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SISSEJUHATUS

Loputod teema on killaltki aktuaalne. Erinevatest uuringutest on selgunud, et
abivajajate hulk kasvab pidevalt ja see omakorda toob kaasa sotsiaaltootajate
tookoormuse kasvu. Sotsiaaltootajad tdidavad igapdevaselt tilesandeid, mis ei kuulu
nende pohiiilesannete hulka ja nii ei saa sotsiaaltootajad keskenduda oma pShitdle, mis

suurendab sotsiaaltdotajate tookoormust.

Tamm (2008, Ik 31) tuginedes mitmele eelnevale uuringule, on vilja toonud, et paljud
sotsiaaltdotajad hindasid oma tookoormust suureks ja todiilesandeid ebamédirasteks.
Lisaks on sotsiaaltootajatele  pandud palju lisakohustusi, mis ei  kuulu
sotsiaaltoovaldkonda. Sageli tuleb sotsiaaltootajal tegeleda ka haridus- ja
kultuurivaldkonda kuuluvate kiisimustega. Analoogsele jareldusele joudsid ka Joa
(2016) ja Kiitt (2016) on oma uuringutes, kus selgus sotsiaaltodtajate suure
tookoormuse pohjustena abivajavate inimeste arvu kasvu, tootamist toovilisel ajal,
tootajate puudust, mis tdhendab, et olemasolevatel to6tajatel tuleb tegeleda erinevate
valdkondade probleemide lahendamisega. Enim mdjutavad need tegurid vidiksemates
omavalitsustes tootavaid sotsiaaltootajaid, sest paraku puudub seal ka rahaline ressurss

lisatootajate palkamiseks.

Loputdd eesmargiks on uurida, milline on sotsiaaltdotajate ametijuhendist tulenevate
ning tegelike iilesannete koosmodju sotsiaaltodtaja todkoormusele. Voimalikele

kitsaskohtadele lahenduste leidmiseks tehakse ettepanekuid.

Uurimiskiisimused:

e millised on sotsiaaltddtajate todiilesanded ametijuhendist tulenevalt;

e milliseid lisaiilesandeid sotsiaaltootaja tdidab lisaks ametijuhendist tulenevatele
kohustustele;

e milline on sotsiaaltootajate ametijuhendist tulenevate ning tegelike iilesannete

koosmoju sotsiaaltdotaja todkoormusele.



Uurimisiilesanded:

e teemakohaste teoreetiliste allikatega tutvumine;

e Pérnu linna sotsiaalosakonna sotsiaaltdotajate ametijuhendite analiiiisimine;

e kiisimustiku koostamine Parnu linna sotsiaaltdotajatele;

e intervjuude ldbiviimine Pdrnu linna sotsiaaltdotajatega;

e sotsiaaltootajatega ldbi viidud intervjuude tulemuste analiiis, jarelduste ja

ettepanekute tegemine.

Uurimisiilesannete lahendamiseks tutvutakse Péarnu linna sotsiaalosakonna to6korraldu-
se ja sotsiaaltootajate ametijuhenditega. Materjali otsitakse sotsiaalvaldkonna
teemalistest ja teadusalasest Kirjandusest, valdkonda reguleerivatest Gigusaktidest ja
internetiallikatest.

Too koosneb kahest osast. Esimeses osas antakse teoreetiline iilevaade sotsiaaltoo
erinevatest tasanditest, sotsiaaltootaja tooiilesannetest ja millised tegurid mdjutavad
sotsiaaltootajate  tO0koormust. To6O teises osas keskendutakse Pdrnu linna
sotsiaalosakonna struktuurile ja ilesannetele ning ldbiviidavale uuringule ja

uurimistulemuste analuisile.
Kasutatud pdhimdisted:

Sotsiaalhoolekanne — sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi
andmise vO1 mddramisega seotud toimingute siisteem, mille eesmirk on toetada inimese
iseseisvat toimetulekut ja to0tamist ning aktiivset osalust {ihiskonnas, ennetades
sealjuures sotsiaalsete probleemide tekkimist voi siivenemist tiksikisiku, perekonna ja

tihiskonna tasandil (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015)

Sotsiaaltootaja — sotsiaalhoolekandes tOGtav vastava erialase ettevalmistusega

korgharidusega isik (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015)

Tookoormus — mingis kindlas ajaiihikus tehtava to6hulga suhe todtaja voimega seda

t00d teha (Tookeskkonna késiraamat, 2012)



1. ULEVAADE SOTSIAALTOO ERINEVATEST
TASANDITEST JA SOTSIAALTOOTAJA
ULESANNETEST

1.1. Sotsiaaltoo riigi ja kohaliku omavalitsuse tasandil

Riigi ja kohaliku omavalitsuse iilesandeks on oma elanike heaolu tagamine. Riik ja
kohalik omavalitsus todtavad vélja ja pakuvad abivajajatele vajalikke teenuseid ja

toetusi inimeste toimetuleku tagamiseks.

Sotsiaaltod on nii praktikal pohinev kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa
sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste voimustumisele ja vabanemisele ning
edendab sotsiaalset iihtekuuluvust. Toetudes sotsiaaltéd teooriatele, sotsiaal- ja
inimteadustele ning parimusteadmustele, drgitab sotsiaaltod inimesi ja struktuure

tiletama elus ettetulevaid raskusi ning suurendama heaolu. (Selg, 2014, Ik 9)

Hare (2007, 1k 52) on oma artiklis vélja toonud, et sotsiaaltdo eriala pohitegevusteks on
sotsiaalsete muutustega tegelemine, inimeste vaheliste probleemide lahendamine,
joustamine, mis peaks kaasa tooma nende heaolu. Sotsiaaltéds on inimdigustel ja

sotsiaalsel diglusel oluline tdhtsus.

Sotsiaaltdd on inimestega suhtlemise elukutse, mille olemuseks on aitamine ja see
pShineb humanistlikel maailmavaadetel. Teiste inimeste mdistmine ja aktsepteerimine
on sotsiaaltod praktikas vajalikud. Vajalikud teoreetilised teadmised ja oskused, mis on

omandatud korgkoolis, on aluseks toetavatele suhetele kliendiga. (Tamm, 2008)

,,Sotsiaaltod vairtustab diglust ja iildisi hiive, sestap peetaksegi seda normatiivseks
professiooniks. Sotsiaaltdotajad, kes teevad professionaalset hoolekandetdod, aitavad

inimestel lahendada probleeme ja suurendada heaolu. See on lihtne pohimote.” (Wilken,
2016, Ik 20)



Euroopa sotsiaalharta (2000) sidtete kohaselt on igaiihel &igus kasutada
sotsiaalhoolekandeteenuseid ja piisavate elatusvahendite puudumisel saada sotsiaalabi.
Puuetega inimestel on digus iseseisvale elule ja saada osa iihiskonnaelust. Peredele,
lastele ja noortele peab olema tagatud sotsiaalne, diguslik ja majanduslik Kaitse.
Vanuritel on digus sotsiaalsele kaitsele. Igalihel on digus saada kaitset vaesuse ja

sotsiaalse torjutuse eest ning digus oma eluasemele.

Riigil on kohustus inimeste heaolu eest hoolt kanda ja need pohimdtted kehtivad ka
Eesti Vabariigis. Nii on sitestatud ka Eesti Vabariigi pohiseaduse (PS) § 28, mille
kohaselt on igal inimesel Oigus saada riigipoolset abi, kui selleks vajadus on. Riik
soodustab ka kohalikus omavalitsuses tehtavat ja vabatahtlikku hoolekannet. Riigi ja
kohaliku omavalitsuse suurima tihelepanu all on lastega pered ja puuetega inimesed.
Eestis on sotsiaalhoolekanne riigi tasandil reguleeritud sotsiaalhoolekandeseaduse
(SHS) sitetega. SHS § 3 on vilja toodud sotsiaalhoolekande pohimotted. Seaduse
kohaselt ldhtutakse abi andmisel eelkdige isiku vajadustest ja tema enda voimalustest ja
suutlikkusest iseseisvalt oma elukorraldusega hakkama saada. Abimeetmete

rakendamisel kaasatakse abivajavat isikut ennast ning isiku ndusolekul tema ldhedasi.

Inimestele abi osutamisel on seadustest tulenevalt kandev roll kohalikul omavalitsusel.
Kohalik omavalitsus on valla- voi linnavalitsus, kellel on seadustest tulenevalt kohustus
ja voime oma linna- vOi vallaelanike vajadustele ja huvidele ldhtuvalt korraldada
kohalikku elu (Euroopa kohaliku..., 1985). Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse
(KOKS) § 6 on vilja toodud omavalitsusiiksuse iilesanded ja padevus. Uheks oluliseks
omavalitsusiiksuse iilesandeks on sotsiaalteenuste ja -toetuste ning muu sotsiaalabi
korraldamine antud linnas vo1 vallas. Omavalitsusiiksuse territooriumil elavatele ja
viibivatele inimestele pakutavate sotsiaalteenuste ja -toetuste saamise kord sétestatakse
volikogu médrusega. Viltimatu sotsiaalabi andmist korraldab see kohaliku omavalitsuse

tiksus, kus abivajaja parasjagu viibib.

SHS kohaselt on kohaliku omavalitsuse korraldada jargnevad teenused:
e koduteenus,
e viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus,

e tugiisikuteenus,



e tiisealise isiku hooldus,
e isikliku abistaja teenus,
e varjupaigateenus,

e turvakoduteenus,

e sotsiaaltransporditeenus,
e eluruumi tagamine,

e vOlandustamisteenus,

e lapsehoiuteenus.

Seaduses on vilja toodud, milline on iga korraldatava teenuse eesmaérk, sisu, millistele
tingimustele peab vastama teenuse vahetu osutaja, kui teenuse osutajaks ei ole kohalik
omavalitsus ise ja kes on need isikud, kes on digustatud teenust saama. Kuigi kohalikul
omavalitsusel on kohustus neid teenuseid pakkuda, ei ole viiksematel
omavalitusiiksustel piisavalt rahalisi vahendeid ja seetdttu tuleb hoolega kaaluda, millist

teenust konkreetne abivajaja toimetulekuks vajab.

Suur tdhelepanu sotsiaalhoolekandes on suunatud lastega peredele. Seega on
lastekaitseseaduse (LasteKS) kohaselt riigi ja kohaliku omavalitsuse Ttksuste
ametiasutustel ning nende ametiisikutel kohustused ja iilesanded laste diguste ja heaolu
tagamiseks. Seadusega on reguleeritud lastekaitse korraldus, lastega tooGtavatele
isikutele seatud keelud ja piirangud. Seaduses on vilja toodud pShimotted lapse
kohtlemise, abivajava lapse, hddaohus oleva lapse ja perekonnast eraldatud lapse
kohtlemise kohta. LasteKS on aluseks, milliseid iilesandeid tuleb lastekaitsetootajatel
tdita. Lastekaitsetootajatest on Eestis suur puudus ja selle on dra markinud Riigikontroll
(2013) oma auditis Riigikogule. Auditist selgub, et eraldi lastekaitsetdotaja on alla 40%
omavalitsustel. Seega elab viga suur osa Eesti lastest omavalitsustes, kus polegi
lastekaitsetootajat. Sotsiaalministeeriumi erinevates valdkonna arengukavades on vilja
toodud optimaalne laste arv iihe lastekaitsetdotaja kohta, kuid arenguid selles osas ei ole
ndha. Riigikontroll on vilja toonud, et Sotsiaalministeeriumil tuleb kavandada
konkreetseid abindusid olukorra parandamiseks, mis madraks igale lapsele kindla

lastekaitsespetsialisti ja selles osas on vaja rohkem koost66d teha.



Lastekaitses on kesksel kohal lapse ohutuse ja heaolu tagamine ja vajadusel perekonna
toetamine soovitud tulemuste saavutamiseks. Lastekaitse kontseptsiooni (2005, Ik 6)
kohaselt on lapse diguste kaitsmisel tehtava t66 kvaliteedi ning jarelevalve tagamiseks
kehtestada optimaalne laste arv lastekaitsetdotaja kohta suhtes 1000:1. Laste ja perede
arengukavast 2012—-2020 (2011, Ik 33) selgub, et 2010.aastal oli Eestis kokku 178
lastekaitsetootajat, mis tdhendab, et lihe tootaja kohta oli 1378 last. Samas on vilja
toodud, et laste arv piirkonniti oli vdga erinev, ulatudes 220 kuni 3600 lapseni

lastekaitsetootaja kohta.

Riiklikul tasandil on lastekaitse korraldamine  pandud  iilesandeks
Sotsiaalkindlustusametile. LasteKS § 15 kohaselt viib Sotsiaalkindlustusamet ellu
riikliku lastekaitsepoliitika, rakendab erinevaid strateegiaid ja koordineerib erinevate
valdkondade vahelist lastekaitsealast ennetus- ja koost6od. Samuti rakendab kohaliku
omavalitsuse taotlusel erinevaid riiklikke meetmeid toetuste ja teenuste niol laste ja

perede toetamisel.

Kuigi eelkdige on lapsevanemal kohustus hoolitseda oma alaealise lapse eest, siis alati
el tule lapsevanemad oma iilesannetega toime. Sellisel juhul on lapse huvidest ja
heaolust ldhtuvalt méédrata temale eestkostja. Vastavad sidtted on vilja toodud
perekonnaseaduses (PKS), kus § 176 kohaselt tdidab linna- v41 vallavalitsus eestkostjale
seadusest tulenevaid iilesandeid. Kui eestkostjat ei leita, tdidab eestkostja iilesandeid
kohalik omavalitsus, millega laps on kdige ldhemalt seotud. Nii nagu lapsed, on
tihiskonnas haavatavaks grupiks puuetega inimesed. PKS § 203 kohaselt on tiisealisele
isikule vaja madrata eestkostja, kui isik ei ole oma haigusest tulenevalt suuteline oma
tegudest aru saama. Eestkostja saab Oiguse tdita vaid neid iilesandeid, mis on
eestkostega madratud. PKS § 205 kohaselt on tdisealise isiku eestkostjaks linna- voi
vallavalitsus, kui ei ole sobivat fiiiisilist voi juriidilist isikut, keda eestkostjaks méérata.

eestkostjana on kohalikul omavalitsusel kohustus kaitsta eestkostetava digusi.
1.2. Sotsiaaltootajate tooulesanded

Sotsiaaltdotajatel on oluline roll oma tegevuspiirkonna elanike heaolu ja toimetuleku

tagamisel. Olenevalt sotsiaaltootaja toopiirkonnast voivad iilesanded erineda.



Viiksemates omavalitsustes tdidab sageli koiki iilesandeid iiks todtaja, kuid suures

omavalitsuses saab todiilesandeid jagada sotsiaaltoo sihtrithmade pohiselt.

Ewijk ja Wilken (2016, |k 5) jargi Opib sotsiaaltootaja kogu oma tddaja saadud
kogemustest ja vordlevad sotsiaaltdotajat kunstnikuga, kellest saab meister alles t66
kiigus. Sotsiaaltodtaja soltub inimestest, kellega t60d tegema peab ja seetdttu on viga
olulised usaldus ja oskus suhelda. T66 keerukate olukordadega ei piisa alati vaid
ettekirjutatud reeglitest. Sotsiaaltdétajate t66 on ainulaadne, kus 10pptulemust on raske
ette ndha, sest inimeste ootused on sageli suuremad, kui vdimalused lahendusteks.
Ewijk (2016, Ik 7) hinnangul on hea sotsiaaltdotaja tark inimene, kes on oma oskuste ja
teadmiste poolest viga professionaalne, kuid sama inimesele usaldusviirne ning ldhtub
alati abivajava inimese huvidest. Sotsiaaltootaja iilesandeks on olla vahendajaks

erinevate institutsioonide ja kliendi ning tema perekonna vahel.

Paavel (2006, Ik 17) jargi voib sotsiaaltootajad jaotada olenevalt staatusest kolme
riihma. Esimese rithma moodustavad juhinduvad sotsiaaltdotajad, kellel on olemas kdik
tingimused, et ta saab teha sotsiaaltodd vastavalt oma kompetentsile. Temalt on alust
oodata n-6 puhast sotsiaaltood. Juhitava spetsialistina to6taval sotsiaaltddtajal on samuti
olemas need voimalused, kuid asutuse juhtkonnaga kokkuleppel. Ametnikuna todtav
sotsiaaltootaja teostab eelkdige avalikku vOimu, mis on eelisseisuses erialasele

kompetentsile ja vidrtustele.

Cox ja Pawar (2013, Ik 15) on seevastu joudnud jéareldusele, kus sotsiaalt6ol on kolm
pohilist valdkonda. Esimene valdkond holmab endas spetsiifilist sotsiaaltodd nagu
kriminaalhooldusaluste ja vangidega tehtav sotsiaaltod, pere heaolu tagamise teenused,
lastekaitse ja lapsendamine. Teine valdkond on otsene tegelemine klientide
probleemidega, tervishoiusotsiaaltdd, perendustamine ja paariteraapia. Kolmanda
valdkonna sotsiaaltood tehes piiiitakse ehitada iiles elutervet tihiskonda ja kogukondi,

pakkumaks inimestele heaolu

Igal elukutsel on omad véairtushinnangud, mis médravad dra eesmargi ja juhised nende
praktikutele. Sotsiaaltoo vaartused on tihedalt seotud sotsiaalsete vadrtustega, milline
maailm olema peaks, kuidas inimesed normaalselt kdituvad. Sotsiaaltod védrtused

peegeldavad ka inimdigusi ja vabadusi. lga inimene on unikaalne ja temale tuleb
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laheneda individuaalselt sidilitades tema viddrikuse ja suurendades tema teadmisi ja
oskusi ise oma eluga toime tulla. Sotsiaalteenuseid saavad inimesed on sageli
ilekoormatud ja oma jou raskustega toimetulekuks ammendanud. Paljud vaevlevad
stressis. Sotsiaaltodtajad aitavad neil ndha oma probleeme uues valguses, pdorata
rohkem rohku inimese tugevustele, aitavad leida alternatiive ja Opetavad probleeme

lahendama. (Hepworth, Rooney, Rooney & Strom- Gottfried, 2013)

Moriarty, Baginsky ja Manthorpe (2015, Ik 6) uurisid Inglismaa sotsiaalt6d alast
kirjandust ja joudsid jéreldusele, et sotsiaaltodtajatel tuleb sageli tdita mitme erineva
spetsialisti rolli. Uuringu kohaselt aitab Inglismaal sotsiaaltodtaja kasutades erinevaid
oiguslikke ja sotsiaaltod teadmisi, inimestel oma elus vajalikke muutusi teha, leides
isikule vastavalt tema vajadustele abi toetuste ja teenuste ndol. Sotsiaaltdodtajad omavad
juhtivat rolli meetmete rakendamisel kaitsmaks sotsiaalselt tdrjutud voi haavatavamas
olukorras iiksikisikuid ja peresid. Nad omavad vastavat haridust ja kogemusi
suhtlemiseks inimestega, kes oma vanuse, fiilisilise v0i vaimse tervis tottu ei ole
voimelised ise ennast kaitsma. Téiealiste hoolekandes on sotsiaaltodtajad toetavad ja
tegutsevad pohimotetel, et saadav tugi ja hooldus oleks isiksusekeskne ning aitaks

inimestel iseseisvalt toime tulla.

Eesti sotsiaaltootajate  jaoks on samuti oma t60s vidga oluline tugineda

vaartushinnangutele ja jargida eetika norme ja pohimdtteid. Sotsiaalala tootaja

eetikakoodeksis (2005) on iiles tdhendatud peamised sotsiaalala todtaja eetilise
kéditumise pohimotted:

e sotsiaalala tootaja hoiab oma elukutse mainet korgel, teeb t606d tiihiskonna
hiivanguks;

e toetab inimesele loomupiraseid véértusi, kohtleb vairikalt;

e peab oma to0s tdhtsaks sotsiaalset diglust iihiskonna ja inimese tasandil;

e oma t60s inimeste heaolu tagamiseks ldhtub vordsest kohtlemisest olenemata
inimeste  vanusest, soost, sotsiaalsest staatusest, kultuurist, seksuaalsest
orientatsioonist, poliitilisest eelistusest, usust, fiilisilistest omadustest;

e austab oma toOpiirkonnaas elavate inimeste kultuurilisi, perekondlikke,
kogukondlikke erinevusi;

e kasutab tema késutuses olevaid ressursse maistlikult ja vastavalt vajadusele;
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e juhib erinevate huvigruppide tdhelepanu olukordadele, kus inimeste ei tule
iseseisvalt toime elades vaesuse ebadiglaselt jaotatud ressursside tottu;

e kannab hoolt selle eest, et avalikkus ja tema todandja on teadlikud eeikakoodeksi
sisust ja milline moju sellel sotsiaaltdotaja tegevusele on;

e parima lahenduse leidmiseks on algatajaks td0alastele eetilistele diskussioonidele.

Oma t60s klientidega peab sotsiaalala tootaja olema humaanse suhtumisega, delikaatne.
olema kliendile toeks elulistes kiisimustes lahenduste leidmisel, tunnustama kliendi
eesmaérke, ei anna lubadusi, milliseid ei suuda tdita, konfliktide korral suunab vajadusel
kliendi teise tddtaja poole, seisab iseenda ja kliendi heaolu eest. Sotsiaalala todtaja
jargib asutuse standardeid ja eesmirke, austab ja arvestab kolleegide ja
koostoopartnerite arvamust, jagab nendega oma teadmisi ja kogemusi, ndustab ning

toetab neid. (Sotsiaalala tootaja eetikakoodeks, 2005)

Osila, Saia ja Kési (2015) on vilja toonud paralleele sotsiaaltddtaja ja Opetajaameti
vahel. Mdlemad on oma ala professionaalid, kelle toopdev ei 16pe tundide andmisega.
Sotsiaaltootaja toopdev ei l0pe mitte alati toopdeva ametliku 10pu ajaga. Tihti on vaja
probleeme lahendada ka puhkuse ajal ja puhkepdevadel. See toob kaasa sotsiaaltootajate
suure tookoormuse. Sageli on selle pdhjuseks asjaolu, et viiksemates omavalitsustes on
t60l iiks sotsiaaltootaja, kes peab leidma lahenduse koikidele kogukonnas tekkinud
sotsiaalvaldkonna probleemidele. Olenemata suurest tookoormusest, suhteliselt
madalast palgast ja keerukast to0st, ei kurda sotsiaaltootajad oma t66 iile. See ei tihenda
seda, et sotsiaaltdotaja t60d ei peakski rohkem véirtustama. Sotsiaaltdd maine on

aastate jooksul tdusnud, kuid selles valdkonnas on veel palju teha.

Sotsiaaltootaja pohiiilesanneteks on ennetust6o, klienditoo, tegevuskavade koostamine
ja elluviimine. Sotsiaaltoole nagu paljudele ametitele on kehtestatud kutsestandard. See
on dokument, mis sisaldab sotsiaaltdotajale esitatavaid noudmisi, oskused ja teadmisi.
Eestis on sotsiaaltodtajatele kehtestatud kutsestandard tase 6 ja tase 7. Kutsestandardi
tase 6 alusel sotsiaaltootaja pohiiilesanneteks ennetust6dd, ndustada kliente ja nende
lahedasi, koostada ja ellu viia toetavaid tegevuskavasid. 6. taseme sotsiaaltdotaja valib

viahemalt {ihe sotsiaaltoo spetsialiteedi (Kutsestandard, 2014):
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e sotsiaaltoo laste ja peredega, kus tuleb hinnata last ja tema perekonda, abistada
perekonda erinevates olukordades, teha t66d perest eraldatud asendushooldusel
paigutatud lapsega, korraldada esmast ennetustodd, méirgata abivajavat last ja
korraldada vajalikke abimeetmeid, teha eestkoste ja hooldusdigusega seotud
tegevusi, noustamist;

e lastekaitse, kus sotsiaaltodtajal tuleb teha ennetustodd, pere ja last hinnata, lastega
seotud kriisiolukordi lahendada, korraldada eestkostet ja hooldusdigusega seotud
tegevusi, ndustada, esindada last menetlustes, osaleda lapsendamise
ettevalmistamisel;

e sotsiaaltod puudega inimestega, kus sotsiaaltootaja peab hindama kliendi
abivajadust, selgitama vilja abivahendite vajaduse, ndustama klienti, korraldama
ava- ja asutusehooldust, vajadusel tegema t66d rehabilitatsioonispetsialistina;

e sotsiaaltoé psiitihiliste  erivajadustega inimestega, kus tegeleb klientide
ndustamisega, teenuste korraldamisega, selgitab vilja abivahendite vajaduse ning
korraldab ava- ja asutusehooldust;

e sotsiaaltod eakatega, kus sotsiaaltodtaja hindab eaka toimetulekut oma
igapdevacluga, selgitab vilja abivahendite vajaduse ning korraldab ava- ja
asutusehooldust;

e sotsiaaltod kodututega, kus noustab sotsiaaltootaja koduta isikuid, korraldab
resotsialiseerumisteenuseid, tegeleb kodututega seotud sotsiaaltoo arendamisega;

e sotsiaaltdo soltlastega, kus sotsiaaltddtaja korraldab ennetustddd, soltlasega kontakti
saamisel hindab tema olukorda ja koostab tegevuskava, toetab meditsiinilist
sekkumist, teeb koostddd tugiisikute, kogemusnodustajate ja eneseabigruppidega;

e ohvriabi, kus sotsiaaltdotaja ndustab ja toetab kliente ning osutab lepitusteenust;

e sotsiaaltod maakogukonnas, kus sotsiaaltootaja peab arvestama kohaliku kultuurilise
eriparaga, tootama iiksinda, tegelema kogukonnapohise abistamisega, arendama ja

kasutama virtuaalseid ning mobiilseid teenuseid.

Kutsestandard tase 7 alusel annab vdimaluse valida kutsestandard tase 6
spetsialiteetidele lisaks koolisotsiaaltod, sotsiaaltdod tervishoius ning sotsiaaltéo
viahemuskultuuride ja vdhemustega. Sotsiaaltootaja iilesandeks on kolleegide
ndustamine ja juhendamine ning oma panuse andmine teenuste vilja arendamises ning

poliitika kujundamises kaasaloomine. (Kutsestandard, 2014)
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Sotsiaaltdotajad ldhtuvad oma t60d tehes ametijuhendist. See on kirjalik dokument,

millega on reguleeritud sotsiaaltdoospetsialistide todjaotus. Varts ja Laurson (2012) on

vilja toonud ametijuhendi ndidise, mis on heaks juhendmaterjaliks ametijuhendi

koostajatele. Ametijuhend koosneb jargnevatest osadest:

e iildosa, kus tuuakse vélja struktuuriiiksuse ja ametikoha nimetus, kellele allutakse ja
keda asendatakse;

e millisel eesmirgil on ametikoht loodud,

e milliseid ametikoha pdhiiilesandeid tiites joutakse kehtestatud eesmaérkidele;

e ametikoha vastutus, kus on iilesannete téditmisel saavutatavad planeeritavad
tulemused ja mille eest toGtaja vastutab;

e Oigused, kus on vilja toodud ametikohal tddiilesannete tiitmisel vajalikud digused;

e ndudmised, mis sisaldab informatsiooni kvalifikatsiooni, teadmiste ja oskuste kohta,

mis on ametikohal to6tamisel vajalikud.

Eesti sotsiaaltoé valguses tuleb sotsiaaltootajal samuti sageli tdita mitme erineva
spetsialisti rolli, sest vdikestel kohalikel omavalitsustel puuduvad rahalised vahendid
rohkemate spetsialistide palkamiseks. Seega peab sotsiaaltootaja olema haritud, laia

silmaringiga ja dppimisvdimeline spetsialist.

1.3. Sotsiaaltootaja toolilesannete ja igapaevatoo tegevuste

koosmoju tookoormusele Eestis ja teistes riikides

Kéesolevas alapeatiikis antakse erinevate uuringute tulemuste pohjal iilevaade, milline
on ametijuhendiga reguleeritud ja igapédevaste tehtavate tegevuste moju sotsiaaltootajate
tookoormusele Eesti ja teiste riikide nditel. Tamm (2008, lk 34) on vilja toonud, et
sotsiaaltdd funktsioonidest saadakse erinevalt aru. Paljude institutsioonide juhid ei ole
teadlikud, millised iilesanded sotsiaaltddtajal on vaatamata asjaolule, et vastav
ametikoht on nende oma siisteemis olemas. Teadmatus vOib olla ka pdhjuseks, miks

sotsiaaltodtajatele langeb osaks suur tookoormus ja vihenenud tulemuslikkus.

Tookeskkonna kdsiraamatus (2012) Kkirjeldatakse kvantitatiivseid noudeid ehk
tookoormust kui mingis kindlas ajaiihikus tehtava toohulga suhet to6taja voimega seda

t60d teha. Tootaja saab omapoolse hinnangu to6koormusele anda vastustes erinevatele
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kiisimustele, mis on seotud t66 hulga ja tempoga. Liiga suur té6koormus kahjustab
tootajat, mille tulemuseks voib olla kurnatus, stress ja ldbipdlemine. Samuti on véike
tookoormus todtajale kahjustav, sest toOtaja ei saa oma potentsiaali tdies ulatuses
rakendada. See voib mdjuda halvasti to6taja enesehinnangule. Eneseefektiivsus mojutab
tookoormuse ja stressi vahelist seost mida madalam on inimese enesetdhususe hinnang,

seda suurem on tG0stress, eriti toé0koormusest tekkinud stress.

Kognitiivne tookoormus on inimese kdest ndutud vaimsete ressursside hulk, mis on
ndutud tooiilesande vOi todiilesannete tditmiseks antud tingimustes. Kognitiivse
tookoormuse kontseptsioon viitab sellele, et inimese kognitiivsed ressursid on piiratud
ja mittevastavus ressursside ning keskkonna nduete vahel tekitab vigu. (Tookeskkonna

késiraamat, 2012, 1k 39)

Tookoormus on paras, kui oma tdodiilesanded joutakse dra teha ettendhtud aja jooksul
Toolepinguseaduse (TLS) § 43 kohaselt eeldatakse, et tootaja tootab pdevas kaheksa
tundi ja néddalas kokku 40 tundi. Too6taja poolt tehtud iiletunnitéo hiivitab tdédandja
tootajale vaba ajaga iiletunnitod ajaga vordses ulatuses voi hiivitab rahaliselt. Samas on
Baginsky, Moriarty, Manthorpe, Stevens, Maclnnes ja Nagendran (2010, Ik 49) oma
Uhendkuningriigis tehtud uuringu raames kiisinud sotsiaaltddtajatelt, kui pikk on nende
toopdev ametlikult ja kui palju neil tegelikkuses aega to6le kulub. Uuringu tulemuste
kohaselt tootas 49 protsenti kiisitluses osalenud sotsiaaltootajast rohkem kui ametlik
todaeg. Umbes iiheksa protsenti tdotas iile liheksa iiletunni nédalas ja nende jaoks oli

see tavaline toonadal.

Uus-Meremaal 1dbi viidud uuringu 16pparuandes rohutati pohjuslikest probleemidest
tulenevate arenguvajadustena sotsiaalvaldkonna tootajate padevuse tOstmist, erialase
korghariduse tagamist sotsiaaltdotaja ametikohal, heade spetsialistide olemasolu
viiksemates piirkondades. ROhutati heade praktikate ja sekkumiste alaste koolituste
vajadust, teoreetilise korghariduse tugevamat sidumist praktikaga. Toodi riskitegurina
sotsiaaltootajate suur tookoormus ja ldbipdlemise oht ning vajadus vdimaldada
supervisiooni jms. Koigi huvipoolte poolt rdhutati vajadust tagada sotsiaalvaldkonnas
sidusvaldkondadega vordvdirne palk ning tdsta sotsiaaltdo mainet, mille mdjutamisel
ndhti erialaorganisatsioonide tugevamat rolli. Rdohutati, et teenuste kvaliteedi tagab

superviseeritud, tunnustatud ja véirtustatud tootaja, kes on rahul oma elu ja téoga.
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Vastajatest paljud viljendasid rahulolematust, kui palju todaega kulub arvuti- ja
paberitodle. Uuringus kiisiti sotsiaaltdotajatelt, mida nad muudaksid t66koormuse
viahendamiseks. Kolmas kodige levinum vastus pérast tO6tajate juurde palkamist ja soovi
oma tookoormust ise juhtida, oli soov iihtsema, voolujoonelisema ja mobiilsema
infotehnoloogilise lahenduse jdrele, et vihendada liiga suurt dokumenteerimise moju

sotsiaaltootaja toole klientidega. (Workload..., 2014)

Suurest dokumendit6d osakaalust sotsiaaltéds on oma uuringus vélja toonud ka
Kubulnieks (2014). Tema uuringust Lati sotsiaalameti sotsiaaltodtajate toost selgub, et
Lati sotsiaaltootajad ndevad dokumenditoos hea kiiljena seda, et sellest voib abi olla
klientide kaebuste korral sotsiaaltodtajate suhtes ja samas aitavad toimikud kaitsta
kliendi huve. Positiivne oli ka sotsiaaltdotajate arvamus toodalaste aruannete tditmise
osas. Need aruanded voivad olla sotsiaaltdotajate hinnangul aluseks, et sotsiaaltdotajad
on todga iilekoormatud. Seeldbi vdib nende tookoormus hoopiski vidheneda, sest uusi
tootajaid on juurde vaja palgata. Negatiivse poolena toodi vilja, et suur hulk
dokumendit6dd takistab klientide abistamist. To6tajad mdistavad, et slisteemi jaoks on
paberito6 moddapddsmatu, kuid tdidetakse koige vajalikumad dokumendid, sest
esmatdhtis on inimeste aitamine. Kliendi toimikut peetakse Lé&ti sotsiaalameti
seisukohast oluliseks, sest annab {ilevaate kliendiga tehtavatest tegevustest.
Sotsiaaltootajatele omale on samuti toimikud heaks iilevaateks oma t60st ja need voivad

olla abiks tulevastele toGtajatele.

Kubulnieks (2017) oma magistritods 1dbi viidud uuringus Tallinna Lasnamée linnaosa
lastekaitsespetsialistidega toob vilja, et lastekaitsespetsialistide sonul ei ole
pabertoimiku koostamine kohustuslik, sest STARi peetakse arusaadavaks ja
tilevaatlikuks ja seal olevad andmed on iile riigi ka teistele sotsiaaltdotajatele vajadusel
ndhtavad. Eriti hea on see juhul, kui klient teise piirkonda kolib. STARi puhul on
tegemist internetipdhise andmebaasiga ja arvutite t60s esineb aegajalt torkeid ning see
on ka iiheks poOhjuseks, miks pabertoimikuid tehakse. Samuti toodi vilja, et
pabertoimikuga on kliendiga parem t606d teha, eelnevatest tegevustest on hea iilevaade.
Suure osa dokumenditddst moodustavad tooks vajalikud teistele asutustele tehtavad
erinevad paringud. Uuringus osalejad toid vélja, et neil puudub voimalus vajadusel

dokumendit6od efektiivsemaks muuta.
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Collins (2008, 1k 1184) toob vilja, et individuaalsed erinevused vodivad olla méiéravaks,
kuidas sotsiaaltootajad oma todiilesandeid tdidavad. Kahel sotsiaaltodtajal voib olla
sarnane t60, kuid koguse ja kvaliteedi osas on t6okoormus erinev. Iga sotsiaaltootaja
jagab oma aega tOOllesannete tditmiseks erinevalt, palju kulub aega aruannetele,

klienditoole, telefonikonedele voi koosolekutele.

Kiitt (2016) toob oma magistritdo raames labi viidud uuringu tulemustes vilja, et
Sotsiaaltootajate silmis on suurenev tookoormus tdsine probleem. To6koormust mojutab
tootamine viljaspool todaega, kuid see on vahel hddavajalik. Olenevalt juhtumite
keerukusest tehakse t60d vabadel pdevadel, puhkuse ajal, peale ametlikku toopdeva
16ppu. Puhkuse ajaks asendaja olemasolu oli kiisitluses osalenute jaoks positiivne. See
aitab toomotted unustada ja puhkusele keskenduda. Raskusi tekib véikestes
omavalitsustes tootavatel sotsiaaltootajatel, kellel sageli puudub péddev asendaja.
Intervjuudes osalenud sotsiaaltootajad pidasid paratamatuks, et aegajalt on vaja teha
t60d véljaspool tooaega ja hiljem tuleb kokkuleppel tédandjaga enam tootatud aeg vaba

ajaga kompenseerida.

Abivajajate suurenev arv ja sellega kaasnev téokoormuse kasv on Einaste (2014) poolt
1abi viidud uuringu pdhjal suurimaks stressi tekitajaks sotsiaaltootajatel. Klientide arvu
suurenedes ei jd4 sotsiaaltootajal piisavalt aega kliendi probleemile lahenduse
leidmiseks, tdhtaegadega ei tulda toime. Kiitt (2016) on oma uuringus vilja toonud, et
tookoormuse iihtlustamiseks néevad sotsiaaltodtajad ise voimalust palgata lisatéojoudu.

Kohalikul omavalitsusel puuduvad paraku selleks ressursid.

Eesti Vabariigi heaolu arengukava 2016—2023 (s.a., lk 3) seatud eesmaérkidest ldhtuvalt
keskendutakse sotsiaaltod tegemisel inimeste iseseisvaks toimetulekuks kogukonnas,
tagades parimal viisil kvaliteetsete sotsiaalteenuste kéttesaadavuse, vordse kohtlemise ja

pohidiguste kaitse.

Laanisto (2015) on joudnud oma 10put6os jareldusele, et todkorralduse parendamiseks
vajatakse juurde tootajaid. Probleemiks on ka paberito6 suur osakaal. Samas teeb teda
ennast murelikuks, et Eestis on iildsotsiaaltoé kadumas ja sotsiaaltdo spetsialiseerumisel

peavad kliendid erinevate ametnikega suhtlema. Tema ndeb vdimalust
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tildsotsiaaltootajal teha kliendi murede ja probleemide lahendamiseks koostood kliendi

vorgustikuga.

Sotsiaaltdotajatel tuleb sageli tédita erinevaid iilesandeid, mis ei kuulu nende pdhit6od
hulka. Raidma (2016) oma ldbi viidud uuringu tulemustes toob esile, et kdik uuringus
osalenud sotsiaaltootajad on pidanud osutama erinevaid sotsiaalteenuseid nagu
sotsiaaltransport, tugiisikuteenus, koduteenus. Kiisitluses osalejad on vélja toonud
bilirokraatia suurenemist, kasvavat andmebaasi andmete sisestamist, suurenevat toetuste
vilja maksmist, seaduse muudatustega kaasnevat kohustust uute teenuste

viljatodtamiseks.

Uuringust Jarvamaa omavalitsuste nditel (Joa 2016) selgub, et sotsiaaltdotajatel tuleb
tegeleda paljude erinevate sotsiaalvaldkonna kiisimuste lahendamisega, suhelda teiste
ametiasutustega, hoida ennast pidevalt kursis muutuva seadusandlusega. Samade
tookohustuste tditmisel olid sotsiaaltdotajate oskused t60d ja aega jaotada viga
erinevad. Mitmes vallas oli sotsiaaltdotaja tiksi ja kdik tilesanded tuli ise dra teha. Toodi
vilja ka seda, et monikord oli vaja jddda kauemaks voi tulla varem tdole, et

tooiilesannetega valmis saada.

Keppi (2016) 1dbi viidud uuringust selgub, et Parnumaa sotsiaaltdotajate tookoormus ei
ole kriitiliselt suur, kuid tegeleda tuleb paljude erinevate teemadega. Olukorda aitaks
leevendada moningate todiilesannete iile andmine teistele padevatele ametiasutustele voi
ka tookaaslastele. Samuti oleks abi teise sotsiaaltddtaja palkamisest ja nii saaks

tootlilesandeid omavahel jagada.

Viira (2017, lk 45) Sotsiaalministeeriumi poolt 1dbi viidud lastekaitsetod alases
uurimuses toob vélja, et kohalikes omavalitsustes on vdga erinevad téomeetodid ja
tookorraldus. Uhe probleemina tdid uuringus osalejad vilja suure tddkoormuse ja
ajapuuduse. Viikestes omavalitsustes tuleb lastekaitsetootajal sageli tegeleda ka muude
sotsiaalvaldkonna tilesannetega. Samuti puudub viikese omavalituses lastekaitsetdotajal
asendaja leidmine puhkuse ajaks. Uuringu tulemuste kohaselt peaks omavalitsuste
liittumise jdrel igas omavalitsuses olema lastekaitsetdotaja, kes teeb seda to6d pShitdona.
Kohalikes omavalitsustes, kus lastekaitse juhtumitodod on palju ja olemasolevatel

tootajatel kéib too iile jou, tuleb todtajaid juurde palgata ja vajadusel todiilesanded
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iimber jagada. STAR programm vajab tiiendamist, et see oleks lastekaitsetdotajatel
lihntsam kasutada. Dokumenditoos saaks aega kokku hoida ja seda lihtsustada
lastekaitsetootajate endi poolt koostatud téovahendite ja juhendmaterjalide omavahel

jagamis teel.

Tutvunud mitme sotsiaaltood puudutava uuringuga saab vilja tuua, et sotsiaaltdotajate
toollesanded on sarnased, olenemata sellest, kas t60d tehakse kohalikus omavalitsuses,
haridus- voi raviasutuses. Nii on Leyba (2009, Ik 219) oma uuringus joudnud
jareldusele, et kuigi kooli sotsiaaltootajad téotavad tohusalt, pikki tunde ja on oma ala
professionaalid, on paljudel neist nii palju iilesandeid, et on keeruline neid koiki tdita,
ndidata iles initsiatiivi uuteks algatusteks ja teha sealjuures oma t606d professionaalsel
tasemel. See vOib viia sotsiaaltdotajate ldbipdlemiseni. Mones koolis ei pddratud
tdhelepanu sotsiaaltdotajate saavutustele, vaid sellele, mida sotsiaaltddtaja ei suutnud
teha. Uletunnitdd, ldbipdlemine ohustavad sotsiaaltdotajate heaolu ja vihendavad
produktiivsust. Ideaalis peaks kooli juhtkond looma toetava tookeskkonna, kuid sageli

jaetakse see kujundaja roll sotsiaaltdotajatele endile.

Gusanov (2016) on oma artiklis rohutanud kiirabi ja sotsiaaltddtajate koostdod
vajadusele tervishoiusiisteemis. Tema sonul on sageli kiirabi viljakutsete pohjused
hoopiski sotsiaalset laadi ja vajaksid pigem sotsiaaltootaja poolset sekkumist. Tema
arvamusel voOiksid sotsiaaltootajad teha kiirabibrigaadiga koostodd raskemate
véljakutsete puhul. See aitaks omakorda kiirabil rohkem keskenduda otsest
meditsiinilist abi vajavate klientidega, kuna harvad ei ole juhtumid, kus véljakutse
pohjuseks on eakate iliksindus vo1 kodutute 66bimiskoha leidmine. Sellised véljakutsed
koormavad kiirabi. Ideaalis ndeb artikli autor, et erakorraline sotsiaalabi oleks
O0péevaringselt olemas ja voimaldaks operatiivselt sotsiaaltotajat kaasata patsiendi voi

tema omastega tegelema.

Seevastu Moriarty et al.2 (2015, 1k 37) on vilja toonud, et tervishoiusotsiaaltddtajatel
peab olema selline tdookoormus, et pakkuda efektiivset teenust. Tervishoiu
organisatsioonide sotsiaaltod haldajatel ja sotsiaaltootajatel on vastutus hoida
tookoormust sellisena, mis vOimaldab sobivaid ja adekvaatseid lahendusi, teenuste

haldamist ja tulemusi. Toé6koormuse moodustavad erinevad sotsiaaltod funktsioonid,
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kaasaarvatud otsene kontakt Klientidega, teadust6d, haridus. T66koormus peegeldab
klientide vajadusi ja eesmirke ning vOib sisaldada sotsiaaltood véljaspool tavalist
tooaega. Tookoormus tdhendab klientide teenindamise arvu teatud ajahetkel. Klientide
arvu suurus otseselt mdjutab sotsiaaltootaja voimalust saavutada kontakti kliendiga ja
pakkuda vajalikku teenust. Selle tulemusena vdiks klientide arv vdimaldada otsustavaid
voimalusi kliendiga kontakteerumiseks. Klientide arv, keda tervishoiusotsiaaltdotaja

efektiivselt aidata saab, on limiteeritud.

Morales, Benton, Clark ja Jasquet (2010, 1k 238) tdid oma uuringus vélja, et kohtuasjad,
suur to0koormus ja biirokraatia avaldavad negatiivset moju lastekaitsespetsialistidele.
Paljud lastekaitsetootajad tundsid, et need takistasid klientidega néost-nikku t66
tegemist. Palju paberito6d vottis dra vOimaluse teha vahetut klienditood.
Lastekaitsespetsialistid tegelesid tunduvalt suurema arvu juhtumitega, kui on riigi poolt
standardiga miératud. Inimesed ei saanud vajalikke teenuseid, sest polnud aega kliendi

probleemi siiiivida.

Yiriir ja Sarikaya (2011, Ik 469) Tirgis ldbi viidud uuringu eesmirgiks oli vilja
selgitada vOimalikud ldbipdlemise pohjused sotsiaaltdodtajate hulgas. Uuringu
tulemustest selgus, et emotsionaalse kurnatuse ja depressiooni liheks pdhjustajaks oli
tookoormus. Suur tookoormus vOib pdhjustada suutmatust tdita piisavalt hédsti oma
tootilesandeid. Viltimaks sotsiaaltootajate ldbipdlemist, saab téokoormust vihendada

jagades tooiilesandeid tootajate vahel, toetades ja andes tagasisidet tehtud toole.

Leedus Lelitigiene, Andrijevska ja KauSyliene (2016) poolt 1dbi viidud uuringu pohjal
on sotsiaaltod keerukas ja mitmetahuline elukutse, mis pohineb tugevatel vairtustel.
Eetilised probleemid ja nende lahendused on pohiprobleemideks sotsiaalt6o kui
elukutse arengus. Uuringus osalenud sotsiaaltootajad tdid eetikanormide rikkumise
pOhjustena vilja iikskoikseid Kkolleege, suure tookoormuse, kabinettide puuduse,
probleemsed kliendid ja nérvikulu t66l. Suurel to6koormusel kaob teenuste osutamisel
kvaliteet. Tuleb teha iiletunnito6d, kui ollakse paberitddga iile koormatud ja tdita oma

tooiilesannete korvalt ka muid té6andja poolt antud iilesandeid.

Calitz, Roux ja Strydom (2014) uuringus Louna-Aafrikas sotsiaaltootajate hulgas ei

tulnud neile tllatusena, et uuringus osalenud sotsiaaltootajad kogesid toOstressi.
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Pohjustena toodi muu hulgas vélja suurt tookoormust, pikki todpdevi ja tootajate

puudust ning need tegurid vdivad olla tdukeks karjaari muutusele.

Juby ja Scannapieco (2008) joudsid 1dbi viidud uuringu tulemustes jareldusele, et
Sotsiaaltootajate tookoormust mojutas juhtumite suur hulk, mis omakorda tdi kaasa
paberi- ja arvutitdé osakaalu kasvu. Uuringus osalesid sotsiaaltdotajad, kes olid sellel
ametikohal to6tanud {ihe aasta. Autorite sonul voib staazikama todtaja rahulolu oma

tookoormusega oluliselt erineda lébi viidud uuringu tulemustest.

Kéesoleva peatiiki kokkuvotteks saab vilja tuua, et sotsiaaltoo Eestis, mujal maailmas ja
erinevates toovaldkondades on paljuski sarnane. Sarnased on ka tegurid, mis mojutavad
sotsiaaltdotajate tookoormust. Sotsiaaltodtajaid ei ole piisavalt, abivajajate arv kasvab ja

see toob omakorda kaasa suureneva tookoormuse.
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2. UURING SOTSIAALTOOTAJATE TOOKOORMUSEST
PARNU LINNA NAITEL

2.1. Parnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonna struktuur ja

ulesanded

Kéesolevas alapeatiikis antakse {iilevaade Parnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonna
struktuurist ja sotsiaaltoospetsialistide todiilesannetest. Sotsiaaltdotajate tooiilesanded

on reguleeritud erinevate digusaktidega, ametijuhenditega.

Péarnu linnas elab 1. jaanuari 2017 seisuga 40700 elanikku. Neist iile 7500 on lapsed
vanuses 0—7 aastat, iile 22 tuhande tooealised ja iile 9600 eakad. (Eesti Statistikaamet,
2017)

Sotsiaalosakond on Parnu Linnavalitsuse struktuuriiiksus, mis allub vastava ala
abilinnapeale. Oma tegevustes juhindub Parnu linna sotsiaalosakond Eesti Vabariigi
seadustest, Pdrnu linna pohiméddrusest, Péarnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonna

pohimairusest ja muudest digusaktidest. (Pdrnu linna....2015)

Parnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonnas on kokku 24 tddtajat. Osakonna t66d juhib
osakonna juhataja. Osakonnas tootavad linnaarst, puuetega inimeste hoolekande
peaspetsialist, kodutute hoolekande ja toetuste peaspetsialist, eakate hoolekande
peaspetsialist, sotsiaalregistri spetsialist, eestkostespetsialist, kaks avahooldusspetsialisti
ja eluasemeteenuste spetsialist-sotsiaalkonsultant. Kliente vatavad sotsiaaltdotajad vastu

esmaspdeviti enne ldunasel ajal ja neljapdeviti terve tdopdeva jooksul.

Vastavalt Parnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonna pohiméirusele tuleb osakonnal tiita
jargnevaid tilesandeid (Parnu Linnavalitsuse... 2015):
e Pidrnu linnas elavate inimeste toimetulekuraskusi ennetada, korvaldada ja abi

osutada toimetulekuraskuste kergendamiseks;



sotsiaalsete erivajadustega isikute sotsiaalse turvalisuse, arengu ja iihiskonnas
kohanemisele kaasa aitata;

koguda ja vahendada to6ks vajalikku sotsiaalinfot ning andmekogudes olevat infot
toodelda;

riiklike ja kohalikke sotsiaaltoetusi méarata ja maksta;

korraldada sotsiaalteenuste ja muu abi osutamist;

korraldada t60d seoses eestkostega ja tdita Pérnu linna kui eestkosteasutuse
iilesandeid;

korraldada omasteta surnute matmist;

korraldada tervishoiualaseid tegevusi;

ndustada sotsiaalosakonna tegevusvaldkondadega seotud linnavalitsuse hallatavate
asutuste (Pirnu Lastekiila, Tammiste Hooldekodu, Pérnu Sotsiaalkeskus, Oendus- ja
hoolduskeskus) arengukavade koostamist;

hallatavates asutustes tegevusi koordineerida, kontrollida, ndustada, kooskolastada
teostatavad varalised tehingud, juhtida nende asutuste juhtide ametikohtade tiitmist
ja juhtide personalit6od;

korraldada sotsiaalvaldkonna projekti- ja tegevustoetuste madramist, teavitamis-,
koostdo- ning tunnustustiritusi;

noustada sotsiaalvaldkonnaga seotud kodanike organisatsioone;

valmistada ette sotsiaalvaldkonnaga seotud linnavalitsuse ja linnavolikogu

oigusaktide eelndusid.

Péarnu linnas on neli piirkondlikku hoolekandekontorit: Kesklinna, Mai, Rd4dma ja Vana-

Parnu. Joonisel 1. on nédha piirkondlike hoolekandekontorite teeninduspiirkonnad. Igas

hoolekandekontoris tootab kaks sotsiaalkonsultanti.

Sotsiaalosakonnas on eraldi loodud lastekaitseteenistus, mille kooseisus on teenistuse

juhataja ja viis lastekaitsespetsialisti. Lastekaitseteenistus tdidab jargnevaid iilesandeid

(Parnu Linnavalitsuse...2015):

jargib lapse oigusi ja heaolu tagavaid pohimdtteid;

korraldab Parnu linna lastele ja lastega peredele sotsiaalteenuste osutamist;

hindab abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajadust ja pakub
lapse abistamiseks vajalikke meetmeid;
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e pakub abistamismeetmeid perekonnast eraldatud lapsele ja tema perekonnale;

e korraldab  teenistuslikku  jdrelevalvet  linnavalitsuse  hallatavates  laste
hoolekandeasutustes;

e kogub vajalikku teavet laste ja perede olukorra kohta lapse arengut toetava
keskkonna loomiseks ja perede toimetuleku parandamiseks;

e teostab lastekaitseseaduse alusel kohalikule omavalitsusele pandud riikliku
jarelevalvet;

e perekonnaseadusest tulenevalt kohalikule omavalitsusele pandud eestkostja
iilesannete tditmist;

o tididab teistest riiklikest ja Parnu linna digusaktidest tulenevaid iilesandeid.

PARGNY |

PARNU LAH

) Pafru Linnevaitsuse F I 5 2008
A B C &) E F G H ] J K L

Joonis 1. Hoolekandekontorite piirkondade kaart. Allikas: Parnu Linnavalitsus, 2008.

Sotsiaaltootajate ametikoha pdhieesmirk, teenistusiilesanded, ametniku odigused,
volitused ja vastutus ning ametikohal toGtamiseks vajalik kvalifikatsioon on vilja
toodud tOotajate ametijuhendites. Ametjuhendid on kergesti leitavad interneti
vahendusel Parnu linna kodulehelt sotsiaalosakonna kontaktide alt. Pérnu linna
sotsiaalosakonnas on t60 erinevate sotsiaaltdd sihtriihmadega spetsialistide vahel dra

jagatud, mistottu on igal spetsialistil ka erinev ametijuhend.
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2.2. Uuringu metodoloogia ja valimi kirjeldus

Loputods seatud eesmirgi saavutamiseks uuriti, millised on sotsiaaltootajate
toolilesanded ametijuhendist tulenevalt, milliseid lisaiilesandeid sotsiaaltdotaja tdidab
lisaks ametijuhendist tulenevatele kohustustele ning milline on sotsiaaltootajate
ametijuhendist tulenevate ning tegelike {ilesannete koosmdju sotsiaaltdotaja

to0koormusele.

Loput6os kasutati uuringu 1dbi viimisel kvalitatiivset meetodit. Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara (2005, Ik 168) jargi on erinevalt kvantitatiivsest uurimusest kvalitatiivse
uurimuse andmete mahu iile otsustada raskem. Uhe ainsa juhtumi v&i intervjuuga
saadakse kogu uurimuses vajalik andmestik kédtte. Samas voib andmestiku kogumiseks
intervjueerida palju inimesi. Andmestiku saab pidada piisavaks, kui intervjueeritavate
vastused hakkavad korduma. Laherand (2008, Ik 24) kohaselt on kvalitatiivsed uuringud
eelkdige inimeste arusaamadele ja kogemustele suunatud ning viiakse 1dbi uuritavatele

sobivates tingimustes nagu niiteks kodus voi tookohal.

Enne intervjuude l4biviimist teostati dokumentide analiiiis, mille kdigus saadi {ilevaade
sotsiaaltootajate  ametijuhendist  tulenevatest  toGiilesannetest.  Seejarel  viidi
sotsiaaltootajatega 14bi individuaalsed poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuude
kédigus anti respondentidele vGimalus avaldada oma arvamust oma igapdevatdo osas ja
esitada omapoolseid ideid selle parendamiseks. Intervjueerijal oli voimalus esitada
lisakiisimusi, milliseid ei olnud kiisimustikus vélja toodud. Kiisimustiku (Lisa 1)
koostas t60 autor varasemalt 14bi viidud antud 16put66 teoreetilises osas vilja toodud
uuringutele toetudes ja ametijuhendite pohjal. Kiisimustik koosnes 19 suletud ja avatud
kiisimusest. Suletud kiisimused andsid vastuse sotsiaaltdotajate hariduse ja toostaazi
kohta. Avatud kiisimustega koguti informatsiooni, to0aja, lisaiilesannete, tookoormuse
kohta ja sotsiaaltdotajate enda arvamust nende t66 paremaks korraldamiseks Parnu linna

sotsiaalosakonnas.

Kvalitatiivsetes uurimustes on intervjuu olnud peamine meetod. Intervjuu suur eelis
teiste andmete kogumismeetodite ees on paindlikkus, voimalus andmekogumist
vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida. Interjuus vOib nditeks varieerida

késitletavate teemade jirjekorda, samuti on vastuste tdlgendamiseks hoopis rohkem
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voimalusi kui nditeks postikiisitluse puhul. Intervjuu eeliseks on asjaolu, et tavaliselt

uuritavad ndustuvad uurimuses osalema. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara, 2005, 1k 192)

Uuringu ldbi viimiseks edastati 16 Parnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonna to6tajale meili
teel sooviavaldus intervjuu ldbi viimiseks. Uuringu ldbiviija jaoks oli oluline, et
uuringus osaleks vihemalt seitse erineva sotsiaaltod sihtrithmaga tegelevat spetsialisti.

Nousoleku uuringus osaleda andis 10 sotsiaaltodtajat.

Intervjuud viidi 1dbi ajavahemikul 31.03.2017 kuni 10.04.2017. Kohtumiste ajad olid
sotsiaaltootajatega varasemalt kokku lepitud ja toimusid neile sobival paeval ja kellaajal
nende endi téokohas, et voimalikult vdhe uuritavaid segada. Intervjuu alguses selgitati
uuritavatele uurimuse eesmaérki ja kiisiti ndusolekut vestluse salvestamiseks diktofoniga.
Vastajate nimede asemel on konfidentsiaalsuse tagamiseks kasutatud téhiseid
ST1-ST10. Intervjuud olid vdga erineva pikkusega, kestvusega kuni iiks tund.
Salvestised transkribeeriti. Transkribeerimiseks ehk litereerimiseks nimetatakse
salvestatud intervjuu muutmist tekstiks, sellele kirjaliku kuju andmist (Laherand, 2008,
Ik 279). Kogutud kvalitatiivsed andmed kirjutatakse sdna-sonalt iimber ja nii on
jarelduste tegemine tunduvalt parem, kui otse helisalvestise jargi (Hirsjérvi et al., 2005,
Ik 210). Antud uuringus viidi 1dbi andmete kirjeldamiseks sisuanaliiiis. Laherand (2008,
Ik 290) on vilja toonud, et tavapdrast sisuanaliiisi on parim kasutada siis, Kui
soovitakse midagi kirjeldada.

Hirsjdrvi et al.Z (2005, Ik 210) toovad vilja, et olenemata sellest, et uuringu tulemused
on analliisitud, siis ei ole t60 veel tehtud. Tulemusi on vaja veel ka selgitada ja

tolgendada.
2.3. Uurimistulemused ja nende analius

Uuringu kéigus 1dbi viidud intervjuudes osalejad vastasid 19 kiisimusele.
Sotsiaaltodtajatelt kiisiti, kuidas intervjueeritavast sai sotsiaaltootaja. Enamus vastajatest
olid oma valiku sotsiaaltdotajaks saada teinud teadlikult. Uks sotsiaaltddtajatest toi
viélja, et kéis juba 14.aastasena hooldekodus t661 abis ja soov inimesi aidata viiski teda

sotsiaaltoo eriala Opinguteni.
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Sotsiaaltodtajatelt kiisiti, kui kaua on nemad sotsiaalvaldkonnas to6tanud ning kui kaua
sellest pracgusel ametikohal. Vastajate to0staaz sotsiaaltootajana on véga erinev. Mitu
vastajat on sotsiaalvaldkonnas toéotanud iiks kuni kaks aastat. Mitmel sotsiaaltootajal on

staazi iile 10 aasta, kuid praegusel ametikohal on t66tanud paar aastat.

Koikidel intervjueeritavatel on omandatud kdrgharidus. Kahel juhul oli kdrgharidusele
lisaks omandatud lastekaitse suund. Neli vastajat on omandanud rakenduskdrghariduse
sotsiaaltoo erialal. Mitmel sotsiaaltotajal on magistrikraad ning paaril to6tajal plaanis

lahemal ajal oma haridusteed jatkata magistrantuuris.

Kiisiti ka seda, kui palju on sotsiaaltootajal kliente. Olenevalt t60 iseloomust on
klientide arv erinev. Plsikliente on keskmiselt 40—50 iga sotsiaaltootaja kohta. Lisaks
toodi vélja, et telefoni teel ndustatakse ja vastuvotul kédib kuu aja jooksul péris palju

Kliente, tdpset arvu ei teatud.

.. Kas lapsi? Minul on pool Pdrnu linna. Oleme ... kahekesi siin juhtumitegijad. Siis on
meil..., kes tegeleb puuetega lastega ja eestkOstega ja siis on...kohtulastekaitsetéotajad,

kellega me siin kogu aeg infot jagame. *“ (ST3)
,,Regulaarseid kliente on 40 umbes ja kahepeale kokku umbes 80—90 kanti. “ (ST9)

Kiisimusele, milline on sotsiaaltdotaja tavapirane toopédev, vastasid enamus kiisitletuid,
et iga toOpdev on erinev. Pdeva alguses vaadatakse ilile oma tegemist vajavad
tooiilesanded, loetakse 1dbi e-kirjad. Toimuvad klientide vastuvotud. Peale seda teises

pdeva pooles vastatakse asutuste ja kodanike kirjadele, tehakse kodukiilastusi.

., Tavapdrane toopdev, ei olegi sellist olemas. Mitte kunagi sa ei tea hommikul, kui
tuled, mis pdevast oodata. Kindlasti on asjad, mis peab tehtud saama, kohtumised,
igasuguseid vorgustikke on iile Pdrnu. Ldhed sinna, kus vaja. Vahest on kiired

kutsumised. * (ST3)
., Meie t6os ei ole tavapdrast téopdeva. “ (ST8)

Intervjueerija soovis teada, kui palju tooajast kulub klienditoole ja kui palju
dokumentatsiooni téditmisele. Nendele kiisimustele oli intervjueeritavatel véiga raske

vastata. Keegi neist ei pea tdpset arvestust aja iile, mis kulub iihele vdi teisele tddosale.
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Klienditoole kulub rohkem aega nendel péaevadel, kui on klientide vastuvotu paevad.
Mitu vastajat on kliente vastu votnud ka véljaspool vastuvotuaega. Seda eelkdige
kliendi soove ja vajadust arvestades. Klienditooks on ka kodukiilastused. Olenevalt
kliendist voib kodukiilastusele kuluda kuni kaks tundi. Paberitdoga tegeletakse, kui
klientide vastuvottu ei ole voi kui jargmise kliendi tulekuni on aega. Vastajad toid vilja,
et paberitodle kulub palju aega, kui on toetuste taotlemine kuu keskel kahel nédalal.
Koik arved tuleb vélja printida, kliendi sissetulekuid kontrollida. Iga kliendi kohta on
olemas toimik, kuhu kogutakse kogu kliendiga seotud dokumentatsioon. Kuu esimesel

ja viimasel nidalal on vastajate sonul rahulikum aeg.

., Klienditéoks ei jdd nii palju aega, kui tahaks. Dokumentatsioonile kulub palju aega,
kohtupaberid* (ST1)

,,Mul ongi kogu aeg kliendito6. Mul on siin mapid, siin on mul juhtumid. Mul on neid
veel viga palju. Peavad olema siia kirjutatud mappidena pered eraldi pluss siis STAR-I

sisestatud, topelt kogu aeg. “ (ST3)

,,Viga erinevalt. Voib juhtuda, et ma ei tee iildse klienditéod mitu néidalat ja voib-olla
nddal aega 90% teengi klienditéod. Eriti, kui toéotaja on puhkusel voi haiguslehel, siis
seal juhtumipoole peal on toékoormus suur, siis mina asendan. 70% téoajast kulub

dokumentatsioonile. ** (ST6)

., Klienditoole kuluks mdrgatavalt rohkem, kui seda aega oleks. Seda klienditéod oleks
vaja teha oluliselt suuremal mddral, kui ma seda tina teha jouan. Koik need inimesed
on nii individuaalsed, et oleks vaja teha ka seda juhtumipohist tood rohkem. Kuna
sellele dokumentatsioonile, see ametlik kirja pool, kohtute paberid, on ka minu rida, siis

kirjatod votab pdris palju aega ikkagi.* (ST10)

Ametijuhenditest 1dhtudes kiisiti sotsiaaltddtajatelt, milliseid tihekordseid tilesandeid on
nad pidanud tditma. Mitmel vastajal ei meenunud intervjuu ajal, et nad oleks pidanud
selliseid iilesandeid tiitma. Uks vastaja tdi vilja, et on kiiinud teiste sotsiaaltdotajatega
kaasas kodukiilastusel ja aegajalt on aidanud kolleege keerukamate vastuskirjade

koostamisel. ~Uks sotsiaaltddtaja  tdi  vélja, et on osutanud kliendile
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sotsiaaltransporditeenust ametiasutusse, haiglasse. Kahel sotsiaaltootajal on olnud

vajadust kodukiilastusel vahetada dra suitsuanduri patareid.

Intervjueeritavatelt kiisiti, kas on olnud vajadust teha tiletunnit6od, kui tihti ja kui kaua.
Koik kiisitletud vastasid, et tldiselt peavad ja saavad nad oma todiilesanded tehtud
tooks ettendhtud aja jooksul. Viis vastajat nimetasid, et iiletunnit6d tegemise vajadust
tuleb ette, kui on vaja kiiresti kohtupabereid tdita, toetustega seotud paberitddd teha.
Vastajad on kauemaks todle jaanud oOhtuti ja kuni kaheks tunniks. Vastajate sonul
tiletunnit6od ei tasustata, vaid selle arvelt saab to6taja vaba aega votta omale sobival
ajal. Puhkepdevadel ei ole vastajad tooiilesandeid nende endi sonade kohaselt pidanud

tegema.

,, Uletunnitééd ikka on olnud. Vahel on vaja ,,kodukaid * teha hiljem. Kui inimesed ei ole
veel koju joudnud. Ka peale viite. See oleneb, kuidas t6éd on. Vahest, kui me teineteist
asendame, siis on raskem, siis on rohkem tdéd, siis voib-olla istume kaua siin. Ajaliselt
paar tundi vahest liheb iile. “ (ST3)

., Vahel ,,toimekate* ajal tuleb teha, aga seda pole viga palju. Muidu oled viieni, siis

kuue poole seitsmeni. “ (ST5)

,, Uletunnitood mitte. On kiill 6htuid, kui ma teen peale viite t66d, samas on ka sellist
aega, kui saab natuke varem dra minna. Nii tuleb lihtsalt teha, et iiletunnitood ei tule,

Jjagada oma pdev, korraldada oma iilesanded. * (ST6)

,, Uletunnitééd pole olnud vajadust teha veel. Selles méttes aga kiill, et vahest harva,
kui on vaja minna kodukiilastusele, siis ei saa inimest kitte, siis peale viite, ta kdib

nditeks tool, siis tuleb minna peale viite ka. “ (ST8)

. Kindlasti olen teinud iiletunnitood, aga olen selle suht rangelt votnud plaani, et ei

praktiseeri seda. Toopdev on kiillaltki pikk niigi ja tiritan toime tulla téoajaga.* (ST10)

Kiisiti, kui tihti on sotsiaaltdotajal tulnud tegeleda teiste valdkondade probleemide
lahendamisega ja kuidas see on mojutanud ametijuhendist tulenevate iilesannete
tditmist. Vastustest selgub, et sotsiaaltootaja ei tegele teiste valdkondade

probleemidega. Neli vastajat tdid vilja, et kliendid on pdoérdunud nende poole
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sotsiaalvaldkonda mittepuutuvate kiisimustega, kuid siis on sotsiaaltootaja kliendi
suunanud vastava valdkonna spetsialisti juurde. Uks vastaja mirgib, et tema tegeleb

kdigi valdkondadega. Uhel juhul on kokkupuude haridusvaldkonnaga.

,, Tihti tegeleme meie ka hariduse probleemidega, aga tiritame ikka vorgustikutéod teha
palju. Ikka méjutavad, et kui hakkad tegelema hoopis teise asjaga, siis sa ei joua enda

asjadega jdllegi tegeleda. ** (ST3)
. Ei ole. Inimesed saavad juba ees infolauas vajaliku info kdtte.* (ST5)
,,» Toime kliendi kuurist redeli ja vahetasime suitsuanduril patarei dra.* (ST8)

,,Uhe sonaga, minu t66 koosnebki kéikidest valdkondadest, kinnisvara miiiigid,

lahutused, laste saamised, naistearstil kdimised, absoluutselt koik. “ (ST10)

Sotsiaaltodtajatel paluti hinnata oma to6koormust. Enamus vastajaid iitles, et nende
tookoormus on kokkuvdttes paras, normaalne. Uhe vastaja sdnul on tema oma
tookoormusega rahul, kuid on kuulnud, et lastekaitsetootajatel on tookoormus piris
suur. Uks vastaja t3i vilja, et harukontoris tddtades oli tddkoormus suur, kuid praeguse

ametikoha koormusega on ta rahul. Uks vastaja tdi vilja, et klienditodd on palju.

Pohjustena, miks tookoormus suur on, toodi vilja:
o klientide suur arv,

e tOOtajate puudus,

e pingeline aeg toetuste taotlemise ajal,

e dokumentatsioonile kulub palju aega,

e kolleegi asendamine.

Sotsiaaltdootajate hinnangul on toetuste taotlemise ajal 10.—20. kuupdeval tookoormus
tunduvalt suurem kui tavaliselt. Piirkondliku harukontori iihel sotsiaaltdotajal on umbes
50 Klienti, kellega sel ajal tuleb tegeleda. KGoik taotlustega seonduv tuleb
dokumenteerida. Vastustest nihtus, et suurele toéokoormusele harukontorite to6tajatel on

pisut leevendust toonud tdiendavalt teise konsultandi todle votmine.
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,Sellega on nii ja naa. Peale kiimnendat hakkavad arved tulema ja siis tuleb ja tuleb
neid inimesi ja tundub, et pole aega... Peale lounat teen oma kodukiilastusi. Tundub, et
Jjube kiire on kogu aeg. Kui toetused on vdlja makstud, siis aega nagu on. Meil oli palju
rohkem kliente, aga... voeti juurde. Tema vottis meil varjupaiga ja tihikate kliendid dra,
siis ldks palju lihtsamaks. Muidu olekski olnud kedagi juurde vaja, aga niimoodi saime

Jja niitid on asi palju lihtsamaks ldinud. ** (ST5)

,, Tookoormus, ma arvan, ei ole viga hull. Pigem on see kaks nddalat kuu keskel, siis on
kiill raske. Siis kdib vdga palju kliente, just need toimetulekutoetuse saajad ja lisaks
koik teised. Mis aga aitab, et me oleme igas piirkonnas kahekesi, see on hea. Muidugi
suveperioodil on ka raske, kui iiks puhkab, siis oleme siin kogu aeg tiksinda, aga see on
Jjdlle ajutine. Kuu lopp ja algus on natuke rahulikum. Ma ei hindaks, et olen viga iile
koormatud. Kuu keskel tekib tunne, et ei jouagi valmis, aga siis taastub selle

rahulikuma perioodiga.* (ST8)

Tookoormus on sotsiaaltdotajate endi sdnade kohaselt suur lastekaitsespetsialistidel.
Raskeimaks ajaks hindasid lastekaitsetodd tegevad spetsialistid aega, kui tuli asendada
juhtumitodtajat. Samuti arvavad lastekaitsespetsialistid, et Pérnu Linnavalitsuse
sotsiaalosakonnas peaks lastekaitsetootajaid rohkem olema. Vajadusel aidatakse

iiksteist, kuid 16puks hakkab see mojutama aitaja enda tookvaliteeti.

., Pohimétteliselt on Pérnu linnas umbes 8000 last. Uhe lastekaitsetéétaja peale peaks
olema 1000 last. ... Praegu meil ilmselt voetaksegi iiks téotaja juurde, vihemalt see
plaan on. Kuna tegelikult see tookoormus on liiga suur. Ma kirjutasin endale ka iilesse
.... Mind oli siis pool aastat, oli 231 toopdeva peale 124 juhtumit. Tegelikult pole kahte
pdevagi iiheks asjaks ja ... oli veel rohkem ja tema poole peale tulebki praegu iimselt

see tootaja.” (ST3)

,,T6okoormus on paras. Siis on pingelisem, kui tuleb asendada juhtumitéotajat. Tuleb
ette pingelisemaid nddalaid, aga siis tuleb kergem nddal, siis on koik jdlle joone peal.
Tootajate puudus mojutab teiste tootajate tookoormust. Kuna meil on iilesanded
jagatud, siis koige rohkem mojutab see juhtumitéotajaid. Neil on koige suurem

koormus. Nemad tunnevad koige rohkem seda, et on asjadega jéinnis...Seal on koormus
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vdga suur. Natuke oleme neid piiiidnud aidata ..., aga see ei ole oige ja see el lahenda

pikas perspektiivis midagi “ (ST6)

,,Ma arvan, et see tockoormus on suur. Lastekaitsetéos on dra jaotatud, iihed teevad
kohtutodd ja teised juhtumitood. Samamoodi voiks minu toés olla, et on lahendatud nii,
et iiks spetsialist tegeleb nende kohtuteemadega ja kirjaliku teemaga rohkem ja siis
teine spetsialist nende inimeste elude korraldamisega. Nendega, kes ei ole
hoolekandeasutustes, kes elavad oma kie peal, nendega on veel eriti palju tegemist,

kogu aeg on neil mingisugused probleemid. “ (ST10)

Sotsiaaltootajatelt kiisiti, kas ja milliseid muudatusi on nende hinnangul tddandjal
tookorralduses teha. Enamus vastajaid olid todkorraldusega rahul ja ei nde hetkel
vajadust muudatuste jirele. Uks vastajatest tdi vilja, et andmebaasiga todtamist oleks
voimalik lihtsustada, kuid piisavate rahaliste vahendite puudumisel ei ole see hetkel
voimalik. Uks todtaja mirkis, et todiilesandeid vdiks kellegagi jagada. Toetavaks

peetakse, et ollakse kahekesi piirkonnas.

., Muudatusi praegu tehaksegi. Oleme pidanud toestama, oleme statistikat teinud palju
meil neid peresid on ja palju seda koormust on. Sellepdrast ka see mote, et tuleb iiks

tootaja juurde votta... Tegelikult voiks kaks ikka votta, aga.... " (ST3)

., Tootajaid on vaja juurde. Lastekaitsespetsialiste on vdihe. Seaduse jdrgi peaks meil
olema kaheksa tootajat ..., aga reaalselt on meil téotajaid viis. Juurde oleks vaja kolm,
siis oleks téotajaid nii palju, et koik oleks viga hdsti tehtud. Praegu on téokdsi puudu.
Tooaeg on meil hdsti korraldatud, suhted hdsti reguleeritud, iilesanded hdisti jagatud,

ainult téotajatest on puudus, struktuuris ei ole kohti. “ (ST6)

Kiisimusele, mida saaks to6taja ise muuta, vastas mitu kisitletut, et saaks oma aega ja

tegevusi paremini planeerida.

,, Teha ikka nii palju, kui jaksab. Selles suhtes, et t66 ei saa kunagi otsa ja véimalikult

hdsti planeerida oma aega. ... Koike ei saa dra planeerida, sest erakorralisi asju tuleb

nii palju vahele. “ (ST3)

,,Peale téotajate juurde saamise ei muudaks midagi.* (ST6)
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,, Tahaksin olla rohkem motiveeriv klientide jaoks. “ (ST8)

Sotsiaaltodtajatel anti voimalus omalt poolt lisaks midagi Oelda seoses oma todga,
millele intervjueerija ei olnud kiisimustiku koostamisel tdhelepanu pooranud. Mitu

vastajat toid vilja to6andja poolt antud vdimaluse ,,kodukontori® kasutamiseks.

., Kodukontorit kasutan, kui laps on haige olnud. To6koormuse osas on abiks olnud, sest
kui votan hoolduslehe, see tihendab, et tihtajad tulevad peale ja siis peaksin suunama
koik need asjad ... Samas on neil oma t66.* (ST10)

Seda voimaldatakse. Mina viga ei kasuta. Ma ei oska kodus toéd teha. ... Teised
pereliitkmed, see hajutab tdihelepanu ja kui ma juba kodus olen, siis minu lapsed

noéuavad minu tihelepanu. Ma ei oska kodus téétada. ** (ST6)

Kokkuvdttes on Péarnu linna sotsiaalosakonna sotsiaaltoospetsialistid oma tooga
vaatamata raskustele rahul.. T66 on vaheldusrikas ja igavuse iile ei kurdeta. Kolleegid

on hésti toetavad liksteise suhtes, kuulatakse alati dra ja see aitab pingeid maandada.
2.4. Arutelu ja ettepanekud

Parnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonnas tddtas uuringu ldbi viimise hetkel 24 tootajat.
Uuringu labiviija jaoks oli oluline, et osaleks erinevate sotsiaaltoo sihtriihmadega
tegelevad ametnikud. See annab parema iilevaate sotsiaaltootajate tooiilesannetest.
Uuringu labiviimiseks poorduti 16 sotsiaaltddtaja poole sooviga neid intervjueerida.
Uuringus osalemisega ndustus neist 10 sotsiaaltddtajat. Valim ei olnud kodikehdlmav,
kuid saadud vastuste pohjal on voimalik teha jareldusi ja ettepanekuid sotsiaaltdootajate

tookoormuse leevendamiseks.

Positiivne on, et kdik sotsiaaltootajad, kes uuringus osalesid, on teinud elukutse valiku
teadlikult. Pérnu linna sotsiaalosakonna sotsiaaltodspetsialistidel on Sotsiaaltddalane
korgharidus. Lastekaitsespetsialistidel on lisaks korgharidusele veel omandatud
tdiendavalt teadmised lastega t60ks. Mitu tootajat soovivad ennast veelgi erialaselt
tdiendada. Intervjuude ldbiviimisele eelnes sotsiaaltdotajate  ametijuhenditega
tutvumine. Ametijuhenditest selgus, et tootamiseks sotsiaaltdospetsialistina Parnu linna

sotsiaalosakonnas on ndudeks erialane vdi sellele ldhedane kdrgharidus. Samuti on
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sotsiaaltootaja kutse saamisel (Kutsestandard, 2014) iiheks kriteeriumiks seatud

kdrghariduse noue.

Tamm (2008) toob vilja, et to0s teiste inimestega on mdistmine ja aktsepteerimine
olulised ning korgkoolis omandatud teoreetilised teadmised ja oskused toetavad suhteid
klientidega. Seega on Pirnu linna sotsiaalosakonna sotsiaaltodspetsialistid oma ala

professionaalid.

Toostaaz on uuringus osalejatel vdga erinev. On just iilikooli 10petanuid ja samas jillegi
neid, kes tootanud sotsiaaltootajana juba rohkem kui 10 aastat. Ewijk ja Wilken (2016)
on vilja toonud, oma ala meistriks saadakse aastate jooksul omandatud kogemustega,
siis kdesoleva uuringu kdigus ei tulnud vélja vdga suurt erinevust todiilesannetega
toimetulekus kogenud voi lithikest aega tootanud spetsialistide vahel. Kindlasti
rikastavad ja on suureks abiks aastatega saadud kogemused, kuid noortel kolleegidel on

tahe t66d teha ning kogemusi juurde saada samuti suur.

Pohiseaduses kohaselt on igal inimesel digus vajadusel riigipoolsele abile, kui vaja. Riik
soodustab kohaliku omavalitsuse hoolekannet ja tulenevalt kohaliku omavalitsuse
korralduse seaduse § 6 on Piarnu Linnavalitsuse {ilesandeks Parnu linnas sotsiaalabi ja
sotsiaalteenuste korraldamine. Parnu linna sotsiaalosakonna t66 on reguleeritud
sotsiaalosakonna madairusega (Parnu Linnavalitsuse...2015), kus on vilja toodud
sotsiaalosakonna iilesanded. Parnu linna sotsiaalosakonnas on tdoiilesanded tootajate

vahel dra jagatud. Iga spetsialist tegeleb kindla sotsiaaltoovaldkonnaga.

Tamm (2008, 1k 31) toob eelnevate uuringute pohjal vilja, et sotsiaaltdotajate enda
hinnangul on nende téoiilesanded ebaméirased.. Erinevalt Keppi (2016) ja Joa (2016)
uuringute tulemustest, kus Parnumaa ja Jirvamaa sotsiaaltdotajatel tuleb tegemist teha
paljude erinevate valdkondade kiisimuste lahendamisega, saavad Péarnu linna
sotsiaalosakonna sotsiaaltdotajad pithenduda todle kindla sotsiaaltodsihtrithmaga. Parnu
sotsiaalosakonna sotsiaaltootaja ldhtub oma t66s ametijuhendist. Ametijuhendiga on
kindlaks méératud, mis on ametikoha eesmirk, teenistusiilesanded, nouded ametikohal

tootamiseks.
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Laanisto (2015) jargi on ildsotsiaaltod Eestis kadumas ja spetsialiseerunud
sotsiaaltootajate puhul tuleb klientidel paljude erinevate ametnikega suhelda. Kiesoleva
uuringu ldbiviija on arvamusel, et sotsiaaltod spetsialiseerumise heaks omaduseks on, et
kindla sihtriihmaga todtades on sotsiaaltdotajal voimalus rohkem siitivida kliendi
probleemi ja leida just tema jaoks vajalikud lahendused. Péarnu linna
sotsiaalhoolekandekontorites todtavad sotsiaaltootajad on spetsialiseerunud tooks
tooealiste inimestega. Lastekaitseteenistuses on tddiilesanded dra jagatud juhtumitéoga
tegelevate, puuetega laste, eestkoste ja kohtutooga. Erinevus on eestkostespetsialistide
t00s. Perekonnaseaduse § 203 ja § 205 kohaselt on vajadus tédisealisele isikule eestkoste
seadmine, kui isik oma haigusest tulenevalt ei saa eluks vajalike toimingutega enam
hakkama. Pdrnu linnas elavate eestkostet vajavate inimeste eestkostjaks on Pdrnu
Linnavalitsus. Eestkostjal on digus tdita eestkOstega médratud iilesandeid. Uuringus
selgus, et Parnu linna eestkostespetsialisti tooiilesannete hulka kuulub kdigi voimalike
valdkondade kiisimustega tegelemine, millised voivad eestkostetava elukorralduses ette
tulla. Paavel (2016, Ik 17) jargi kuuluvad Pédrnu sotsiaalosakonna sotsiaaltootajad
esimesse juhinduvate spetsialistide rithma. Neile on loodud koik tingimused, et teha

to0d kompetentsile kohaselt.

Loputoos 14dbi viidud uuringus osalenud sotsiaaltdotajad on vélja toonud, et toopdevad
on mitme valdkonna spetsialistidel erinevad. Sotsiaaltdotajad ei oska tépselt hinnata, kui
palju aega todajast kulub neil klienditoole voi dokumentatsiooniga tegelemiseks, sest
tapset arvestust ei peeta. Sotsiaalosakonnal on kindlad vastuvotupédevad ja kellaajad ja
sel ajal tehakse rohkem klienditood. Mitu uuringus osalejat tdid vélja, et on kliente
vastu votnud ka véljaspool vastuvOtuaega arvestades nii kliendi soove ja vajadusi.
Klientide vastuvott on enamasti enneldunasel ajal. Dokumentatsiooniga tegeletakse, kui

jargmise kliendi tulekuni on aega, kuid peamiselt pealeldunasel ajal.

Sarnaselt Collinsi (2008, Ik 1184) poolt vilja toodule, kus ta rohutab sotsiaaltootajate
individuaalsete erinevuste olulist rolli todiilesannete tditmise, jagavad ka  Péarnu
sotsiaalosakonna sotsiaaltootajad oma todaega erinevalt dokumendi- ja klienditodle,
koosolekutele voi telefoni teel klientide ndustamisele. Uhesugust t66d tehes vdib

tehtava t66 kogus ja kvaliteet olla vdga erinev.
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Sotsiaaltodtajad planeerivad oma tegevusi ette, kuid kunagi ei ole tiit kindlust, mis paev
tuua voib. Sotsiaaltdotaja tooiilesandeks on kodukiilastusi teha. Olenevalt kliendist on
sellele kuluv aeg vdga erinev. TooOlepinguseaduse § 43 jéargi tootab todtaja pievas
kaheksa tundi ja kokku 40 tundi nidalas. Uletunnitdd tuleb tddandjal hiivitada vaba
ajaga Uletunnitdd ajaga vordses ulatuses vOi rahaliselt. Varasematest uuringutest on
selgunud, et peaaegu pooled kiisitletud sotsiaaltodtajatest on teinud t66d kauem kui
ametlik toOpdev ette ndeb ja see oli nende jaoks tavaline. Olenevalt juhtumitest, tehakse
to0d vabadel pédevadel, puhkuse ajal. Eriti tuleb selline olukord esile viikestes
omavalitsustes, kus ongi iiks sotsiaaltodtaja, kes peab dra tegema kogu sotsiaaltdo.
Kohaliku omavalitsuse olulise rolli toovad vilja ka Osila et al.? (2015), kui vordlesid
sotsiaaltootaja ja Opetaja ametit. Sotsiaaltdotaja tdopdevad ei 10pe alati ametliku tdoaja
10puga. Probleeme lahendatakse puhkepdevadel ja puhkuse ajal. Eriti tuleb selline

olukord esile vaikeses omavalitsuses.

Baginsky et al. (2010, Ik 49) uuringu tulemuste pohjal to6tas 49 protsenti kiisitletud
sotsiaaltootajatest rohkem ametlikust todajast. Parnu sotsiaalosakonna sotsiaaltdotajad
on iletunnitodd teinud, kuid mitte vdga sageli. Uuringus osalenud sotsiaaltdotajad on
viélja toonud, et todiilesanded tuleb &ra teha toopdeva jooksul. Vahel on olnud vajadus
teha kodukiilastusi peale ametliku toopdeva loppu ja siis on ette tulnud pikemaid
toopdevi. Kauem oldud aeg kompenseeritakse vaba ajaga. Monikord voib tdodpdev
minna pikemaks, kui on puhkuste aeg ja asendatakse kolleegi. Uuringu tulemustest
selgub, et puhkepdevadel ei ole Péarnu sotsiaalosakonna sotsiaaltdotajad pidanud t66d

tegema.

Raidma (2016) on uuringus vélja toonud, et sotsiaaltdotajatel tuleb sageli oma pShitdod
korval osutada veel ka sotsiaaltransporditeenust, koduteenust ja tugiisikuteenust.
Intervjuudest selgus, et Péarnu sotsiaalosakonna sotsiaaltdotajatel on tulnud ette
vajadusel tiita {ihekordseid iilesandeid. Uhel juhul toodi vilja sotsiaaltransporditeenuse
osutamist. Uuringus selgus, et kodukiilastuste tegemisel kaasatakse sageli teine
sotsiaaltodtaja ja {iiks vastaja tO01 vilja, et on aidanud kolleegidel keerukamaid

vastuskirju koostada. Veel nimetasid vastajad suitsuanduri patarei vahetamist.
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Lébi viidud intervjuude kdigus paluti sotsiaaltdotajatel hinnata oma todkoormust ja
vélja tuua pohjused, miks on nende enda arvamusel t66koormus suur. Téokeskkonna
kdsiraamatust (2012) ldhtuvalt saab to6taja oma tookoormusele hinnangu anda vastates
t60 hulga ja tempoga seotud kiisimustele. Suur tdokoormus kahjustab tootajat. Véike
tookoormus on samuti tdotajat kahjustav, sest toOtaja potentsiaal jadb tdies ulatuses
rakendamata. Kdesoleva uuringu tulemustest selgus, et sotsiaaltdotajatel on palju t66d.
Seda mdjutab klientide arvu kasvamine, todtajate puudus, pingeline aeg toetuste
taotlemisel, dokumentatsiooniga tegelemine ja teise to6taja asendamine. Koik see kokku
mojutab todtajate tookoormust. Parnus on neli piirkondlikku hoolekande harukontorit,
kus igas tootab kaks spetsialisti. Kdesoleva uuringu tulemustest selgus, et keskmiselt on
iihel sotsiaaltootajal 40—50 piisiklienti. Lisaks toodi vélja, et inimesi ndustatakse
telefoni teel ja vastuvottudel kdib péris palju kliente. Kuude 15ikes see arv muutub ja
seetdttu ei osanud sotsiaaltootajad oma klientide arvu tdpsemalt 6elda. Kuigi kuus kaks
nddalat 10.—20. kuupdeval on toetuste taotlemise aeg ja siis on kliente palju ja
toopdevad pingelised. Sotsiaaltodtajad toid vélja, et kliendi taotlustega seonduv tuleb
dokumenteerida ja sellele kulub paris palju aega. Kuu 16pp ja algus on rahulikum aeg ja
siis tehakse vastuskirju ja tegeletakse muu dokumentatsiooniga. Oma to6koormust
hindasid enamus vastajaid parajaks, normaalseks. Uks vastaja nimetas, et
hoolekandekontoris téotades oli tema tookoormus suur. Praeguse ametikoha

tookoormusega on ta rahul.

Juby ja Scannapieco (2008) on 14bi viinud uuringu, kus uuritavateks olid kuni iiks aasta
sotsiaaltootajana tootanud spetsialistid. Nende spetsialistide tookoormusele avaldasid
mdju juhtumite suur arv ja sellest tulenev paberi- ja arvutitoé mahu kasvamine. Parnu
linna sotsiaalosakonna sotsiaaltootajatel mitmel on toOstaazi iiks voi kaks aastat.
Nendega 1dbi viidud intervjuudest ei tulnud vélja, et véhene staaz oleks oluliselt
avaldanud moju todiilesannete tiitmisega toimetulekul. Positiivse kiiljena saab vilja

tuua, et koostdo tiksuse siseselt on hea, sest vajadusel kiisitakse kolleegidelt ndu ja abi.

Kbdige suurem todkoormus uuringu tulemuste pohjal on Pirnu linna sotsiaalosakonna
lastekaitseteenistuse tootajatel. Tootajate puudus mojutab tootavate
lastekaitsespetsialistide tookoormust. Enim on mojutatud juhtumitdéoga tegelevad

lastekaitsespetsialistid. Morales et al. (2010, Ik 238) jargi olid lastekaitsetdotajate to61t
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lahkumise pohjusteks kohtuasjad, ajalised piirangud t66l, suur tookoormus ja
biirokraatia. Kurdeti, et suur paberitdd hulk ei vdimalda teha kliendit66d. Samuti pidid
lastekaitsetootajad tegelema standardiga méddratud arvust suurema hulga juhtumitega.
Lastekaitse kontseptsiooni (2005, Ik 6) jargi peaks 1000 last olema optimaalne laste arv
iihe lastekaitsetddtaja kohta. Pérnu linnas elab ligikaudu 8000 last. Uks vastaja t3i vilja,
et lastekaitsespetsialiste peaks olema kaheksa, kuid reaalselt on tdotajaid viis.
Teenistuses tootab kuus sotsiaaltoospetsialisti: juhataja, kaks juhtumit6od tegevat
lastekaitsespetsialisti, iiks puuctega lastega ja eestkostega tegelev ning kaks
kohtuasjadega tegelevat lastekaitsespetsialisti. Klienditood teeb lastekaitseteenistuses
viis tootajat. Teised lastekaitsespetsialistid on juhtumit6o tegemisel aidanud, kuid pikas
perspektiivis ei ole see lahenduseks. Pidevalt nii tehes voib see hakata mdjutama aitajate
enda tooilesannete tditmist. Vajadus tdiendava t66jou  palkamise jérele

lastekaitseteenistuses on olemas.

Riigikontroll (2013) on auditit kdigus vélja toonud, et alla 40% omavalitsustes on
olemas eraldi lastekaitsetootaja ja suur osa lapsi elavad just selliste omavalitsuste
territooriumil. Olukorda saaks parandada lastekaitsespetsialistide arvu suurendades ja
voimalusel igale lapsele kindel lastekaitsespetsialist midrata. Kéesoleva uuringu
intervjuudest selgus, et juhtumitooga tegelevatel lastekaitsespetsialistidel on palju t66d.
2016. aasta kohta on iiks vastaja vélja toonud, et juhtumeid oli nii palju, millega
tegeleda tuli ja keskmiselt oli iihe juhtumiga tegelemiseks aega vihem kui kaks pdeva.
Kindlasti on juhtumeid, mis ei nduagi kahte pdeva, kuid samas vdib mdne juhtumi
menetlemisega kuluda tunduvalt rohkem aega. Juhtumite dokumenteerimine vdtab

samuti palju aega, paberile ja andmebaasi kandes.

Sarnaselt Kubulnieksi (2014; 2017) uuringutes osalenud Tallinna Lasnamée linnaosa
lastekaitsespetsialistide ja Riia sotsiaalameti sotsiaaltootajatega tdidavad ka Péarnu linna
lastekaitsespetsialistid pabertoimikut paralleelselt STARI elektroonilise andmebaasiga.
Tuues samuti vilja, et arvutitoos esineb torkeid ja klientidega t66d tehes on
pabertoimikut hea kasutada iilevaate saamiseks eelnevatest toimingutest. Samas tdstab

selline topelt toimiku tegemine dokumendit66 mahtu tunduvalt.

Kui erinevates varasemates uuringutes on suurt tookoormust peetud to6koha vahetamise

itheks peamiseks pohjuseks, siis kdesoleva 10putdd uuringus osalenud Pérnu
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sotsiaalosakonna lastekaitsespetsialistid ei toonud vilja, et suure todkoormuse tdttu
sooviksid ametist lahkuda. Lastekaitsespetsialistidele  meeldib nende t66. Kuna
sotsiaalhoolekandes pooratakse erilist tdhelepanu just lastele ja lastega peredele, siis on
tookoormuse iihtlustamisele viljapadsuks praegusest olukorrast tdiendava tootaja

palkamist.

Uuringu tulemustest selgus, et palju on t66d spetsialistidel, kes tegelevad eeskostel
olevate ja puuetega inimestega. Vastajad hindasid nende ametikohtade téokoormust
suureks. Klienditodd oleks vaja rohkem teha, ka juhtumipdhist, kuid paraku ei jda
paberito6 korvalt selleks nii palju aega, kui vajadus oleks. Vastajate arvamusel oleks
hea jagada tooiilesandeid kellegi teisega oma valdkonnast. Avaldati arvamust, et t60
voiks korraldatud olla nagu lastekaitseteenistuses, kus iihed teevad kohtut6o ja
tegelevad dokumentatsiooniga ja teised teevad kliendit6od. Praegu to6l olevatel
spetsialistidel on koigil omal piisavalt palju t66d. Seega oleks lahenduseks iihe
tdiendava toOtaja palkamine ja tOGllesannete imber jagamine Kkliendi- ja
dokumendit6ona. Samale jareldusele on joudnud ka Kiitt (2016) ja Laanisto (2015) oma
uuringutes, ndhes sotsiaaltodtajate tookoormuse iihtlustamiseks vOimalust lisatd6jou
palkamist. Paraku puuduvad kohalikel omavalitsustel selleks ressursid. Uus-Meremaal
1abi viidud uuringus (Workload..., 2014) olid sotsiaaltodtajate poolt tookoormuse
vihendamiseks levinumad vastusteks infotehnoloogiliste lahenduste leidmine
dokumenteerimise vihendamiseks, soov ise oma todkoormust juhtida ja todtajate juurde

palkamine.

Tuginedes varasematele uuringutele ja kdesoleva uuringu tulemustele tehakse Parnu

Linnavalitsusele Péarnu linna sotsiaalosakonna tookorralduse parendamiseks jargmised

ettepanekud:

e suurendada lastekaitsespetsialistide arvu juba tootavate spetsialistide tookoormuse
tihtlustamiseks;

e vajadusel vaadata iile ja kaaluda tOGtavate lastekaitsespetsialistide iilesannete
limberjagamist, mis voib samuti olla abiks tookoormuse iihtlustamiseks;

e selgitada vélja ja anda hinnang praegu puuetega ja eestkostel olevate inimestega
tegelevate spetsialistide to0koormusele ja vajaduse ilmnemisel iihe tdotaja

juurdepalkamine puuetega inimeste ja eestkostel olevate inimestega tOGtavatele
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spetsialistidele lisaks ning nende todiilesannete jagamine spetsialiseerumisega

kliendi- voi dokumenditoole.

T66 autori hinnangul peaks tehtavate muudatusettepanekute rakendumisel Parnu
Linnavalitsuse  sotsiaalosakonna  sotsiaaltdospetsialistide  té6okoormusele  olema
positiivne mdju nii tootajatele endile kui ka klientidele. Samuti on voimalik Pérnu linna
sotsiaalosakonna sotsiaaltootajate tooiilesannetest tingitud moju téokoormusele edasi

uurida haldusreformi kdigus moodustatud omavalitsusiiksuse niitel.
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KOKKUVOTE

Kéesolev 10putod teema uurimine oli oluline. Kuna sotsiaaltdotaja t66 on vastavalt
kliendi vajadustele pakkuda temale parimal viisil vajalikku abi, toetusi ja teenuseid, siis

el tohi sotsiaaltdotaja olla todga tlilekoormatud.

Loputdd eesmirgiks oli uurida, milline on sotsiaaltodtajate ametijuhendist tulenevate
ning tegelike iilesannete koosmdju sotsiaaltodtaja tookoormusele ja teha voimalikele

kitsaskohtadele lahenduste leidmiseks ettepanekuid.

Loputdd teoreetilises osas kirjeldas t66 autor, millistest digusaktidest ja teoreetilistest
kisitlustest ldhtutakse sotsiaaltod tegemisel, millised on sotsiaaltdotaja iilesanded ning
millised faktorid voivad sotsiaaltootaja tookoormust mojutada. Empiirilises 0sas
keskendus t66 autor Parnu linna sotsiaalosakonna sotsiaaltodtajate ametijuhendite ja 10
respondendiga 1dbi viidud intervjuuga kogutud materjali analiiiisile, tulemuste arutelule
ja ettepanekute tegemisele Parnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonna sotsiaaltootajate

tookoormuse leevendamiseks.

Uuringu ldbi viimisel kasutati kvalitatiivset meetodit saamaks teada, kui palju aega
kulub sotsiaaltootajatel erinevate todiilesannete tditmisele, kuidas nemad ise hindavad
oma to6koormust ja mis voib olla suure tookoormuse pdhjustajaks. Paremate uurigu
tulemuste saamiseks oli oluline, et vastajate hulgas oleks erinevate sotsiaaltdod
sihtriihmadega tegelevad spetsialistid. Uuringu jaoks vdeti e-kirja teel {ihendust 16
Parnu linna sotsiaalosakonna sotsiaaltootajaga. Nousoleku intervjuuks andis 10
sotsiaaltootajat, kellega viidi 14bi individuaalsed poolstruktureeritud intervjuud nende
tookohas. See vdimaldas intervjueerijal kiisida lisaks tépsustavaid kiisimusi. Vastajatel
oli vdoimalus anda hinnang t6dkorralduse parendamiseks sotsiaalosakonnas. Intervjuu
tarbeks koostati kiisimustik 19 kiisimusega. Kiisimustik sisaldas avatud ja suletud
kiisimusi. Kiisimustiku koostamiseks toetuti varasematele uuringutele ja analiiiisiti

intervjueeritavate sotsiaaltootajate ametijuhendeid.
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Péarnu linna sotsiaalosakonna sotsiaaltootajad tdidavad oma ametijuhendist tulenevaid
tooiilesandeid. Tood lihtsustab asjaolu, et iga todtaja tdidab kindla sotsiaalvaldkonna
iilesandeid. To6koormus on mairgatavalt suurem toetuste madramise ja maksmise ajal,
kuid tootajad saavad ise tdnu paindlikule t6dajale oma tegevusi planeerida ja nii
tookoormust iihtlustada. Uletunnitodd on enamus sotsiaaltddtajatest pidanud tegema,
kuid see on pigem erand kui reegel. Enam on iiletunnit6dd ette tulnud puhkuste ajal

kolleegi asendades.

Suur té6okoormus on juhtumitood tegevatel lastekaitsespetsialistidel. Sotsiaaltootajate
endi sonul on vajadus kolme lastekaitsespetsialisti jérele, siis saaks t00 vdga hésti
tehtud. Péaevakorral on vdhemalt iihe juhtumitooga tegeleva lastekaitsetodtaja juurde
palkamine. See peaks sotsiaaltootajate hinnangul leevendama praeguste toGtajate
tookoormust. Samuti nédgid uuringus osalejad vajadust iihe tdiendava todtaja
palkamiseks puuetega inimeste ja eestkoste valdkonda. See voimaldaks tootajate vahel
tooiilesandeid jagada klienditooks ja dokumendit6oks, nii, nagu on t66 korraldatud

lastekaitseteenistuses.

Uuringu tulemustele tuginedes tehakse Parnu Linnavalitsusele ettepanek
lastekaitsetootajate arvu suurendamiseks ja vaadata iile ning vajadusel tootilesandeid
timber jagada, et selle toel juba to6tavate spetsialistide to6koormust iihtlustada. Samuti
tuleks sotsiaalosakonnal anda hinnang puuetega inimeste ja eestkostel olevate
inimestega todtavate sotsiaaltdotajate koormusele ja vajadusel palgata juurde tliks tootaja
puuetega ja eestkostel olevate inimestega. Tulevikus on vdimalik pohjalikumalt uurida
Sotsiaaltdotajate tooiilesannetest tingitud moju tédkoormusele haldusreformi kdigus

moodustatava omavalitsusiiksuse niitel.
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Lisa 1. Intervjuu kisimustik
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18.
19.

Kuidas saite sotsiaaltootajaks?

Mitu aastat olete to6tanud sotsiaalvaldkonnas?

Palju sellest praegusel ametikohal?

Milline on teie haridus?

Kui palju on teil kliente, neist piisikliente?

Milline on teie tavaparane t6opaev?

Palju aega kulub t66ajast klienditoole?

Palju aega kulub dokumentatsioonile?

Palju aega muudele ametijuhendist tulenevatele iilesannetele?

Milliseid tihekordseid iilesandeid olete taitnud?

Kas on olnud vajadust teha iiletunnito6d?

Kui tihti ja kui kaua ajaliselt?

Kui tihti tuleb tegeleda muude valdkondade probleemide lahendamisega?
Kuidas need on mojutanud ametijuhendist tulenevate iilesannete tditmist?
Milline on to6koormus td6taja enda hinnangul?

Mis voib olla suure to6koormuse pohjustajaks?

Kas ja milliseid muudatusi on tdo6taja hinnangul voimalik tédandjal
tookorralduses teha?

Mida saab todtaja ise oma todkorralduses muuta?

Kas vastaja soovib veel lisaks midagi omalt poolt 6elda?
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SUMMARY

MAPPING THE WORKLOAD OF SOCIAL WORKERS IN THE
DEPARTMENT OF SOCIAL WELFARE OF PARNU CITY GOVERMENT

Aire Liinekund

The aim of the present thesis was to find out the measure of the co-effect of official
duties and actual tasks of social workers to their workload and make suggestions for
finding solutions to possible hard-ups.

In order to achieve this goal, the following research questions were asked:

1) What are the official duties of social workers?

2) Which additional tasks does a social worker have to fulfill?

3) What is the co-effect of official duties and additional tasks to the workload of a

social worker?

The theoretical part of the thesis describes the legal acts and theories which are the basis
of social work, the tasks of social workers, and the factors that may affect on their
workload. The empiric part focuses on analysis of official directives for social workers
at the department of social welfare at Pdrnu city government, as well as interviews with
10 responders, discussion over the results, and making suggestions for easing the

workload of social workers in the above mentioned institution.

In order to carry out the research, a qualitative method was used to find out how much
time it takes a social worker to fulfill different tasks, how they eveluate their workload,
and what the reasons of its being too large could be. Ten social workers from the
department of social welfare of Pdrnu city government were contacted via e-mail with a
request for an interview. All ten agreed to answer the questions about their work. The
half-structured individual interviews were carried out between 31 March and 10 April

2017. During the interviews the responders were given an opportunity to express their
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opinion on their everyday work and present their own ideas for improving it. The
interviewer also had a chance to ask additional questions not brought out in the
questionnaire. The questions were compiled by the author of this thesis and based on

official directives and previous researches.

The results of the research show that the social workers of the department of social
welfare of Pédrnu city government carry out the tasks coming from their official
directives. Their work is simplified by distributing the tasks of different areas of social
work amongst themselves. The workload of social workers increases considerably at the
time when social subsidies are appointed and paid. It turned out from the interviews that
social workers can even out their workload thanks to flexible working hours and careful

planning.

The workload of specialists dealing with child protection seems to be extremely large.
The interviewees said there was urgent need for at least three more such specialists in
the department of social welfare and one specialist is necessary to be emplyed for
studying case-based matters. Social workers also hope to have their workload lessened
if some more child protection specialists were employed. In addition, they suggested
employing another social worker to deal with the disabled and peeople under
guardiance. Thus they could divide their work between dealing with customers and

doing paperwork, as it is organized at the child protection board.

Resting on the results of the research, suggestions will be made to the department of
social welfare of Parnu city government for improving the organization of work in the

department.

50



Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks
Mina, Aire Linekund
1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
SOTSIAALTOOTAJATE TOOKOORMUSE KAARDISTAMINE PARNU LINNA
SOTSIAALOSAKONNA NAITEL,
mille juhendaja on lektor Anne Réhn,

1.1. reprodutseerimiseks séilitamise ja iildsusele kdttesaadavaks tegemise
eesmargil, sealhulgas digitaalarhiivi Dspace-is lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni;

1.2. iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi Dspace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
16ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid Gigusi.

Péarnus, 16.01.2018
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