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1. Introdugao

, Uma parte importante do processo da Pesquisa Agropecudria é desenvolvida nos laboratdrios mantidos pelos centros de
pesquisa do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria (SNPA). Acrescido a isso, dentro das mudancas programaticas que
foram introduzidas a partir de 1997, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) preconiza uma utilizag8o mais
intensiva de testes laboratoriais, por exemplo determinagao de pH, via método Potenciométrico.

A partir deste cendrio, 0s divarsos laboratérios do SNPA t8m buscado formas para sumentar sua eficiéncia e melhorar a
qualidade dos servigos prestados, tal que o tema Automagao de Processos Laboratoriais torna-se indispensével.

A Embrapa Informética Agropecudria vem desenvolvenda o Projeto Sistema de Suporte & Pesquisa Agropecuaria {SSPA)
com objetivo de gerar aplicagdes para automagdo de processos para suporte tanto & pesquisa quanto ac setor produtivo
agropecudrio, de forma a contribuir para a maior eficiéncia desses processos, com reflexo direto na gualidade dos produtos,
sarvicos ou tecnologias geradas.

Dentre estas aplicagBes, encontra-se 0 Sistema de Gerenciamento de Informagdes Laboratoriais {Infol.ab), fruto de uma
parceria com a Embrapa Gado de Laite, através do Laboratério de Andlises de Alimentos {LAA}L e cujo objetiva & auxiliar o
gerente de laboratbrio a organizar o fluxo de trabalho dentro de laboratério, bem como manter as informagdes geradas ao lango
deste processo estruturadas e organizadas.

Alguns dos beneficios que se espera alcangar com o desenvolvimento do InfoLab sao:

« proporcionar uma melhor utilizagde dos equipamentos dos laboratdrios de modo a otimizar o tempo de realizagdo das
analises;

+ facilitar a realizagda de procedimentos de auditoria da qualidade no laboratdrio;

+ methorar 0 relacionamento com o cliente, mantendo-o informado sobre o resultado das andalises solicitadas com a
presteza devida;

. + aumentar a confiabilidade dos resultados obtidos;
« facilitar a troca de informacgdes entrs os laboratérios; e
» awar como formador de base de dados histdricos das analises realizadas no laboratério.
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Os beneficnos esperados de um sistema de gerenciamento de informagdes laboratoriais, tanto do ponto de vista do

laboratério quanto da organizagso a que ele pertence podem ser encontrados de forma mais detaihada em (Brender & Mcnair,
1998; Gibbon, 1995; McdowallL, 1995).

2. Requisitos do Sistema InfoLab

Embora este sistema seja resultado de uma parceria entre a Embrapa Gado de Leite e a Embrapa Informética Agropecuéria,
sua aplicabilidade deve ser t8o ampla quanto possivel, dentro do escopo dos laboratérios ligados 3s instituigbes do SNPA, Isto
significa dizer que, tanto quanto possivel, ele deva permitir que cada usuério {neste caso o garente de laboratdrio} estabeleca os
pardmetros que julgue mals adequados ao seu laboratério. Para isto, s30 necessarios mecanismos que permitam: 3} a
‘configuragdo de planilhas para coleta de dados; b} a definicdo de férmulas de célculo estequiométrico; e ¢) a definigao dos
usudarios do sistema e dos papéis por eles desempenhados.

Como observado durante a fase de levantamento dos requisitos, as atividades bésicas desenvolvidas dentra de um
labaratdrio, de forma resumida, encontram-se na Fig. 1. A seguir as fases estdo descritas detalhadamente.

* Recepgo/registro - recebimento do material entregue para nélise e o cadastramento das informacdes relevantes. Existe,
ainda, a possibilidade do material entregue para anélise ser, por alguma razao, rejeitado. Neste caso, as razbes devem
ficar registradas.

Preparo da amostra - todo 0 pracessamento {secagem, moagem, etc.) do material entrague para andlise, visando a
produgao e acondicionamento das amostras que sdo utilizadas no processo de analiss. Em caso de amostras compostas
tersm sido soficitadas, elas s&o produzidas e idantificadas neste momento.

* Alocagio de tarefas - agrupamento de anélises relacionadas {em baterias) e a designagio de um analista {ou Estagéo
de Anélise® do laboratério} responsével pela realizag3o das andlises. Neste momento, também & produzida uma planilha
de sarvigo, que @ utilizada no processo de coleta de dados, que seré realizado na etapa seguinte.

Realizagéo das andlises - seqiéncia de agdes que compdem o roteiro analitico assaciado 3s andlises. E neste momento
que s&o obtidos os dados, submetidos a um conjunto de céalculos {calculo estequiométrico) gerando os resultados das
analises. As informacbes produzidas no escopo desta atividade compreendem basicamente o preenchimento da planilha
de servigo gerada na atividade Alocacdo de tarefas.

Validagho - verificagdo dos resultados das andlises abtidas, com base em uma ou mais faixas de valares (para aceitagio
ou classificagdo). Nesta etapa, o respansavet (ou responséveis) pela validagéo pode solicitar, para qualquer amostra,
repeticdo de uma ou mais andlises. As informacdes geradas nesta atividade compreendem basicamante uma mudanga
do status (da situagio ou posicionamento) da andlise.

Aprovacao final - em todos 0s casos, a aprovacao final deve ser feita por pessoa habilitada e autorizada para isso, via de
regra, 0 gerente ou responsavel pelo laboratério. Nesta etapa, também, podem ser solicitadas, para gqualquer amostra,
repeticdes de'uma du mais andlises. As informagdes geradas nesta atividade s3o confirmagio ou complementariio as
informacgdes geradas na atividade anterior.

Emissao de relatdrios/laudos e arquivamento dos resultados - esta atividade compreende a geracio de relattrios efou

laudos para envio aos interessados, bem como o arquivamento dos resultados abtidos para formac3o de base de dados
histéricos.

* Estagho de Andlise ¢ delinida como ssndoo conjunto do recursos materiais e humanos com capacitagfio para efetuar certos tipos de medigdes.
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Aidentificacdo dos papéis existentes depende da organizagio do laboratdrio que, por sua vez, depende de diversos fatores.
No escopo do Infolab, a existéncia destes papéis implica que seus usuarios possam ser diferenciados, havendo um conjunto de
funcionalidades para cada um. Por exemnplo:

* Gerente Geral do Setor de Laboratdrio: define toda a configuragio do sistema, bem como aprova os resuttadas de analise
paraemissao de relatdrios.

* Responsavel por Estagdo de Andlise: além de supervisionar as atividades da estagdo, pode também executar uma
primeira validago dos resultados das anélises realizadas na sua estacio de analise.

responsavel por executar uma hateria de analises.

* Avaliador: responsavel pelavalidacdo dos resultados das analises realizadas em uma estaco de analise,

* Secretéria: pode gerar relatdrios e/ou laudos de resultados de andlises ja aprovadas e cadastrar as solicitagdes.

* Analista:

Qutro aspecto interessante é o fato de qUe a base de dados do InfoLab estd organizada de forma que informacbes como
situagao atual de uma solicitag8o de andlise ou o relatdrio com os resultados de uma solicitagdo possam ser obudos diretamente
pelo cliente, via Internet {Fig. 2).
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3. Principais Funcionalidades do InfoLab

Por se tratar de um sistema que estd sendo desenvolvido para ser utilizado por diferentes tipos de laboratdrios do SNPA,
somente as fungdes comuns estdo sendo consideradas. Dessa forma, o sistema enceonira-se dividido em seis madulos.

1 Sisterma: médulo que agrupa um conjunto de fungdes que apdiam o tuncionamento do sistema. As fungdes s3o: help,
contém informagdes que s3o utilizadas para esclarecer as davidas basicas do usudrio; hint bar, ativa uma barra de
esclarecimentos independentemente do help; impressora, permite configurar uma impressora para o sistema; fogoff,
permite fechar o sistema e inicializa-lo com um usvario diferente; e fechar, encerra todas as atividades.

2 Usudrios: agrupa um conjunte de fungdes voltadas para aqueles habilitados a utilizar o sistema. As funcdes sio:
fungbes, permite definir os perfis para 0s usuarios; usudrios, permite cadastrar 05 USUArios e suas respectivas fungdes
dosistema; analistas, define aqueles que estdo habilitados a realizar determinadas analises; e, avaliador, define aqueles
que tém condigbes de avaliar 0s resultados das analises.

3 Consultas: permite consultar informagdes que estdo armazenadas nas bases de dados (materiais, solicitagtes, baterias,
resultados, custos das andlises, etc.), além de fornecer indicadores de eficiéncia e eficacia do processo de
Administra¢do do Laboratdrio.

4 Andlise: através deste médulo, & possivel monitorar ou acompanhar todos os passos necessarios para analisar um
determinado material. As etapas gerenciadas por este mddulo sdo: registrar as solicitagdes de analises; indicar quais
amostras est&o aptas a serem incluidas numa bateria de andlises; liberar uma bateria para um analista; coletar os dados
e rgalizar 0s calculos; indicar  um ou mais avaliadores de resultados; avaliar os resultados e libera-los para serem
disponibilizados. Os passos apresentados ap6iam o roteiro analitico.

3 Configuragbes: para gue o sistema possa executar ¢ roteiro analitico, & necessario configurd-io de acordo com as
caracteristicas do laboratério. No Infolab, as configuragdes das planilhas para coleta de dados, das formulas para
calculos dos resultados, da base de dados de materiais e dos laboratérios 530 executadas neste mddulo. Estas, mais as
informagbes definidas no mddulo usuério, constituem a base para execugio do médulo Andlise.

6 Dados: agrupa um conjunto de fungies voltadas paraseguranca dos dados e reparacao de erros.

4. Resultados e Trabalhos Futuros

G Sistema esta sendo desenvolvido em ambiente Delphi 3.0, sendo as bases de dados modeladas com a utilizagao da
ferramenta ER-WIN 2.6.2 e geradas no formato Paradox. Atuaimente, o software encontra-se em estagio avangado de
desenvolvimento e em processo de validagdo. A Fig. 3 apresenta alguns exemplos de resultados gerados pelo sistema.

Quanto aos resultados obtidos, até o momento, as funcionatidades definidas e implementadas mostraram-se adequadas aos
objetivos do sistema. Um dos pontos fortes do InfoLab diz respeito aos assistentes implementados para definicio das planilhas de
coleta de dados, férmulas e varidveis para calculos dos resuliados das anélises. Além deste, um outro ponto importante é ¢
conceito de visdo que cada tipo de usuario tem do sistema. A possibilidade de exporta¢do de dados para serem utilizados por
outros softwares, por exemplo, Excel, é uma outra caracteristica marcante do sisiema.

Apés a fase de validagdo, o InfoLab - versdo 1.0 sera disponibilizado para 0 SNPA, paraimplantagao. Q Infol.ab sera evoluido
em conformidade com as requisigdes por funcionalidades adicionais apresentadas por seus usuarios.
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FIG. 3. Exemplo de resuliados de anatises.
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