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SIGER - ORIENTACOES PARA INTERFACE GRAFICA

Luciana Alvim Santos Romani

1. Introducéo

Este documento tem por objetivo descrever as diretrizes para o projeto da interface de entrada de dados do
Sistema de Informacgao Gerencial da Embrapa {SIGER}, promovendo uma uniformidade visual dos elementos gréficos
que a compdem. Como conseqluéncia desta uniformidade, espera-se que todo o SIGER possua o mesmo padrédo de
interface gréfica, o que ird facilitar a interacdo do usudério com o sistema.

S&o estabelecidas orientacdes para a disposigao de elementos graficos na tela e a definicdo de algumas das suas
propriedades bésicas. Algumas caracteristicas gerais do ambiente Windows sdo mantidas na aplicacdo conforme a
configuragdo definida pelo usudrio, como por exemplo cor das janelas ativa e inativa, texto da janela, texto da
mensagem, cor do item de menu normal, desativado e selecionado.

2. Consideragdes gerais

Em um ambhiente grafico, espera-se ver os elementos com uma aparéncia préxima daquela do mundo real,
facilitando o reconhecimento por parte das pessoas. Desta forma, ao usar-se um icone de lapis para uma ferramenta de
escrever, propicia-se ao usuério uma identificagdo mais facilitada da funcdo da ferramenta, pois o usuério faz uma
associacdo com um objeto do seu mundo real.

Um bom design de interface gréfica reconhece como as pessoas véem os objetos no mundo real, e também
reconhece que outros aplicativos s@o parte deste mundo (Minasi, 1994). Por conseguinte, &
importante que todos os aplicativos utilizem a mesma representagao para fungoes semelhantes. Este aspecto deve ser
preservado em um mesmo sistema, em que os elementos de mesma funcdo devem ter o mesmo comportamento. isto
leva o usuério a formar o que é conhecido de "Modelo Conceitual da Interface”, ou seja, & medida que ele aprende como
o sistema funciona, passa a utilizar este conhecimento adquirido em outros sistemas semethantes (IBM, 1989).

Pode-se observar, por exemplo, as semethangas existentes entre 0s sistemas desenvaolvidos para o ambiente
Windows. Este foi concebido para utilizar urn padrdo baseado em janelas que contém um conjunto de diretrizes para a
utilizagao de elementos gréaficos bédsicos e suas propriedades. Tais elementos graficos, também conhecidos como
objetos de interagdo, baseiam-se em met&foras de objetos do mundo ndo informatizado, representando botdes,
janelas, menus, etc. Sdo construidos a partir dos recursos das caixas de ferramentas ou toofboxes dos sistemas
gerenciadores de janelas, dos quais herdam um estilo particular de apresentacdo e de comportamento (Cybis, 1996),

Para todos esses objetos de interacdo, existem algumas recomendagdes de uso encontrados em guidelines para a
construcao de interfaces graficas. Guidefines sdo guias para o desenvolvimento de interfaces graficas escritos por
pesquisadores da &rea ou autores consagrados. Um dos mais conhecidos e importantes guidelines é o "Making It
Macintosh: The Macintosh Human Interface Guidelines Companion™ (CD-ROM) da Apple Computer, 1993, No item
referente a uso de objetos de interagdo deste documento, sdo enumeradas algumas sugestdes de uso dos mesmos.
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Estes objetos de interagdo possuem um comportamento padrdo bdsico, podendo ter caracteristicas adicionais,
dependendo da ferramenta utilizada. No caso particular do SIGER, o sistema esta sendo implementado utilizando-se o
software DELPHI verséo 3.0, da Borland. As orientagfes deste documento levam em consideragdo os elementos
gréficos que esta ferramenta manipula.

3. Uso de objetos de interacdo

Neste item sio descritos, de uma forma genérica, os tipos de objetos de interagic que podem ser encontrados em
produtos de software como Delphi e Visual Basic, entre outros. As definigfes e caracteristicas dos objetos de interacio
sdo recomendagdes gerais e devem ser seguidas na interface gréafica do projeto SIGER sempre que possivel.

Um objeto de interagao € usado para integracéo ou interagdo com o usudrio e apresenta uma forma particular. A
seguir, s30 enumerados alguns destes objetos com a descricdo de cada um e suas caracteristicas principais.

1. Janela de Aplicativo: corresponde a uma 4rea do terminal fisico alocada para uma aplicacao especifica ou para 0
gerenciador de janelas. Toda janela de aplicativo deve possuir uma opgao de menu para o controle da disposigdo das
janelas secundérias. No SIGER, esta janela corresponde & janela com menu e botdes de comandos conhecida como
Mestre.

2. Formulério: possui um painel para apresentaco e entrada de dados que mantém um /ayout compativel com os
documentos fisicos manuseados pelo usudrio em sua tarefa. Deve possuir um mecanismo para o controle da
modificacao de dados considerados criticos para o sistema. O inicio das acdes de entrada de dados deve ser feito a
partir do campo localizado no canto superior esquerdo do formulédrio, No SIGER, o formuldrio € representado por
uma janela com campos para entrada de dados que aparece sempre abaixo da janela Mestre e é conhecido como
FormFilho. ’

3. Menu: corresponde a uma lista de selegdo, cujos itens sdo opgdes de menu ligadas a comandos, caixas de didlogo e
outros menus. As escolhas no menu sé podem ser simples. Menus com muitas opgdes devem ser separados em
grupos, utilizando-se um trago.

4. Roétulo: corresponde a um campo que admite somente os recursos de formas elementares, podendo assumir a forma
de um icone, sinal geométrico ou palavra. O tamanho dos caracteres deve ser leglvel. O posicionamento ideal &
acima ou a esquerda do objetc ao qual faz referéncia. No SIGER, os rétulos devemn ser escritos sempre com a
primeira letra em maidsculo e as demais em minusculo.

5. Campo de dados: recebe dados cujos valores ndo possam ser previstos pelo projetista e cujos comprimentos nao
excedam os 40 caracteres. No SIGER, algumas vezes é necessario que o campo tenha um tamanho um pouco maior
que 40 caracteres, mas é recomendavel que isto seja feito apenas se estritamente necessdrio. Objetivando
minimizar as agdes do usudrio, 0 projetista pode especificar um valor a ser proposto como padrio (default).

6. Campo de texto: apresenta os recursos de edigdo multilinha para receber do usuério dados na forma textual. Para
facilitar a leitura, o comprimento das linhas ndo deve exceder 40 caracteres.

7. Botdo de comando: é um campo para sele¢cdo de comandos. Os nomes de botdes que acionam caixas de dialogo
devem ser seguidos de pontos de continuacéo ("...").

8. Botdo de selagdn: corresponde a um campo de selegdo que pode assumir trés estados: um estado "ativo", emque a
selegdo é possivel; um estado "inative”, no qual a selecdo ndo & poss(vel e um estado "definido”, no qual a selegao
j& ocarreu. Estes botdes podem ser do tipo radic button ou check box.

9. Grupo de seletores: retine um maximo de sete botdes de sele¢ao que devem estar distribuidos equidistantemente.

10. Lista de sele¢éo: corresponde a um campo de selegdo multilinear que possui itens para uma escolha simples ou
muhtipla. O tamanho usual deve permitir a visualizagao imediata de 7 + -2 itens que devem estar ordenados.

11. Estilo: este item destina-se a fontes e tamanhos. A utilizagdo das fontes deve respeitar os objetivos definidos para

eles, por exemplo, tipo Arial deve ser utilizado apenas em titulos e cabegalhos de documentos. )

12. Cor: é usada para transmitir informagédo, chamar a atengao, contrastar e associar objetos de interagdo. O uso
puramente decorativo € desaconselhado. Na escolha das cores, deve-se tomar cuidado com a legibilidade finat da
informacgao.

13. Hint: deve ser usado para proporcionar uma ajuda répida ac usudrio. Nao deve ser uma frase muitc extensa
{maximo de 50 caracteres) e apenas a inicial da primeira patavra deve estar em mailsculo. Os hints devern ser
preenchidos para todos os controles da interface. O verbo das mensagens de hint deve estar em terceira pessoa do
singular no presente, por exemplo, "Insere 0s itens que vocé recortou ou copiou, no local selecionado” para a
operagao "Colar".
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4. Modelo de interface do SIGER

O SIGER possui a sequinte seqiiéncia de telas no médulo do software que trata de entrada dos dados: tela de
identificacao, tela de figuras e tela de entrada de dados. A tela de entrada de dados, divide-se em duas janelas: a janela
principal do tipo Janela de aplicativo, denominada internamente no projeto SIGER como Mestre, e o formuléario de

entrada de dados, conhecido como FormFilho.
4.1 Janela Principal "Mestre”

Estajanela (Fig. 4), pode ser dividida em trés grupos:

« grupo de botdes que acessam os vérios formuldrios (Fig. 1);
« grupo de botdes para as funcdes de navegacio, inserg&o, altera(;ao, confirmacgdo, exclusao, ajuda e

cancelamento (Fig. 2);
. grupo com botdes para funcées adicionais e ferramentas {Fig. 3).
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FIG. 1. Grupo de botﬁes'pa"ra acesso aos formularios.
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FIG. 2. Grupo de botdes para o acesso FIG. 3. Grupo de botdes para acesso
as fungdes de navegacio. as fungodes adicionais.

No menu desta janela principal, encontram-se opgdes para: acesso aos formuldrios, exibigdo normal ou estendida,
inclusao de ferramentas ou palheta de cores, ajuda e fechar.

A opcao de exibicdo estendida, apresenta o grupo de botdes para acesso aos formulérios na primeira linha.
Abaixo, fica o grupo de botes para as fungdes de navegacao, insergéo, alteracéo, confirmagao, remoggo, ajuda e
cancelamento em tamanho maior, e o grupo de botdes de acesso a fungdes adicionais e ferramentas.

Veja a seguir a janeia principal em formato normal (Fig. 4) e estendido (Fig. 5), respectivarmente, na versdo nova
em Delphi 3.0,
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FIG. 5. Janela do Mestre {estendida).
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4.2. Formulario "FormFilho"

Esta janela do tipo Formulério aparece abaixo da janela principal {Mestre]. H& um formulério diferente para cada
item da aplicacdo. Os botdes de acesso aos formulérios foram descritos no item anterior {veja Fig. 1}.

Os FormFilthos possuem um tamanho Unico em todo o SIGER e sdo neles que estdo os elementos de interface para
aentrada de dados. A seguir, é apresentado um destes formulérios (Fig. 6)

Fidetdieag An do Projeln

Codigo.  NERESMRY!
Thute: IFro}m peratasts

Tigo: [F'nquln & Dexervevimento _:]
Unidade executons: II:ENTRO NAC FESQ.TECNOLINF AQRICULTURA :J

Tipe de Instiuigéo; |
uer; |

" Duta de elwborapdo: [JXNGTARAT « |ntclopnﬂﬂo‘123ma}i9ﬂ '«]i Término previste: j 231121908 --]
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FIG. 6. Janela do FormFilho.

5. Orientacdo para utilizagdo de elementos graficos

Neste item sdo apresentados os elementos gréficos do Delphi 3.0 utilizados nas telas de SIGER, com algumas
propriedades bésicas.

5.1 Elementos graficos do Mestre

Elementos de Interface Height | Width
Imagem da janela inicial {splash) 130 347
Imagem da janela de identificagdo do usuério 292 637
Janela principal {Mestre) - Modo Normal 28 640
Janela principal (Mestre) - Modo Estendido 150 640
Painel de botbes - Modo Normal ) 96
Painel de botdes - Modo Estendido 503
Botdo - Modo Normal 22 24
Botdo - Modo Estendido 48 50
Menu de painéis {itens) - Modo Normatl 395
Menu de painéis {itens) - Modo Estendido 640
Painel de ferramentas 131

5.2 Elementos gréfices do FormFilho

No projeto SIGER decidiu-se que campos utilizados para apresentagéo de valores de outras telas tém as seguintes
propriedades: color = ciBtnFace e ReadOnly = True. Desta forma, estes campos nao-editaveis ficam de outra cor para
alertar ac usudrio que o campo é recuperado @ ndo parmite a altera¢do dos dados, apenas a leitura.

Os demais elementos possuem as seguintes propriedades.




COMUNICADO TECNICO

CT/4, CNPTIA, agosto/98, p.5

Elementos de interface Height | Width Color Font Style
Form 354 640 clBtnFace | Arial, Normal, 9, Preto
Label ([campo editavel) 15 varidval clYellow’ Arial, Normal, 9
Label (nao-editdvel} 15 varidvel | clWindowText | Arial, Normal, 9
WwDBComboDlg 23 varidvel clWhite Arial, Normai, 9, Preto cbsEllipsis
DBMemo (campo editével) varidvel | variavel clwWhite Arial, Normal, 9, Preto
DBMemo (ndo-editdvel) variavel | varidvel ciBtnFace Arial, Normal, 9, Preto
WwDBLookupCombo(editével) 23 variavel clWhite Arial, Normal, 9, Preto csDropDownlList
wwDBLookupCombo{ndo-edit.} 23 variavel clBtnFace Arial, Normal, 9, Preto CsDropDownList
Button 23 | variavel ciBtnFace System, Nor, 9, Preto
GroupBox 23 varidvel ciBtnFace Arial, Normal, 9, Preto
DBCheckBox 17 varidvel clBtnFace Arial, Normal, 9, Preto
DBGrid {campo editével) varidvel | varidve! ciWhite Arial, Normal, 9, Preto
DBGrid {campo nao-editavel) varidvel | varidvel ciBtnFaca Arial, Normal, 9, Preto
TabbedNotebook clBtnFace Font: Arial, Normal, 9,
‘ Preto
Tabset clBtnFace
StatusBar 18 variavel clBtnFace Fant: Arial, Normal, 9,
Azu!
Panel clBtnFace

Ohservagdes gerais:
+» wwDBComboDlg é uma caixa de didlogo fornecida pela biblioteca de componentes do InfoPower;

» na abertura da lista wwDBLookupCombo, ndo deve ser incluido cabegalho com rétulos na lista aberta no caso
de campos dbvios como por exempio Nome, CPF;

« ajustar a largura da lista aberta para o mesmo tamanho do wwDBLookupCombo sempre que possivel;

» para a propriedade Caption no GroupBox deve ser utilizado um espago em branco antes e outro depois do
texto;

« distancia minima {horizontal e vertical) de elementos gréficos dentro do GroupBox até as bordas do mesmo
deve ser de 10 pixels;

« no DBGrid, a /ndicator Color deve ser icBlack e TitleColor deve ser cIBtnFace;

» usar StatusBar como dois painéis, um para 0 hint e outro para o status (no caso do SIGER, o estado no
diagrama de estados do fluxo de informagéao, por exemple Elaborado, Em elaboracéo).

6. Disposicdo dos elementos gréaficos

A disposicao dos elementos gréficos em um formulario deve ser feita de forma que o espaco reservado para seu
pesicionamento seja ocupado da maneira mais bem distribuida possivel.

" Esta cor poderd ser alterada pelo usudrio através da paleta de cores que pode ser acessada a partir do menu "Opgoes” na janela "Mestre".
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6.1 Espacamento entre elementos graficos

As distancias horizontais e verticais minimas entre elementos devem ser da 10 pixels.

As distdncias horizontais e verticais minimas entre elementos graficos e as bordas de um formuléario devem ser de
10 pixels.

No caso dos rétulos, recomenda-se que:
« 0s rdtulos que estdo na frente de campo de dados ou outro elemento que ocupe apenas uma linha, devem

estar centralizados em relagdo ao elemento, {veja Fig. 7);
« caso esteja sendo usado campo de texto, o rétule deve aparecer acima, {veja Fig. 8).

'Nome do campo:

FIG. 7. Exemplo 1. FIG. 8. Exemplo 2.

6.2 Alinhamento de elementos graficos

Os campos posicionados & direita do formulério devem ser atinhados pela sua borda direita.

Os campos posicionados 3 esquerda do formuldrio devem ser alinhados pela sua borda esquerda. Os rétulos
devem ser alinhados & esquerda sempre que possivel.

7. Modo de operagao

O modo de operacdo do SIGER é bastante simplificado e baseia-se em botSes para Insergdo, Alteragao, Excluséo,

. Confirmacao, Cancelamento e Navegacgdo. Ao entrar no SIGER, o modo de operagdo default é o de Navegagdo. Neste

modo, o usuério podera mudar de formularios, mudar de registros sem sair do medo, usando os botdes de navegacéo, a

saber, seta para esquerda, direita, primeiro e (ltimo. Ao selecionar ¢ botdo de exclusao, o registro é excluido apds
confirmacé&o do usuério e o modo continua em navegagao.

Selecionando o botdo de insercdo ou alteragdo, o usuério estd apto a inserir ou alterar dados, passando para o
modo de insergao ou alteragac. Enguanto o usuério estiver entrando dados no formulédrio ou movimentando o mouse
entre os campaos do formulério, ele permanece no modo de insergao ou alteragao. Ao selecionar os botdes Confirmar ou
Cancelar, o sistema volta para 0 modo de navegagao. Este fluxo pode ser visto na Fig. 9.

Botao de Movimentagao entre os
Exclusao campos do formuldrio
Inicio
Botao Inserir
ou Alterar r
Modo de Modoe de Insarcao
MNavegagéo ou Atualizagao
J Botao Confirmar .

U ou Cancelar

Botdes de Digitacao nos
Navegagéo campos

FIG. 9. Esquema do modo de operacdo do SIGER.
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E descrito a seguir, o estado de cada botdo durante os modos de navegacgio e insercio ou alterago.

Modo de navegacao : Modo de navegagao
« botdo de insergéo deve ficar habhilitado; » botdo de insercéo deve ficar desabilitado;
« botdo de alteracdo deve ficar habilitado; « botdo de alteragdo deve ficar desabilitado;
« botdo de exclusao deve ficar habilitado; «» botdo de exclusao deve ficar desabilitado;
« botdo de confirmagao deve ficar desabilitado; « botdo de confirmacao deve ficar habilitado;
« botdo de cancelamento deve ficar desabilitado; +» botdo de cancelamento deve ficar habilitado;
«» botdes de navegagéao devem ficar habilitados. « botdes de navegacdo devem ficar desabilitados.

Os botdes de insercdo e alteracdo devem ser pressionados para cada formuldrio para insercdo ou alteracio de
dados, respectivamente, sendo que existe um formulério por item da janela principal (Mestre). No caso de formuldrios
que possuem outras pastas {tabsets), o botado de insergdo deve ser pressionado uma Unica vez para todas as pastas.

Ao selecionar o botao de /nsergdo, todos 0s campos nos quais dados podem ser inseridos aparecem em cor branca
e seus rdtulos em cor amarela {por defauit) ou outra cor qualquer selecionada pelo usudrio. Esta altera¢do na cor da
letra do rétulo tem por objetivo sinalizar ao usuério que ele ja pode inserir dados.

Os campos em cor cinza e rétulo em preto ndo podem ser alterados, pois os valores destes campos sio todos
recuperados, para facilitar a insergdo de dados.

No modo de navegagéo, nenhum campo pode ser alterado. A cor dos rétulos no modo de navegagdo é sempre
preto e a cor dos campos normais e recuperados se mantém branco e ¢inza, respectivamente.

Ao pressionar o botdo de exclusdo, uma mensagem de confirmagio deve ser apresentada ao usuério antes da
exclusdo do registro. Se este botdo for pressionado na tela de identificagdo de um subprojeto, todas as informagdes
referentes ao subprojeto na base de dados serdo excluldas. No caso de projeto, todas as informagdes referentes ao
projeto e seus subprojetos na base de dados também serdo excluidas,

8. Concluséo

As principais caracter(sticas da interface do SIGER foram tratadas neste documento. Entretanto, alguns detalhes
dessa interface podem ainda sofrer alteracdes até o término do desenvolvimento do software.

Alguns outros tépicos, como por exemplo relatérios, consultas e programas administrativos que também fazem
parte do pacote SIGER serdo tratados com detalhes em documento posterior.

Com este trabalho percebeu-se que a elaboracdo de templates para a construgédo das interfaces deste sistema,
bem como de outros similares, facilitaria bastante o processo. A elaboragio de tais templates pode ser vista como um
trabalho futuro.
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