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A Comutacao Bibliografica surgiu como ferramenta de auxilio a disseminacao da informacao,
disponibilizando o acervo das unidades de informacao no mundo todo e visando a acessibilidade
do conteddo informacional ao usuério.

Comutacao Bibliografica é um servico oferecido por bibliotecas e instituicoes cientifico-
académicas que visa atender as solicitacées informacionais dos usuarios da unidade de
informacao, através da reproducao parcial ou integral de periddicos, teses, anais de congressos,
relatérios técnicos e partes de documentos, segundo Miranda (1977, p. 134).

No Brasil, as origens da comutacao bibliografica (Comut) remontam ao ano de 1974, durante a
estruturacao do Departamento de Informacao e Documentacao (DID), da EMBRAPA (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudéria).

Estavam em discussao as alternativas de montagem de um banco central de
publicacbes periddicas ou a coordenacdo de um sistema descentralizado e cooperativo
entre as unidades documentaérias regionais, mediante um catalogo coletivo. Optou-

se pelo sistema descentralizado operacionalmente sob coordenacao centralizada,

que recebeu a denominacao de Servico de Comutacao Bibliografica da Embrapa,
operacionalizado a partir do més de junho do referido ano. (MIRANDA)

O Comut, como conhecemos hoje, surgiu em 1980, a partir dos esforcos empreendidos pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio do Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Ministério da Educacdo, Coordenacéao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Secretaria de Educacao Superior
(SESU), segundo Araujo Junior e Araudjo (2008, p. 122): “A finalidade de sua criacéo foi o de
facilitar o acesso a informacdo para o desenvolvimento educacional, cientifico e tecnoldgico do
Pais, por meio da mediacdo do processo de obtencado de cdépias de trabalhos cientificos.”

A fraca disponibilidade do acervo local em atender o usuario cria a necessidade de mecanismos
que garantam uma adequada acessibilidade, ou seja, a capacidade de uma biblioteca acessar
documentos solicitados pelos seus usudrios, existentes fisicamente em outras bibliotecas.

Os servicos de acessibilidade, como o Comut, ainda sdo necessarios para o uso cooperativo de
informacado técnico-cientifica, dada a falta de recursos financeiros para aquisicao de documentos.
Outro fator é a existéncia de milhares de documentos digitalizados apenas referencialmente, isto
é, nao estao disponiveis em texto completo nas diversas bases de dados.
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Mesmo com o acesso a portais cientificos nacionais como o Portal de Periédicos da Capes

ou bases de dados internacionais como a British Library e a Web of Science, o Comut atua
como grande mediador da informacao e o usuario, recuperando com baixo custo, informacdes
disponiveis fisicamente nos acervos das bibliotecas.

O Comut atua em parceria com o CCN (Catalogo Coletivo Nacional), servico oferecido pelo IBICT,
que é uma rede cooperativa de unidades de informacéao localizadas no Brasil, com o objetivo

de reunir, em um Unico catalogo nacional de acesso publico, as informacdes sobre publicacées
periédicas técnico-cientificas reunidas em centenas de catalogos distribuidos nas diversas
bibliotecas do pais.

Para participar do Comut, segundo o IBICT, o usudario deve, em primeiro lugar, cadastrar-se

no Programa, via Internet. Uma vez cadastrado, o usudrio pode pedir cépias de documentos,
dirigindo-se a uma biblioteca pertencente a rede Comut, que funciona como intermediaria. Nesse
caso, todos os procedimentos de solicitacado serao feitos pela prépria biblioteca, (Figura 1).

Fungdo 1 - Sistema Comut Tradicional Funcio 2 - Sistema Comut de Pagamento

Bibliotecas no
AQUISICOES Brasil e Exterior

Editores diversos
fora da Rede

Internet

Periédicos
Comut Capes/PROBE
Artigos de periodicos
ndo assinados
Propria CAPES . open-archives
Busca
Monitorada Textos
J completos.

4

Colegoes das bilbiotecas-base Comut

do Comut
|

3

CCN
(Periodicos) Senha Comut

Portal para Internet

Biblioteca solicitante
Usuario

Fonte: RODRIGUES. (2010). Usuario individual

Figura 1. Fluxograma do Comut

O usuério pode também fazer suas solicitacoes diretamente pela Internet, de qualquer lugar do
mundo, sem usar uma biblioteca como intermedidria. Para isso, apés cadastrar-se, deverd adquirir
Bonus Comut, que servirdo como mecanismo de pagamento pelas coépias solicitadas. Os bénus
podem ser adquiridos, via Internet, e pagos na forma de boleto bancéario, (Figura 1).

O atendimento ao usuario deve ser feito até cinco dias Uteis, a partir da solicitacao.

A biblioteca da Embrapa Soja e o COMUT

A biblioteca da Embrapa Soja é uma unidade de informacéao pertencente ao SEB - (Sistema
Embrapa de Bibliotecas). Todas essas bibliotecas, em diferentes locais do pais atuam como



V Jornada Académica da Embrapa Soja 43

bibliotecas-base e bibliotecas solicitantes. Biblioteca-base é a unidade de informacdo com

acervo considerado adequado para o atendimento de demanda de cépias em uma ou mais areas
de conhecimento e com uma infra-estrutura minima necessaria aos propdsitos da comutacao
bibliografica. Biblioteca solicitante é a unidade que necessita de informacao basica para atender
as necessidades dos usudrios em pesquisa, ensino, etc. A biblioteca da Embrapa Soja tem atuado
como biblioteca-base e biblioteca solicitante, (Tabela 1).

No SEB, ndo ha nenhum 6nus para a solicitacdo de cdépias. Os bonus, comprados através de
boleto bancario, sao requeridos apenas quando as solicitacdes sao feitas para bibliotecas de
outras instituicdes cientifico-académicas. A biblioteca recebe a bibliografia requerida pelo usuério,
em seguida, é feita uma busca pelos catalogos das bibliotecas do pais, banco de dados e,
também, no CCN, com a intencado de descobrir se a biblioteca consultada possui o material que
serd solicitado uma cdpia pelo Comut.

Na pagina do Comut é preenchido um formulario especifico para cada documento solicitado, que
serd enviado as bibliotecas que o possuem.

O Comut permite monitorar todo o trajeto do pedido, desde a solicitacdao até o envio da cdpia
impressa e enviada pelo correio, ou digitalizada e enviada por e-mail. Mesmo que a solicitacao
nao seja atendida, é possivel repassa-la para outra biblioteca-base. Na impossibilidade da
biblioteca de atender a solicitacdo, ela deve comunicar, no prazo de 5 dias, quais os motivos do
nao atendimento.

Tabela 1. Comutacao bibliogréfica (COMUT) na biblioteca da Embrapa Soja, como
biblioteca base (atendimento) e biblioteca solicitante (solicitacdes), nos anos de 2008 e

2009.

Instituicoes 2008 2009 2008 2009
Embrapa 63 67 59 67

Outras 37 36 29 34

Total 100 103 88 101
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