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Janusz GOLINOWSKI

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Infotainment jako narzedzie formatowania
spoleczenstwa
w warunkach medialnej demokracji

becne zmiany w zakresie rozwoju technologii, strategii politycz-

nych i1 gospodarczych wywotuja konieczno$¢ redefiniowania elemen-
tow porzadku spotecznego i kulturowego, a co za tym idzie, takze zakresu
wplywu wiedzy potocznej na zycie codzienne. Przekazy marketingo-
wo-reklamowe, stanowiace swego rodzaju ,,.barometr” zmian, staja si¢
z jednej strony czgécia kultury codziennej, a z drugiej eksponuja prze-
miany w obyczajowosci i zachowaniach spolecznych. Infotainment', soft
news, dziennikarstwo fastfoodowe, tabloidyzacja, faktoidy, celebryci
— to okre$lenia, ktore praktycznie kazdego dnia towarzysza pomystom
wspoélczesnego tadu, zakotwiczonego w wyzwaniach postmodernizmu.
To takze praktyki prezentowania informacji w sposéb umowny, rozryw-
kowy czy przeklamania uznawane za prawde ze wzgledu na sam fakt
ich ukazania si¢ w druku. Nawet pobiezna obserwacja podejmowanych
praktyk pozwala zaktada¢, iz proces marketyzacji zycia spotecznego,
obejmujacy swoim zasiggiem kulturg i sfere ludzkich relacji, zostat pod-
dany oddziatywaniom populistycznej retoryki, zakotwiczonej w terapeu-
tycznej funkcji kultury masowej formatujqcej i uniformizujqcej w pewien
sposob zachowania obywateli. Przyczyn sukcesu owego populizmu szu-
ka¢ nalezy, w typowej dla marketingu — zar6wno ekonomicznego, jak
i politycznego — tendencji do sktadania obietnic oraz odwolywania si¢
do bezkrytycznych pragnien cztowieka’.

" Infotainment, material emitowany przez media elektroniczne, majacy jednocze-
$nie informowac i bawié. Pojecie to zostalo stworzone w odniesieniu do przekazywa-
nia wiadomosci w taki sposob, ktory rozmywa granicg pomigdzy dziennikarstwem
i rozrywka, pomniejszajac warto§¢ przekazywanych informacji oraz profesjonalizm
dziennikarskich doniesien. Okres$lenie jest zbitka stow: information (ang. informa-
cja) oraz entertainment (ang. rozrywka).

> Obecny obraz rzeczywistosci wyglada to tak jakby energie utopijne zostaty
zuzyte i wycofaly si¢ z myslenia historycznego. Horyzont przysztosci skurczyt sig


https://core.ac.uk/display/154447101?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

118 Janusz Golinowski SP2°12

Dzisiejsza praktyka podpowiada, ze nie na wiele zdaje si¢ demokra-
cja polityczna, jesli nie wspiera jej demokracja w gospodarce i kulturze.
Odestana do lamusa historii ide¢ demokracji ekonomicznej calkowicie
wyparl projekt zderegulowanego rynku, za$ ideat demokracji kulturowe;j
zastgpita nie mniej banalna formuta gospodarczego umasowienia kultur,
ktéra ma przestania¢ faktyczna dominacje praktyk homogenizacji. Obec-
ny projekt nie proponuje spoteczenstwu jakichkolwiek racji normatyw-
nych, ktore przemawialyby za zmiang zastanego porzadku spotecznego,
a tym samym gruntownie neguje ideg¢ postgpu, uderzajac w podstawy
modernizmu’.

Ryszard Kapus$cinski w jednym z wywiadow stwierdzit, ze dzienni-
karstwo ktore kiedy$ zajmowalo si¢ dostarczeniem wiedzy o $wiecie,
dzi§ bardziej przypomina dzialalno$¢ rozrywkowa niz informacyjna.
Komentatora zastapit lubiany telewizyjny sprawozdawca, ktory w kilku-
dziesigciosekundowej relacji podsumowuje najwazniejsze sprawy $wia-
ta®. Czy zatem dzisiejszy koncept demokracji, pozbawiony skutecznych
narzedzi wptywu przestaje mie¢ realny wplyw na catoksztatt wspotczes-
nych stosunkoéw spoteczno-gospodarczych? Czy wskutek tego alternacja
wiadzy, bedaca immanentnym aktem wspotczesnej demokracji, pozosta-
je w tej perspektywie jedynie rodzajem subtelnej iluzji, legitymizujacej
neoliberalny porzadek gospodarczy? To pytania stanowiace przyczynek
do rozwazan na temat transformacji systemu demokratycznego oraz war-
toSci przezen reprezentowanych na rzecz rozwiazan reorganizujacych
nie tylko kategori¢ systemu politycznego, ale rowniez spoteczny sposob
myslenia o rzeczywistosci, czyli narzedzi formatowania spoteczenstwa.

gwattownie i gruntownie przeobrazit zarowno ducha epoki, jak i politykg. Przy-
szto$¢ jest okreslona negatywnie i jest to ochoczo zaakceptowana bezradnos¢, ktora
coraz wyrazniej zajmuje miejsce praktyk kierowania ku przysztosci. Zob. J. Flynn,
Communicative Power in Habermas’s Theory of Democracy, ,,European Journal of
Political Theory” 2004, vol. 3, no 4, s. 433—454.

3 Jak podkresla Wiodzimierz Biernacki, znamieniem obecnej kultury jest przede
wszystkim dostarczanie rozrywki dostosowanej do poziomu intelektualnego wigk-
szo$ci mas. Dzisiejsze spoteczenstwo nie moze wiedzie¢, w jaki sposob nalezy si¢
troszczy¢ o §wiat 1 o rzeczy, nalezace wylacznie do zjawiskowej przestrzeni $wiata.
Zasadnicza bowiem postawa tego spoteczenstwa wzgledem jakichkolwiek przed-
miotéw — a mianowicie postawa konsumpcyjna — jest rtOwnoznaczna z powszechnym
zniszczeniem. Zob. W. Biernacki, Od modernizmu do postmodernizmu, Krakoéw
2000, s. 102.

* R. Kapuscinski, wywiad dla ,,Rzeczpospolitej” z 2—3 marca 2002 r.
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1. Projekt demokratyczny na uslugach rynku

Podejmujac si¢ dookreslenia warunkow brzegowych projektu demo-
kratycznego badacz wspotczesnych trendow zmiany staje przed para-
doksem niemoznos$ci rozpatrywania problemdéw, ktére ngkaja obecne
spoteczenstwa, w kategoriach politycznych. Trudno obecnie nie dostrze-
ga¢ wrecz zasadniczych problemow badawczych politologii, majac na
wzgledzie wplyw nowoczesnych form komunikacji na ksztattowanie si¢
porzadku demokratycznego. O tym, iz wplyw elektroniki (Scisle;j: tele-
matyki, czyli sprz¢zenia informatyki, telekomunikacji i mediéw) na po-
lityke jest oczywisty, Swiadczy chociazby lista nowych termindw, jakimi
si¢ okresla te zjawiska pod postacia: polityki wirtualnej, okablowanej
demokracji, teledemokracji, technopolityki czy cyberpolityki.

Dominujace tendencje definiowania problemow przysztosci, zarowno
w wymiarze mikro, makro, jak i mezostrukturalnym, utrudniaja adekwat-
ne zrozumienie pluralistycznej natury rzeczywistosci spotecznej. Obec-
ne praktyki marketyzacji sfery politycznej powoduja, iz staje si¢ ona
coraz mniej efektywnym obszarem do odnajdywania kolejnych kompro-
miséw i rozstrzygnie¢ probleméw zycia spolecznego i gospodarczego’.
Obserwatorzy zycia publicznego nie sa zgodni co do tego, czy mozna
pogodzi¢ projekt neoliberalny oraz powiazany z nim system wolnoryn-
kowy (réwniez w polityce) z poczuciem partycypacji, obywatelskosci
1 obywatelska solidarnos$cia, ktére sa niezbgdne do funkcjonowania
mechanizméw demokracji. Komercjalizacja idei pozostawiona samej
sobie, to zarazem jej ubezwlasnowolnienie, to ostatecznie jej logiczne

> Na kanwie obecnego kryzysu gospodarczego 24-27 sierpnia 2011 roku w Lin-
dau odbyto si¢ czwarte spotkanie laureatéw nagrody Nobla z dziedziny nauk ekono-
micznych z udzialem 17 ekonomicznych noblistow i 359 najbardziej zdolnych
ekonomistow z calego $wiata podejmujacych probg odpowiedzi na dylematy ostat-
nich miesigcy. Wystgpujacy na konferencji Prezydent Niemiec Christian Wulff pod-
kreslat, ze politycy musza odzyska¢ zdolnos¢ dziatania, nie moga czu¢ si¢ uzaleznieni
ani pozwoli¢ sobie, aby banki, agencje ratingowe i media wodzity ich za nos. Musza
wykaza¢ odwagg i sile w obliczu konfliktu z prywatnymi grupami interesow. Bez-
radno$¢ obecnych narzedzi ekonomicznych ujawnit Stiglitz wyktadem, ktoremu dat
tytut: Wyobrazanie sobie ekonomii, ktora dziata. Cokolwiek bysmy powiedzieli
— stwierdzil — to nie jest dobry czas dla makroekonomii, skoro zadne modele nie
przewidziaty kryzysu i skoro nie mamy zadnego modelu pokazujacego, jak z niego
wyjé¢. Zob. 1. Zakowski, Najwybitniejsi ekonomisci swiata sq bezradni. Noga
w chmurach, ,,Polityka” z 9 wrzesnia 2011.
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zaprzeczenie prowadzace do atrofii nieskregpowanej kreatywnosci. Prak-
tyka komercjalizacji idei jest raczej swego rodzaju upublicznionym
1 usankcjonowanym darwinizmem spotecznym, ubranym w przekazy
nieograniczonego wyboru®. Dlatego tez powierzanie decyzji dotyczacych
przysztosci kryteriom komercyjnym oznacza w dalszej perspektywie
utrat¢ kontroli nad kierunkiem rozwoju tak w wymiarze indywidualnym,
jak i spotecznym.

Nalezy podkresli¢, ze nowoczesne formy komunikacji za posrednic-
twem mediéw masowych rozsadzaja wypracowane przez wieki i utrwa-
lone kulturowo techniki kontroli. Wspolczesny dyskurs publiczny pograza
si¢ w nieustannych dyskusjach, fetyszyzujac pojecia wolnosci, tolerancji
1 kompromisu. Wptyw medidéw rosnie i przyttacza inne zrédia informa-
cji — szkote, rodzing, koscioty — podkresla Marian Golka. ,,W rekach
dziennikarzy znajduja si¢ $rodki umozliwiajace manipulowanie §wiado-
moscig miliondw ludzi, a przeciez dobor rak bardzo czesto pozostaje
kwestia przypadku wspieranego demagogicznymi sloganami o prawie
kazdego dziennikarza do niemal peinej swobody czynienia tego, co uzna
za stosowne™’. Dzisiejsze media masowe rozpowszechniajac okreslony
schemat ,repertuaréw kulturowych” staja wobec posunig¢ zaréwno
w sferze kognitywnej, jak i afektywnej — stawiaja okreslone problemy
1 tematy dla spoleczenstwa (spoteczenstw), tworza opini¢ publiczna i ak-
tywizuja obywateli do podejmowania dziatan. Powoduja tym samym za-
réwno realne, jak 1 symboliczne scalenie jednostek i grup na réznych
poziomach organizacji zycia zbiorowego®.

% Konwencjonalna droga przenoszenia znaczen kulturowych za posrednictwem
produktéw do spoteczenstwa konsumpcyjnego odbywa si¢ najczesciej przy pomocy
reklamy i mody. Owe znaczenia wywodza si¢ ze spotecznie ukonstytuowanego
Swiata i sa zawarte w kategoriach danej kultury, tworzac mechanizm samonapg-
dzajacego sig kota. O narzedziach formatowania spoleczenstwa, zob. J. Golinow-
ski, Fetysze kultury masowej jako socjotechniczne narzedzia programowania ladu
spolecznego, w: Transformacje demokracji. Doswiadczenia, trendy, turbulencje,
perspektywy, pod red. L. W. Zachera, Warszawa 2011, s. 265-288.

" M. Golka, Etyka dziennikarska — utopia czy ratunek?, ,Zeszyty Prasoznaw-
cze” 1995, nr 1-2, s. 14.

¥ Saul utrzymuje, Ze globalizacja i globalizm sprzyjaja oslabieniu spoleczen-
stwa obywatelskiego, poniewaz uczy biernosci. Whbijanie ludziom do glowy, ze
wszystkim rzadza wszechmocne prawa ekonomii odbiera ochotg do dziatania i po-
woduje, ze obywatele unikaja podejmowania jakichkolwiek inicjatyw. Rezultatem
jest wzrost pokory wobec wladzy i strach przed zepchnigciem na margines. Co wigc
zastapi globalizacje? Saul uwaza, ze jedna z zasadniczych odpowiedzi na kryzys
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Zmiany spoleczne, wymuszane przez ekspansj¢ ekonomicznych na-
rzedzi (rozpoznawania rzeczywistosci przez narzedzia symbolicznej
ekonomii, przywotujacej techniki marketingu i reklamy) tworza nowe
okolicznosci dla efektywnos$ci dotychczasowego projektu demokracji.
Mozliwosci obecnego kapitalizmu, a tym samym ponowoczesnego ryn-
ku wydaja si¢ nieograniczone. Tak sformutowana, bez watpienia ideolo-
giczna teza Francisa Fukuyamy o koncu historii, traktujaca nie tylko
demokracj¢ liberalna, ale rowniez neoliberalny porzadek jako formg naj-
doskonalszych rozwiazan, chwieje si¢ obecnie w swych fundamentach,
zrzucajac zastong iluzji jej wewngtrznych sprzecznosci. Wahania gospo-
darcze potrafia wywotywac finansowe kryzysy na skale globalng i decydo-
wac o upadku catych panstw, jesli przyjrzec¢ si¢ konsekwencjom obecnego
kryzysu finansowego’. To niewatpliwie wazna refleksja nad efektywno-
$cig demokratycznego tadu odwotujaca si¢ do cyklu gospodarczego,
chciwosci 1 Igku, jakby byly to btedne kota zdeterminowane przez natu-
re, w ktorej system popada z jednej skrajnosci w druga — od poczucia
skregpowania do bezkrytycznej swobody. Inaczej mowiac, od patosu do
frywolno$ci. System zatamuje sig, gdy zawieszeniu ulega logika ba-
zujaca na zwiazku przyczynowo-skutkowym. Z trudem przychodzi ttu-
maczenie, ze jesli bedziesz zachowywac si¢ w okreslony sposob, bedzie
to miec takie, a nie inne nast¢pstwa. Wszystko to sprawia, ze obecny ka-
pitalizm wydaje si¢ pozbawiony wszelkich regul. Zapewne racje ma
Norberto Bobbio nazywajac neoliberalizm, ,.konsekwentna teoria ekono-
miczna”, ktéra wykazuje okreslone stabosci, wyraznie nie radzac sobie
ze sfera interesoOw ekonomicznych, rozrastajaca si¢ do monstrualnych
rozr}}]iar(')w pod postacig lobbingu i wptywu ponadnarodowego kapt
tatu.

globalizacji i globalizmu jest neonacjonalizm. Rodza si¢ nowe narody, krzepna na-
rody $redniej wielkos$ci, za$ narody juz ustabilizowane nie wahaja si¢ stosowac pro-
tekcjonizmu lub przemocy dla obrony swoich intereséw. E. M. Thompson, Odkrycie
Swiata na nowo. John Ralston Saul o neonacjonalizmie, ,,Dziennik Europa”, nr 43
(134), z 28.10.2006 .

’ Nawiazujac do wspomnianej wezesniej konferencji, Prezydent Niemiec Chri-
stian Wulff ujawnit paradoks obecnej sytuacji w gospodarce $wiatowej. Stwierdzit
on ,,najpierw banki ratowaty banki, potem panstwa ratowaty banki, teraz wspolnota
panstw ratuje pojedyncze panstwa. Kto na koncu bedzie ratowat ratownikéw?” — py-
tat Wulff ekonomiczna elite. Zob. J. Zakowski, Najwybitniejsi ekonomisci swiata sq
bezradni. Noga w chmurach, ,,Polityka” z 9 wrze$nia 2011 r.

' N. Bobbio, Liberalizm i demokracja, Krakéw 1998, s. 59.
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Mowienie o neoliberalnym projekcie demokracji staje si¢ tym bar-
dziej nielogiczne, gdy upieramy si¢ utozsamia¢ ja z instytucjami partii,
parlamentow i rzadoéw, nie sprawdzajac, jaki czynia one uzytek z glo-
sow, dzigki ktorym dostaty wiadzg. W sytuacji, gdy mechanizm gospo-
darczy kierowany przez bezosobowe sily rynkowe zdaje si¢ wymykaé
kontroli, narasta poczucie bezsilnosei''. Stad nowe leki i zagrozenia ko-
rodujace zarowno wigz spoteczna, jak formy zycia demokratycznego.
Ktopoty z tozsamo$cia naktadaja si¢ na podstawowe obszary zycia poli-
tycznego i powoduja prawdziwy krach polityki'®.

Skutki projektu funkcjonujacego neoliberalizmu szczegdlnie obecnie
widoczne sa w sferze spotecznej, jak i politycznej. Cykliczno$¢ gospo-
darczych krachow, wpisanych w ideologiczna strukturg¢ neoliberalizmu
stata si¢ czgscia racjonalno$ci ekonomicznej, uzasadniajacej status quo.
Aczkolwiek destruktywne skutki cykliczno$ci kryzysow gospodarczych,
mimo ze zgodnie z zatozeniami neoliberalnej ekonomii s oczywistym
prawem, staja si¢ zarzewiem nowych konfliktéw spoteczno-politycz-
nych, bedacych zréodtem niestabilno$ci systemu wspotczesnych demo-
kracji zachodnich. Gdy tylko wspotczesny kapitalizm globalny uczynimy
nieco bardziej transparentnym — powiada Amin, stwierdzi¢ nalezy, ze
»uniezaleznit si¢ od jakiegokolwiek systemu warto$ci i zastapit je wy-
mogami poddania si¢ rzekomym prawom rynku”".

Pomimo réwnoleglej egzystencji demokratycznej formy panstwa
Z promowanym przez nig systemem gospodarczym, neoliberalizm usa-
modzielnit si¢ w stopniu toksycznym dla demokracji. Zawlaszczyt sferg
polityki na poziomie wykluczajacym realny wptyw obywateli na losy
ich kraju, poniewaz coraz czesciej o kondycji gospodarki decyduja czyn-
niki pozapolityczne'*. Rzady i firmy — konstatuje Manuel Castells —

""" Dzi§ degradacja warunkow zycia jakiej$ grupy robotnikow nie zagraza juz
w zaden sposob kapitalizmowi. Po prostu dlatego, ze kapitalizm moze w kazdej
chwili przemiesci¢ si¢ gdzie indziej — jego charakterystycznymi cechami staly sig
eksternalizacja i delokalizacja. To wszystko dowodzi, ze gospodarka ta nie tworzy
zadnego spoleczenstwa. I zarazem stanowi najwigkszy znak zapytania, gdy chodzi
0 nasza przysztos¢. Wywiad z Danielem Cohenem, Kapitalizm nie potrzebuje spo-
teczenstwa, ,,Dziennik Europa” nr 177 z 25.08.2007 r.

12 J. P. Fitoussi, Czas nowych nierownosci, Krakow 2000, s. 48.

13 Zob. S. Amin, Wirus liberalizmu, Warszawa 2007, s. 84.

' Globalne korporacje staja si¢ jednymi z najpotezniejszych graczy nie tylko
w sferze gospodarki, ale roéwniez polityki. Sfera wartosci spotecznych zostaje pod-
dana ekskluzji juz w onie samego systemu, ktoérego nie sta¢ na utrzymywanie ,,mo-
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zajely si¢ procesem restrukturyzacji w pragmatycznym procesie prob
1 btedoéw, ktéry kontynuowany byl w latach 90-tych przez stanowcze
wysitki doprowadzenia do deregulacji, prywatyzacji i zdemontowania
kontraktu spotecznego, migdzy kapitatem i sita robocza, lezacego u pod-
staw stabilnosci poprzedniego modelu wzrostu'”. Intensywnie propagowa-
ny i wspierany przez demokracje liberalne poczatkdw lat dziewigédziesiatych
nowy reengineering gospodarczy, wymagajacy poglebienia logiki zysku;
podniesienia wydajnosci; globalizacji produkcji i wymiany, zdobywania
poparcia panstwa dla wzrostu wydajnosci i konkurencyjnosci narodo-
wych systemow gospodarczych, doprowadzit do rozleglego paralizu go-
spodarek $wiatowych'®.

2. Media masowe a reengineering sfery publicznej

Pojawienie si¢ nowych technologii informacyjnych zmienito spotecz-
no-ekonomiczna sytuacj¢ krajow rozwinigtych, jak tez pozycj¢ panstw
rozwijajacych si¢. Nie przekreslito ono jednak wczesniejszych podziatow
1 osi politycznych konfliktow. Sytuacja, w ktorej system réznic zostatby
tak doskonale i ostatecznie scalony, oznaczataby kres hegemonicznej
formy polityki, a trwate zamknigcie pluralistycznego uniwersum, skut-
kowatoby jednocze$nie rzeczywistym zniszczeniem platformy, na ktorej
dokonuje si¢ renegocjacja dyskursu. Innymi stowy wykluczanie mo-
mentu politycznosci tadu oraz mozliwosci istnienia polityki demokra-
tycznej bez projektow alternatywnych, przeciwstawnych istniejacemu,
stanowi praktyke redukujaca obszar polityki do zestawu rzekomo tech-
nicznych posuni¢é¢ oraz neutralnych procedur. Stanowi on form¢ wiadzy

ralnych luksusow”. Stad tez rozrastajacy sie z ogromna sila kryzys spotecznych
tozsamosci. Ibidem, s. 75.

15" Zob. M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Warszawa 2007, s. 35.

'® Jdeologiczne myslenie ma sktonno$é do przykrawania wszystkiego wedtug
jednego szablonu i tak tez si¢ stalo w koncowce lat 80. — konkluduje John Gray
— kiedy koniec zimnej wojny przysporzyt neoliberalnym ideom popularnosci. Kla-
syczni ekonomisci z konca XVIII wieku uwazali, ze wszystkie spoleczenstwa prze-
chodza przez okre$lone stadia rozwoju prowadzace do jednego stanu — handlowe;j
cywilizacji opartej na wymianie rynkowej — lecz doskonale zdawali sobie sprawg
z niedoskonatosci spoteczenstw rynkowych. Pozbawieni tej $§wiadomosci neolibe-
ratowie zrobili z klasycznej ekonomii utopijna ideologie. Zob. J. Gray, Zelazna
Dama i neoliberalna utopia, ,,Dziennik Europa” nr 173 z 28.07.2007 r.
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tzw. specjalistow od rzadzenia, ktéra miataby zastapi¢ niesprawna, wila-
dze¢ pochodzaca z demokratycznych wybordw.

Demokratyczna polityka jest ze swej natury prowizoryczna, zalezna
od trwatosci instytucji 1 fluktuacji interesow grupowych. Mozna w niej
widzie¢ swego rodzaju naturalny barometr notujacy wahania politycznej
woli spoteczenstwa. Trudno jednak dostrzega¢ zmiany w nastepstwie al-
ternacji wladzy, za ktorymi podazaja jednoczesnie takie przeksztatcenia
spoteczne, ekonomiczne i1 kulturowe, jakie wynikatyby z rezultatow mo-
dernistycznej refleksji nad wyborami spoteczenistwa'’. O ile tradycyjne
projekty tadu spotecznego uprawomocnialy swoje instytucje poprzez me-
tafizyczna interpretacj¢ rzeczywistosci, o tyle obecny, elastyczny projekt
kapitalizmu uruchamiajac samonapgdowy mechanizm wzrostu zinstytu-
cjonalizowat zjawisko innowacji, obalit tradycyjne zasady legitymizacji
wladzy 1 zastapit je normami zrownowazonej wymiany.

Na obecny fenomen politainmentu, ktory jest forma realizowania po-
lityki jako rozrywki zwracaja uwage m.in. Jurgen Habermas mowiac
o ,tendencyjnym zintegrowaniu sfery publicznej z obszarem prywat-
nym”, czy Richard Sennett eksponujacy zjawisko ,,polityki jako kon-
sumpcji”. Wieloaspektowa prywatyzacja przestrzeni publicznej czgsto
definiowana poprzez praktyki jej ,,emocjonalizacji” ujawnia mechaniz-
my swojego zawlaszczenia. W najbardziej ogdlnym ujeciu jest ona cha-
rakteryzowana jako upublicznianie spraw, uczué, doznan, przezy¢, ktore
bedac konstytutywnymi dla sfery prywatnej (zgodnie z jej definicja) po-
winny by¢ tajne, ukryte, wytaczne. Obecnie jednak problemy lezace
w obszarze prywatnosci cztowieka staja si¢ przynajmniej czgsciowo przed-
miotem publicznego dyskursu i powszechnego zainteresowania.

Przedmiotem troski politykow staje si¢ czas antenowy w telewizji
oraz powierzchnia poswigcana im w wysokonaktadowej prasie. Spadek
popularnosci w sondazach jest odbierany nie jako sygnal problemow

'7" John Kane obecna sytuacje nazywa nowym sredniowieczem w wymiarze glo-
balnym wskazujac na sie¢ struktur politycznych i prawnych i gospodarczych. Dzia-
aja one na poziomie regionalnym, narodowym oraz globalnym i podejmuja dosé
powsciagliwe proby wprowadzenia rzadéw prawa obejmujacych porozumienia kon-
wencje czy publiczne deliberacje dotyczace calego §wiata. Kultywowanie marzen
o globalizacji politycznej jako uzupehieniu i sposobie na ustabilizowanie globaliza-
cji ekonomicznej, oznacza brak realizmu na to, pod jakimi warunkami datoby sig je
zbudowaé — nie w sensie ekonomicznym, ale w znaczeniu politycznej zdolnosci
owych instytucji do faktycznego narzucania wlasnych rozstrzygnig¢ normatywnych.
Zob. J. Kane, Global Civil Society, Oxford 2001, s. 23 i n.
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spotecznych i1 ekonomicznych kraju, ktorych rozwiazania przez wtadze
oczekuje spoteczenstwo, lecz oznaka nie dos¢ aktywnej polityki infor-
macyjnej wladz i oznaka bledow w ,kreowaniu medialnego wizerunku”
0s6b pehiacych funkcje publiczne. PublicySci, komentatorzy, a nawet
sami politycy przescigaja si¢ w zlorzeczeniu klasie politycznej, ktorej
dziatania maja zniechgci¢ obywateli do aktywnosci publicznej. Nie rob-
my polityki, budujmy drogi i stadiony, to hasto jednej z kampanii wybor-
czej, ujawniajace gleboki cynizm zainteresowanych aktoréw, a jednoczes$nie
duze poktady ich obludy wzglgdem obywateli. Rosnacy cynizm polity-
ki, politykéw, ale i odbiorcow polityki, idaca w $lad za nim postepujaca
bierno$¢ obywateli, wyrazajaca si¢ w spadajacej frekwencji wyborczej,
fasadowos¢ systemow partyjnych, kurczenie si¢ sfery publicznej za spra-
wa ,.ekspansji rynku”, hybrydyzacja wielkich idei, wszystkie te elementy
pozostaja w sprzecznos$ci z ujeciem wzorca wyborcy w naturalnym wy-
miarze. Przeczy ono wzorcom wyobrazonego, idealnego, dobrze poin-
formowanego i rozumiejacego procesy polityczne — obywatela.
Utrwalone formy uprawiania polityki odchodza wigc do przesztosci
wobec nowych wyzwan, ktore w coraz wigkszym stopniu uzalezniaja
pozytywne rozstrzygnigcie problemow od wiadzy eksperckiej, bedacej
synonimem profesjonalizmu oraz sukcesu'®. Zamyst technokratycznej
kontroli opiera si¢ na zwigkszeniu roli wiedzy i doswiadczenia technicz-
nego, przy zatozeniu, ze wymogi techniczne skutecznie wyparlty formy
tradycyjnej polityki w podejmowaniu decyzji organizacyjnych i zarzadza-
niu. Budowanie prze§wiadczenia o tym, iz eksperckie metody dziatania
sa najlepszym sposobem radzenia sobie z otaczajaca rzeczywisto$cia
sprawia, iz owe dzialania staja pot¢znym narz¢dziem legitymizacji
wiadzy ekspertow. Proces legitymizacji wspotczesnej elity eksperckiej
sprzyja dezawuowaniu polityki, kojarzonej w coraz wigkszym stopniu
z krzywdzacym brakiem kompetencji politykdw w zakresie zarzadzania
strukturami panstwa. Negatywnie postrzegana polityka utozsamiona zo-
staje zard6wno z elementami uzasadniajacymi patologiczne przejawy za-
stanej rzeczywistosci, jak i sitami zagrazajacymi tworzeniu si¢ nowej
wizji fadu. W powyzszym stanowisku wydaje si¢ obecnie tkwi¢ Zrédio
witalno$ci socjotechnicznych narzedzi wplywu, przywotujace perspek-

'8 Nacechowane racjonalizmem formy polityki, bedace synonimem technokra-
tycznych struktur wtadzy, okazuja si¢ nadzwyczaj popularne w ramach zachodnich
demokracji liberalnych. Zob. M. Oakeshott, Wieza Babel i inne eseje, Warszawa
1999, s. 41.
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tywe dekonstrukeji tradycyjnego wyobrazenia polityki przy pomocy no-
woczesnych, medialnych technik aranzowania przestrzeni publicznej
oraz kodow kultury masowej'’.

Wprawdzie kazdy system efektywnego dziatania wymaga pewnej
dozy zachowan technokratycznych aczkolwiek narzucanie takiego stylu
wspolnocie politycznej, gdy ta wymyka si¢ spod kontroli i zaczyna sta-
nowi¢ site sterujaca panstwem, rodzi okreslone konsekwencje. Techno-
logiczna racjonalnos$¢ staje si¢ racjonalnoscia polityczna. Stabnigcie
zespalajacej sily, jaka posiadaja wspdlnotowe idee, zaczyna przypomi-
na¢ transakcje rynkowe, poprzez ktére, podobnie jak w gospodarce, jest
osiaggana rownowaga rynkowa oraz polityczny kompromis. Owa row-
nowaga stanowi odwzorowanie rytuatu konkurencyjnej gry, podyktowa-
nej wys$cigiem ku réznicowaniu, ukierunkowanemu na efekt medialne;j
widocznosci. Komercjalizacja polityki powoduje, ze staje si¢ ona tran-
sakcyjnym poszukiwaniem kompromisow i rozwiazan technicznych pro-
blemoéw spotecznego zycia, swego rodzaju legitymizacja i akceptacja
regut spolecznego darwinizmu, a wigc projektu fadu modelowanego in-
teresami najsilniejszych, a w zasadzie najbardziej dopasowanych akto-
réw. Projekcje wizerunkowe, polityczne widowiska medialne (zjazdy
partii, obchody i uroczysto$ci) zastgpuja tradycyjny dyskurs o kierun-
kach zmiany. Tutaj debaty parlamentarne sa podporzadkowane logice te-
lewizyjnej: brutalna puenta dyskredytujaca przeciwnika jako wroga, to
gwarant sukcesu. Najwazniejszym czynnikiem jest prég emocjonalny.
Oznacza to, ze dana wiadomo$¢ powinna wywotywac jak najsilniejsze
emocje.

Powyzsze zmiany w obszarze polityki i sposobu postrzegania in-
teresOw przez spoteczenstwo znajduje odzwierciedlenie w aktualnym
przekazie mediow. W wyniku mediatyzacji polityki i transformacji prze-
kazu medidéw masowych dziatania w obregbie polityki i mediéw staly si¢
autoreferencyjne: politycy coraz mocniej krytykuja politykdéw, dzienni-
karze coraz czgSciej si¢gaja po przekaz innych medidéw, ktore same w so-
bie sa nastgpstwem wczesniejszej transmisji. A autoreferencyjnos$¢ tych
sfer mozna uzasadni¢ koniecznoscia lepszego poinformowania. Pozba-
wianie informacji szerszego kontekstu zmusza odbiorce do nadawania
im sensu poprzez odwotywanie si¢ do mitu neutralnosci i wolnosci wy-

19" J. Street, Politics Lost, Politics Transformed, Politics Colonised? Theories of
the Impact of Mass Media, ,,Political Studies Review” 2005, vol. 3 (1), s. 17-33.
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boru, a poszukiwanie spojnosci dla mozaikowego obrazu tresci nastgpu-
je dzigki mitowi, pozwalajacemu dopasowac¢ kazda kolejna informacje
1 stworzy¢ zmitologizowana iluzj¢ spdjnej rzeczywistosci. A takie dzia-
fania uruchamiaja tendencje do przeksztalcenia wiadomos$ci w swoista
inforozrywke, czyli informacyjna forme dziennikarska, ktéra preferuje
atrakcyjnos¢ i sensacyjnos¢ kosztem wagi i powagi wiadomosci™. Co-
raz cz¢sciej media, zwlaszcza komercyjne, w staraniach o pozyskiwanie
jak najwigkszej widowni, nie podejmuja tematdéw trudniejszych i powa-
zniejszych, lecz niemal wylacznie atrakcyjne i emocjonalne.

Nie trzeba wnikliwej analizy przyczyn ekspansji ,info-rozrywko-
wej”, zeby dostrzec, iz najwazniejszym czynnikiem zmiany jest pogon
za pieniadzem. To udziatowcy, dbajac nade wszystko o ceng swych akcji
oraz reklamodawcy zainteresowani dotarciem do jak najliczniejszych
rzesz klientow, domagaja si¢ nieustannego zwigkszania ogladalno$ci
1 obnizania kosztéw produkcji. Kierujac si¢ staraniami o przyciagnigcie
jak najwigkszego audytorium, szefowie anten, czgsto nie bez inspiracji
swych zwierzchnikow, zaczynaja wyraznie preferowacé ,,info-rozrywke”
we wszelkich odmianach, bo ta zdaje si¢ gwarantowac pozadane z ich
punktu widzenia rezultatyﬂ.

O ile wcze$niej w $wiecie medidw termin ,,info-rozrywki” pozosta-
wat synonimem zawodowej degradacji, pogoni za sensacja, a takze prze-
jawem splycania czy powierzchownego traktowania problemow, o tyle
obecnie w kregach dziennikarskich stal si¢ pozytywnym hastem-wytry-
chem, otwierajacym drogg do sukcesu. Dzisiejsze media nie tylko posred-
nicza w przekazywaniu informacji politycznych, ale przede wszystkim
staly si¢ waznym podmiotem politycznym, ktérego mozna bez skru-
putow nazywaé rezyserem sceny politycznej. Sieci przeptywow infor-
macji maja istotny wplyw na organizacj¢ przedsiewzi¢¢ o wymiarze
ekonomicznym, spolecznym, politycznym czy kulturowym. Ich wptyw
na zachowania odbiorcow jest ogromny, bowiem transformacja syste-

20 J. Jastrzebski, Na rynku wartosci. O mediach i etyce dziennikarskiej, Wroctaw
2009.

! Sterowanie demokracja daje tez, w warunkach wspolczesnej, zdominowanej
przez przekaz medialny rzeczywistosci, daleko idace mozliwosci manipulacji. To-
czone obecnie przez politykow w wielu krajach boje o wptyw lub chocby przychyl-
nos$¢ poszezegolnych kanalow telewizyjnych dowodza, ze mozliwo$¢ prezentowania
wlasnej wizji rzeczywistosci jest istotnym zasobem wiladzy. Zob. L. Porgbski, Elek-
troniczne oblicze polityki, Krakéw 2001, s. 83.
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méw medialnych za posrednictwem narzedzi kultury masowej spowo-
dowata przetom w sposobie dziatania tych poteznych ,,producentéw
percepcji”’. Za posrednictwem emisji tresci reklamowych i1 innych in-
strumentow promocyjnych obecne przekazy mediow nie tylko wskazuja
jak, ale takze o czym winien mysle¢ wspolczesny cztowiek™. I co waz-
niejsze to fakt, ze spoteczny wptyw mediow obejmuje nie tylko maso-
wego odbiorce, lecz takze przedstawicieli klasy politycznej, dla ktorej
bycie w mediach staje si¢ warunkiem sine qua non bycia w polityce.

Wspotczesny rozwdj demokracji w kierunku tzw. demokracji me-
dialnej, stanowi przejaw transformacji instytucji politycznych, gdzie
wszechobecno$¢ srodkoéw przekazu, gtownie telewizji, spowodowata
ewolucje sfery polityki w kierunku komiksowosci, tj. przeksztatcenia
polityki w rezyserowany spektakl®. A w tym spektaklu politycy musza
pozyskiwaé zaufanie coraz mniej §wiadomych i1 coraz mniej zaintereso-
wanych wyborcow. Dlatego tez nieustanne upraszczanie i wulgaryzacja
komunikatu kierowanego do odbiorcow jeszcze bardziej obniza ich wy-
magania. Najwazniejsza strategia postgpowania jest ta, ktora pozwala
zdoby¢ poparcie wyborcow, a wige wyrafinowana taktyka opakowana
w atrakcyjnej formie dotarcia do obywatela i wytworzenia w nim poczu-
cia zaufania. Takie praktyki postgpowania sprawiaja, ze poruszane przez
politykoéw tematy sa nacechowane powierzchownoscia. Natomiast tresci
oponentow prowadzonych dyskusji czy debat medialnych probuja za-
skoczy¢, a wrecz wywota¢ u nich konsternacje. Dazenia do wyzbycia
si¢ jakiejkolwiek tremy w kontaktach z publiczno$cia, umiej¢tnosc re-
agowania i wyczuwania nastrojow i oczekiwan, powoduje ze politycy
coraz bardziej staja si¢ showmanami, ktorych gtownym celem jest uwie-
dzenie publicznosci, gtéwnie swoim zachowaniem i wygladem.

W tym sensie przekazy medialne nie pomagaja obywatelom w ksztat-
towaniu kompetencji potrzebnych do zrozumienia skomplikowanej rze-
czywisto$ci. Nie dajgq rowniez wiedzy niezbednej, aby uswiadomic sobie

2 Organizacje takich przedsiewzie¢ Tomasz Goban-Klas nazywa ,,spoleczenstwem
zmediatyzowanym”, czyli spoteczenstwem opartym na mediach. Spoteczenstwo to
charakteryzuje wszechobecno$é, wszechstronno$¢, co oznacza, ze migdzyludzkie
kontakty i stosunki w przewazajacym stopniu maja charakter zaposredniczony, me-
dialny, a jednocze$nie sa uznane za naturalne i ludzkie. Zob. T. Goban-Klas, Cywili-
zacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, Warszawa 2005, s. 44.

# D. Wring, The Marketing Colonization of Political Campaigning, w: A Hand-
book of Political Marketing, London 1999, s. 41-53.
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wilasne potozenie, okresli¢ spoteczna kondycje i realne interesy. ,,Sprze-
daz polityki” naktadajacej socjotechniczny sposob prowadzenia komu-
nikacji z wykorzystaniem mediéw masowych sprawia, ze 6w przekaz
jest nastawiony na dotarcie do okreslonych grup docelowych za posred-
nictwem kompetencji przyciagania uwagi**.

Wspolczesna kultura konsumpceyjna, lansujac styl Zycia oparty na
szybkim dziataniu, podejmowaniu natychmiastowych decyzji oraz ,lat-
wych receptach na sukces”, sprowadza do$wiadczenie zyciowe czlowie-
ka do serii krotkotrwatych wydarzen, a metafizyka i duchowo$¢ ulegaja
dotkliwemu strywializowaniu. Zamiast utrwala¢ wsrod odbiorcy dazenie
do wyrazania wiasnego autodeterminizmu, ugruntowuje anonimowos¢
1 emocjonalng dezorientacjg, poprzez kreowanie czgsto nowych potrzeb
i pragnien”. To, co kiedy$ przedstawialo okreslona warto$¢, dzi$ traci
swoj pierwotny sens. Mowa tu o autorytetach do niedawna stanowiacych
ostoj¢ moralng spoteczenstwa, ktore dzi$ zostaly zastapione przez prak-
tyki medialnej kreacji idola.

Osobowos¢ idola zrewolucjonizowata dzi§ podejscie do rzeczywistosci.
Media, aby zawladna¢ cztowiekiem, dziataja na jego najptytsze poktady
$wiadomosci, pobudzaja je i kreuja w ten sposdb konsumpcyjne modele
zachowan. Wszystko to sprawia, ze zyjemy w $wiecie stereotypow, przez
co czujemy si¢ osaczeni oraz pozbawieni zdolnosci decydowania. Wyraz-
na krytyka nadziei wiazanych z jako$cia debaty publicznej stata sig¢
wrecz modna, ale moda ta pojawita si¢ w zwiazku z coraz wyrazniej
widocznym i odczuwalnym populizmem demokracji medialnej. Media
bowiem pozostajac pod urokiem rynkowego sukcesu chca przyciagaé

** Oznacza, ze liderzy realizuja bezposrednia komunikacje z sympatykami i spo-
leczenstwem dzigki wizualizacji oraz kompetencjom medialnym. Nie trudno w tym
momencie wskaza¢ na nieufno$¢ wobec instytucji demokracji przedstawicielskiej
i wobec samych politykdéw, poczucie wyobcowania obywateli z systemow demokra-
tycznych, ktore pozostawiaja niewiele miejsca dla obywatelskiego zaangazowania.
W praktyce mamy do czynienia z udzialem specjalistow w podejmowaniu decyzji
a udzial w tym procesie obywateli ulega marginalizacji. Zob. N. Couldry, Playing
for Celebrity: Big Brother as Ritual Event, ,,Television and New Media” 2002, nr 3,
s. 283-292.

* W zamian oferuje niewiele — wykoslawiony i splaszczony obraz rzeczywisto-
$ci spotecznej oraz eskapizm zyciowy w wirtualna rzeczywisto$¢, ktore nie sa w sta-
nie pomdc nam w zrozumieniu realnych, egzystencjalnych probleméw, gdyz oferuja
zbyt uproszczone — a wrecz zafalszowane — rozwiazania. Zob. D. Strinati, Wprowa-
dzenie do kultury popularnej, Poznan 1998, s. 24-25.
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uwage spoteczenstwa, dlatego wybieraja te informacje, ktore szokuja,
$miesza czy tez nakrg¢caja maching podejrzen.

3. Praktyki infotainmentu jako instrumenty rytualizacji ladu

Pytanie o to, jak sktoni¢ odbiorcg do akceptacji istniejacych form
przekazu, precyzuja kanony medialnych form ,,uwodzenia” publicznosci.
Szczegotowa analiza etapdw procesu decyzyjnego, zwiazanego z zakupem
dobr, ustug badz idei, pozwala na ksztattowanie okre§lonych zachowan ryn-
kowych: od fazy uswiadomienia potrzeby (reklama), poprzez informowanie
o mozliwosciach jej zaspokojenia (reklama i promocja), po przedstawienie
mozliwego wyboru oraz zapewnienie odpowiednich warunkow zakupu
— odpowiednio wypreparowana ekspozycje tresci. Nietrudno tu o konkluzje,
ze kultura popularna stuzy celom ideologicznym, realizowanym za po$red-
nictwem idoli i ikon nowoczesno$ci, stanowiacych wytwory wspotczesne-
go rynku. Media staja si¢ w coraz wigkszym stopniu polem, na ktérym
tworzy sie i jest reprodukowana wiladza symboliczna%.

Wedle koncepcji rynku politycznego, na ktorym niepodzielnie pa-
nuja prawa popytu i podazy, wyborca stara si¢ optymalizowaé swoj po-
ziom uzytecznosci, wybierajac tych politykow, ktdrzy obiecuja mu dobra
1 ustugi najbardziej przez niego pozadane. Dziatajacy na tym rynku poli-
tycy (politycy-przedsigbiorcy), staraja si¢ tak manipulowaé swoimi pro-
gramami (zwolnienia podatkowe, kredyty, subwencje itp.), aby sprostac¢
oczekiwaniom wyborcy. W tym sensie zadania panstwowych agend
ustgpuja pola menadzerom, a sama polityka przybiera postac¢ niewiele
znaczqcej techniki legitymizujqcej ekspansje ekonomii.

Zaroéwno w ustach politykow, jak i w przekazach medialnych pojecie
»upolitycznienia gry o wladzg”, czyni z obszaru polityki wygodne na-
rzedzie rdznicowania, odnoszone do fenomenu krazenia waskiego grona

% Jest to nawiazanie do teorii intruzji mediow zgodnie, z ktora media wpltywaja
na przebieg polityki akcentujac, ze telewizja w pewnym sensie przejgla rolg partii
politycznych. Polityke czesto przedstawia si¢ jako gre migdzy rywalizujacymi dru-
zynami, w ktorej politycy odgrywaja rolg boiskowych gwiazd. Relacje skupiaja sig
na rozdmuchanych przez media widowiskach — wielkich ,,meczach” i zacieklej
»walce o punkty”. W tym sensie nie informuje obywateli o istotnych kwestiach i sto-
sunku poszczegolnych kandydatow do naprawdg waznych spraw. Zachgca do zajecia
pozycji widza spektaklu politycznego. Zob. S. Baran, D. Davis, Teorie komunikowa-
nia masowego, Krakow 2007.



SP 2’12  Infotainment jako narzedzie formatowania spoleczenstwa... 131

politykéw migdzy réznymi rolami. We wspolczesnej demokracji dazy
si¢ raczej do tego, by elity wladzy sktadaty si¢ juz nie z wybitnych jed-
nostek wyrézniajacych si¢ swoim autorytetem i umiejgtnosciami spos-
rod obywateli, a ze zwyklych ludzi, co najwyzej ulegltych pokusom
charakterystycznym dla $wiata polityki, takim jak pieniadz i whadza®'.
Dlatego tez zwiazki migdzy sfera polityki i systemem medialnym two-
rza nowa jakos$¢ i specyfike srodowiska dziennikarskiego. Legitymizuje
ono potoczne, rozumienie sfery politycznej jako obszaru gry o wiadze,
budowane za pomoca posrednictwem narze¢dzi komunikacji i znajdujace
jednoczesnie odzwierciedlenie w przekazach mediow.

O ile wczesniejsze formy przekazu mediéw funkcjonowaly niejako
wzgledem siebie autonomicznie, to obecnie stajac si¢ nowym typem zna-
kéw kultury masowej, nabieraja dodatkowego znaczenia. Maja odbiorcy
utatwi¢ rozumienie poprzez upraszczanie przekazu do wrecz absurdal-
nych granic. Takie za$ praktyki oznaczaja zastgpowanie argumentacji
emocjami, fowienie sensacji i inwazj¢ rozrywki. W srodowisku nowych
technologii kultura, polityka i ekonomia zlewaja si¢ we wszechobecny
system, ktory pochtania i odrzuca wszystkie alternatywy. Wydajnosé¢
1 wzrost mozliwosci tej machiny stabilizuje spoteczenstwo i1 utrzymuje
postep, a takie praktyki sa coraz czgsciej uzywane jako narzedzia w walce
politycznej w niespotykanej wczesniej skali. Nie trudno w tej sytuacji
o konkluzja identyfikujaca sferg polityki z banalnoscia tresci politycznych,
dominantg nowych form wyrazu pod postacia skandalizujacych gier per-
sonalnych o wtadzg, a tym samym marginalizacja calej sfery polityczne;.

Dzi$ nikt nie watpi, ze nowoczesne mass media, zwlaszcza elektro-
niczne, stanowia pot¢zny S$rodek oddziatywania na ludzi niemal na
wszystkie dziedziny zycia indywidualnego czy spotecznego, a wigc na
polityke, a takze kulturg. Przekazy kultury masowej tworza doskonale
zaplecze obszaru strachu. Akty destrukcji sa pewnym i atrakcyjnym te-
matem dziennikarskim, dlatego media tak chetnie 6w schemat powielaja.
Znakiem firmowym staje si¢ ostentacyjna brutalno$¢ czy cyniczne okru-
cienstwo wybrane jako najlepszy sposéb wywotywania ,,piorunujacego
wrazenia”. Brutalne okrucienstwo dobrze si¢ sprzedaje, wzrasta naktad
i ogladalno$¢. Podobnie rzecz dotyczy przekazéw rozrywkowych usu-
wajacych z pola uwagi odbiorcy wszelkie inne warto$ci poza zabawa.

21 3. Sztumski, Dramatyzacja polityki w srodkach masowego przekazu, w: Me-
diatyzacja kampanii politycznych, pod red. M. Kolczynski, M. Mazur, S. Michal-
czyk, Katowice 2009, s. 105.
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Proces nadawania nowej formy medialnym przekazom wiaze si¢ za-
réwno z udramatycznieniem i urozrywkowieniem wybranych elementéw
informacji. Wybiera si¢ okre$lone formy dziatania i wyolbrzymia ich
znaczenie kosztem innych. Taka strategia sprawia, ze koncowy produkt
jest bardziej atrakcyjny dla liczniejszej grupy odbiorcow. Konsumpcje
okreslonych produktow przedstawia sig¢ zazwyczaj jako najlepszy sposob
na stworzenie wlasnej warto$ciowej tozsamosci, dobra zabawe, zdobycie
przyjaciol, wywarcie wptywu na innych ludzi oraz rozwiazanie proble-
méw™®. Komercjalizacja przekazu zapoczatkowala swoja dominacje
majac zdolno$¢ wdzierania si¢ w obszary zycia codziennego cztowieka. Te
obszary medialnego oddziatywania spelniaja funkcje subtelnych i finezyj-
nych, lecz bardzo skutecznych technik spotecznego wptywu. Tworza bo-
wiem sytuacje¢, w ktorej odbiorcy zaczynaja zwykle blednie interpretowaé
swoje codzienne do$wiadczenia i dziata¢ wbrew wiasnemu interesowi>’.

Dzisiejsza technika, nowe media czy internet dysponuja nieograniczo-
nymi sposobnymi warsztatowymi w kreowaniu komunikatéw medialnych
1 przeksztalcaniu obrazu rzeczywistosci w taki sposob, by uwiarygodnic¢
sytuacje manipulacyjne. W wyniku nasaczenia przekazu tresciami emo-
cjonalnymi pojawia si¢ typowa dla mediow wizualnych dramatyzacja.
Pozbawianie informacji szerszego kontekstu zmusza odbiorcg do nada-
wania im sensu poprzez odwolywanie si¢ do mitu neutralnosci i wol-
nosci wyboru, a poszukiwanie spojnosci dla mozaikowego obrazu tresci
nastgpuje dzigki mitowi, pozwalajacemu dopasowaé kazda kolejna in-
formacje i stworzy¢ zmitologizowana iluzje spojnej rzeczywistosci’’.

% Manuel Castells twierdzi, ze nasz $wiat i nasze zycie ksztaltowane sa przez
przeciwstawne nurty globalizacji i tozsamosci. Rewolucja technologii informacyj-
nych i restrukturyzacja kapitalizmu wytworzyly nowe formy spotecznosci — spo-
leczenstwa sieci. Bogactwo i potencjat rozwojowy obecnego spoteczenstwa nie tkwi
ani w ziemi (jak w spoteczenstwie agrarnym), ani w kapitale (jak w spoteczenstwie
industrialnym), lecz w zasobach informacji i danych. Kto posiadzie umiejgtnosé ich
obrobki, przetwarzania oraz sposob udostgpniania innym wytworow powstatych
w wyniku tych procesow, ten bgdzie mogt liczy¢ na sukces i zyski. Zob. M. Castells
Spoleczenstwo sieci, Warszawa 2008, s. 17.

¥ 7Zob. I. Wasilewski, J. Kloc-Konkiewicz, Zagrozenia debaty publicznej — frag-
mentyzacja i mitologizacja informacji dziennikarskiej, ,,Studia Medioznawcze” 2006,
nr 4, s. 100-102.

30 Francuski socjolog Jean Baudrillard sformutowat bardzo nosna koncepcje ,,hi-
perrzeczywistosci”. Istota hiperrzeczywistosci jest uwodzenie, ktore prowadzi do
podporzadkowania, do reality show. Dziennikarze i specjalisci od reklamy — podkre-
$la Jean Baudrillard — sa mitycznymi operatorami, manipulatorami i kombinatorami:
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Obecne przekazy mass medidw zaczynaja coraz to bardziej przypo-
mina¢ zrgeznie 1 profesjonalnie zorganizowane kampanie reklamowe,
PR (public relations). To wtasnie reklama ma za zadanie tworzy¢ swo-
isty rytual uwiedzenia odbiorcy, aby ten zakupit dany produkt. Rozstrzyg-
nigcia o stopniowym znoszeniu ograniczen czasu reklamowego w telewizji
sprawiaja, ze reklama przenika do rozmaitych obszarow i formatow pro-
gramow rozrywkowych oraz informacyjnych. Granice przekazu ulegaja
w ten sposob rozmyciu, bowiem czgsto przekazy reklamowe symuluja
niezalezne komentarze. Przed ta zmiang nie uchronity si¢ nawet progra-
my informacyjne nadawcow publicznych podazajace $sladami ich ko-
mercyjnych odpowiednikow. Telewidzowie traca poczucie orientacji
1 jest im trudno zorientowac si¢ czy ogladaja program o jakims produk-
cie, czy sa namawiani do jego zakupu. W swojej podstawowej formie
nadawca przejmuje kontrolg nad sytuacja komunikowania, definiuje spo-
sob jej prowadzenia i cel komunikacji. Nastgpnie nadaje komunikatom
okreslone znaczenie, wytwarzajac tym samym u adresata wrazenie sa-
modzielno$ci w decyzjach i dziataniach.

W ten sposob przekazy info-rozrywkowe medidow staja si¢ rytuatem,
ktéry czgsto wskazuje widzowi jaki styl zycia jest pozadany. Sa swego
rodzaju medialnym autorytetem, mozna powiedzie¢ guasi-sakralnym,
bowiem to one udzielaja rad, odwotuja si¢ do probleméw widza i po-
uczaja go, a za pomoca dzwigku i obrazu wywieraja wplyw na emocje
i wyobraznie, a nie na intelekt odbiorcy’'. Setki poradnikéw i magazynow
ilustrowanych radza jak si¢ ubra¢, by wywrze¢ wrazenie na innych i zyskac
ich aprobatg. W pogoni za walorami komercyjnosci przekazu tatwosé
wynajdywania emocjonalnych argumentow i przeprowadzania dowoddéw
idzie w parze z epatowaniem tanig sensacja. Zalew informacji o wyizo-
lowanych zdarzeniach dziejacych si¢ zupelnie poza naszym doswiadcze-
niem tworzy zludne wrazenie spdjnosci i harmonii. Stanowi swego
rodzaju obraz zhomogenizowanej papki, anizeli informacji o $wiecie.

inscenizuja badz konfabuluja przedmiot lub zdarzenie. Dostarczaja je w postaci zre-
interpretowanej, a w razie koniecznosci rozmyslnie je konstruuja. Zob. J. Baudril-
lard, Spofeczenstwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Warszawa 2000, s. 166—167.

' E. Davis stwierdza, ze technologie informacji i komunikacji sa przynajmniej
potencjalnie, technologiami sacrum, poniewaz idea i przezywanie $wigtosci
ksztattuja ludzka wyobraznig. Wyobraznia duchowa formuje symbole i rytuaty za
pomoca dostepnych $rodkow technicznych: hieroglifow, druku, elektronicznej bazy
danych, przyswajajac w ten sposob i rewidujac technologie komunikacji. Zob.
E. Davis, Techgnoza. Mit, magia + mistycyzm w wieku informacji, Poznan 2002, s. 17.
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Przyktadowo media upowszechniaja poglad gloszacy, ze biedni sa sami
sobie winni, bo nie biora swoich indywidualnych spraw we wilasne rece
albo, Ze ingerencja panstwa moze tylko popsu¢ rynkowe mechanizmy
gospodarowania. Brak szerszego kontekstu oraz quasi-sakralna atmosfera
wokot mediow, pozbawia przekazywane tresci hierarchii waznosci, ktdra
umozliwiataby nadanie okre§lonym informacjom wtasciwego sensu. Mamy
do czynienia ze spoteczenstwem, w ktorym cztowiek czyni z siebie sceng,
na ktorej ,,musi si¢ przedstawia¢, prezentowaé tzn. by¢ obrazem’”.
Odwotywanie si¢ do tak ugruntowanych wzoréw kultury, jakkolwiek
zachowawcze 1 krzywdzace by one nie byty (na przyktad wzorow przed-
stawiania kobiet jako gospodyn domowych lub obiektow seksualnych)
oraz stymulowanie szeregu mniej lub bardziej nieuswiadomionych lgkow
(strach przed brakiem spotecznej akceptacji, choroba, staro$cia, porazka
zawodowa itp.), maja dzisiaj niemal doktadne odpowiedniki w sferze
politycznej. Kazdy news bez szkody dla wiarygodno$ci powinien wyka-
zywaé cechy opowiesci — dramatu. Powinien mie¢ fabute i konflikt, pro-
blem i rozwiazanie, rozwinigcie 1 zakonczenie akcji. Sa to nie tylko
konieczne cechy dramatu — to rowniez konieczne cechy kazdej opowia-
danej historii o polityce. Taka strategia sprawia, ze koncowy produkt
jest bardziej atrakcyjny dla liczniejszej grupy odbiorcow. Usuwa sig ele-
menty potencjalnie nudne, natomiast dodaje si¢ takie, o ktorych wiadomo, ze
przemawiaja do duzych segmentow publicznosci. Z tego wzgledu w me-
diach czesto prezentuje si¢ dzialania przyciagajace uwage i rozbudzajace
emocje, jak na przyktad seks i przemoc. Polityka pod tym wzgledem jest
widowiskowa i idealnie wpisuje si¢ w potrzeby tematyczne mediéw. Incy-
dentalne konflikty mediéw z politykami niekiedy dobrze stuza podtrzymy-
waniu mitow o misji i spotecznej stuzbie srodkow przekazu.
Wspomniane przekazy mediow zamiast utrwala¢ wsrod publicznosci
dazenie do wyrazania wlasnego autodeterminizmu, ugruntowuja anoni-
mowos¢ 1 dezindywidualizacj¢. Oznacza to de facto, ze staja si¢ one
rzecznikiem kultury schematycznej, powierzchownej, strywializowanej
i sentymentalnej, spetniajacej wszystkie kryteria infantylizacji — pole-
gajacej na zaszczepieniu dorostym cech dziecigcych. Naleza do nich
m.in. przedktadanie impulsu nad rozwage, rozrywki nad prace, obrazu
nad stowa, egoizmu nad altruizm czy prywatnego nad publiczne. Wow-

32 J. Hudzik, Niepewnos¢ realnego: o nowoczesnym zZyciu w $wiecie iluzji, w:
Estetyka wirtualnosci, red. M. Ostrowicki, Krakéw 2005, s. 44.
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czas to informacja coraz czgsciej przybiera posta¢ trywialnej rozrywki
— infotainmentu, ktora dystansuje si¢ od autentyzmu na rzecz ogdlnie
pojetej go konsumpcji. Preferujac stymulowana inercje i wygode, elimi-
nuje z przestrzeni publicznej fantazje i intelektualng przygode. W zamian
oferuje splaszczony obraz rzeczywistosci spotecznej oraz eskapizm zy-
ciowy w wirtualng rzeczywistos¢, ktore nie sa w stanie pomoc w zrozu-
mieniu realnych probleméw, gdyz oferuja zbyt uproszczone — a wrecz
zafalszowane — rozwigzania.

* %k ok

Na zakonczenie warto podkresli¢, iz stapianie sig¢ rzeczywistosci
medialnej z rzeczywisto$cia polityczna, chimeryczne zainteresowanie
spoteczenstwa sfera polityczna za posrednictwem medidw, a takze ukie-
runkowanie dziatan przez politykow na logike funkcjonowania systemu
medialnego, to cechy zmian zachodzace w tym obszarze u poczatku
dwudziestego pierwszego wieku. Za sprawa medialnych form przekazu
pojawia si¢ mozliwos¢ zastapienia rzeczywistych konfliktow zrytualizo-
wanymi procedurami kontroli stanowiacymi swego rodzaju substytut
pluralizmu. Wspomniane formy przekazu sprawiaja, ze przejscie pomigdzy
budowaniem nadziei i orientacja na przyszto$¢ a rozbudzaniem Igku i fru-
stracji jest czgsto niezauwazalne, poniewaz owa granica jest bardzo ptynna
1 tatwa do przekroczenia. Wydaje sig, ze ,,przemoc rozrywki” na state zago-
Scita dzi§ w praktykach przekazywania tresci informacyjnych i komuni-
kowania si¢ ze spoleczenstwem. Traktowanie agresji i drastycznosci jako
rozrywki sktania samych dziennikarzy do postugiwania si¢ agresja i skan-
dalem jako wylaczna forma kontroli. Nadmierna ekspresja przekazu moze
réwniez pehic taka sama rol¢ w przekonaniu widza do ,,jedynie stusznego
pogladu”, jak programowa agitacja w warunkach autorytarnych.

Nalezy pamigtaé, ze takie praktyki nie sa zjawiskiem przejsciowym
czy spontanicznym. Ich geneza wydaje si¢ by¢ znacznie bardziej powazna.
Przyktadowo wiele koncerndw, kierujac reklame do najmtodszych, powo-
duje wymuszanie na rodzicach zakupéw pewnych towarow, ktére kupo-
wane sa tylko dlatego, ze rodzice nie sa w stanie przeciwstawic si¢
pragnieniom wiasnych pociech. Za posrednictwem takich narzedzi wptywu
przemyst medialny eliminuje rzeczywiste potrzeby czy alternatywne teorie
oraz opozycyjne sposoby myslenia i dzialania. Jest on przy tym skuteczny
do tego stopnia, ze wigkszo$¢ z nas nie zdaje sobie sprawy z mechanizmow
1 narzedzi jego wptywu. Potoczno$¢ (jako postawa jezykowo-$§wiatopo-
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gladowa) pojawia si¢ coraz czgsciej w przekazach mass mediow jako Swia-
doma strategia o charakterze perswazyjnym czy manipulacyjnym. Pod
maska jezykowego luzu, ekspresji 1 kolokwializmow nadawcy ukrywaja
nowe przekonania, ktore zastapity ,jedynie stuszny $wiatopoglad”.

W tym sensie rewolucja informatyczno-telekomunikacyjna nie wy-
eliminowata problemu asymetrii informacji, a liberalizacja globalnego
rynku nie rozwiazata problemow nieuczciwej konkurencji. Zglobalizo-
wana kultura techniczna i ekonomiczna domaga si¢ zredukowania czto-
wieka do czynnika wytwdrczego, postrzeganego jako sit¢ sprawcza wzrostu
gospodarczego. Kultura techniczna wypiera z osobowos$ci sktadniki
emocjonalne, transcendentalne i stwarza rownocze$nie §wiat uwolniony
od wspotczucia. Pomyst, jakoby dostgp do informacji prowadzit, de
facto, do emancypacji cztowieka, wydaje si¢ tak samo naiwny jak ten,
ktéry przypisuje t¢ wyzwolicielska moc technologii. Zaréwno informa-
cja, jak i technologia moga by¢ przydatne tylko dzigki wiedzy i kompe-
tencjom, pozwalajacym zrobi¢ z nich wlasciwy uzytek.

Infotainment as an instrument for formatting society under conditions
of media democracy

Summary

As the mass media spread a defined format of ‘cultural repertoires’, they operate
both in the cognitive and affective realms — they present problems and issues to soci-
ety (societies), they form public opinion and stimulate actors to undertake actions.
These result in both actual and symbolic unification of individuals and groups on
various levels of the organization of community life. Even after a superficial obser-
vation of present activities it can be assumed that the process of marketization of so-
cial life, which includes the realm of culture and human relations, has been subjected
to the influence of a populist rhetoric, which is rooted in the therapeutic function
mass culture performs, formatting and unifying citizens’ behavior. The reasons for
this can be sought in the tendency, which is typical both of economic and political
marketing, to make promises and refer to unconditioned human desires.
Overfamiliarity and excessive expression can play the same role in persuading view-
ers to accept the ‘only right opinion’, as can the propaganda of a given political plat-
form under authoritarian conditions. In these terms the normative approach to the
realm of politics and the politicization of social life reveal their anachronistic nature
in defining real decision processes.
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