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OBWODY PRACY: TEORIA PRACY DLA EPOKI
IPHONE’OW

JACK LINCHUAN QIU, MELISSA GREGG, KATE CRAWFORD

Abstrakt: Tekst kwestionuje binarny podzial na prace materialng 1 niematerialng w epoce
informacji. W zamian proponujemy model ,,obwodéw pracy” — holistyczna perspektywe, ktora
ulatwia polaczenie réznorodnych pojec i tradycji w studiach nad praca i ICT (technologie
informacyjne 1 komunikacyjne). Posilkujac si¢ teoria ,,obwodu kultury” Du Gaya i jego
wspolpracownikow, argumentujemy, ze stosowane powszechnie perspektywy powinny zostaé
poddane syntezie i aktualizacji, by odda¢ fundamentalne przemiany, jakim wspolczesnie
podlega praca, jak rowniez wskaza¢ na najpowazniejsze problemy z tym zwigzane. Dla tych
wszystkich proceséw iPhone jest naszym zdaniem zjawiskiem emblematycznym. Z jednej
strony w skfad naszego modelu wchodza formalne obwody, w ramach ktorych hierarchiczna
dominacja narzucana jest pracujacemu ciatu przez kapital. Z drugiej strony za$ obejmuje on
nieformalne obwody, w ramach ktérych stosunki definiowane sa zaréwno przez uciele$nione
praktyki, jak i spoleczny i komunikacyjny kapital. Obwody formalny i nieformalny wchodza ze
sobg w spi¢cia w kontekscie obwodow przetrwania i pracozabawy, co oznacza, ze kazdy z tych
obwodow moze wchlona¢ produktywng energie wytworzona przez kazdy z nich. W niniejszym
artykule przywolujemy przyklad Foxconna, najwickszego wytworcy sprzetu elektronicznego
na S$wiecie, ktoéry produkuje takze iPhone’a. Stuzy to zilustrowaniu uzytecznosci
proponowanego przez nas modelu ,,obwodéw pracy”’. Podsumowujac artykul, poddajemy

dyskusiji szersze konsekwencje i kwestie istotne z perspektywy dalszych badan.

Stowa kluczowe: praca, iPhone, obwéd kultury, Foxconn
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Wprowadzenie

Przez ostatnich 15 lat mozna bylo zaobserwowaé ekspansje badan poswigcconych relacjom
migdzy praca a technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi (ICT). Chociaz doszto do
znaczacego ,,zwrotu ku pracy” w badaniach nad ICT (Fortunati 2007, Huws 2003; Wajcman
2008), wiedza pozostaje rozproszona i podzielona pomiedzy réznymi dyscyplinami,
podejsciami metodologicznymi i specyfikami narodowymi!. Wypracowane w ten sposéb nowe
ramy pojeciowe zostaly zastosowane w odniesieniu do form pracy w ICT, od
»darmowej/wolnej pracy” (fiee labonr) 1 ,,pracozabawy” (playbour)? (Terranova 2000; Kiicklich
2005), przez koncentracj¢ na ,,sieciowych” 1 ,,kreatywnych” rodzajach pracy (Brouillette 2009;
Fuchs 2010; Xiang 2007). Jednakze, powyzsze kategorie przejawialy tendencj¢ do skupiania si¢
na roznych formach platnej i nieoplaconej pracy informacyjnej. Mniej uwagi zostalo

poswigcone ,,niebieskim kolnierzykom™3, ,,szarym kolnierzykom”* (Qiu 2010) i pracownikom
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,,Obwodow przetrwania” (survival circui)®, znanym takze jako ,,praca pospolitg” (Castells 2009)°.

1 Drzigkujemy redakeji czasopisma naukowego tripleC: Communication, Capitalism & Critique. Open
Access Journal for a Global Sustainable Information Society za zgode na tlumaczenie niniejszego artykutu.
W pierwotnej wersji ukazal si¢ numerze tripleC 2014, 12(2), zob.
http:/ /www.triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/540/607 (przyp. red.).

2 Termin playbour zostal wprowadzony przez teoretyka gier wideo, Juliana Kiicklicha, w znaczeniu
pejoratywnym na okreslenie kazdego sposobu postugujacego si¢ technikami gier dla uzyskania od uzytkownika
jakiej$ darmowej pracy, ktéra moglaby zosta¢ wykorzystana na potrzeby korporacji. Przyktady playbour obejmuja
aktywnosci w aplikacjach Facebooka, ktéry wykorzystuje je do rozbudowy bazy danych na potrzeby swoich
reklamodawcéw. W mniej podstepnym, a bardziej podmiotowym rozumieniu playbour jest §wiadczona przez
graczy, ktorzy traktuja gry sieciowe jako zrédlo zarobku — na przyklad wytwarzaja w nich pewne artefakty, ktére
mozna sprzedac z zyskiem w ,,rzeczywistej” walucie. W playbour upatruje si¢ jednak takze postkapitalistycznego
wymiaru — akcentujac jej zdolnos¢ do produktywnego, warto$ciowego i etycznego zorganizowania czasu wolnego
w gospodarce postwzrostowej. Zob. wigcej na ten temat:

http:/ /www.theplayethic.com/2010/03/possibilitiesofplaybout.html (przyp. thum.).

3 ,Niebieskie kolnierzyki” to tradycyjne okreslenie pracownikéw i pracownic wykonujacych prace
fizyczna/reczna (przyp. thum.).

4 ,,Szare kolnierzyki” (gray collar) to inspirowana tradycyjnymi, historycznie weczesniejszymi okresleniami
,»biatych kolnierzykéw” i ,,niebieskich kotnierzykéw”, nazwa na pracownikéw i pracownice, ktérzy/-e wymykaja
si¢ tamtym definicjom. Od niebieskich kolnierzykdéw odréznia ich to, Zze zazwyczaj sa lepiej wyksztalceni (czesto
posiadaja tytul ukoficzenia uczelni wyzszej), ale — w przeciwienistwie do bialych kolnierzykéw — nie zajmuja w
podziale pracy miejsca, ktére odpowiadaloby ich wyksztalceniu. Najczgsciej trafiaja do takich sektoréw jak
rolnictwo, ryboléwstwo, lesnictwo, opieka medyczna, opieka nad dzieé¢mi i osobami starszymi, bezpieczefistwo
1 ochrona, dzialy techniczne przedsi¢biorstw. Definiowanie szarych kolnierzykéw pozostaje jednak niejasne
i sporne. Nickiedy okreslenie to stosuje si¢ do pracownikéw w wieku emerytalnym (przyp. thum.).

5 Obwod przetrwania (survival circuit) to pojecie ukute przez Saskie Sassen (2008) na okreslenie tych
z globalizacyjnych obwodéw migracji sity roboczej, ktére dotycza jej dolnego sektora i sa silnie sfeminizowane.
Obwody te uzywane sa przez migrujaca site robocza i motywowane sa walka o przetrwanie. Podejmuje ona
ryzykowne, cz¢sto nielegalne 1 wysoce niebezpieczne proby przesunigcia si¢ w miedzynarodowym podziale pracy
(przyp. thum).

6 Manuel Castells uzywa terminu praca pospolita (generic labour), by zwrdci¢ uwage na réznice miedzy
objetymi jego zakresem pracownikami i pracownicami, ktérzy pozbawieni sa kwalifikacji, dostepu do
specjalistycznej edukacji i dlatego ich praca jest sterowana odgoérnie, a tymi, ktérzy dysponuja swoja praca
samodzielnie i posiadaja wzgledna kontrole nad swoja sita robocza (praca samoprogramowalna) (przyp. ttum.).
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W niniejszym projekcie usitowalismy zintegrowac te kierunki badawcze we wspoélna,
holistyczna rame, ktoéra nazywamy ,,obiegami pracy” (circuits of labour). Czerpiemy inspiracje
z wydarzenia istotnie naznaczajacego pole studiéw kulturowych, ktére uznaly pojawienie si¢
walkmana Sony za wydarzenie ikoniczne i wyznaczajace swego rodzaju zerwanie w obszarze
studiow nad wspolczesnymi mediami i spoteczenstwem (Du Gay i in. 1997). Doing Cultural
Studies: The Story of the Sony Walkman wprowadzita model ,,obiegu kultury” (circuit of culture)’, by
przedstawi¢ wzajemnie polaczone rozwazania konieczne do stworzenia bogatego, rzetelnego
i przekonujacego materialu empirycznego i teoretycznego. Podazajac za ta tradycja,
proponujemy podej$¢ do iPhone’a jednoczesnie jako do historycznego znaczacego (signifier),
jak 1 bogatego zrédla empirycznego, ktore mozna zastosowaé na potrzeby rozwijania teorii,
w celu lepszego uchwycenia kwestii zwigzanych z praca, jak rowniez ich charakterystyki
i adaptacji, w ramach scalajacej perspektywy obiegdw pracy.

iPhone nie jest po prostu smartfonem. Raczej ,,reprezentuje przelomowy moment,
zaréwno w bardzo krétkiej historii mediéw mobilnych, jak i w znacznie dluzszej historii
technologii kulturowych” (Hjorth i in. 2012, 1). Uwazamy go za symboliczny zestaw praktyk,
zarowno osobistych, jak i przemystowych, obecnych w ramach naszej wspolczesnosci. Nie
bedziemy wyolbrzymia¢ komercyjnego sukcesu iPhone’a jako ,jak dotad najbardziej
popularnego produktu firmy Apple” (Beach 1 Jiang 2012, 32) czy tez czempiona ,,cyfrowego
kapitalizmu” (Schiller 2000). Nie zamierzamy takze odrzucac tego urzadzenia, sprowadzajac je
do srodka wyzysku (Chan i Pun 2010), obiektu ,,kultu” (Belk i Tumblat 2005) lub kolejnego
techno-kulturowego ,,mitu” (Mosco 2004; Turner 2004). Zamiast tego rozpoczniemy od
potraktowania iPhone'a jako reprezentatywnego zjawiska dla ,kluczowego momentu
metastazy, kiedy przyswojona juz, spopularyzowana technologia rozrasta si¢, by objaé swoim
zasiggiem réznorodne formy medialne” (Crawford 2012, 219). Analizujemy iPhone’a jako
sprzet, ktory jest uzywany do réznych form komunikacji, pracy opiekunczej i mikroorganizaci,
jak réwniez jako produkt, ktéry opiera si¢ na zréznicowanych formach pracy, po to, by
sprawnie dzialac i rozwija¢ si¢.

Podczas gdy Du Gay i jego wspolpracowniczki uzywaja terminu ,,obwod”, by okreslic
nim zestaw polaczonych idei, innym ogodlnie przyjetym znaczeniem obwodu jest to
proponowane przez Oksfordzki stownik jexyka angielskiego, to znaczy ,,odcinek przemierzany
przez prad elektryczny pomiedzy dwoma biegunami baterii; $ciezka pradu galwanicznego”
(Oxford English Dictionary 1989, 229). Zbierajac te znaczenia razem, nasze podejscie do

obwoddéw zaangazowanych w montaz, dystrybucje i konsumpcj¢ iPhone'éw bedzie mierzy¢ sie

7 Przedstawione przez Du Gaya i jego wspélpracownikéw/wspélpracowniczki podejscie postulowato, by
w studiach nad danym tekstem lub artefaktem kulturowym analizowaé pie¢ jego aspektéw: reprezentacje,
tozsamos¢, produkcje, konsumpcje i regulacje. Aspekty te potraktowane razem skladaly si¢ na obieg kultury,
ktory umozliwial adekwatna analize¢ przedmiotu badawczego.
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z niektérymi godnymi uwagi ograniczeniami wystepujacymi obecnie w teoriach pracy
w studiach nad mediami i komunikacja. Nasza teoria ,,obwodow pracy” odczytuje iPhone’a
jako a) wertykalny obwéd akumulacii kapitatu, b) horyzontalny obwdd sieci spotecznosciowe;j
oraz polityki cial, ¢) polaczenia lub spi¢cia pomiedzy a) 1 b). Méwigc metaforycznie, iPhone jest
nasza ,,bateria”, ktorej dwoma biegunami sg kapitat i ciato. Ale to cos wigcej niz prosty obwod.
Obwody pracy sa ujmowane w formie ,zintegrowanego obwodu”, zlozonego z wielu
odrebnych komponentow.

Niniejszy artykul wyjasnia sposéb rozumowania odnoszacy si¢ do koncepcji
,obwodow pracy”. Odpowiada na pytania: dlaczego go potrzebujemy i jak go uzywaé. By
umozliwi¢ to wyjasnienie, w niniejszym artykule dokonujemy przegladu najistotniejszej
literatury przedmiotu poswigconej wzajemnym relacjom pracy i ICT oraz podkreslamy, jak
nasze podejscie moze przystuzyc¢ si¢ namystowi nad tymi nurtami badawczymi i ustanowieniu
polaczen miedzy nimi. W celu zilustrowania naszego sposobu myslenia opieramy si¢ na danych
i obserwacjach terenowych dotyczacych najwickszego na $wiecie producenta sprzgtu
elektronicznego, ktéry obecnie wytwarza wickszo$¢ produktéw Apple’a, mianowicie sieci
fabryk firmy Foxconn (Chan i Pun 2010; Qiu 2012; Sandoval 2013). Od ponad dwodch lat
w Chinach prowadzi si¢ partycypacyjne badania w dziataniu, a wydarzeniami bezposrednio je
inicjujacymi bylo nasilenie si¢ samobodjstw wsrdéd pracownikow Foxconna majace swoj
poczatek w 2010 roku. W podsumowaniu niniejszego artykulu omawiamy wyniki badan i ich
szersze implikacje, w tym odnosimy si¢ do globalnej kampanii prowadzonej przeciwko famaniu
praw pracowniczych w Foxconnie (SACOM 2010; 2011).

Podsumowujac, iPhone jest dla nas symbolem szerokiego amalgamatu tematéw
pracowniczych, ktére podejmujemy w tym tekscie. Jest to symbol materialny, jednak
posiadajacy potezne znaczenie: przychodzi z daleka, ale staje si¢ czym$ intymnym w naszej
codziennej pracy i zyciu (Gregg 2011). Rozszerza konwencjonalne sposoby wyzysku, ale
odpowiada tez za budowanie alternatywnych form rozwoju w przysztosci. Opiera si¢ na
mitycznych wyobrazeniach nieprzerwanej lacznosci i indywidualnej kontroli, podczas gdy
niepostrzezenie pozyskuje dane o swoich uzytkownikach: czasami za ich wiedza
1 przyzwoleniem, czasami bez nich (Crawford 2012). Na dobre i na zle, jego kolosalne
znaczenie w naszych czasach czyni z niego stosowng metafor¢ pozwalajaca na uchwycenie

,,Obwodow pracy”, ktore nas otaczaja, subsumuja 1 ksztaltuja.

1. PracailCT: przeglad literatury

Istotna zmian¢ w badaniach dotyczacych rozwoju technologii komunikacyjnych
1 informacyjnych w ostatnich latach przyniost wyplyw studiéw nad praca przeprowadzonych

w kontekscie lub w relacji do rozwoju samych tych technologii. Trend ten stal si¢ szczegdlnie
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zauwazalny poczawszy od wybuchu kryzysu finansowego z lat 2008—2009. Stalo si¢ tak
prawdopodobnie dlatego, ze zbyt dlugo ,,praca pozostawala slepa plamka zachodnich studiéw
nad komunikacjg” (McKercher i Mosco 2006, 493). W studiach kulturowych i socjologii
moglismy réwniez zaobserwowaé podobny ,,zwrot ku pracy” zachodzacy wéréd czolowych
badaczy ICT (Fortunati 2007; Huws 2003; Wajcman 2008).

Czymze zatem jest praca? Jakiego rodzaju kwestie zwiazane z praca s omawiane w
tym stale rosnacym obszarze literatury? Jakie pytania pojawiaja si¢ dzigki spotkaniu pracy i ICT?

Po pierwsze, mamy do czynienia z wylanianiem si¢ studiéw nad pracownikami sektora
nowych mediéw oraz ,,praca cyfrowa”, ktorych granice przedmiotu zainteresowania wyznacza
technologia. Dotyczy to gloéwnie pracy najemnej w opartych na ICT srodowiskach ,,nowej
gospodarki”, badz to w sektorze tak zwanych nowych mediow, Internetu lub przemystéw
cyfrowych (Heeks 2008; Neff i in. 2005; Xiang 2007), badZz w kontekstach, w ktérych ICT
rozpowszechnily si¢c w obrebie szerzej rozumianego rynku pracy, jak réwniez poza nim (Di
Maggio i Bonikowski 2008; Freeman 2002; Gregg 2011). Rozproszenie ICT w pracy i waga
przemystu I'T dla wspolczesnej gospodarki sprawiaja, ze studia nad relacjami pracy w firmach
internetowych (np. Mayer-Ahuja i Wolf 2007), organizacjach medialnych (np. Deuze 2007), jak
réwniez w innych rozwijajacych si¢ sektorach pracy staja si¢ tak istotne. W ich obszar wchodza
zaréwno losy indyjskich programistéw (Xiang 2007), chinskich ,zlotych farmeréw”
(producenci wirtualnych dobr 1 ustug dla graczy internetowych) (Heeks 2008) czy pracownikéw
Amazon Mechanical Turk® (Irani 2013).

Pomimo réznic branzowych 1 narodowych, wszystkie z tych studiéw badaja
pracownikow najemnych, to, jak ich praca wplywa na ICT i jak w jej ramach dochodzi do
doswiadczania stale rosngcego uelastycznienia, oraz jakie sa dalsze przemiany w ich dochodzie
i sile przetargowej. Warto jednak zapytac, ktory z sektorow pozostal dzis zupelnie nienaruszony
przez ICT? Czy sa rzeczywiste roznice miedzy tymi pracownikami, ktorzy pracujg bezposrednio
z komputerami 1 tymi, ktérzy obecnie tego nie robig? Chociaz sporo studiéw uznaje ICT za
czynnik wplywajacy pozytywnie na dobrobyt i mobilnos¢ pionowsa (np. Maggio i Bonikowski
2008), to inne jednak pokazuja, ze rozrost cyfrowej pracy na akord jest czescig szerszej zmiany
w kierunku outsourcingu i uelastycznienia, oslabiajacych ogdlna rynkowa pozycje pracownikow
(np. Deuze 2007; Xiang 2007).

Drugi watek badawczy pojawiajacy si¢ w literaturze wiedzie od opiewania ,klasy
kreatywnej” (Florida 2010) do bardziej krytycznych kategorii ,,pracownikéw wiedzy”
(McKercher 1 Mosco 2006; Mosco 1 McKercher 2009) 1 ,,pracy niematerialnej” (LLazzarato 2010;

Fortunati 2007). Tutaj praca najczesciej definiowana jest nie tyle poprzez odwolanie do

8 Amazon Mechanical Turk to crowdsourcing prostych zadad, ktérych obecnie nie mozna wykonad
automatycznie (np. etykietowanie duzego zbioru obrazkéw lub zweryfikowanie thumaczenia). Jest to jedna z ustug
internetowych udostepnianych przez firm¢ Amazon (przyp. thum.).
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wykorzystania technologii czy kwestie plac, co poprzez swoja niematerialno$¢, co oznacza
przede wszystkim generowanie symbolicznych, informacyjnych i afektywnych produktéw
1 ustug w ramach szeroko pojetego zestawu proceséw pracy. Podczas gdy Florida i jego
zwolennicy uwazaja, ze klasa kreatywna reprezentuje wyzszy etap nowoczesnosci znajdujacej
sic obecnie w procesie tworzenia, inni postrzegaja prace niematerialng jako poglebienie
kapitalistycznej dominacji sprawowanej juz nie tyle wylacznie w miejscu pracy co rowniez w
calym obszarze zycia codziennego, nie tylko w odniesieniu do tego, co cielesne, ale réwniez
tego, co intelektualne (Brouillette 2009).

Jednak czy naprawde ma dzi§ sens oddzielanie pracy materialnej od niematerialnej
1 utrzymywanie, ze ta pierwsza nalezy do epoki przemystowej, podczas gdy ta druga do epoki
informacyjnej? Czy pracownicy kreatywni lub pracownicy wiedzy stanowia dzi§ nowa
arystokracj¢ robotniczar Jak ten typ pracy odnosi si¢ do kapitalu? To niektére z luk, jakie
dostrzegamy w najnowszej literaturze przedmiotu.

Jedna z tradycji teoretyzowania pracy niematerialnej przebiega od Maurizia Lazarrato
(1996), a zostala rozwinigta przez Michaela Hardta i Antonia Negriego (2004; 2005), jak
réwniez przez Tiziane Terranove w jej eseju ,,Free Labor: Producing Culture for the Digital
Economy” (2000). Ujecie prezentowane przez wloskich teoretykéw i teoretyczki okazalo sie
bardzo wplywowe posréd krytycznych studidéw nad treSciami dostarczanymi przez
uzytkownikoéw (user-generated content, UGC) w ostatnich latach (Fuchs 2010; Paasonen 2010; Suhr
2009). W studiach nad grami online Julian Kiicklich (2005) wprowadzil pojecie
sprekaryzowanej pracozabawy lub form pracy nieoplaconej (takich jak modyfikacja gier
komputerowych lub modding), ktore sa dokonywane przez graczy i sa darmowe z punktu
widzenia firm tworzacych gry online. Kicklich zwraca uwage na to, w jaki sposéb pewne
aktywnosci sa znieksztalcane przez postrzeganie ich jako formy czasu wolnego, podczas gdy
jednoczesnie sa one czgScig szerszej gospodarki przemyslowych innowacji 1 proceséw
tworzenia wartosci.

Nalezy jednak zwroci¢é uwage, ze tradycja ta krytykowana jest przez takich
postmarksistowskich badaczy jak Adam Arvidsson i Eleanor Colleoni (2012), ktérzy oponuja
przeciwko aplikowaniu marksistowskiej teorii warto$ci opartej na pracy do produkeji online,
poniewaz bagatelizowaloby to wage pracy afektywnej i wymiaru finansjalizacji dziatan
wykonywanych w jej ramach. Jednak dla takich teoretykow jak Hardt i Negri praca afektywna
1 praca opiekunicza sa przejawami pracy niematerialnej (2005, 8). Badaczki feministyczne
postrzegaja z kolei to ujecie jako nadmiernie ograniczajace, uwazajac, ze ,,sfera domowa
1 szerzej jeszcze, sfera reprodukcji spolecznej” posiadaja bardziej fundamentalne znaczenie dla
rozwoju prac niematerialnych i jest tak od samego poczatku ich konceptualnych korzeni we

wloskiej akademii 1 w obszarze aktywizmu (Fortunati 2007, 139).
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Odrebna lini¢ badan stanowia z kolei dociekania nad praca dobrowolna, obecnie takze
przyswajajaca narzedzia cyfrowe, wykonywana w ramach spolecznej przedsigbiorczosci (Fish
1 Srinivasan 2012), aktywistycznych kampanii online (Tatarchevskiy 2011), organizacji non-
profit (Mook 1 inni 2007) oraz ,sieciowej produkcji dobr wspolnych” (common-based peer
production) (Benkler i Nissenbaum 20006). Tutaj praca nie jest rozumiana jako podporzadkowana
kapitatlowi lub wladzy w sferze domowej. Raczej jednostki 1 spotecznosci rozbudowujq
istniejace ekonomie daréw i kreuja nowe gospodarki w trybie online i offline z nadzieja na
stworzenie alternatywnych struktur wladzy w obrebie globalnego i lokalnego spoteczenstwa
obywatelskiego. Wykonujac krok dalej w bardziej radykalnie lewicowym kierunku, dochodzimy
do starszych idei sieciowego anarchokomunizmu (Barbrook 1997) i cyber-Marksa (Dyer-
Witherford 1999), ktére widza w walkach prowadzonych o technologie informacyjne
1 komunikacyjne kluczowe starcie, dzigki ktéremu praca ma szans¢ zosta¢ wyemancypowana.

Wreszcie mozemy zdefiniowaé prace w jej relacji do spoteczenistwa sieci, bez wzgledu
na to, czy jednostki zostang zakwalifikowane po stronie pracy wysoko produktywnej
1 planowanej samodzielnie (se/f-programmable labor), czy wykluczone i zdegradowane do roli pracy
pospolitej (Castells 2009). Jest to model wyraznie dychotomiczny. Po jednej jego stronie
znajdujq si¢ bankierzy, posrednicy, znani 1 dobrze oplacani arty$ci, w tym réwniez
samozatrudnieni, wykonujacy projekty samodzielnie, chociaz narazeni na wysokie ryzyko
1 niepewnos¢ typowe dla ,,pracy w nowym kapitalizmie” (Sennett 2006). Z drugiej strony sa
nianie, dozorcy, pracownice seksualne i ci wywlaszczeni oraz zatrudnieni ponizej swoich
kwalifikaciji, walczacy o to, by zwiaza¢ koniec z konicem w obwodach przetrwania (Sassen
2004). Podczas gdy ci pierwsi ciesza si¢ wigkszym kapitalem spolecznym i kulturowym w
stosunku do tych drugich, w obu przypadkach pracownicy programuja, ¢wicza i naklaniajg
swoje ciata, umysly 1 aktywnosci, by byly w stanie sprosta¢ afektywnym obciazeniom fizycznie
1 emocjonalnie wymagajacej pracy.

Binarna koncepcja usieciowionej pracy zostala w ostatnich latach rozwinicta
1 skomplikowana, cho¢by w ramach studiow np. Vicky Mayer (2011), ktére objely Brazylie
1 USA. W kontekscie Chin Zhao i Duffy przywolali kategori¢ ukuta przez Langmana,
mianowicie ,,zinternetyzowanych ruchow spotecznych™  (internetworked  social  movements)
(Langman 2005) i stwierdzili, ze instytucjonalne ograniczenia chiniskiej sity roboczej, poczawszy
od migrujacych robotnikéw i ofiar delokalizacji po pracownikéw dolnego szczebla w sektorze
mediéw, sg coraz czg¢dciej przekraczane (Zhao 1 Duffy 2007). Pracownicy wchodzacy w sklad
pracy pospolitej, chociaz ciggle uwig¢zieni w obwodach przetrwania, zaczeli faczyc¢ si¢ ze soba
nawzajem i z innymi wykluczonymi obywatelami w Chinach, jak réwniez poza nimi, dzigki
intelektualistom publicznym, NGO i transnarodowym sieciom. Trend ten ulegl znacznemu
wzmocnieniu poczawszy od globalnego kryzysu gospodarczego (Hong 2010). W mie¢dzyczasie

Jack Linchuan Qiu pokazal, Ze dajace si¢ zaobserwowac przeobrazenia ,,klasy robotniczej ICT”
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w chifskich miastach doprowadzily do uksztaltowania si¢ nowej, §redniej-nizszej warstwy
spolecznej w obszarze krajowego spoleczenistwa sieciowego, dajac poczatek nowej klasie
pracownikow sieciowych (Qiu 2009; 2012), stanowiacej ,.filar spoleczenstwa sieciowego,
paralelny do powstania przedsigbiorstwa sieciowego 1 panstwa sieciowego, w skali globalnej
1 regionalnej” (Hong 2010, 81).

2. Potrzeba potaczenia

Powyzszy przeglad literatury wyraznie pokazuje, ze ogdélny obraz studiéw nad praca i ICT
sklada si¢ z rozsianych fragmentow wiedzy, zlozonych 2z dos¢ odrebnych podejsc,
naznaczonych fragmentacja ze wzgledu na wychodzenie z poziomoéw krajowych i lokalnych,
niepolaczonych ze soba ani z kontekstami globalnymi. W obrebie literatury wystepuje wiele
wyodrebnionych podzialéw, jak chocby: na prace materialng i niematerialna, afektywna
1 zmechanizowana, usieciowiona i wyizolowana, oplacana i wolna, wolontaryjna, kreatywna
i nie-tak-kreatywna, podporzadkowana/podporzadkowujaca i wyzwolona/wyzwalajaca. Mamy
do czynienia z narastajacym zbiorem badan, cz¢§¢ z nich prezentuje bardziej marksistowskie
odchylenie niz inne, czesto tez sa przeprowadzane przez doktorantéw i poczatkujacych
badaczy. W jaki sposéb mozemy uchwyci¢ sens plynacy ze wszystkich tych koncepcji
1 argumentow? Robiac to nie tylko na nasz wlasny uzytek, ale réwniez tak, by wzbogacito to
badania nad ICT oraz studia nad praca? W rzeczy samej, jesli wszystkie powyzsze studia
potraktowac jako produkty ,pracy intelektualnej”’, mozna by lamentowaé nad brakiem
solidarnosci w obrebie §wiata pracy.

Model obwodéw pracy, ktéry proponujemy w niniejszym tek$cie, zostal
zaprojektowany tak, by polaczy¢ efekty rozwoju pojeciowego dokonujacego si¢ obecnie na
styku studiéw nad praca i ICT oraz uczynic to bez zlekcewazenia wagi cielesnych i afektywnych
wymiaréw formalnej sfery rynkowej dla pracy. Impas odczuwany w podejsciach, ktére stawiaja
sobie za cel teoretyzowanie tak zwanej pracy ,,niematerialnej”, bierze si¢ z typowo zachodniego
rozdzialu prywatnej i publicznej sfery pracy, ktory wylaczyt prace najemna z gospodarstwa
domowego oraz sfeminizowal wiele aspektéw pracy reprodukcyjnej i domowej w calym
procesie. Nasz model prébuje rozbi¢ te szkodliwa binarna opozycje. A rozwinieta przez nas
logika obwodowa umozliwia systematyczny namyst nad empirycznym przypadkiem
skoncentrowanym na powigzaniach miedzy iPhone’em i Foxconnem.

Metafora obwodu od dawna obecna jest w badaniach, ktére przyjmuja sieciowe
podejécie  do studiow nad praca, zwlaszcza gdy dotycza one wywlaszczonych
1 nieuprzywilejowanych pracownikéw (Sassen 2004; Zhao i Duffy 2007). Dla kontrastu,

obwody kultury Du Gaya i wspotpracownikéw (1997) bazuja na sformulowaniu po raz
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pierwszy wyréznionym przez Johnsona (1986) w eseju ,,What is Cultural Studies Anyway?”.
Model ten laczy pie¢ momentéw praktyki kulturowej: reprezentacje, tozsamos¢, produkeje,
konsumpcje i regulacje. Pie¢ momentéw utozonych jest w okrag, w ktorym kulturowe praktyki
moga przechodzi¢ od jednego momentu do kazdego innego z pozostalych. Jest to jednoczesnie
zwarty 1 wplywowy model. Bylby jednak nazbyt ogélny, ulotny czy wrecz idealistyczny, jesli
zastosowac go do kwestii zwiazanych z praca 1 ICT. Wydaje sig, ze nie bylby w stanie uchwyci¢
badz to zakorzenionych nieréwnosci generowanych przez stosunki wiadzy, badz mozliwosci

dokonania zmiany.
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Rysunek 1: Obwéd kultury Du Gaya i in. (1997).

W dwoch przyktadach — walkmana Sony, ikonicznego sprzetu lat osiemdziesiatych XX wieku,
oraz iPhone’a, ikony poczatku XXI wieku — obwod kulturowy oplata tylko jeden obieg zdarzen.
Zakladajac, ze obieg kultury gtéwnego nurtu jest problematyczny, jak mozna si¢ z niego
wydosta¢ 1 zaczaé dziala¢ w alternatywnym obwodzie? Ponadto, nazywajac go obwodem
kulturowym, zawieramy ukryte zaloZenie, ze praca kulturowa zasluguje na wiccej uwagi
badawczej w stosunku do pracy materialnej. Jednym z naszych celéw jest ustanowienie
polaczenia miedzy niematerialng kulturg i materialng wytworczosdcia, w podobnym ruchu

obecnym w ramach analizy New Television Economy autorstwa Mayer (2011).

9 Podzi¢ckowania nalezg si¢ anonimowemu recenzentowi tripleC, ktory wskazuje, ze Johnson opart swéj esej
na lekturze Marksowskiego Grundrisse (1980), chociaz u Du Gaya 1 in. (1997) nie ma zadnego odniesienia do
Marksa. Uwaga analityczna w ich modelu ,,obwodu kultury” zostaje takze wyraznie skierowana na odbiorcow,
a nie na struktury ekonomii politycznej, co jest modelem postepowania nierzadkim w przypadku studiéw
kulturowych.
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Od czasu neoliberalnego zwrotu lat osiemdziesiatych XX wieku wiele ulegto daleko
idacej zmianie, tak w kulturze osobistego sprz¢tu elektronicznego, jak 1 w procesie jego
produkceji. Konsumpcja rozszerzyla si¢; zanikla narodowa regulacja; reprezentacja zostala coraz
bardziej zinfiltrowana przez korporacyjny marketing; tozsamosc¢ stala si¢ sporna; materialna
produkcja doznala outsourcingu do panstw takich jak Chiny i Indie (Castells 2009; Dyer-
Witherford 1999; Gregg 2011; McKerner i Mosco 2006; Qiu 2009; Scheller 2005). Innym
dostrzegalnym trendem jest przestrzenne oddzielenie produkcji od konsumpcji w globalnym
tanicuchu towarowym. Jednakze gdy chodzi o sama zawarto$¢ towaréw, retoryka ,,prosumpcji”
wyksztalcila si¢ zwlaszcza wraz z rozprzestrzenieniem si¢ osobistych urzadzen przenosnych.
Oba trendy sa typowe dla iPhone’a, flagowego produktu Apple.

Apple Inc. jest ,,najwigckszym przedsicbiorstwem USA w historii pod wzgledem
warto$ci gietdowej” (Browning 1 in. 2012). Z konacem 2011 roku Apple uzyskiwato dzigki
iPhone’owi 53% swoich catkowitych dochodéw oraz 67% zysku brutto (Ray 2012). To
najlepsze czasy dla kapitatu. Czy zatem to najgorsze czasy dla pracy? Podazajac za naszym
opisem obwodéw pracy, umieszczamy epoke iPhone’a w obrebie wyjatkowego rezimu
dominacji, napedzajacego obecnie nieréwnosci  spoleczne. Jednoczesnie jednak
odnotowujemy, ze iPhone — i podobne produkty ICT — takze stymulujg i umozliwiaja

podazanie w alternatywnych kierunkach i dziatania na rzecz zmiany.

3. Obwody pracy

3.1. Formalny obwadd pracy

Podczas gdy wielu autoréw podkresla niematerialny, a w zwiazku z tym ,rewolucyjny”
i ,,ulotny” aspekt przemystu IT (Coyle 1998; Negroponte 1996), mozemy zaobserwowac
strukturalne kontynuacje, zwlaszcza gdy przebadamy stojacy za nim formalnie przemyslowy
system 1 zestawimy to wszystko z historia fordyzmu. Pomimo nowych przestrzennych
1 czasowych cech okreslajacych ,,elastyczng akumulacje”, kapital nadal panuje nad praca, co
wyraza si¢ przede wszystkim poprzez uporczywe i fundamentalne podporzadkowanie
pracujacego ciala w hierarchicznym obwodzie kapitalistycznej produkeji i konsumpcji.

Chodzi nam tutaj o calos¢ sformalizowanej gospodarki I'T, wlaczajac w nia zaréwno
hardware, jak i software, wytworczos¢ sprzetu elektronicznego, marketing, sprzedaz, ustugi
1 przetwarzanie e-odpadéw (Maxwell 1 Miller 2012). Chociaz niektére z tych proceséw moga
by¢ bardziej wirtualne niz inne, wszystkie z nich opieraja si¢ na fizycznej pracy od produkeji
sprzetu po konstrukcje infrastruktury, od transportu czesci i produktéw po serwisowanie

1 przetwarzanie e-odpadow.
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Nawet najmniej materialne formy wydatkowania pracy — na przyklad przez
pracownikéw software’u lub firmy reklamowe — posiadaja swoj fizyczny wymiar: pracownicy
musza usadzi¢ swoje ciata przed komputerami i/lub telefonami i pozostaé w tej pozycji przez
okreslona liczbe godzin zmiany. To z tego powodu inzynierowie software z Hyderabadu
w Indiach okreslaja swoj system pracy najemnej mianem ,,sprzedazy cial” (body shopping) (Xiang
2007).

Cialo jest kluczem do podporzadkowania i subsumcji w tej zdecentralizowanej,
zglobalizowanej i pozornie odmaterializowanej przestrzeni przemystu IT. Tym, co jest
pozyskiwane z tych cial i ich cielesnych ruchéw (lub bezruchow) jest, jednakze, to samo:
warto§¢ dodatkowa, mierzona czasem, a niekiedy réwniez afekty (Arvidsson i Golleoni 2012;
Fuchs 2010).

Istota wkladu pracy pozostaje czas. Sita robocza stanowi najwigksze zagrozenie, gdy
odzyskuja swa kontrole nad czasem. Jesli uzyjemy klasycznej teorii warto$ci opartej na pracy
z Kapitaln Marksa (1986), mozemy powiedzie¢, ze od samych poczatkéw nowoczesnego
kapitalizmu polityka pracownicza zawsze byla niematerialna w swoim fundamentalnym sensie.
Epoka iPhone’a, w ktéra wkroczyl globalny przemyst IT, nie zachwiala struktura wladzy, jaka
jest kapitalistyczna dominacja. Obserwujemy wrecz co$ przeciwnego: warto$¢ dodatkowa weigz
jest wydobywana, a praca w dalszym ciagu ma maly wplyw na produkcje 1 redystrybucje. Wraz
z wyksztalceniem si¢ i okrzepnigciem finansowego kapitalizmu i globalnego outsourcingu
logika kapitalistycznej dominacji zostala wzmocniona — oba te zjawiska istotnie przyczynily si¢
do uksztaltowania wspolczesnego przemystu IT. Tradycyjne zwiazki zawodowe i wladze
publiczne pozostawiono w ograniczonej, na og6l lokalnej lub krajowej sferze rzadzenia.
Przemyst I'T ulatwia odplyw kapitatu. W ten sposob staje si¢ sam twierdza nowego kapitalizmu
(Ross 2000; Schiller 2005).
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Rysunek 2. Formalne i nieformalne obwody pracy. Z lewej strony cialo pracownika i kapital tworza
odgorng 1 podyktowang klasowo relacj¢ przymusu. Z prawej strony robotnik polega na wewnetrznych

zasobach 1 wytworzonych przez siebie sieciach, by wyksztalci¢ nowe kanaly radosci, przetrwania 1 oporu.

Hierarchiczny obwod pracy z lewej strony powyzszego diagramu nie jest catkiem nowy, chociaz
jego specyficzne przejawy odzwierciedlaja ogdlng strukturalng transformacje globalnego
kapitalizmu tak, jak i osobliwosci przemystu IT. Odgérna dominacja kapitalu w formalnych
procesach pracy — w tym przypadku chroniona i umocowana kontraktami, rezimami praw
wlasnosci intelektualnej i systemami edukacji/certyfikowania — wyrazona jest poprzez
narastajacq polaryzacje 1 wewnetrzna stratyfikacje samego $wiata pracy. Czes¢ z tych zjawisk
wpisuje si¢ w stale wzorce, na przyklad, odréznianie arystokraciji robotniczej od zwyczajnych

czlonkow klasy robotniczej, ,,bialych kotnierzykéw” od ,,niebieskich kolnierzykow”, pracy

wysoko produktywnej 1 planowanej samodzielnie od pracy pospolitej (Castells 2009). Ale sq
takze nowe wzorce odznaczajace si¢ szczegélnym, przestrzennym rysem. Podczas gdy na
Zachodzie, wlaczajac w to Japoni¢ i gospodarki azjatyckich ,,tygrysow” — Koreg¢ Poludniowa,
Tajwan, Hongkong i Singapur — sprzeczno$¢ mi¢dzy dobrze oplacang, samoprogramujacy si¢
praca a pracg pospolita stala si¢ bardziej wyrazna, miejsca pracy ze Sredniego szczebla

w globalnej branzy IT przeniosly si¢ do bardziej zglobalizowanych regionéw panstw
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rozwijajacych si¢, przede wszystkim do Chin i Indii. Doprowadzilo to do powstania nowej
kategorii ,,posiadajacych-mniej-informaciji”  (,,znformation  have-less’; osoby mieszczace si¢
w hierarchii cyfrowego §wiata pomiedzy posiadajacymi i nieposiadajacymi informacje), ktora
konstytuuje spoleczna baze¢ dla ,,pracy programowalnej” (programmable labor): ludzi, ktorzy
wykonujg ,,proste czynnosci w nowej branzy informacyjnej” (Qiu 2009, 9).

Przyklady takiej programowalnej pracy w chinskim kontekscie, znane takze jako
czynnosci wykonywane przez ,,szare kolnierzyki”, obejmuja testeréw software’u, projektantow
podstawowej grafiki, personel kontroli jakosci 1 zwigzany z obsluguja bazy danych. Nazywani
sq ,,szarymi kolnierzykami”, poniewaz ich uniformy czesto sq wlasnie w kolorze szarym,
a istota ich pracy, chociaz czesto wykonywanej za posrednictwem komputerow, jest
powtarzalnos¢ 1 pracochtonnod¢ (Qiu, 2010). Gdy przytozylibySmy kategorie ,,szarych
kotnierzykéw” do kontekstu Indii, obejmowataby ona wowczas takie posady, jak inzynierowie
software’u nizszego szczebla i personel ca// centers. Termin ,programowalna” podkresla zas
bezwzgledny 1 nieludzki charakter procesu pracy, zdeterminowany klasycznie taylorowskimi
ramami, ktéry konstytuuje wigkszos¢ proceséw produkeyjnych w epoce iPhone’a, w tym
wszystkich tych, ktore odbywaja si¢ w fabrykach Foxconna.

W naszej ilustracji formalnego i hierarchicznego obwodu samoprogramujace si¢ biate
kotnierzyki znajduja si¢ wyzej niz szare kolnierzyki, ktére z kolei ciesza si¢ mozliwosciami
czerpania znacznie wigkszych korzysci z wlasnej pracy niz niebieskie kolnierzyki. Praca
pospolita moze wkroczy¢ do formalnego obwodu pracy, gdy popyt na nig przekracza jej podaz
na samym dole systemu, ale moze przyja¢ takze role rezerwowej armii przemystowej
w obwodach przetrwania, ktorej egzystencja pomaga zdyscyplinowac tych, ktérzy pozostaja
zatrudnieni w formalnej gospodarce. Chociaz biate kolnierzyki w momentach krytycznych
réwniez mogga zosta¢ wykluczone z formalnego obiegu, jak mialo to miejsce choc¢by w trakcie
krachu dotcomoéw w latach 2000-2001. Stad nawet ci lepiej ,,uposazeni” pracownicy z kategorii
samoprogramujacej si¢ pracy niekoniecznie majq si¢ lepiej niz szare 1 niebieskie kotnierzyki, gdy
przyjrzymy si¢ im przez pryzmat takich zmiennych, jak ryzyko, poziom stresu czy spoteczna
izolacja (Sennett 20006; Gregg 2011). Rozpowszechnienie efektu niemocy od bialych
kolnierzykéw po prace pospolitq ujawnia hierarchiczng nature formalnego obwodu pracy,
ukryta za lukrowanym kamuflazem retoryki nowej gospodarki. Koniec koncow, logika kapitalu
przenika z gory na dol, narzucajac kontrole nad wszystkimi warstwami pracownikow po to, by
zagwarantowa¢ oddolny przeplyw wartosci dodatkowej, umozliwiajac tym samym kolejna

runde¢ akumulacji 1 przeciagajacej si¢ subsumcji ciata politycznego w dochodowym obwodzie

pracy.
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3.2. Nieformalny obwdd pracy

Ograniczenia powyzszego ,,formalnego” obwodu pracy od dawna byly ewidentne, nie tylko
w zwiazku z powaznymi feministycznymi krytykami z lat siedemdziesiatych i1 osiemdziesiatych
XX wieku!?. Im bardziej zintegrowana jest wspolczesna globalna gospodarka, w tym wickszym
stopniu domaga si¢ jeszcze bardziej wyrafinowanej analizy teoretycznej. Najnowsze prace
poswigccone migdzynarodowemu handlowi ludzmi, badaniom klinicznym i pozyskiwaniu
komoérek (zob. np. Cooper i Waldby 2014) pokazuja, w jaki sposob cialo moze zostaé
produktywnie wykorzystane dla zysku. Przy czym w wielu konkretnych kontekstach jest to
bardzo cze¢sto cialo kobiece czy ciala wykluczonych mniejszosci. Dzieje si¢ tak nieustannie
w przypadku innych ,nieformalnych” lub watpliwie regulowanych sektorow gospodarki
rynkowej, takich choéby jak prostytucja, majaca dtuga histori¢ zwiazku z biatymi kolnierzykami
1 innymi ,,formalnymi” kategoriami pracy (Allison 1994).

Dla naszych celow nieformalne obwody pracy zwiazane z iPhone’em tworza
poboczny obwodd miedzy spolecznym i komunikacyjnym kapitalem z jednej strony
a ,kreatywnym” czy ,,reprodukcyjnym” cialem z drugiej (zobacz powyzszy Rysunek 2). Od
strony uzytkownika/konsumpcji komunikacyjne mozliwosci urzadzed dostarczaja nowych
drég uplciowionego doswiadczenia pracy opiekunczej, ktora obecnie obejmuje nie tylko
rzeczywiste zapewnianie obecnosci, lecz nowe spoleczne i psychologiczne zaleznosci. Caly
zasi¢g kobiecej pracy afektywnej, ktéra w sferze domowej obejmuje ,,emocje, opicke, mitosc,
edukacje, socjalizacje, komunikacje, informacje, rozrywke, organizacje, planowanie,
koordynacje, logistyke” (Fortunati 2007, 144), odnajduje nowe zestaw za posrednictwem
iPhone’a. Dla pracujacych kobiet, bez wzgledu na ich pozycje w hierarchicznych, formalnych
obwodach pracy, iPhone znosi oddzielenie miedzy oplaconym a nieoptaconym obowiazkiem
pracy. Przestrzenne roéznice rozpuszczaja sie w  petli  rywalizujacych  oczekiwan
komunikacyjnych, ktére Gregg (2011) opisuje jako ,,rozplyniccie si¢ obecnosci” (presence bleed).
Praca afektywna wykonywana za posrednictwem osobistego sprzetu jest jedna z cech pracy
w kapitalizmie kognitywnym.

Jesli rosnace znaczenie kobiet w formalnej i nieformalnej gospodarce czyni ich
doswiadczenie reprezentatywnym dla procesu pracy w kapitalizmie kognitywnym (Morini 2007;
McRobbie 2010), tym, co pozostaje do ustalenia, sa formy kapitatu, ktore tacy pracownicy
powigkszaja poprzez wykorzystanie swoich czesto dalece uplciowionych zdolnosci (Hakim

2010). Stopniowa feminizacja miejsca pracy przez zwickszona partycypacje jest wynikiem

10 Poza tym, ze ruchom politycznym udaje si¢ zwrdcié uwage opinii publicznej na te problemy — na przyktad
w kampaniach ,,Placa za prac¢ domowsg” w Wielkiej Brytanii czy we Wloszech (zob. Oakley 1974; Federici 2012)
— dostarczajg one réwniez pionierskich przedsigwzieé badawczo-aktywistycznych, ktére omawiamy w przypadku
Foxconna.
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strategii zarzadzania zachecajacych pracownikow do wyrazania swoich odczué w miejscu pracy
dla korzysci, jakie firma moze z tego odnies¢ i zagwarantowac sobie kolezeniskg atmosfere
pomiedzy cztonkami zespotu (Illouz 2007; Boltanski i Chiapello 2005). Kobiece kompetencje
wykorzystywane w obszarze rozmowy, czy to nakierowane na wypracowanie dobrej atmosfery
przez przybieranie odpowiednich ,,gl¢boko zakorzenionych rél” (Hochschild 2009), czy na
bardziej ulotnym poziomie plotek i poglosek stwarzajgq dalsze Zrédio, ktérym pokrotce sie
zajmiemy.

Nieformalne obwody obejmuja takze rézne formy wymian online opartych na
wolontariacie, darze i piractwie, ktére staly si¢ mozliwe dzigki polaczeniom w sieci. Bez
wzgledu na to, czy jest to fanowska praca przyczyniajaca si¢ do udoskonalenia wysoko
cenionego tekstu medialnego (Andrejevic 2008), czy darmowa praca (free labour) (Terranova
2000) przy projektowaniu aplikacji, testowaniu i rozwoju produktu, iPhone rozciagnal boom
na firmy typu start-up poza obszar mediéw spolecznosciowych i Web 2.0 do zasilanych danymi
aplikacji do muzycznych jaméw (app-jams) czy hakatonéw (maratondéw programistycznych —
przyp. tlum.) (Gregg i Di Salvo 2013). W innych obszarach za$ utrzymywanie stron
z torrentami rozpowszechniajacymi chronione prawem wlasnosci tresci w formie tekstowej,
dzwigkowej lub wizualnej stanowi wirtualny ekwiwalent dla handlu podrabianymi, nielegalnymi,
pirackimi produktami, spetniajac analogiczna potrzebe na rynku (Ho 2010).

Od Chin i Wietnamu po Turcje i Afryke Subsaharyjska, podrabiany iPhone, popularny
typ trefnego telefonu lub ,,shanzhaiji” (podrobek — przyp. tlum.), to skrajne przypadki pracy
sieciowej subwersywnej wobec konserwatywnej logiki kapitalistycznej — przejaw oddolnej
kreatywnosci, ktora zasila na powrdt system formalny; na przyklad rozwijajac sieci
wlicencjonowanych” wytworcow trefnych telefonow (Wallis 1 Qiu 2012). Nie powinnismy si¢
dziwi¢, ze te niedrogie podrabiane telefony odgrywaja istotna role¢ w rozpowszechnianiu plotek,
a nawet nienawistnych przemoéw, doprowadzajac do zamieszek na tle etnicznym w wielu
rozwijajacych si¢ regionach §wiata, od Chin po Bliski Wschod, §wiadczac o tym, jak ,,czcza”
gadanina (komunikacja) moze wprawi¢ gromadzace si¢, materialne ciata w dziatanie (Qiu 2009).
Cho¢ bardziej aktualny wyraz takiego nieformalnego obwodu komunikacyjnego odnajdujemy
w fabryce butéw Yue Yuen, ktéra grupuje ponad trzydziesci tysigcy wyposazonych
w smartfony robotnikéw w Guangdongu i Jiangxi (Kaiman 2014).
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3.3. Krotkie obwody!!

Formalne 1 nieformalne obwody, ktore wyréznilismy, nie sa od siebie odizolowane. Podczas
gdy strukturalne sily ,,informacjonalizacji” w spotecznych, gospodarczych i regulacyjnych
ramach wypychaja procesy pracy z formalnych do nieformalnych obwodéw (Sassen 2007),
spolecznosci online 1 te istniejace w $wiecie rzeczywistym, podobnie jak sieci spoleczenstwa
obywatelskiego, budujg zbiorowe tozsamos$ci, nawet solidarno$¢, uzywajac narzedzi
wytworzonych w obwodach formalnych. Wyrézniamy dwa gléwne ,,krétkie obwody”. Jednym
jest ,,praca przetrwania” ulokowana w tym, co Saskia Sassen (2004) nazywa obwodami
przetrwania, gdzie wywlaszczeni czlonkowie klasy robotniczej wchodza w relacje ze sobg
1 z innymi skrzywdzonymi obywatelami, dolaczajac do alternatywnych sieci regionalnych
1 transnarodowych.

Z drugiej strony mamy pracozabawe, ktorej oryginalna forme odnajdujemy wsrod
graczy komputerowych, indywidualnych lub sieciujacych si¢ w grupach hakeréw/geekéw, ktore
to sieci sa aktywnie wyzyskiwane przez korporacje, stanowiac dla nich darmowg sile¢ robocza
(Kicklich 2005). Dotyczy to rowniez innych siec, takich jak te tworzone w obszarze kultury
fanowskiej (Jenkins 2000), lub niezamierzonych form wydobywania wartosci, jak w przypadku
uzytkowniczek iPhone’a, ktorych dane sq pozyskiwane przez Apple bez ich wiedzy (Crawford
2012) — wszystkie te grupy dostarczaja kluczowych zasobéw z obwoddéw nieformalnych do
formalnych po to, by te mogly rozrasta¢ si¢ 1 ewoluowac (Lobato 11in. 2011).

W tym miejscu opisujemy jednakze tylko jeden rodzaj przepltywu — kapitatu, ciala
1 kreatywnosci — migdzy tym, co formalne i tym, co nieformalne. Podczas gdy formalne obwody
pracy moga wykorzysta¢ nieformalne z korzyscia dla siebie, dochodzi takze do sytuacii,
w ktérych dzieje si¢ rzecz odwrotna: nieformalne obwody korzystaja z materialnych
1 niematerialnych zasobéw z obwodu formalnego, aby wytworzy¢ alternatywne, niekiedy wrecz
postepowe sieci, jak pokazuje przyklad pracownikéw fabryki Foxconn, do ktérego teraz

przejdziemy.

4. iPhone i Foxconn

Tak jak Ford i jego samochéd modelu T stali si¢ emblematem ery fordyzmu, uwazamy, ze
Apple mozna uzna¢ za emblemat wspolczesnego porzadku kapitalistycznego, zas samego
iPhone’a za prototypows figure proceséw pracy w XXI wieku. Jak juz pokazalismy w naszej

analizie obwodéw pracy, specyficzne formy pracy odznaczajg si¢ szczegdlng charakterystyka

11 Tytul podrozdzialu mozna przetlumaczy¢ takze za pomoca zwiazku frazeologicznego ,krétkie spiecie”.
Przettumaczony zostal w sposéb dostowny jako ,krétkie obwody”, by zachowany zostal podstawowy sens
nadany temu wyrazeniu przez autorow (przyp. ttum.).
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globalng i sieciowa. W tym sensie Apple jest typowym przedsi¢biorstwem globalnej sieci
z bialymi kolnierzykami, bedacymi samoprogramujaca si¢ sila robocza skoncentrowana
w kalifornijskim Cupertino oraz pracownikami tasmy montazowej wykonywujacymi swoja
prace w Chinach — i w coraz wigkszym stopniu rowniez gdzie indziej (Andrijasevic 1 in. 2013)
— bedacymi praca pospolita, wykonywana przez w szare 1 niebieskie kolnierzyki.

Nalezaloby poswieci¢ znaczna uwage materialnym aspektom procesow produkeji
ICT, pomimo popularnego przeswiadczenia, ze jest to ,ulotny”, niematerialny przemyst
(Sandoval 2013). Foxconn, najwigkszy na Swiecie podwykonawca Apple, zatrudnial swego
czasu dwiedcie tysiecy pracownikow w jednym oddziale w Longhua, okregu fabrycznym
Shenzhen w potudniowych Chinach, znanym takze jako ,,miasto iPoda” (Webster 2000).
W ciagu kilku lat fabryka w Longhua rozrosta si¢ do tego stopnia, ze zaczela zatrudniac
czterysta tysigcy os6b (Pun 1 in. 2011), a catkowita liczba pracownikéw Foxconna w Chinach
przekroczyta milion oséb w 2012 roku (Markoff 2012). Foxconn odznacza si¢ ,,militarnym”
stylem zarzadzania sila robocza, w ktérym poniewiera si¢ pracownikami, co samo w sobie
odpowiada za co najmniej 17 préb samobdjczych w pierwszych o§miu miesigcach 2010 roku
(Chan 1 Pun 2010), bezprecedensowg tragedi¢ w historii przemystu elektronicznego.

Terry Guo, wtasciciel i CEO Foxconna, kiedy$ o$wiadczyl publicznie ,,w zwiazku
z tym, ze istoty ludzkie takze sa zwierzetami, zarzadzanie milionem zwierzat wywoluje u mnie
bél glowy” (Markoff 2012). Nazywanie robotnikow ,zwierzetami” jest wyrazem szczerej
refleksji ukazujacym, ze fabryka ceni jedynie cielesny wklad swojej sily roboczej, majac za nic
pozostate aspekty czlowieczenstwa. Jednak w olbrzymim systemie produkcji iPhone’a,
w ktérym Foxconn odpowiada za mase pracownikéw — gléwnie szarych kolnierzykéw,
wykonujacych prace programowalna, ale réwniez odrobing pracy samoprogramowalnej oraz
pracy pospolitej — ciagle pozostaje on kolosalnym ,,cialem”, ktére obsluguje ,,mézg”, na
przyklad dzialy badan i rozwoju lub marketingu ulokowane w firmie Apple oraz kapital
transnarodowy (Chan i Pun 2010). Foxconn osiaga swoje cele poprzez kontrole ciat
pracownikow, w pracy i poza nia, fizycznie i mentalnie, przez formalne umowne i zarzadcze
narzedzia, ktére wyksztalcaja antyspoleczna kulture. Kultura ta atomizuje pracownikow
w ramach dzialania ekstremalnej postaci korporacyjnej biopolityki (Pun iin. 2011).

Samobdjstwo to tylko jeden ze sposobdéw, jakimi formalne obwody wytracaja
pracownikow z obwodow przetrwania, inne stosowane sa na co dzien, generujac kontuzje
1 wymuszajac dtugie nadgodziny, niszczace zdrowie pracownikéw i powodujace wigksza liczbe
urazow w pracy. Najczestsze wypadki, ktorym ulegaja pracownicy tej firmy, to ucigcie lub
zmiazdzenie palcéw przez maszyng. Wedlug lokalnych aktywistow Foxconn byt
odpowiedzialny za okolo polowe wszystkich urazow palcéw odniesionych w  pracy,
a zarejestrowanych w najwazniejszych szpitalach w Shenzhen rozlokowanych wokot stref

przemyslowych Longhua i Guanlan. Warto przywola¢ kontekst dla tych danych, wskazujac, Ze
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w Shenzhen i otaczajacej go delcie Rzeki Pertowej w poludniowych Chinach ,,pracownicy
fabryczni w trakcie zmiany traca lub tamia okolo 40 tysi¢cy palcéw kazdego roku” (Barboza
2008). Chociaz tylko cz¢s$¢ z tych kontuzji odniesiona jest w fabrykach branzy IT takich jak
miasto iPoda, przemyst elektroniczny jest wyjatkowo podatny na urazy reki: pracownicy czesto
pracuja przez wiele godzin z cie¢zkim sprzetem fabrycznym, ktory odksztalca i tnie metalowe
czgsci, wlasciciele fabryk 1 menedzerowie czgsto przedkladaja produktywnosé ponad
bezpieczenstwo, a produkty elektroniczne takie jak iPhone sa najszybciej rosnaca czeScia
chiniskiego eksportu w ostatnich latach.

Foxconn rozwigzuje wiele spraw dotyczacych kontuzji lub samoboéjstw pozaprawnymi
srodkami, wlaczajac w to kilka spraw, ktorym przyjrzelismy si¢ juz nieco blizej (Pun 1 in. 2011;
Qiu 2012). Od 2010 roku zatrudnia takze ogromne rzesze praktykantow, w tym dzieci, by
wygenerowa¢ wicksze zyski jednocze$nie obchodzac chinskie prawo pracy (Mozur 2012a).
Dostarcza to nam tylko kolejnej ilustracji procesu deformalizacji: formalne obwody nie moga
by¢ dlugo podtrzymywane bez wykorzystywania obwodéw nieformalnych.

To prawda nie tylko w odniesieniu do Foxconna, ale 1 do Apple, ktérego wyjatkowe
zyski nie bylyby mozliwe bez fanowskiej kultury znanej jako ,,kult Apple” (Beech i Jiang 2012;
Belk i Tumblat 2005). To znaczy, ze wraz z wytworczoscia, personelem sprzedazy i inzynieriami
do najszybciej wzrastajacej na $wiecie branzy IT nalezy takze wielka liczba pracownikdw
programowalnych i szarych kolnierzykéw oraz tych, ktérzy zamiataja podlogi w centrach
handlowych i przenosza pudetka z iPhone’ami wytworzonymi przez niebieskie kotnierzyki
1 prace pospolita.

Ale z pewnoscia to nie Apple wymyslilo outsourcing i offshoring. Globalny tanicuch
towarowy 1 nieréwny miedzynarodowy podzial pracy istnialy na dlugo przed iPhone’em.
Znaczacym elementem, ktéry Apple wprowadzito do istniejacego modelu, jest iTunes,
wykorzystanie technicznych narzedzi do ochrony tresci i aplikacji funkcjonujacych w ramach
danego iPhone’a. To tu powstaja cykle hossy i bessy na rynku aplikacji iTunes, pomimo
powtarzanych jak mantra historyjek o sukcesach projektantow, ktérzy poprzez pracozabawe
dorabiaja si¢ fortun przez sklep z aplikacjami (Farrell 2009). Ale w przeciwienstwie do goraczek
zlota znanych z przeszlodci, autoryzacja, dystrybucja i zasilanie systemu iTunes Apple’a nie
tylko jest masowe w swej skali i roznorodnosci, ale jest takze znacznie bardziej kontrolowane
za posrednictwem $rodkéw technicznych i prawnych, ktére nakladaja ograniczenia na
przeplyw tresci 1 ustalaja putap dochodu, przy jakim s3 one mozliwe. Spo6jrzmy na przyklad na
testerow gier na iPhone’a, ktorych praca polega na spedzaniu wielu godzin dziennie w skupieniu
nad operacjami, jakie wykonujg aplikacje. Chociaz nie ryzykuja oni utraty badZ zlamania palca,
to musza sprosta¢ zyciu wypelnionemu powtarzalng praca, za ktéra otrzymujgq nieustannie

niskie wynagrodzenia, podobnie jak pracownicy tasmowi w miescie iPoda.
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Rosnaca swiadomos¢ masowego wyzysku skrywajacego si¢ za iPhone’em, zwlaszcza
tego dokonujacego si¢ w Foxconnie, zmobilizowala organizacje spoteczne, aktywistow §wiata
pracy, kreatywnych projektantow i zaniepokojonych obywateli, by wspdlnie regionalnie
1 transnarodowo wyksztalci¢ alternatywne sieci 1 zwigzane z nimi nieformalne obwody pracy.
Po fali samobdjstw w Foxconnie w 2010 roku, ponad 60 studentéw i badaczy z 20
uniwersytetow z Hongkongu, Tajwanu i Chin kontynentalnych uformowato zesp6t badawczy,
by przestudiowac warunki pracy w Foxconnie 1 zapewni¢ wsparcie niedoszlym samobdjcom
i rodzinom ofiar (Puniin. 2011). Grupa ta weszta w kontakty z organizacjami pozarzadowymi,
reporterami obywatelskimi, organizacjami medialnymi 1 pojedynczymi pracownikami
zatrudnionymi w Foxconnie i poza nim.

Narzedzia powiazania z pracownikami objely kontakty twarza w twarz i te odbywajace
sic w malych grupach, ale w coraz wigkszym stopniu opierajg si¢ na cyfrowych sieciach
spotecznych blogosfery, mikro-blogéw (Weibo), QQ (chifski komunikator popularny wsréd
pracownikéw), forow internetowych, telefonéw komoérkowych, filmikéw wideo w Internecie
1 od niedawna wlasnego, chinskiego portalu internetowego, www.iLabour.org. Nie ma zadnej
formalnej $ciezki, by wlaczy¢ si¢ w t¢ nowa kampani¢ wymierzong przeciwko sweatshopom.
Nagrody sa spoleczne, nie finansowe. Ucielesnione doswiadczenie stanowi ciagle kluczowy
aspekt badan terenowych, w zwiazku z tym kilkoro studentéw i studentek, ktorzy wlaczyli sie
w badanie, dobrowolnie podj¢to prace w Foxconnie, funkcjonujac przez miesiac w charakterze
praktykantow. Ich fizyczna obecnos¢ byla kluczowa dla wyksztalcenia spotecznego
1 komunikacyjnego kapitatu, jaki cyrkulowal w tej wspolnocie badawczej. Dzigki temu
nieformalny obwoéd mogt stale si¢ rozrasta¢. Wraz z tym, jak Foxconn przenosi swoja
produkcje w glab Chin, ten nieformalny obwod zaczyna wlacza¢ coraz wigcej aktywnych
czlonkéw z nowych regionow.

To transgraniczny ruch, ktory zasiggiem wykracza poza Chiny kontynentalne.
Konsorcjum zlozone z 20 uniwersytetow zostalo zainicjowane po raz pierwszy w Tajwanie
w czerwecu 2010 roku, wraz z wizyta Pun Ngai, profesorki z Politechniki w Hongkongu.
W pierwszej kolejnosci do konsorcjum doltaczylo kilka tajwanskich uniwersytetow i instytutow
badawczych, przede wszystkim dlatego, ze formalnie Foxconn jest firmg tajwanska. Poprzez
wspolne badania, przeprowadzone w lipcu 2010 roku, a zatytulowane ,,Badacze i studenci
przeciwko korporacyjnym naduzyciom” (Scholars and Students Against Corporate Misbehavionr.
SACOM, http://sacom.hk), pracowniczy NGO ztozony gléwnie ze studentéw z Hongkongu,
stal si¢ gléwnym regionalnym osrodkiem koordynacji dziatan (Sandoval 2013). Stalo si¢ to
dzigki strategicznemu usytuowaniu wzgledem Chin kontynentalnych oraz tolerancji dla
oddolnych organizacji pracowniczych, ktore ciagle sq surowo represjonowane w kraju. SACOM

taczy takze konsorcjum z globalnym ruchem antysweatshopowym, wspolpracujac Scisle
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z migdzynarodowymi NGO-sami, takimi jak ,,Good Electronics” (http://goodelectronics.org)
i,,makelTfair” (http://makeitfair.org/en).

Nalezy odnotowaé w tym miejscu przypadek Tian Yu, ktéra przezyla swoj skok
z hotelu robotniczego Foxconna w marcu 2010 roku, a poczawszy od lipca 2010 roku uzyskata
opieke ze strony kampanijnych wolontariuszy. Sparalizowane cialo Tian Yu dobrze oddaje to,
co okreslamy terminem ,praca przetrwania’: pozyskujac kapital spoleczny i kulturowy
z nieformalnego obwodu pracy, stala si¢ twarza ruchu przeciwko Foxconnowi, mobilizujac
swiadomos¢ pracownicza 1 wzniecajac aktywizm. Rysunek 3 przedstawia okladke ksiazki pod
redakcja Pun Ngai, ukazujaca Tian Yu siedzaca na wozku inwalidzkim. Dziewczyna uzyczyla
takze swojego glosu w krotkim filmie Deconstructing Foxconn (https://vimeo.com/17558439).
Bedac kim$ wigcej niz odbiorczynig pracy afektywnej, Tian Yu i jej rodzina z wsi Hubei
wytwarzaja rowniez swoéj wklad, materialny i niematerialny. Poczawszy od 2011 roku
wytwarzaja oni zasilajace kampani¢ rekodzielo, ktére sprzedawane jest online i1 offline
w sklepach sprawiedliwego handlu i reklamowane poprzez Weibo, chinski odpowiednik
Twittera (Qiu 2012).
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Rysunek 1. Oktadka ksigzki Pun i in. (2011), ukazujaca
Tian Yu, ocalala robotnice Foxconna, siedzaca na wozku

inwalidzkim

114



Jack Linchuan Qiu, Melissa Gregg, Kate Crawford: Obwody pracy...

Inng transnarodowsa inicjatywa jest PhoneStory, gra na smartphone’a stworzona przez
Molleindustria, radykalnego projektanta gier. To gra edukacyjna w satyryczny sposob
podejmujaca cztery kwestie zwiazane 2z hierarchicznymi obwodami: prace dzieci
wykorzystywanych do pozyskiwania koltanu w Kongo, samobdjstwa w Foxconnie w Chinach,
konsumeryzm uzytkownikéow iPhone’a 1 niebezpieczne przetwarzanie e-odpadow
w Bangladeszu. Gra w zalozeniu zostala stworzona dla graczy uzywajacych sklepu z aplikacjami
Apple lub Android Market, ale w ciagu kilku godzin zostala poddana cenzurze przez App Store
firmy Apple (Dredge 2011). Jednakze sprzedaz za posrednictwem Android Market miata si¢
bardzo dobrze i Molleindustria byl w stanie wplaci¢ za posrednictwem SACOM szes¢ tysiecy
dolaréw na pomoc Tian Yu. Rysunek 4 pokazuje ,,model biznesowy” stojacy za tym
alternatywnym obwodem gier, ktory okazal si¢ sukcesem — spolecznie i komercyjnie —

uderzajac w kult Apple/iPhone’a.

Rysunek 2. Model biznesowy Molleindustria, grupy radykalnych projektantéw
gler komputerowych, ktérzy stworzyli gre PhoneStory, by zwrdci¢ uwage na

tragedie wydarzajace si¢ w Foxconnie.
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Rysunek 3. Obraz z nagrania telefonem komoérkowym zachowania

ochroniarzy Foxconna, gdy bija i groza pracownikom przy bramie zaktadu

pracy.

Wreszcie, rosnacym trendem w 2011 roku jest przenikanie do sieci generowanej przez
uzytkownikéw  tresci  (wser-generated content), zwlaszcza w formie obrazkéw na telefon
komérkowy wykonywanych 1 wspoltdzielonych przez samych pracownikéw Foxconna. Rézni
sic to od konwencjonalnego wzorca dzialania NGO, aktywistow lub studentow
przemawiajacych w imieniu robotnikéw lub wspierajacych ich w rozpowszechnianiu tresci
(Chan i Pun 2010). W rezultacie tych dzialan dysponujemy dzi§ wieloma ,,surowymi” zdjeciami
pracownikéw Foxconna. Ros$nie liczba krétkich filméw ukazujacych, jak ochroniarze
Foxconna bija lub groza robotnikom, okazujacym niepostuszefistwo.

Rysunek 5 pokazuje zrzut ekranu z czterominutowego wideo, ktére zostalo
wygenerowane w czerwcu 2011 roku nie tylko przez ztos¢, ale 1 pogloski o starciu odbywajacym
si¢ pod inna brama Foxconna. To moment w krétkim obwodzie pracozabawy, gdy nieformalna
kultura popularna online moze zosta¢ zmanipulowana dla potrzeb formalnego obwodu, siejac
strach posréd pracownikéw. To Foxconnowska wersja happy slappingn, w ktorym brutalne ataki
zostaja zarejestrowane kamerami telefonéw i udostepnione online. Jednakze nie wszystkie
proby uzycia nieformalnych obwodéw w stuzbie formalnych zakonczyly si¢ sukcesem. Na
przyktad podczas buntu pracownikéw w fabryce Foxconna w Taiyuan we wrzesniu 2012 roku,
policja 1 straznicy zaatakowali robotnikéw, ktérzy probowali nagraé zdarzenie swoimi
telefonami (Mozur 2012b), pokazujac tym samym, ze krotkie obwody biegna w obie strony,
a kierownictwo Foxconna jest istotnie zaniepokojone konsekwencjami, jakie moga wyniknaé

z krazacych poglosek, ktorych medium stanowia, filmy wideo.
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5. Uwagi koncowe

,»Obwody pracy” to holistyczna perspektywa, pozwalajaca na polaczenie zréznicowanych
koncepcji 1 tradycji w studiach nad praca i ICT, od badan nad komunikacjq i studiow
kulturowych, az po ekonomi¢ polityczng i tradycje feministyczne. Bedac czyms wigcej niz
syntezg istniejacych konceptualizacji, model obwodéw pracy umozliwia dokladniejsze zbadanie
wspolczesnych zaleznosci miedzy praca a ICT, uznajac kreatywna 1 wszechstronng prace ciala
pod kierownictwem kapitalu. Koncentrujac si¢ na iPhone’ie i Foxconnie, nasza analiza
zestawila odmienne podejscia do materialnej i niematerialnej pracy — afektywnej
1 zmechanizowanej, usieciowionej i zatomizowanej, oplaconej i darmowej — tworzac w ten
sposob produktywna poznawczo relacje. W trakcie opracowywania niniejszego artykulu
zdecydowaliSmy si¢ na pisanie, znajdujac si¢ w roznych panstwach, instytucjach
1 przedsi¢biorstwach, po to, by uchwyci¢ model ztozonosci stosunkéw pracy i wzajemnych
zaleznosci zachodzacych w ,,azjatyckim stuleciu”. Studia nad mediami potrzebuja lepszych
punktow zaczepienia, by oddac¢ przemiany zachodzace w geopolityce produkeji 1 konsumpcji,
obejmujacych obecnie koordynacije 1 inwigilacje prowadzona ze strony wielu korporacji, co
wymyka si¢ waskim perspektywom narodowym. Model ,,obwodéw pracy” to tylko jedna z prob

namystu nad istotnoscia tych przemian. Miejmy nadzieje, ze sprowokuje do kolejnych.

Podzigkowania: Ten tekst jest rezultatem ,,The iPhone Workshop”, zorganizowanego przez
Jean Burgess, Lariss¢ Hjorth 1 Ingrid Richardson w lipcu 2009 roku na Queensland University
of Technology w Australii. Chcieliby$Smy podzickowa¢ Carlowi di Salvo 1 Maggie Leung za
dizajn graficzny, a Dennisowi Leungowi za asystentur¢ w badaniach. Mamy takze dlug
wdziecznosci wzgledem dwojki anonimowych recenzentéw z czasopism #pleC, ktorzy

przedsiewzigli doskonalg lekture krytyczna niniejszego artykutu.

Przetogyt ¥ ukasz Moll
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