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zwyciezanie — skutki”, zorganizowana przez Zaklad Edukacji Dziecka Wydziatu Studiéw
Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz Zaklad Psychologii Edukacji
i Wychowania Instytutu Psychologii Uniwersytetu Wroclawskiego. Konferencje patronatem
objeli: Dziekan Wydzialu Studiéw Edukacyjnych UAM prof. zw. dr hab. Zbyszko Melosik
oraz Dyrektor Instytutu Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego prof. UWr dr hab. Anna
Oleszkowicz.

Celem konferencji bylo zwrécenie uwagi na ponadkulturowy i ponadczasowy charakter
konfliktu spoltecznego; na jego uwarunkowania, specyfike, sposoby przezwyciezania i skutki.

> M. Andrzejewski, Domy na piasku. Domy dziecka. Od opieki nad dzieckiem do wspierania rodziny,
Media Rodzina, Poznan 2007, s. 204.
* Tamze.
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Konflikty spoteczne wynikaja z réznic miedzy ludzmi i grupami spolecznymi, dlatego tez
stanowia naturalne, znamienne zjawisko spofeczne. Naturalno$¢ i nieuchronno$¢ ich wyste-
powania sprawia, iz konstruktywne radzenie sobie z nimi powinni§my traktowa¢ jako pod-
stawowg umiejetnosé¢ zyciows implikujaca odkrycie funkeji rozwojowej konfliktu, wzbogaca-
jacej ludzka egzystencje. W trakcie konferencji podejmowano dyskusje nad podstawami
proceséw spolecznych o fundamentalnym znaczeniu dla zrozumienia i zarzadzania konflik-
tami na poziomie interpersonalnym, wewnatrzgrupowym i miedzygrupowym, a takze w ujeciu
interdyscyplinarnym: socjologicznym, pedagogiczno-psychologicznym, uwzgledniajaca takze
$rodowiskowy oraz osobowosciowy wymiar konfliktéw spotecznych.

Konferencja stanowila plaszczyzne wymiany doswiadczen wybitnych przedstawicieli pol-
skich osrodkéw naukowych zajmujacych sie tg wazing tematyka. Uczestniczylo w niej 13
profesoréw reprezentujacych gltéwne oérodki akademickie w kraju. W czasie obrad wyglo-
szono blisko 20 referatéw, a prelegentami byli przedstawiciele 10 znaczacych uczelni.

Prof. UAM dr hab. Malgorzata Cywinska oraz prof. UWr dr hab. Danuta Borecka-
-Biernat - przewodniczace komitetu naukowego i organizacyjnego konferencji — powitaly
Gosci, a Dziekan Wydziatu Studiéw Edukacyjnych prof. zw. dr hab. Zbyszko Melosik wygto-
sit przemoéwienie otwierajace obrady. Podkreslit w nim istotng role, jaka odgrywaja tego ro-
dzaju spotkania w rozwoju nauki oraz wskazal najnowsze osiggniecia w dziedzinie pedagogi-
ki, réwniez dokonania Wydziatu Studiéw Edukacyjnych UAM.

Po uroczystym otwarciu konferencji rozpoczela si¢ cze$¢ pierwsza sesji plenarnej doty-
czgca socjologicznego wymiaru konfliktow spotecznych, ktérej przewodniczyly: prof. UAM
dr hab. Malgorzata Cywinska oraz prof. UWr dr hab. Danuta Borecka-Biernat.

Pierwszym prelegentem byl prof. zw. dr hab. Zbyszko Melosik (Konflikty tozsamosci
w spoleczeristwie wspofczesnym: w niewoli wladzy i wolnosci?), ktory dokonat opisu dwoch
rzeczywistoéci znamiennych dla funkcjonowania wspélczesnego cztowieka oraz ukazat zwig-
zane z nimi konteksty pedagogiczne. Pierwsza rzeczywisto$¢ — co podkredlit Profesor — odnosi
sie do poteznych regulatoréw zycia spolecznego i tozsamosci, druga natomiast laczy sie
z pozorng (by¢ moze) wolnoscig jednostki w zakresie kreowania wilasnej tozsamosci dzigki
swobodnym wyborom w ramach kultury popularnej i konsumpcji.

Kolejny referat, ktory wyglosit prof. UAM dr hab. Tomasz Gmerek (Konflikt jezykowy.
Studium poréwnawcze obszaréw Arktyki) dotyczyt istotnosci wartosci jezyka jako podstawy
formowania si¢ przynaleznosci kulturowej réznych grup etnicznych w obszarach Arktyki.
Profesor wykazal, iz kwestie jezykowe w szczegdlny sposéb ukazuja paradoksy ochrony wta-
snej tozsamosci przez reprezentantéw autochtonicznych spotecznosci, jak i konflikt istniejacy
pomiedzy nieuprzywilejowanymi i dominujgcymi grupami etnicznymi.

W drugiej czedci sesji plenarnej, ktorej nadal przewodniczyly prof. UAM dr hab. Malgo-
rzata Cywinska oraz prof. UWr dr hab. Danuta Borecka-Biernat, obrady skoncentrowane
zostaty wokdt pedagogiczno-psychologicznych aspektéw konfliktéw spotecznych.

Jako pierwszy — w tej czesci obrad - glos zabral prof. zw. dr hab. Andrzej Olubinski
(Konflikt jako sytuacja wychowawcza), ktdry przedstawil konflikt jako czynnik przeobrazen
spolecznych, zaznaczajac, iz proces wychowania czgsto przebiega w sytuacjach konfliktowych.
Profesor wyjasnil, iz stosunek wychowawczy w istocie moze by¢ swoista, interpersonalng
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sytuacja konfliktows, poniewaz celem oddzialywan wychowawcy jest ingerencja w zachowa-
nia podopiecznego. Prelegent podkreslil, jak istotny jest wlasciwie zaplanowany proces wy-
chowania polegajacy na umiejetnosci konstruktywnego rozgrywania sytuacji konfliktowe;.

Nastepny prelegent, prof. zw. dr hab. Andrzej Twardowski (Konflikty interpersonalne -
geneza, przebieg, przezwycigzanie) zaprezentowal szerokie teoretyczne podejscie do problema-
tyki konfliktéw; wskazal na proces powstawania konfliktu, zaznaczajac jego destrukcyjny
i konstruktywny charakter. Profesor podkreslil, iz obecnie konflikty sa nieuniknione, a nawet
konieczne, ale sprawa najistotniejszg jest umiejetne radzenie sobie z nimi. I cho¢ nadal sadzi
sie, ze znaczna cze$¢ konfliktéw ma charakter dysfunkcjonalny, to czes¢ z nich ma nature
funkcjonalng, przyczyniajaca sie do wzbogacania do$wiadczen jednostki i motywujaca do
dziatania.

Wystapienie drugiego prelegenta zakonczylo cze¢$¢ obrad plenarnych, a zaprezentowane
referaty sktonily uczestnikéw konferencji do ozywionej dyskusji, ktéra stala sie okazja do
wymaniany spostrzezen na temat — zasygnalizowanych tu — bardzo istotnych kwestii.

Kolejna czes¢ obrad odbyla sie w dwoch rownoleglych sesjach - pierwszej przewodniczy-
ta prof. UAM dr hab. Malgorzata Cywinska, a poruszane tematy skoncentrowane byly wokoét
$rodowiskowych odniesient aspektéw pedagogiczno-psychologicznych konfliktéw spotecz-
nych. W drugiej sesji, ktérej przewodniczyla prof. UWr dr hab. Danuta Borecka-Biernat,
przedstawione zostaly osobowosciowe uwarunkowania wymiaru pedagogiczno-psychologicz-
nego konfliktéw spotecznych.

Pierwsza prelegentka sesji I byta dr hab. Bogustawa Lachowska (Style rozwigzywania kon-
fliktéw i ich efekty w kontekscie jakosci zycia adolescentéw), ktéra przedstawita zaleznosci
miedzy efektami oraz stylami rozwigzywania konfliktéw w relacji miedzy rodzicami i adole-
scentami, a przekonaniem o wlasnej skutecznoséci adolescentéw, a takze postrzeganej przez
nich jakosci zycia. Prelegentka podkreslila, jak istotnym czynnikiem przemian w relacjach
wewnatrzrodzinnych w rodzinach z adolescentem jest komunikacja oraz rozwigzywanie
konfliktow. A to, jak rodzina radzi sobie z konfliktami, istotnie oddziatuje na dobrostan dzie-
ci, ich rodzicéw i catych rodzin.

Dr Katarzyna Walecka-Matyja (Obraz wybranych sytuacji konfliktowych i sposobow ich
rozwigzywania w percepcji rodzicow adolescentéw - analiza psychologiczna) przedstawila
obraz wybranych obszaréw konfliktéw miedzy rodzicami a adolescentami, a takze dokonata
okreslenia ich uwarunkowan. Autorka stwierdzila, ze mimo iz rodzice najczesciej podejmo-
wali - co wynikato z badan prelegentki — konstruktywne sposoby rozwigzywania konfliktow,
to nadal cze$¢ rodzicdw ulegata trudnym emocjom badz unikata konfrontacji z problemem.

Nastepna prelegentka, dr Elzbieta Napora (Parentyfikacja dziadkéw warunkiem bezkon-
fliktowosci w rodzinach o réznej strukturze) ukazala réznice w ocenie wsparcia spolecznego
dziadkéw dokonanej przez wnuczki i wnukéw w rodzinach o odmiennej strukturze. Autorka
wykazala, ze wsparcie i pomoc dziadkéw ze strony matki jest znaczaco korzystniej oceniane
przez wnuczki niz wnuki, niezaleznie od struktury rodziny.

Ocena ryzyka wystepowania konfliktéw w zwigzkach kohabitacyjnych w zaleznoéci od
stazu wspolnego zycia partneréw zostala dokonana przez prof. UL dr hab. Iwone Janicka
(Staz zwigzku kohabitacyjnego a ryzyko wystepowania konfliktow miedzy partnerami). Prele-
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gentka na podstawie badan wlasnych wskazala na wysokie wskazniki niestabilnosci tych
zwigzkéw w poréwnaniu z malzenstwami. Stwierdzono tez zalezno$¢ miedzy stazem a po-
ziomem integracji badanych zwigzkéw (p = 0,001). Wzrost stazu zwieksza prawdopodobien-
stwo wystepowania konfliktow, co dotyczy zwigzkdéw kohabitacyjnych (p = 0,017).

Kolejna prelegentka, dr hab. Hanna Przybyla-Basista (Co oznacza skutecznos¢ i satysfak-
cja stron z udziatu w mediacjach rodzinnych?) nakreslila problem skutecznosci w mediacjach
rodzinnych, ktére mozna postrzega¢ zaréwno na plaszczyznie obiektywnej, jako dojscie do
porozumienia koncowego (catosciowego, czesciowego), jak i subiektywnej, wyrazajacej sie np.
w satysfakgcji stron z udzialu w procesie mediacji. Szczegdlnie istotna jest — co podkreslita
prelegentka — skuteczno$¢ mediacji realizowana w roznych kontekstach, jak np. mediacje
prowadzone w systemie obligatoryjnym badz dobrowolnym.

Na konflikty wsrod dzieci w swoich rozwazaniach uwage zwrocila prof. UAM dr hab.
Malgorzata Cywinska (Specyfika konfliktow interpersonalnych w okresie sredniego i péznego
dziecinistwa). Podkreslila, iz konflikty interpersonalne dzieci majg szczegolny charakter, im-
plikowany ich rozwojowym dynamizmem. Moga one zatem wynika¢ miedzy innymi z ego-
centrycznego postrzegania $wiata przez dzieci, ksztattowania si¢ u nich podstaw tozsamosci
osobistej, trudnosci dzieci w dokonywaniu decentracji, nieumiejetnosci w radzeniu sobie
z silnymi, negatywnymi emocjami. Prelegentka wskazata takze na rozwojowy wymiar konflik-
tow dziecigcych, ktéry nalezy faczy¢ ze stymulowaniem umiejetnosci emocjonalnych, spo-
fecznych i intelektualnych dzieci.

Kolejny prelegent, dr hab. Tomasz Zimny (Zrédla konfliktéw szkolnych i ich znaczenie
dla procesu edukacji mlodziezy) swoje rozwazania skupil wokdét zrédet konfliktow wystepuja-
cych w $rodowisku szkolnym. Jednostka organizacyjna, jaka jest szkola, stanowi zbiorowoé¢
spoleczny, ktéra nierzadko generuje konflikty. Konflikty — co ukazal Prelegent — moga doty-
czy¢ osoby nauczyciela lub ucznia oraz sytuacji. Najczesciej wystepujacymi konfliktami mie-
dzy nauczycielami a uczniami sg te wynikajace z nagannego zachowania uczniéw, a takze
odnoszace si¢ do ich ocen szkolnych. Miedzy uczniami za$ zrédltem konfliktéw sg ich agre-
sywne zachowania (zaczepki, wy§miewanie, obraza czlonkéw rodziny), rywalizacja.

Prof. PWSZ dr hab. Wojciech Maliszewski (Konflikty w szkole. Uwarunkowania organi-
zacyjne (instytucjonalne) i personalne (podmiotowe)) zaprezentowal szkole jako miejsce,
w ktérym zderzenie szerokiego spektrum niezbieznych intereséw wystepuje permanentnie.
Konflikt w szkole jest procesem, ktory mozna opisaé za pomocg réznych zmiennych. Rézno-
rodnos¢ interakcji spolecznych wystepujacych w szkole wplywa na czestotliwos¢ oraz charak-
ter konfliktow. Szkota jako system spofeczny o tzw. gestym nasyceniu relacjami komunika-
cyjnymi jest swego rodzaju - jak mowit prof. Maliszewski — ,wulkanem” i do$¢ czesto
wystepuje tu erupcja sytuacji konfliktowych.

Ostatnia prelegentka sesji I dr hab. Alicja Senejko (Specyfika globalizacji a konflikty za-
wodowe) podczas swojego wystapienia ukazala, jakiego rodzaju konflikty dotyczace aktywno-
$ci zawodowej, zwlaszcza pracownikéw zatrudnionych w korporacjach, wynikaja z globaliza-
cji. Prelegentka dokonata przegladu potencjalnych zrodet konfliktow zawodowych we
wspomnianej tu dobie globalizacji. Referat zostal zakonczony przedstawieniem mozliwych
strategii zapobiegajacych wystepowaniu konfliktéw zawodowych zwigzanych z zarzadzaniem.
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Sesja II, pod przewodnictwem prof. UWr dr hab. Danuty Boreckiej-Biernat, rozpoczeta
sic wystapieniem dr Krystyny Balawajder (Rola orientacji retrospektywnej w wyjasnianiu
eskalacji konfliktu), ktéra przedstawita funkcje, jaka w rozwoju eskalacji konfliktu petni orien-
tacja temporalna zorientowana na przeszlos¢. Badania prowadzone przez autorke referatu
potwierdzily, ze orientacja retrospektywna jest zmienng po$redniczaca miedzy zagrozeniem
wywolanym przez zachowania drugiej osoby a zachowania wrogie w sytuacji eskalacji. Najsil-
niej na podejmowanie zachowan konfrontacyjnych wplywa afektywnie ujmowana przesztos¢
oraz retrospektywne oczekiwania.

Nastepnie dr Krystyna Wegtowska-Rzepa oraz dr Justyna Jagietto przedstawily zaleznos¢
pomiedzy cechami osobowosci a stylami rozwigzywania konfliktow (Osobowos¢ a style roz-
wigzywania konfliktow). Prelegentki zaprezentowaly wyniki badan, w ktérych wskazaly, iz
cecha ugodowosci koreluje dodatnio ze stylem kompromisowym i ujemnie ze stylem rywali-
zacyjnym, natomiast cecha neurotyzmu koreluje dodatnio ze stylem unikowym.

W referacie prof. UO dra hab. Wiestawa Sikorskiego (Lgk komunikacyjny u uczniéw i je-
go nastepstwa w radzeniu sobie z konfliktami interpersonalnymi w klasie szkolnej) podkreslo-
no, iz lek komunikacyjny objawia si¢ strachem przed werbalnym porozumiewaniem si¢
w roznych sytuacjach interpersonalnych. Badania wykazaly, iz wysoki poziom leku komuni-
kacyjnego skutkuje atakiem i obrong w obliczu nieporozumien w klasie szkolnej; czesciej
pojawiaja si¢ sifowe metody w walce z oponentem, a znacznie rzadziej dochodzi do wykorzy-
stywania sposobow opartych na perswazji, argumentowaniu czy negocjowaniu.

Prof. UWr dr hab. Danuta Borecka-Biernat (Emocje jako wyznacznik strategii radzenia
sobie w sytuacji konfliktu spotecznego uczniéw polskich szkot gimnazjalnych w Wilnie) przed-
stawila znaczenie emocji w generowaniu konstruktywnych i destruktywnych strategii radze-
nia sobie adolescentéw w sytuacji konfliktu spotecznego. Na podstawie analizy zebranego
materiatu badawczego prelegentka stwierdzila, Ze adolescenci stosujacy w sytuacji konfliktu
spolecznego strategie destruktywne przejawiaja wyzszy poziom emocji negatywnych. Nato-
miast gimnazjaliSci, ktérzy w sposob konstruktywny steruja swoim zachowaniem, w tego
rodzaju sytuacjach charakteryzuja sie¢ wyzszym poziomem emocji pozytywnych.

Wystapienie dr Malgorzaty Kuspit (Postawa tworcza a zachowania agresywne w sytuacji
konfliktu spotecznego u 0s6b w okresie wczesnej dorostosci) skoncentrowane zostato na okre-
$leniu wzajemnych relacji pomiedzy zachowaniami agresywnymi a postawa tworcza oraz
postawa odtworczg. Na postawe tworczg skladajg sie okreslone wlasciwosci, takie jak nonkon-
formizm czy zachowania heurystyczne, natomiast na odtwércza — konformizm i zachowania
algorytmiczne. Prelegentka przedstawila rezultaty badan, ktére wykazaly, ze istniejg wzajem-
ne relacje pomiedzy postawa tworcza a reakcjami agresywnymi.

Ostatnia prelegentka, mgr Monika Kostusiak (Mechanizm powstawania konfliktu w or-
ganizacji na przykladzie relacji tancerza i aktora z rezyserem i choreografem) ukazala znacze-
nie i mechanizm powstawania konfliktu w organizacji oraz jego pozytywne rozwigzania na
przykladzie relacji w mikrosrodowisku teatralnym. Rozwazania teoretyczne zostaly skonfron-
towane z doswiadczeniami Autorki referatu z jej praca w teatrze, a takze z obserwacjami oraz
wywiadem z zawodowg tancerka i osoba debiutujaca w zawodzie aktorki.
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Po zakonczeniu obrad w dwdch sesjach, przewodniczace komitetu naukowego i organi-
zacyjnego konferencji — prof. UAM dr hab. Malgorzata Cywinska oraz prof. UWr dr hab.
Danuta Borecka-Biernat — dokonaly oficjalnego zakonczenia konferencji, dzigkujac prelegen-
tom oraz stuchaczom za liczne przybycie, obrady, spotkania i rozmowy umozliwiajace interdy-
scyplinarne pochylenie si¢ nad konfliktami spolecznymi we wspoélczesnym $wiecie — nad umie-
jetnym zarzadzaniem tymi niezwykle trudnymi i znaczacymi sytuacjami w naszym zyciu.

mgr Julia Kisielewska-Meller



