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Apresentacao

O ambiente da internet esta cada vez mais competitivo, fazendo-se necessario um
incansavel investimento nas paginas eletronicas institucionais. Na verdade é um
conjunto de caracteristicas mercadolégicas onde nenhum detalhe pode ser esquecido.
O tema da pagina, a estruturacgéo légica do contetdo, o design que faz o visitante
voltar & pagina, o diferencial que eleva e da continuidade ao trafego, os recursos para
gerar feedback e a busca de informagdes dos visitantes, enfim tudo o que é necessario
para que uma péagina eletronica cumpra o seu papel de marketing institucional.

O processo continuo de melhoria passa entdo pela home page, ponto inicial onde os
visitantes comegam a explorar uma pagina eletrdnica. Este é o cartdo de visitas que
determina também o estilo do restante do site. Quanto melhor for a apresentagéo
desta primeira pagina, maior sera a possibilidade de chamar a atencéo do usuario,
fazendo-o visitar todo o conteddo e, desta forma, tomar conhecimento da Empresa e
daquilo que ela oferece.

Este documento foi concebido com o objetivo de tornar publico o trabalho de
aperfeicoamento de uma pégina institucional, num esforgo que pode servir como
exemplo. Esta necessidade veio a tona na Embrapa Arroz e Feijao, num momento em
gue sua meta é desenvolver tecnologias, produtos e servicos de qualidade, além de

também disponibiliza-los e/ou divulga-los para a sociedade de maneira eficiente.

Pedro Anténio Arraes Pereira
Chefe-Geral da Embrapa Arroz e Feijao
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Introducao

Um grupo heterogéneo, alguns com experiéncia em design de homepages, ou
em informatica, ou em marketing, ou em outras areas, mas que tem em comum a
curiosidade e o habito de navegar pela internet. A ele foi dada a tarefa de
aperfeicoar a pagina da Embrapa Arroz e Feijdo na internet.

A perspectiva de criacdo do portal da Embrapa, com formato proprio, deflagrada
recentemente, que devera conter a homepage da Embrapa Arroz e Feijéo, fez-nos
perceber que a homepage independente, tal como a atual, devera ter uma vida
limitada. Informacdes obtidas das mais diversas fontes, incluindo
pronunciamento do diretor-presidente e do lider do grupo que estabelece a
Agéncia de Informacdo Embrapa, dédo conta que o portal ndo devera ser
disponibilizado em menos de um ano. Achou-se por bem estabelecer uma janela
de um ano e meio, onde a homepage sobreviveria, e para este periodo, concluiu-
se gque as modificagbdes poderiam ser feitas, com retorno efetivo em termos de
utilidade e marketing para o Centro, e que pode ser estendido indefinidamente,
na eventualidade do atraso na disponibilidade do portal.

Estabeleceram-se propostas de modificacfes que podem ser feitas em pouco
tempo, sem acréscimo de recursos além dos que ja sdo dispendidos. Sugeriu-se
apenas a contratacdo de alguns estagiarios, por tempo limitado, para demandas
especificas — que é a proposta 1. Por outro lado, desenvolveu-se uma proposta
do que seria a homepage ideal, para as nossas necessidades. Esta, a proposta
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2, demandaria recursos adicionais, especialmente em termos de softwares e
mao-de-obra. O tempo para cumprir a referida proposta também seria
aumentado. Esta seria a alternativa mais indicada, desde que os recursos
fossem disponibilizados.

Critérios Utilizados no Desenvolvimento do Trabalho

A premissa inicial para o trabalho foi a de que o cliente de uma homepage utiliza
seus proprios recursos (computador, energia elétrica, linha telefénica, servidor,
tempo, paciéncia etc.), e €, em Ultima insténcia, quem decide aonde ir e 0 que
ver. E ele quem decide se o que se oferece tem valor ou ndo. Ndo adianta dispor
um grande folder da empresa se o cliente ndo estiver interessado em vé-lo. Ele
simplesmente néo ira la.

Desse modo, o trabalho de estabelecer a aparéncia, estrutura e contetdo da
pagina na internet requer o exercicio de entender os critérios, razées e interesses
de um publico tédo diversificado, que varia desde o estudante de colégio,
buscando informacgdes escolares, estagio, etc., até o cientista, do outro lado do
mundo, em busca de parceria para sua pesquisa, passando pelo produtor,
curioso a cerca da Ultima variedade lancada de feijoeiro comum ou arroz. Para
esse publico, deve-se dispor da maneira mais logica e facil, de forma agradavel,
as informacgdes que ele requer. Assim sera permitido provocar nele a vontade de
voltar a visitar o site, agora sim, no interesse da empresa.

Em estudo desenvolvido por Morkes & Nielsen (2003) concluiu-se que os
usuarios de internet tendem a néo dispender muito tempo em uma pagina
particular. Ao contrario, eles usualmente percorrem a pagina buscando por
informacdes de seu interesse direto. Por conseguinte, recomenda-se que o
texto dentro das homepages seja sucinto, com apenas uma idéia chave por
paragrafo, bem como utilizar palavras-chaves, frases, ou listas de topicos
realcados.

Para iniciar o trabalho, decidiu-se padronizar a comunicagdo entre os membros
do grupo, através de discussdes sobre tipos variados de paginas na internet.
Para isso cada membro sugeriu trés homepages, sendo uma de algum érgéo de
governo, uma de alguma instituicdo internacional e outra livre, de sua
preferéncia, e que justificasse a escolha, mostrando em cada uma delas os
pontos positivos.
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A discussao que se seguiu permitiu, além da padronizagdo da comunicacao entre
os membros do grupo, a consolidagdo de idéias, como definir os tragos comuns
ou especificos, de forma a entender a ldgica da informagdo e comunicagdo nos
diferentes tipos de paginas. Como exemplo pode-se verificar a discussdo que se
promoveu sobre a homepage do Centro Internacional de Agricultura Tropical -
CIAT, no Anexo I.

Pd&de-se verificar algumas observagdes gerais, como: tendéncia a simplicidade
que facilita a comunicacao; concisdo nos temas ; poucas cores , cores claras e
fundo branco , que tornam a pagina mais agradavel a vista e menos cansativa nas
repetidas visitas; auséncia de link s perdidos , ou que ndo levam a nenhum lugar,
ou com fung&o que néo funcione; e atualizagdo periddica , que induz o cliente a
revisitar a homepage em busca de novidades.

Andlise da Homepage Atual

Posteriormente a discussédo que definiu os critérios utilizados nesse trabalho,
voltou-se a homepage da Embrapa Arroz e Feijao, ilustrada na Figura 1, para
uma analise critica sobre forma e, até onde o grupo julgou possivel, contetdo?.

Fig. 1. Homepage atual da Embrapa Arroz e Feijdo.

! Para maiores detalhes veja a discussao apresentada no Anexo .
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Dentre as modificagdes consideradas necessarias, a grande maioria esta
relacionada a forma e apresentagdo. Pretende-se desenvolver uma estrutura que
permita navegacao facil e agradavel, compreensao da pagina e localizagdo da
informagado, em qualquer dos niveis em que se esteja.

O contelido, no entanto, deve ser condicionado aos assuntos dispostos no
menu principal, como galhos de uma arvore (0o menu principal sendo o tronco).
Modificacdes neste aspecto devem ser estabelecidas por um grupo mais amplo,
com representantes dos diferentes setores da Embrapa Arroz e Feijdo, e decidido
em umas poucas reunides. Serdo entdo estabelecidos temas componentes dos
diferentes niveis do menu, bem como os termos a serem utilizados.

Propostas para a Nova Homepage

Uma nova verséo para a homepage da Embrapa Arroz e Feijdo pode ser
implementada utilizando-se uma quantidade maior ou menor de recursos. Propde-
se aqui dois niveis de alteragéo:

* Proposta 1:
Pode ser chamada de intermediaria, ja que consiste em fazer o
méaximo de alteragGes possiveis visando a obtencdo de melhorias
com o que ja se tem, em termos de contetdo. Se trabalharia aqui
mais no nivel da estrutura da pagina. Esta proposta resultaria em uma
homepage interessante e pronta para o uso, requerendo menor tempo
e menor investimento em recursos humanos e financeiros para sua
execugao.

* Proposta 2:
Um trabalho completo, que consistiria praticamente em criar uma nova
homepage, aproveitando-se alguma coisa da versdo atual. Essa proposta
€ mais elaborada, passivel de ser feita, mas exigente de maior empenho
e investimento e resultaria na homepage ideal para as nossas
necessidades atuais.

As propostas divergem na quantidade de funcionalidades implementadas em
cada uma delas e, conseqiientemente, noOS recursos e prazos para sua
realizagdo (cronograma), mas seguem a mesma programacao visual, ilustrada
na Figura 2.
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Fig. 2. Programac&o visual proposta para a nova Homepage da Embrapa Arroz e Feijgo.

As funcionalidades implementadas por cada uma das propostas podem ser vistas
na Tabela 1. A descri¢do de cada uma dessas funcionalidades encontram-se no
préximo item, logo apds a Tabela 3.
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Tabela 1. Funcionalidades implementadas pelas propostas 1 e 2.

Funcionalidades Proposta 1 Proposta 2

Servicos de acesso publico

SAC * X
Noticias * X
Publicagbes * X
Calendéario de eventos X X
Listas abertas de discussao tematica * X
Compartilhamento de arquivos (download) * X X
Servigos de acesso privado
Webmail * X
Intranet X X
Estatisticas e perfil de usuario * X
Identificacéo
Logomarca X X
Nome da empresa X X
Slogan X
Endereco X X
Telefone/fax X X
Navegacéo
Idiomas X
Busca * X X
Barra de ferramentas geral X X
Barra de ferramentas especifica X X
Menu publico X X
Menu privado X X
Folders X X
Historico * X
Titulo da pagina X X
Subtitulo da pagina X X
Informacéo
Data X X
Documento X X
Copyright X X

*

Funcionalidades que necessitam de softwares especificos para sua implementacéo.
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A necessidade de softwares especificos para implementacdo de certas
funcionalidades € um fator que praticamente limita a implementacdo das
funcionalidades na proposta 1, ja que algumas ferramentas devem ser
compradas, e qualquer uma delas (comerciais ou gratuitas) requer média de 20
dias entre selecdo, aquisicdo e implementacéo? . Assim, a proposta 1
disponibiliza menos funcionalidades e por isso é mais facil de ser implementada.

Os cronogramas para as propostas 1 e 2 podem ser vistos nas Tabela 2 e 3,
respectivamente. A atividade de sele¢édo de ferramentas devera ser realizada pelo
administrador da rede da Unidade, e as demais, pelo webdesign, com auxilio de
um estagiario com competéncia em webdesign. Mesmo contando com um
estagiario, o tempo proposto para a efetivagdo de cada etapa, leva em
consideracéo a dedicacdo exclusiva dos funciondrios nesta atividade.

Tabela 2. Cronograma para implementacéo da proposta 1.

Atividades 1% Més
1-10 11-20 21-30 1-10 11-20
Elaboracdo do menu principal X
Revisdo do contetdo X
Projeto X
Selecdo de ferramentas* X X X
Migracao X X

Tabela 3. Cronograma para implementacéo da proposta 2.

> 1° Més ARV S 3° Més

Etapa da Implementaggio —— ——— ——— —

110 1120 2130 1-10 11-20 21-30 1-10 11-20 21-30
Elaboracdo do menu principal  x X X X X X X X X
Reviséo do contetido X X
Projeto X
Selecdo de ferramentas* X X X X X X X X X
Prot6tipo X X
Treinamento X X
Implementacédo do protétipo X X
Migracéo X X X

2 Essas ferramentas serdo de muita utilidade para outras atividades na area de informatica, ndo servindo
apenas para a homepage.

17
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Fica a cargo da administragdo, ponderar 0 que seria mais conveniente para o
momento, levando-se em conta os recursos disponiveis e a previsdo de
langcamento do portal da Embrapa, que dispensaria maiores esfor¢os locais de
implementacgéo de inovacdes e melhorias.

Processos Relacionadosa Homepage

Para o desenvolvimento, manutencao, divulgacéo e uso da homepage é
necessario a realizagdo de diversas atividades por diferentes pessoas e em
diferentes instantes.

Atualmente, na Embrapa Arroz e Feijdo, essas atividades sdo executadas sem
estarem descritas e documentadas. Isso torna a realiza¢do do trabalho fortemente
dependente de pessoas especificas e diminui a possibilidade de analise e
melhoria sobre como este trabalho é realizado.

Em contrapartida a Embrapa tem realizado um grande esfor¢o para promover
uma gestdo focada no cliente, estruturada por processos e ter como base a
avaliagcdo de resultados.

O processo € um conjunto de atividades logicamente inter-relacionadas, organizadas
com a finalidade de produzir resultados especificos para realizagdo de uma meta. Ele
€ caracterizado por: entradas mensuraveis, valor agregado e saidas mensuraveis.
N&o existe um produto ou servico sem que haja um processo associado a ele. Em
outras palavras, 0 processo descreve quem realiza o trabalho, quando, como ele é
realizado, quais recursos sao necessarios e quais sdo os resultados produzidos.

Diante disso, sugere-se fortemente a descricdo dos processos em torno da
homepage e intranet da Unidade, segundo a metodologia de Andlise e Melhoria
de Processos elaborada pelo Departamento de Organiza¢do e Desenvolvimento —
DOD da Embrapa Sede (Embrapa, 2000).

Migracao da Verséo Atual paraa Nova Homepage

A atual homepage da Embrapa Arroz e Feijdo é composta por 1.757 arquivos
nos formatos HTML, JPG, SWF, GIF, PDF e FLA, distribuidos em 34 diretérios.
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O processo de migragdo para o novo padrdo visual e estrutural sera feito por
meio de copiar e colar, ou seja, copiar os dados necessarios de cada arquivo,
atualiza-los e cola-los na nova estrutura da homepage.

A previsdo para a finalizacdo desta acdo sera de no minimo 30 dias, ficando o
empregado com dedicagéo exclusiva para o desenvolvimento desta acéo.

Funcionalidades da Homepage Proposta

As funcionalidades da homepage foram divididas em quatro areas para melhor
compreensdo: servicos disponibilizados para o seu publico, identificacéo
institucional, navegacgéo e apresentacdo das informacdes. Essa estrutura pode ser
vista na Figura 3, sendo que os servi¢os séo disponibilizados através das
funcionalidades de navegacéo e informacdes.
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Fig. 3. Estrutura geral da homepage proposta.
Obs.: As cores da legenda indicam a classificacdo funcional dos itens, néo
correspondendo as cores para a programacédo visual das paginas. Da mesma
forma, o esquema descrito pela figura ndo indica o tamanho de cada item
na pagina, apenas sua estrutura.
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Na distribuicdo dos itens seguiu-se a orientagdo de Bernard (2003), onde afirma
gue “os usuarios se acostumaram a olhar em certas areas na tela para encontrar
itens especificos”. Também procurou-se manter a correspondéncia com a
posicéo de itens similares observados na internet.

A seguir encontra-se a descri¢do de cada uma dessas funcionalidades. E
importante salientar que os exemplos apresentados em cada item séo apenas a
titulo de ilustracédo, ndo correspondendo a programacao visual do mesmo. E para
todos os itens funcionais sugere-se apresentar uma mensagem explicativa sobre
0 item que aparecerd ao passar-se 0 mouse sobre 0 mesmo.

1. Servicos

Acesso publico:

Os servigos publicos ndo possuem qualquer controle de acesso, sendo
disponiveis para qualquer usuario na internet.

v

Servico de Atendimento ao Cidadédo - SAC

Esse servigo permite o cadastro e acompanhamento das solicitacdes de
usuarios, realizadas via formulario na internet, numa fila de solicitacdes.
Os usuarios podem cadastrar suas proprias solicitagdes, que serdo
encaminhas via correio eletrdnico para os profissionais envolvidos com
0 Servico de Atendimento ao Cidadao - SAC da Unidade. Essas
solicitagBes sao registradas numa fila de solicitacdes e podem
posteriormente ser recuperadas por esses profissionais, de forma
semelhante as filas de solicitagdo de servigos disponibilizadas na
intranet. Adicionalmente, usuérios podem enviar sugestdes para 0 SAC,
via correio eletrbnico, na forma de uma caixa de sugestoes.

O acesso ao servigo pode ser feito através do menu publico da pagina
inicial, mediante o click em um link desse menu, que apresenta ao
usuario a pagina para cadastro de uma nova solicitagdo ou
acompanhamento de solicita¢cdes previamente cadastradas.

A implantacéo desse servi¢co envolve o uso de um software para
gerenciamento de filas de solicita¢des.

Noticias

Esse servico permite o cadastro, indexagao, recuperacgéo, publicagdo e
envio de noticias. A publicagdo das noticias é realizada diretamente na
pagina inicial da homepage (item documento), apresentando o titulo e
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um breve resumo de cada nova noticia, como se fossem manchetes de
um jornal. O periodo em que essas manchetes permanecem na péagina
inicial deve ser configuravel pelo administrador desse servigo.

Os usuarios devem poder localizar e visualizar noticias antigas e se
cadastrarem nesse servico para receberem automaticamente as novas
noticias publicadas, via correio eletrénico.

O acesso ao servigo pode ser feito através das manchetes publicadas na
pagina inicial da homepage, conforme ilustra a Figura 4, ou do menu
publico da pagina inicial, mediante o click em um link desse menu, que
apresenta ao usuario a pagina de pesquisa de todas as noticias
publicadas.
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Fig. 4. Manchetes das noticias publicadas na pagina inicial.

A implantagdo desse servigo envolve o uso de um software de publicacéo
eletrbnica de noticias.

Publicacdes

Esse servico relaciona todas as publicacdes da Unidade, permitindo aos
usuarios a sua localizacéo através do titulo, autor, assunto ou
vocabulério livre sobre o resumo dessas publica¢des. Adicionalmente,
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prové funcionalidades para aquisicdo dessas publicacdes como
“carrinho de compras”, informacdes de pagamento e envio. No caso de
publicagBes gratuitas, disponiveis para download, o link para o arquivo
deve ser disponibilizado na barra de ferramenta especifica da pagina de
informacdo da publicagéo.

O acesso ao servigo pode ser feito através do menu publico da pagina
inicial, mediante o click em um link desse menu, que apresenta ao
usuario a pagina de pesquisa das publicagdes. Adicionalmente, noticias
de novas publicag8es, via servico de noticias, podem conter um link
para levar os usudrios diretamente a essas publicacdes.

A implantacdo desse servico envolve o uso de um software de comércio
eletrénico de publicacbes.

v' Calendario de eventos
O calendario de eventos lista todos os eventos de interesse ao publico
da homepage relacionados a Embrapa. Essa lista de eventos é fornecida
pelo Sistema de Eventos — SIEVE, desenvolvido pelo Departamento de
Tecnologia de Informacdo — DTI da Embrapa Sede.

O acesso ao servigo pode ser feito através do menu publico da pagina
inicial, mediante o click em um link desse menu, que apresenta ao
usuario a pagina de pesquisa dos eventos.

v/ Listas abertas de discussdo tematicas
As listas de discussdo permitem a discussédo de determinados temas
através de um grupo virtual de usuarios, via mensagens de correio
eletrdnico. E possivel gerenciar as listas de discusséo disponiveis,
cadastrar usuarios, armazenar, indexar e recuperar as mensagens
trocadas através de uma lista, etc.
O acesso ao servigo pode ser feito através do menu publico da pagina
inicial, mediante o click em um link desse menu, que apresenta ao
usuario a pagina com as informacdes sobre as listas disponiveis e
procedimentos de uso para cada uma delas.
A implantacéo desse servi¢co envolve o uso de um software para
servidor de listas de discusséo.

v' Compartilhamento de arquivos (download)
O compartilhamento de arquivos € uma area para download de arquivos
de interesse dos usuarios, disponibilizados pela Unidade, como
palestras, programas, etc.
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A implantacéo desse servico envolve o uso de um software para
transferéncia de arquivos, como um servidor FTP.

Acesso privado:

Todos os servigos privados possuem algum tipo de controle de acesso,
permitindo acesso apenas aos usudrios autorizados.

v Webmail
O webmail constitui uma ferramenta de correio eletrdnico, via navegador
web, com opgdes para leitura das mensagens do usuario, edigdo e envio
de novas mensagens, etc.
O acesso ao servigo pode ser feito através da pagina inicial, do menu
privado, disponibilizando no préprio menu os campos para digitacdo do
login do usuério (nome e senha), conforme ilustra a Figura 5.

Ei:

Seons: [ ()

P cs il v

Fig. 5. Acesso ao servico de webmail.

Mediante o preenchimento do login e click no botdo de submissao,
automaticamente a pagina do servi¢o é apresentada no item documento
da &rea reservada para informacdes.

A implantacdo desse servigo envolve o uso de um software de webmail.

v"Intranet
A intranet representa o conjunto de servigos disponiveis apenas para o
publico interno da Unidade. Muitas caracteristicas presentes na
homepage ndo sao necessdrias na intranet, como suporte a outros
idiomas, porém, é desejavel que seja mantida a mesma estrutura de
identificacdo, navegacao e informacdes em seu projeto e implementacgéo.



24 Pagina eletrénica: uma proposta de aperfeicoamento

Naturalmente, o conjunto de servi¢os disponibilizados para a intranet
deve atender as necessidades do publico interno da Unidade e néo faz
parte do escopo desse documento.

O acesso ao servigo pode ser feito através do menu privado da pagina
inicial, mediante o click em um link desse menu.

Estatisticas e perfil de usuarios

Ferramentas para monitoramento da homepage, registrando informagfes
dos usuérios e da sua navegacao através das paginas do site. Essas
ferramentas sdo capazes de analisar os dados de acesso dos usuarios
do site e elaborar graficos e perfis desses usuarios, mostrando paginas
mais acessadas, caminhos percorridos, etc.

O acesso ao servigo pode ser feito através do menu privado da pagina
inicial, mediante o click em um link desse menu ou em um link
disponibilizado dentro da intranet. Os usuarios desse servico constituem
as areas de negécio, marketing, atendimento aos clientes,
desenvolvimento e administragdo do site.

A implantacdo desse servico envolve o uso de um software de
monitoramento e andlise de uso do site.

2. Identificacdo

v

Logomarca
Imagem com a logomarca da Embrapa Arroz e Feijdo, segundo as
diretrizes de uso da marca Embrapa.

Nome da Empresa
Assinatura sintese da Embrapa Arroz e Feijao, segundo as diretrizes de
uso da marca Embrapa.

Slogan
Frase capaz de traduzir de forma simples para os usuarios da homepage
a missdo da Embrapa Arroz e Feijao.

Endereco
Endereco da Embrapa Arroz e Feijdo.

Telefone
Telefone e Fax de contato da Embrapa Arroz e Feijao.
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3. Navegacédo

v

Idiomas

O suporte a um idioma, indica a traducao integral da homepage para
este idioma, mantendo 0os mesmos servigos, estrutura e programagao
visual das paginas entre os idiomas suportados.

Sugere-se para a homepage da Embrapa Arroz e Feijao, suporte a dois
idiomas: o portugués brasileiro e o inglés americano.

A alteragdo do idioma corrente da homepage pode ser realizado através
do item Idiomas, o qual pode ser implementado como um conjunto de
icones com as bandeiras do paises representantes dos idiomas
suportados.

O idioma inicialmente apresentado para o usuario deve seguir a ordem
de idiomas preferidos pelo usuario na configuragdo do seu navegador
web.

Busca

O servigo de busca permite aos usuarios localizarem documentos da
homepage mediante algum critério de busca, como a ocorréncia de uma
palavra, frase ou expresséo no seu conteddo. Esse servigo permite aos
administradores do site a indexacgéo e catalogacdo de varios formatos de
arquivos que posteriormente serdo pesquisados pelos usuarios do site.

O acesso ao servico pode ser feito através do item Busca da pagina
inicial, disponibilizando na prépria pagina inicial o campo para digitacdo
da palavra a ser procurada, conforme ilustra a Figura 6. No caso de
critérios mais elaborados como expressées “booleanas”, pode ser
disponibilizado um link (busca avancada) para acessar outra pagina
contendo campos para o preenchimento dos critérios de busca.

i [ (O

Huvea avangada

Fig. 6. Acesso ao servigo de busca.

A implantacdo desse servico envolve o uso de um software de
indexacao, catalogacéo e busca de sites.
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v' Barra de ferramentas geral
Uma barra de ferramentas constitui um conjunto de links para acesso as
funcionalidades do site, como: pagina inicial, adicionar aos favoritos,
homepage da Embrapa Sede, outras Unidades da Embrapa, etc. Ela
normalmente agrupa o acesso ao conjunto de funcionalidades que nao
possui um nivel de importancia para estar nos menus do site.

A barra de ferramentas pode ser implementada como um conjunto de
icones ou palavras, conforme ilustra as Figuras 7 e 8.

M O < (&)

Fig. 7. Exemplo de barra de ferramentas com icones.

sagtiea i | mliinesr oo Bneeriss | Rle canescs | mgeimee

Fig. 8. Exemplo de barra de ferramentas textual.

No caso da barra de ferramentas geral, as funcionalidades
disponibilizadas por ela relacionam-se com o site como um todo, ndao
sofrendo modificagdo durante a navegacdo do usuério pelo site.

v' Barra de ferramentas especifica
A barra de ferramentas especifica € uma barra de forma semelhante a
barra de ferramentas geral, porém, as funcionalidades disponibilizadas
por ela sofrem influéncia do local em que o usuério se encontra dentro
do site. Por exemplo, a impressao de um documento especifico, ou o
download desse documento, etc.
Outra diferenca é que, enquanto a barra de ferramentas geral esta
sempre presente, a barra de ferramentas especifica é apresentada apenas
para os locais que necessitarem dela.

v Menu publico
O menu publico é um conjunto de links importantes para que os
usuarios possam acessar e navegar pelos servigcos e documentos
publicos disponibilizados pelo site.
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Este menu pode ser implementado como um menu fixo ao longo da
pagina inicial, conforme ilustra a Figura 9, ou como um menu mavel,
gque apresenta pequenas janelas com o0s seus subitens com o passar do
mouse pelo usuario, conforme ilustra a Figura 10.

Produtos e Servigos
p Cultivares
P Andlise Laboratial

Pesquisa
p Linhas de pesquisa
» Projetos em andamento

Fig. 9. Exemplo de menu fixo.

Fioialiy & BWdrm & Pradfed i BEVIeS
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Fig. 10. Exemplos de menus moveis.

Adicionalmente, os menus podem ser uma combinacgéo entre itens fixos
e moveis.

E importante que a escolha dos itens do menu reflita os servigos
disponibilizados pelo site e sejam ordenados conforme a abrangéncia de
publico e interesse de cada item, do mais abrangente e importante no
ponto de vista do publico do site para 0 menos abrangente e
importante. Uma limitagdo grave ao desenvolvimento eficiente da nossa
homepage é a auséncia de estudos prévios sobre 0 nosso publico. Os
temas variam do mais geral (com maior publico) para mais restrito, ou
de publico mais especifico. Neste particular a pagina da Embrapa serve
bem como exemplo (www.embrapa.br). No nosso caso, a distribui¢céo
deve ser tentativa, usando o melhor do bom senso, e 0 monitoramento
da pagina ira indicar as areas mais visitadas e os itens serdo realocados
em funcé@o do acesso do publico.
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Sugere-se ainda que o numero de niveis do menu (subitens) ndo
ultrapasse a dois niveis, simplificando a navegacgédo do site para os
usuarios. No caso de se necessitar de um terceiro nivel de navegacao,
deve-se usar o recurso de folderes.

v Menu privado
O menu privado € um menu semelhante ao menu publico, porém os
servicos e documentos disponibilizados por ele possuem acesso restrito
para determinados usuarios do site, como a intranet, webmail, etc.

Sua implementagdo segue as mesmas questdes levantadas no menu publico.

v' Folderes
Os folderes sdo paginas com pequenas abas que identificam seu
contetdo e permitem ao usuario selecionar entre os varios folderes
aquele que no momento lhe interessa. Ao clicar sobre a aba de um
folder este é colocado em primeiro plano, sendo apresentado o seu
contetido, enquanto os demais permanecem em segundo plano,
conforme ilustra a Figura 11. Assim, para se escolher um folder basta
clicar sobre a sua aba.

| Arroz | Feijdo

Povanez, atissre el s ewla e slenads por deengas e reduzen s

provuioedhide @ guahalag e dos e 2o TR T H Sk |

| pEpcpena, PRlnowe Faena Wantinns A e o centEmhidim T repianssas
e Aot i Gl s s proses,
Arecas

Dusee © aceezisi ok ey s escaesses oo Deesll,
censando e s sier elvas voosemchoaeslo dhis o0 v
gomeeniens coamds 0z coeadiplies Je amloenle i Boeariies S
vusenzeea T emiads aariion bes lern, o2 B GGrandz ae
Sul we Aernzeas.

Loea oo

Fig. 11. Folderes de tecnologias para doencas de arroz e feijao.

Os folderes constituem o terceiro nivel de navegacao, sendo os dois
primeiros niveis constituidos pelos itens e subitens dos menus publico e
privado. Um conjunto de folderes é visualizado no espacgo destinado
para as informacdes e dentro de cada folder é apresentado um
documento.
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Historico

O historico é o caminho percorrido pelo usuario durante sua navegagao
dentro do site. A cada novo link acessado, o histérico é atualizado
(Figura 12).

Pagina inicial » Tecnologias » Doencas

Fig. 12. Histérico da navegagdo do usuario dentro do site.

Caso o0 usuario queira retornar numa pagina ja acessada, basta clicar no
link relacionado a pagina desejada no histdrico.

Titulo da péagina
Frase de identificacdo do item de primeiro nivel do menu acessado pelo
usuario.

Subtitulo da pagina
Frase de identificagdo do item de segundo nivel do menu (subitem)
acessado pelo usuario.

4. Informagdo

v

v

Data
Data da ultima atualizagdo do documento para que o usuario possa
checar a atualidade da informacgé&o fornecida.

Documento

Qualquer documento contendo as informacdes a serem fornecidas aos
usuarios. O documento pode conter texto, imagens, videos, sons, etc
disponibilizado na forma de uma pagina web e/ou arquivo no formato
pdf. Sendo sempre apresentado no item documento.

Copyright
RestricBes para o usuario sobre o uso das informagdes fornecidas em um
determinado documento.

29
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Tecnologias Utilizadasna Homepage Proposta

Desde a criacédo dos sistemas de hipertexto baseados na linguagem HyperText
Markup Language — HTML a web evoluiu bastante. Os navegadores web estdo
continuamente implementando novas tecnologias para melhorar o controle sobre
a apresentacdo das paginas, aumentar sua interatividade com o usuario e ampliar
os formatos multimidias suportados.

Infelizmente, nessa evolucdo extremamente acelerada dos navegadores, existe
uma grande diversidade de caracteristicas suportadas por um navegador que ndo
sdo suportadas pelos demais.

Ao se escolher tecnologias para elaboracdo de paginas web é importante se ter
em mente quais sdo os navegadores que dever&o ser suportados. A medida que
diminuimos o suporte a diferentes navegadores, estamos diretamente diminuindo
0 numero de usuarios que acessarao a homepage.

Atualmente os navegadores Internet Explorer e Netscape possuem
aproximadamente 85% do mercado de navegadores, sendo que os 15%
restantes sdo utilizados por publicos com um perfil de menor probabilidade de
interessante na homepage da Embrapa Arroz e Feijao.

Assim o suporte aos navegadores Internet Explorer versdo 5.0 e Netscape
versao 6.0 ou versdes superiores, deve ser satisfatorio para a homepage da
Embrapa Arroz e Feijao.

Para esses dois navegadores existem diversas bibliotecas de componentes para
implementacao dos itens descritos no tépico “Funcionalidades” baseadas na
tecnologia conhecida como HTML Dinamico ou DHTML. A tecnologia DHTML é
a reunido de diversas outras tecnologias, apesar de ndo existir uma definicdo
padrao sobre quais sdo essas tecnologias, existe um consenso em torno do
HTML 4.0, JavaScript, Cascate Style Sheet — CSS e o Document Object Model
— DOM.

Dentre essas tecnologias apenas o HTML 4.0 e o DOM sé&o padronizados pelo
W3C Consortium, o érgédo de padronizacdo das tecnologias utilizadas na web.
Para que isso se resolva, devem-se utilizar apenas as caracteristicas comuns em
cada uma dessas tecnologias que séo suportadas pelos navegadores escolhidos
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ou utilizar bibliotecas desenvolvidas para automaticamente identificar o
navegador utilizado pelo cliente e realizar os ajustes necessarios para a
apresentacéo correta da pagina. Tecnologias que funcionam para diferentes
navegadores sdo conhecidas como crossbrowser.

Uma dessas hibliotecas € a DOMAPI, uma ferramenta free e de cédigo aberto, cujo
desenvolvimento é liderado pela Nebiru Software (http://www.nebiru.com) com
suporte para Internet explorer 5 e Netscape 6, ou superior. Existem diversos
componentes ja codificados nessa biblioteca, como calendarios, menus, etc. A
lista completa de componentes pode ser encontrada no site do projeto de
desenvolvimento e distribuichio da DOMAPI (http://www.domapi.com/index.cfm).

Adicionalmente, para cada servigco que demande o uso de uma ferramenta
especifica deverd ser analisada, durante sua selecdo, a adequagao ao nosso
ambiente de rede (sistemas operacionais, servidores de bancos de dados, etc).

Sites Visitados

AMAZON.COM: www.amazon.com

ASSOCIACAO BRASILEIRA DO MARKETING RURAL: www.abmr.com.br
CIAT: www.ciat.cgiar.org

EMBRAPA SEDE: www.embrapa.br

GOOGLE: http://www.google.com

IBGE: http://www.ibge.net/home/default.php

IRRI:  www.irri.cgiar.org

ITAU CULTURAL: http://www.itaucultural.org.br/efemera/abertura.html
MEGA PORTAL DE UNIVERSIDADES: www.megaportal.pro.br
MUSEU DO LOUVRE: www.louvre.fr

NASCAR: www.nascar.com

PREFEITURA DE GOIANIA: www.goiania.go.gov.br

TORTUGA: www.tortuga.com.br

WOLFSON COLLEGE, OXFORD: www.wolfson.ox.ac.uk
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ANEXO | — Analise de Algumas Homepages nha internet

Discussédo durante observacao da pagina do CIAT

A homepage do CIAT, juntamente com a do IRRI, é exemplo de como um
instituto de pesquisa trata as informacées e as disponibiliza, ou seja, com um
objetivo muito parecido com o da nossa Instituicdo. A estrutura delas é
basicamente a que mais se encontra, com um menu em cima e uma barra a
esquerda que ndo se limita na pagina, com uma seqiéncia de itens em ordem
de importancia para o usuario da pagina (ou 0 que se espera para a maioria
dos usuarios), finalizando com informacgdes institucionais, corporativas (itens
gue ndo interessam ao publico em geral). Na pagina do CIAT, o contetdo (no
meio da pagina) esta disponibilizado em estilo jornalzinho, de facil leitura,
com noticias (novidades) separadas por titulos: ex. lancamento de publicacao
aparece neste “jornalzinho” como novidade, ou seja, nao ha necessidade de
se procurar certas informacdes, elas sao oferecidas (criam-se as
necessidades). Na homepage da nossa Unidade, por exemplo, as publicagbes
sdo para quem vai atrds delas, ndo sdo promovidas. S6 que para uma boa
promocgao o “gargalo” seria ter informagdes sempre atualizadas na homepage
dos nossos produtos e servicos.

Outra caracteristica importante e que chama a atencéo no site do CIAT, é que
0 nome da instituicdo aparece bem em destaque (a primeira imagem que
aparece na pagina), com uma logomarca bem definida seguida pelo nome por
extenso e, ainda, para refor¢ar a imagem institucional, aparece um slogan,
que fortalece o nome da Empresa. Os primeiros links que aparecem bem no
alto s@o: CONTATO/NOTICIAS/LINGUAS. Outra caracteristica importante é a
breve descricdo que aparece a seguir, do que € o centro e seu objetivo. Ou
seja, quando se passa por esta pagina, é facil a identificacdo do que se trata.
A data de atualizacdo da pagina também esta bem visivel, o que confere maior
credibilidade as informacgdes disponibilizadas, principalmente dentro de um
item como NOVIDADES, por exemplo. E esta data de atualizacao € muito mais
importante do que o contador do nimero de visitantes que, na verdade, conta
0 nimero de vezes que a pagina foi reinicializada também. Esta informacéo é
pouco util para a administracdo da homepage (melhor os programas que
fazem as estatisticas do site) e totalmente dispensavel para o usuario da
pagina.

E importante também que se utiliza poucas cores (2 ou 3). O fundo é claro.
O CIAT trabalha preferencialmente com germoplasma para disponibilizar para
a América Latina. Assim, o que eles tém, é disponibilizado prontamente na
homepage (primeiros itens).
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Discussao durante observacéo da pagina da Embrapa Arroz e Feijao

Ha caréncia de programacao visual no nosso site, ja que ela exige um grupo de
profissionais bem eclético para que seja completa, o que ndo dispomos (design,
programacéo, desenvolvimento propriamente dito, conte(do).

O titulo; Embrapa Arroz e Feijédo, que aparece depois, deveria aparecer antes dos
icones (a primeira imagem que descarrega na pagina!), no canto superior
esquerdo ou no centro.

A data ficaria melhor mais préxima as noticias e novidades.

Evitar os pisca-piscas e corre-corres que incomodam mais do que chamam a
atencao.

Para colocar coisas similares em menus diferentes, deve-se ter uma justificativa
muito plausivel. Outra coisa que esta sobrando é o select “Navegue por aqui”. Deve
ficar muito claro porque existem tantas formas de navegacdo para um mesmo link. A
estrutura de navegacdo € uma coisa muito importante para quem esta utilizando o
site, ja que ndo adiante ter muita informagado se o usuario ndo consegue localiza-las.
Uniformizar: utilizar o tempo todo a mesma estrutura de navegacao.

Outro furo é a versao em inglés, que traduz apenas algumas frases e esta sempre
em construcdo. Melhor ndo existir. S6 deve aparecer quando existir uma pagina
completa. Exatamente como se tem em portugués. Mesmo se a pagina suporta
outra idioma, deve-se ponderar também se ha um publico desse outro idioma
com interesse na pagina.

O contador ndo é o nimero de visitantes, e sim, 0 nUmero de vezes que a pagina
foi carregada.

Outro problema sério em um site sdo os links perdidos. Existem ferramentas que
permitem varrer todo o site e detectar este tipo de problema.

Os icones ndo devem se repetir na pagina. Na pagina em discussao, por exemplo,
existem quatro locais diferentes para acessar o sac. A Unica justificativa é a de
que existem estruturas psicolégicas de pessoas que preferem raciocinar por
imagens, e outras por letras, dai, para atender a todos teria icone versao desenho
e por extenso. Mas neste caso eles devem estar posicionados préximos (icone
com a palavrinha embaixo).

Evitar informacgOes desnecessarias na pagina. Exemplo: na nossa pagina, no alto,
temos de um lado foto de grdos de arroz e de outro, de feijdo. Eles s&o
dispensaveis. Apesar de serem clicaveis para se chegar a Cultivares de Arroz e
Cultivares de Feijao, ndo é evidente para o usuario, que se trata de um icone
clicavel. A pagina nao deve ter enfeites. O tratamento da informagdo que devera
torna-la atraente.

N&o se deve procurar sofisticar, e sim simplificar. O sofisticado ndo quer dizer o
mais inteligente. Toda a programacdo visual deve estar condicionada a
funcionalidade, visando atender o usuario mais simples e ndo o mais sofisticado.
Na verdade seria importante ter-se uma idéia de quem é o0 nosso usuario.

A péagina tem agrupamento visual, mas nao tem clareza sobre a informagéo da
instituicdo. Nao ha um slogan e nem nada que explique o que é Embrapa Arroz e
Feijdo.
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A tonalidade de verde presente na logomarca da Embrapa é um pouco forte para ser
utilizado em demasia na pagina. Uma nova programacdo visual deveria ser
elaborada com tons que combinem, mas que sejam mais suaves.

O icone “Outras Unidades” que aparece em local de destaque (no cabecalho da
pagina) provavelmente é tdo pouco utlizado, que deveria fazer parte das
informagbes corporativas e/ou institucionais e posicionar-se no final da barra a
esquerda. Inclusive esta lista do menu a esquerda ndo esta dentro daquela idéia de
atender o publico mais amplo para depois 0 mais restrito, como o site da sede.
Até pouco tempo por exemplo, Laboratério de Biotecnologia estava em
Negécios. Ou seja, de dificil acesso para um estudante por exemplo, a procura de
estagio. Nao deve se encontrar também dentro de Estrutura mas sim, dentro de
Pesquisa.

Tecnologia é coisa pronta.

Negocios, da idéia que é para empresas que pretendem fazer parcerias...
Devemos nos posicionar como usuarios para ir encontrando o caminho do
melhor site. Se um estudante que deve fazer um trabalho sobre arroz e feijao
acessa a nossa pagina buscando informagdes, ele ficard um pouco perdido.

Um ponto fundamental é a atualizagdo das informacdes. Mas para se fazer esta
atualizagdo, de preferéncia semanal, é inviavel, com o atual quadro de
funcionarios/estagiarios. Dai sugeriu-se publicar a data de atualizag&o, deixar
alguns dias e depois retirar. Melhor deixar o espago em branco do que dar a idéia
de que as informacdes sdo ultrapassadas. Este espaco que aparece a data,
geralmente é um espaco flexivel mesmo. O importante também é seguir a risca o
tempo Util das noticias: se é de 2 semanas, apos esse periodo, retirar.

E importante também a utilizacio de poucas cores (2 ou 3), ainda mais na nossa
pagina, que é de carater essencialmente informativo. O fundo deve ser
preferencialmente claro.

O CIAT trabalha com germoplasma para disponibilizar para a América Latina.
Assim, o que eles tém, é disponibilizado prontamente na homepage (primeiros
itens). Uma dificuldade do usuario da nossa homepage, é saber quais sao os
produtos e servigos da nossa Unidade. Na verdade, este ndo € um problema da
pagina, e sim da Unidade. Teria que se criar esta idéia de “quem somos”, o que
fazemos (objetivo), e quais sdo os produtos do Centro. Pode-se relatar o que se
oferece na area de servicos (ex. mapas meteorolégicos); na parte de produtos
(publicacdes). Essas informacdes ja estdo na pagina, mas precisam ser
agrupadas. O forte do Centro sdo as cultivares, mas ndo temos um portfélio
destas cultivares. As informacdes a esse respeito na pagina estdo totalmente
desatualizadas. Na verdade, esta parte de servicos e produtos da Unidade esta
sendo estruturada agora, com varias acdes do MGE e a partir dai, ficara mais
claro para nés, e conseqiientemente, para o usudrio. Neste interim, pode-se
utilizar somente um item de navegacgdo: PRODUTOS E SERVICOS. O termo
Negdcios, que aparece em maior destaque na nossa homepage, da idéia de uma
informacdo que interessa a poucos (muito sofisticado, para quem tem dinheiro,
contratos, ...) e Produtos e Servigos, € de interesse do publico em geral, que
deve ser 0 nosso foco (temos que nos basear na demanda). Na nossa péagina, a
Unica oferta que temos é de publicagdes. Nosso site deve ser rico e interessante
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para o nosso publico do site e ndo para nés mesmos. Dai a importancia de quem
trabalha com a homepage (sua construgdo) ter uma boa no¢édo de navegacado na
internet.

Uma dificuldade que temos, € de encontrar tdpicos (titulo para tépicos) que
sejam mais globais e mais distintivos para quem estiver navegando chegar mais
rapidamente onde deseja. Assim, para o0 usudrio, quais seriam 0s termos mais
Obvios, ex. produtos e servicos ou negécios?! Se tivéssemos um estudo de
demanda entre usuarios, poderiamos chegar aos termos mais apropriados, mas
como provavelmente ndo iremos fazer isto, teremos que fazer um exercicio
interno para se chegar aos termos mais adequados a serem aplicados na pagina
(tentar simular o que se passa na cabec¢a do usuario em geral).

Foi apresentado um trabalho em inglés a respeito do comportamento do publico
de internet, como eles se relaciona em termo a usabilidade do site: dependendo
do posicionamento da pagina, itens da pagina (que local as pessoas esperam
encontrar os links por exemplo) e mais uma série de caracteristicas. Ajuda a
entender muita coisa com relagdo a programacéo visual, do como se espera que
ela seja.



