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RESUMO

O excesso de consumo que se vive no mundo levou uma parte da sociedade a um regresso
as origens, levando as pessoas a uma procura constante pelo bem-estar social e pela

contribui¢do e ajuda num consumo mais sustentdvel dos recursos do planeta.

O presente trabalho pretende viabilizar e desenvolver uma plataforma online com base
numa nova abordagem de consumo, dentro da area da economia de partilha, a aprendizagem
colaborativa. Esta nova forma de partilha foi despoletada com a ultima grande crise econdmica
e com o facil acesso a internet, permitindo assim uma globalizacdo na troca de experiéncias

por parte de utilizadores cibernautas de diferentes paises.

A construcdo de um plano de negdcios tem como objetivo o desenvolvimento de
estruturas e estratégias para a criacdo de uma plataforma onde seja possivel a troca de
conhecimentos e competéncias através dos seus utilizadores, permitindo assim uma facil
oferta e procura de aulas de diferentes areas de ensino, sem necessidade de frequentar um
curso de horario ou preco especifico. Para além da estimulacdo na aquisi¢cao continua de novos
conhecimentos e competéncias por parte dos portugueses, pretende-se ainda através de um
cariz social, ajudar e contribuir para causas sociais e culturais, assim como ajudar a promover

os profissionais de ensino e pequenos artesaos junto da sociedade portuguesa.

Palavras-chave: Plano de negécios, Plataforma online, Empreendedorismo, Economia de

Partilha, Consumo Colaborativo, Aprendizagem Colaborativa, Partilha



ABSTRACT

The excess of consumption in the world has led a part of society to a return to its origins,
leading people to a constant search for social well-being, contribution and help in a more

sustainable consumption of the planet's resources.

The present work intends to develop an online platform based on a new approach of
consumption, within the area of the sharing economy - the Collaborative Learning. This new
form of sharing was dispelled with the last economic crisis and the easy access to the internet,
thus allowing a globalization in the exchange of experiences from the cybernauts users of

different countries.

The construction of a business plan aims to develop structures and strategies to the
creation of a platform where it is possible to exchange knowledge and skills through its users,
allowing an easy supply and demand of classes from different areas of education, without
having to attend a course of specific schedule or price. In addition to the stimulation in the
continuous acquisition of new knowledges and skills by the Portuguese people, it is also
intended through a social aspect, to help and contribute to social and cultural causes, as well

as to help promote teaching professionals and small artisans among the Portuguese society.

Key-words: Business plan, Online Platform, Entrepreneurship, Sharing Economy, Collaborative

Consumption, Collaborative Learning, Sharing
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1. Introducgao

Desde os primdrdios da sociedade, que a palavra “partilha” anda de maos dadas com o ser
humano. Anteriormente a existéncia de uma moeda e a relevancia do significado do dinheiro,
as trocas de um bem por outro dominavam a forma como liddvamos com a aquisi¢cdo de algo.
Fosse a escassez de café, cacau, especiarias ou gado, a verdade é que a troca surgia sempre de
algum bem em abundancia e que, por sua vez pudesse ser utilizado como “moeda de troca” e
assim colmatar a necessidade de algo. Hoje em dia continuamos a utilizar o mesmo método,
de uma forma menos primaria é certo, mas que continua a fugir do “grande monstro” da

sociedade atual: o sistema monetario.

Num mundo globalizado e conectado 24 horas por dia, encontramos pessoas cada vez mais
desconectadas com a realidade do dia-a-dia e o meio que as envolve. O consumo e partilha de
bens, objetos e servicos que sempre existiu entre nés, em 2010 foi denominado como “sharing
economy”, e surge como uma necessidade normal de partilha e aproximacdo na era da

globalizagdo digital (Belk, 2010).

O sistema de economia de partilha ou consumo colaborativo, segundo Matofska (The
Sharing Economy, 2012), empreendedora e fundadora do projeto “The People Who Share®”,
pode ser definido como um “sistema socioecondmico construido em torno da partilha de
recursos humanos ou fisicos”. Esta criagdo de sinergias entre pessoas tem como objetivo
equilibrar as necessidades individuais com as necessidades da comunidade. Assim, podemos
afirmar que a premissa que estd na base do consumo colaborativo é a partilha, sendo esta
uma solugdo para um mundo mais sustentdvel e colaborativo, onde o centro deste sistema
econdmico sdo as pessoas, sendo elas que criam, produzem e distribuem bens e servicos entre

Si.

Walsh %, afirmou em 2011 na revista TIME, gue a economia de partilha esta entre as dez
ideias que vdo mudar o mundo, dando exemplos concretos ja nessa data de marcas como a
Netflix e a Zipcar. Esta afirmagdo pode ser comprovada pela quantidade e diversidade de
novos conceitos colaborativos que surgiram nos ultimos tempos. Sdo exemplos disso algumas

ideias disruptivas e ja conhecidas no mercado: o AirBnb, onde é possivel partilhar alojamento;

! The People Who Share é um movimento mundial, iniciado em 2011 no Reino Unido, que promove a Economia da
Partilha globalmente, junto de empresas e pessoas.

2 g . . . - ~ . .
Bryan Walsh, é editor e escritor na revista TIME, considerado especializado em questdes ambientais e
internacionais.



o Couchsurfing, onde ha uma partilha de sofds; o BlaBlaCar, onde se partilham boleias de
automével; o Go Cambio, onde ha uma troca direta de alojamento por conhecimento; ou o
Showaround, onde um simples morador local partilha o seu conhecimento com um turista.
Todos estes diferentes conceitos permitem demonstrar o impacto e a importancia que a
partilha de bens, produtos e servicos apresentam na sociedade, conectando pessoas reais e

tornando o mundo mais sustentavel e colaborativo.

Vivemos atualmente numa cultura que promove de forma constante a substituicio de
novos produtos por outros, mais recentes e inovadores que os anteriores (Cooper, 2004), e
que resulta numa sociedade cada vez mais consumista, onde se vive para trabalhar e trabalha-
se para comprar bens, maioritariamente supérfluos e dispensdveis de necessidade basica. No
entanto, as alteragdes a nivel econémico e social dos Ultimos anos tem proporcionado uma
nova alteracdo nas escolhas dos consumidores (Albinsson & Perera, 2012). Desta forma, e
apoiada neste contexto, surge a economia de partilha, como uma possibilidade de rentabilizar
bens e/ou ativos que n3o estdo a ser utilizados, na sua plenitude ou de forma eficaz e/ou

rentavel.

Existem varios fatores que incentivaram o aparecimento de novos conceitos colaborativos,
como: 0 aumento do desemprego em varios paises e como consequéncia o menor poder de
compra dos consumidores; a digitalizacdo da economia, estando a tecnologia a “roubar”
recursos humanos; ou o crescimento da perce¢do da sociedade para o excesso do consumo,
traduzindo-se numa maior relevancia dada a sustentabilidade social e econdmica. Todos estes
fatores traduziram-se numa nova necessidade para o consumidor: a procura de alternativas a
compra. Conceitos como “troca” e “partilha” surgem como uma solu¢do ndo sé mais

econdmica, como também mais sustentavel a nivel ambiental e social.

A criacdo de redes de partilha através de plataformas colaborativas promove assim a
inovacdo e o empreendedorismo, contribuindo para responder as necessidades dos
consumidores, melhorar a eficiéncia econdmica e otimizar a utilizacdo de recursos. Desta
forma, aproveitando a tendéncia dos consumidores e a visivel oportunidade de mercado,
pretende-se desenvolver um projeto que consiste na criagdo de uma plataforma digital e que
assenta nos principios da aprendizagem colaborativa. Esta plataforma terd o objetivo de
construir um espag¢o online onde os utilizadores tenham a oportunidade de trocar
conhecimentos e/ou adquirir novas competéncias, sem custos ou despesas associadas (mas

com rentabilidade como serd explicado detalhadamente no plano de negdcio). A criagdo desta



plataforma procura reforcar o sentido de comunidade da sociedade portuguesa e incentivar a

area menos explorada do consumo colaborativo: a partilha de conhecimento e competéncias.

O trabalho de projeto que aqui se apresenta estd dividido em duas sec¢des. A primeira
como enquadramento tedrico, em que se fez uma revisdo da literatura dos temas relevantes
ao projeto, tais como a expansao da economia de partilha, os principios base do consumo
colaborativo, as plataformas online como propagadoras do consumo colaborativo e os fatores
necessarios ao empreendedorismo. Para a conceptualizacdo eficaz deste projeto, ainda nesta
primeira parte apresenta-se a caracterizagdo do mercado da economia de partilha para melhor
se entender as suas tendéncias e os seus desafios, assim como um breve estudo de mercado
como investigacdo de suporte. Na segunda parte do projeto é apresentado e desenvolvido um
plano de negdcios de uma plataforma online chamada Zeca, integrada na aprendizagem
colaborativa e pertencente ao mercado da economia de partilha. A segunda parte esta dividida
através de capitulos chave a criacdo de Planos de Negdcio, nomeadamente: Sumario
Executivo, Apresentacdo da Empresa e do seu Mercado, Andlise das Envolventes Macro e
Micro, Analise, Objetivos e Estratégias da empresa, Funcionalidades da Plataforma, Modelo

Canvas, Plano Financeiro e as principais conclusdes na elaboragao do projeto.



PARTE I

2. Enquadramento teorico do trabalho de projeto

2.1 O consumo colaborativo

O consumo é um facto inerente a nossa sociedade e algo que acompanha a vida do ser
humano ha centenas de anos. Baudrillard (2005) define o consumo como uma atividade
sistematica de manipulacdo de significados, com uma énfase maior na expressividade e nao
nos seus aspetos funcionais, ou seja, podemos afirmar que a mercadoria é o prdprio
significado. E se antigamente se consumia bens apenas pela sua funcionalidade ou pela
satisfacdo de necessidades basicas e fundamentais ao Homem, nos dias de hoje podemos
adquirir e desejar produtos unicamente por estatuto ou experiéncias associadas. Em
economia, podem ser denominados como os bens de Veblen, considerados bens materiais e
de luxo, onde a elevada procura é proporcional ao elevado preco, tornando assim os produtos
mais desejaveis pelos consumidores, como simbolo de status e ostentacdo social (Cruz, 2014).

Antes da Revolugdo Industrial a produgdo de bens era artesanal e manual e até ha uns anos
atrds nao se previa que este conceito voltasse a ficar em voga. A passagem do capitalismo
comercial para o industrial foi um acontecimento histérico e fez iniciar uma produ¢do em larga
escala que mudou drasticamente a forma de trabalho, até entdo conhecida. O método fabril
deixou de ser manual para passar a ser mecanizado e o principal objetivo era a producdo de
bens em massa. Este facto, aliado a necessidade de melhores condi¢Ges por parte dos
trabalhadores, tornou possivel a criacdo de sindicatos e a procura de saldrios mais justos. Com
a necessidade de procura de areas urbanizadas e préximas da industria, houve uma deslocacao
dos trabalhadores do campo para as cidades e mesmo com as precarias condi¢des de vida na
altura, o éxodo rural e a produgdo em massa proporcionaram um enorme crescimento
econdmico, reduzindo assim os custos de producdo e uma descida nos precos de venda, o que

tornou possivel o aumento exponencial do poder de compra.

Desde essa data até aos dias de hoje o consumo de bens tem vindo a adquirir diferentes
contornos perante a sociedade pois os consumidores deixaram de comprar os produtos
unicamente pela sua fungdo mas também pelo seu significado e a forma como este cria um

status de um individuo em relacdo ao outro (Levy, 1959). Mas para além da valorizacdo do



estatuto, existe também o valor da experiéncia®, o consumo passa também por desejos
inconscientes e imaginativos, por sentimentos e por atividades divertidas e de prazer heddnico
(Holbrook & Hirschman, 1982). Este conceito de experiéncia de consumo revolucionou os
produtos e os seus mercados inerentes, tornando assim fundamental uma essencial atencao

aos comportamentos do consumidor.

Em pleno século XXI os consumidores tém-se demonstrado insatisfeitos com as
experiéncias de consumo massificadas e estdo a procurar experiéncias auténticas e
diversificadas (Thompson, 2006). Esta tendéncia tem levado muitos consumidores a adotarem
novos estilos de vida e novas formas de olhar para o mercado. Assim, alguns consumidores
criaram a chamada resisténcia ao consumo, estando mais atentos e sensiveis a outras formas
de adquirir produtos ou servicos e evitando a forma habitual de compra a que a sociedade ja
se habituou. A resisténcia ao consumo depreende-se assim com a tentativa de sair do modelo
econdmico que predomina, o que acaba por gerar uma quebra no mercado, na medida em que
algumas pessoas estdo incluidas no sistema e outras estdo a margem dele (Price, 1993). Esta
nova tendéncia dos consumidores teve o seu pico apds a grande crise econdmica de 2008. A
situacdo econdmica da altura provocou cortes nos orcamentos familiares e um decréscimo dos
rendimentos de grande parte da sociedade. Este facto, aliado ao crescimento dos niveis de
desemprego, fez com que muitas familias tivessem de minimizar drasticamente os seus niveis
de consumo. Esta situagdo obrigou os consumidores a ponderarem as suas compras e a
perceber aquilo em que podiam cortar por ser dispensavel ou irrelevante. Esta quebra no
consumo da sociedade e as consequentes dificuldades financeiras de pequenas empresas
originaram um maior sentido de comunidade e um olhar mais atento a partilha com os outros
(Bostman & Rogers, 2011). Comegou assim a diferenciar-se o que é util do que é necessario (a
necessidade de usar algo ndo tem de estar associado a necessidade ter algo) e a dar-se uma
importancia cada vez maior ao consumo simples, assim como a experimentagdo de novas
formas de consumo, como por exemplo, os mercados alternativos em segunda mao. Toda esta
realidade fez com que muitas pessoas optassem por medidas mais ecoldgicas e sustentdveis,
ganhando uma nova visdo de consciéncia ambiental (Belk, 2013). A sociedade ficou mais
sensivel as questdes relacionadas com o desperdicio, criando o habito de poupar, reaproveitar

produtos que outrora seriam substituidos e até estar mais atento a questdo da reciclagem

* para Carii e Cova (2003), o conceito de Experiéncia tem diferentes definigdes, consoante a drea de estudo
observada. Na area da antropologia pode ser definida como “qualquer coisa de singular que acontece com o
individuo” enquanto em sociologia pode ser interpretado como uma “actividade subjectiva e cognitiva que permite
ao individuo o seu desenvolvimento”.



(Albinsson & Perera, 2012). A procura de mercados tradicionais em vez das grandes superficies
e a procura de produtos artesanais, foram também algumas das mudancas observadas. Esta
tendéncia é cada vez mais visivel nas empresas. Sofia Santos, Secretdria-geral do Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel afirmou no ano passado num artigo do Jornal
Dinheiro Vivo que entre 2012 e 2014 a aposta em ativos ou em empresas ligadas a

sustentabilidade, aumentou 55% na Europa e a nivel global o crescimento foi de 61%.

As mudancgas no comportamento dos consumidores sdo cada vez mais visiveis e os habitos
de consumo das populagbes estdao a mudar principalmente nas geracdes mais novas. O acesso
as novas tecnologias, os baixos rendimentos e a relevancia dada a sustentabilidade social e
econdmica promoveram uma situacao favordvel e logo a seguir a crise de 2008 houve uma
“explosdo” de criatividade e confianca fazendo com que as pessoas comecgassem a pensar em

diferentes formas de poupar (Botsman & Rogers, 2011).

Assim, depois de varios anos a viver com um consumo excessivo (Cooper, 2004) os
consumidores perceberam que deviam ponderar e planear as suas escolhas, evitar o
desperdicio e reflectir nas tomadas de decisdo de aquisicdo de bens ou servigcos. As pessoas
que ficaram com um baixo poder de compra comegaram a procurar alternativas para
conseguirem satisfazer as suas necessidades a um pre¢o nulo ou muito reduzido (Preston,

2012).

A possibilidade de consumo colaborativo surge assim como uma alternativa a compra,
dando a possibilidade aos utilizadores destes produtos ou servicos de satisfazer a sua
necessidade sem terem que, necessariamente proceder a sua aquisicdo, utilizando outras

formas, como a troca, o aluguer, a oferta ou um simples empréstimo.

Quando falamos em consumo colaborativo estamos a falar de uma economia de partilha,
pois a colaboragdo é um dos principais valores que faz a economia de partilha existir (Gansky,
2010). E mesmo os negdcios que geram lucro estdo apoiados no consumo de uma forma
cooperativa, com o objetivo de se expandirem através de uma rede global de partilha. A
economia colaborativa encontrou desde o seu inicio trés premissas base: as pessoas, o valor e
o planeta. E defendido que s3o as pessoas que se encontram neste sistema econémico e sdo
estas que criam, produzem e distribuem bens e servigos entre si. Assim, nesta economia, valor
e troca sdo conceitos que sustentam igualmente o mesmo sistema, tendo importancia em
termos ambientais e sociais, e ndo somente a nivel financeiro (Botsman & Rogers, 2011).
Através da criacdo deste valor, o sistema de partilha permite também a redistribuicdo

socioecondmica do poder, que por sua vez ajuda a equilibrar a sociedade e diminuir as



diferencas entre os mais ricos e os mais pobres, criando assim um estimulo aos cidaddos que
nela participam, estando mais comprometidos e ativos para com a sociedade (The case of

Collaborative Consumption, 2010).

As atividades deste novo sistema econdmico constituem a partilha de recursos humanos e
fisicos e vao desde a cria¢do, a producdo, distribuicdo, comércio e o prdéprio consumo de bens
e servicos, seja pelas pessoas envolvidas, ou pelas organizacdes que dela fagam parte (Gansky,
2010). Assim, o conceito de consumo colaborativo foi dividido em trés sistemas: 1) servicos ou
produtos, 2) mercados de redistribuicdo, 3) estilos de vida colaborativos. O sistema de
produtos ou servicos é definido através da compra, partilha ou empréstimo que um utilizador
faz para obter algo, sem que seja dono dele, sendo assim satisfeita a sua necessidade através
de uma partilha pessoal ou de uma entidade. O sistema de mercados de redistribuicdo,
pressupde uma troca ou a doacdo de algo, redistribuindo de forma livre ou utilizando a
revenda como forma de evitar o desperdicio de algo (que ndo esteja a ser utilizado num sitio e
passe a ser Util noutro). Os estilos de vida corporativos permitem que as pessoas troquem
bens intangiveis, como o conhecimento, o tempo, o espa¢o ou competéncias (Botsman &
Rogers, 2011). Existem alguns conceitos conhecidos neste UGltimo sistema, como por exemplo:
o Crowdfunding (investimento em projetos inovadores através de financiamentos por parte da
sociedade e/ou instituicGes), o Crowdlearning (ensino e aprendizagem coletiva de variados
conhecimentos), o Crowdsourcing (a utilizacdo de conhecimentos coletivos no
desenvolvimento de novas tecnologias), o Couchsurfing (a partilha de sofa na casa de outra

pessoa) e o Coworking (ambientes que oferecem a possibilidade partilhar o local de trabalho).

O consumo colaborativo pressupGe também alguns principios, tais como: a quantidade, o
valor, o acesso e a confianga (Botsman & Rogers, 2011). A quantidade de produtos ou bens
que sao disponibilizados devem ser suficientes para que o sistema seja auto-sustentado, a
quantidade da oferta deve assim ser representativa para que possa criar possibilidades de
escolha e gerar satisfacdo aos seus consumidores. O valor das coisas refere-se a importancia
que elas tém quando servem um determinado propdsito em comparacdo ao desperdicio que
representam quando ndo estdo a ser utilizadas, como por exemplo um berbequim, é essencial
para fazer um furo e quase todos os lares portugueses tém um, mas na verdade nds sé
queremos o buraco feito® e n3o precisamos de possuir um objeto que raramente tera

utilizagdo (uma pessoa utiliza-o cerca de 13 minutos durante toda a sua vida) (Bostman &

* No livro “What’s mine is yours” (2011) Botsman & Rogers referem uma frase conhecida de um designer social e
ecoldgico, Victor Papanek, que afirmava: “it's the hole you need, not the drill” — E o buraco que precisas, ndo do
berbequim.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227616306063#bib0035
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227616306063#bib0035
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Rogers, 2011). O acesso as coisas é considerado mais importante do que a sua propriedade, e
se existe um produto que ndo estd a ser utilizado e alguém que necessita dele, deve existir
uma acao que seja satisfatdria para ambas as partes e assim gerar um equilibrio entre o
interesse préprio e o da comunidade. A confianca entre desconhecidos é um dos requisitos
mais importantes para que o sistema funcione de forma eficiente, sendo necessdria a criagao
de ferramentas e praticas que promovam uma colaboracado sustentada. Todos estes principios
tém como objetivo equilibrar as necessidades individuais com as necessidades da comunidade

criando assim sinergias entre diferentes pessoas.

A partilha acompanha-nos desde sempre e segundo Krakauer’: “a felicidade sé é real
guando é partilhada”. O relatério World Happiness Report 2017 mais recente de felicidade
mundial comprova a veracidade desta frase inspiradora. Para analisar o indice de felicidade
sdo varios os parametros observados, tais como: a situacdo financeira, a liberdade, a confianca
(medida pela perce¢do da auséncia de corrupgdo), a expectativa de uma vida saudavel, o
suporte social e a generosidade. O suporte social e a generosidade sdo assim considerados
fundamentais a felicidade do ser humano. O facto de sabermos que podemos contar com a
ajuda de terceiros é suficiente para nos colocarmos numa posicdo mais confortavel e
animadora, mesmo que esta ajuda nado se venha a identificar como sendo necessaria. Alice
Isen®, nas suas experiéncias realizadas no campo da positividade, conclui que a generosidade
também é um grande aliado a felicidade, isto porque uma pessoa sente-se feliz quando ajuda
o outro, e essa felicidade torna a pessoa também mais positiva, aumentando a probabilidade
de oferecer ajuda a um desconhecido. Para além da felicidade, a generosidade e o sentido de
comunidade impactam diretamente no nivel de satisfacdo de qualidade de vida. Prova disso
sdo os dados do estudo de 2015 da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), que embora a satisfacdo da qualidade de vida tenha
ficado num dos rankings mais baixos (Portugal ficou com uma pontuac¢do de 5.1 em 10 valores,
enquanto a média relativamente aos restantes 35 paises é de 6,5%) 85% dos portugueses
acredita que as interagdes sociais e o sentido de comunidade geram um apoio emocional que

impacta de forma positiva e direta na qualidade de vida.

Em Portugal, a dificuldade de adquirir novos conhecimentos e competéncias (seja por
incompatibilidade de horario, gestdo de tempo ou questdes financeiras) gera uma frustragdo

que impacta diretamente na satisfacdo da qualidade de vida. A OCDE revela ainda no mesmo

Jon Krakauer, é um escritor, jornalista e alpinista americano. Conhecido por ter escrito o livro Into the Wild (Na
natureza selvagem)


http://www.imdb.com/name/nm1040556?ref_=tt_ov_wr
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escritor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Montanhismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica

estudo que as implicacdes ndo sdo apenas a nivel pessoal, mas também social: “A educacdo e a
formacdo sdo vistos como os fatores mais importantes na contribuicdo para o crescimento
econdmico”. Por outro lado, segundo o mesmo estudo da OCDE, 85% dos portugueses acredita
gue as interacdes sociais e o sentido de comunidade geram um apoio emocional que impacta
de forma positiva e direta na qualidade de vida. Assim, a relevancia de criar um plano de
negdcios para este projeto depara-se com a sua utilidade no incentivo a cooperacao e sentido
de comunidade dos portugueses, aliado a forte motivacdo de tornar a partilha de
conhecimento mais acessivel a todos, contribuindo assim para o crescimento econdmico do
pais e para uma sociedade mais equilibrada e ativa.

Segundo Fredrickson (2010) os “atos Unicos e solidarios, em si mesmos, geram
positividade”, uma pessoa mais feliz, é uma pessoa mais positiva, e consequentemente mais
disponivel e generosa. Esta autora afirma no seu livro “Positividade” que Joseph Campbell ja
em 1999 dizia: “nds e o outro somos, na verdade, um sé. A sobrevivéncia é a segunda lei da
vida. A primeira é a de que todos somos um sé”. Esta generosidade e partilha entre a
sociedade é vista como uma solucdo para um mundo mais sustentavel e colaborativo

realcando a relevancia da constru¢do de comunidades.

Weber (1973) define comunidade como um conceito amplo que abrange situacbes
heterogéneas, mas que ao mesmo tempo é apoiada em fundamentos afetivos, emocionais e
tradicionais, referindo ainda que, a comunidade sd existe quando existe um sentimento de
formar um todo, isto é, a satisfacdo de uma situagdo comum a ambas as partes. Durante
muitos anos as comunidades foram vistas por questdes locais, mas as comunidades do século
XXl ndo se encontram apenas nos bairros e nas proximidades de nossa casa, mas sim a um
nivel global e que comega também ele a ser, de alguma forma, massificado. Com a
globaliza¢do dos dias de hoje, ndo contamos apenas com o vizinho do prédio ao lado, mas com
a casa de outra pessoa, numa outra cidade e noutro pais distante do nosso. O Sentido de
Comunidade pode ser definido como “um sentimento de pertenca a uma comunidade por
parte dos seus membros. Estes membros preocupam-se uns com os outros e com o grupo e
existe uma fé partilhada de que as necessidades dos membros serdo satisfeitas através do
compromisso de permanecerem juntos” (McMillan & Chavis, 1986). E foi este sentido de
comunidade que adquiriu uma grande for¢a nos ultimos anos e com o desenvolvimento deste
conceito na web deu-se o nascimento de grandes comunidades virtuais. Esta nova tendéncia
surge da existéncia de uma constante partilha de bens e servicos, cada vez mais atual e
desmistificada pelo poder do ranking online, que permite obter a confianca nos

desconhecidos, através de relatos de experiéncias, pontuacdo, fotografia e comentarios. Para



melhor entendimento das razdes principais que levam a sociedade a participar de forma
colaborativa e em comunidade, a teoria do modelo de participacdo na economia de partilha,
elaborado por Kim’ em 2015 (ver ilustracdo 1) demonstra de forma simples os fatores mais
importantes, como a confianca e a vantagem relativa. Kim, considera que a confianca do
utilizador na plataforma deve ser honesta, confidvel e competente e que o risco percebido, ou
seja, a consciéncia da possibilidade de existir algo subjetivo, é ultrapassado quando existe um
aumento dessa confianga, diminuindo assim o risco e aumentando a intencdo e vontade de
participagdo. E ainda demonstrado que a vantagem relativa é quando o utilizador da
plataforma percebe que ird ter mais beneficios através da economia de partilha do que pelo
sistema normal. Por exemplo, um utilizador que percebe que através do Airbnb tem beneficios

de relacdo vs qualidade no aluguer de uma casa, relativamente a um quarto de hotel.

Reputagdo
Presenca Social p| Confianca Risco percebido
[ Benevoléncia l
Intengdo de
Participacao

Beneficios Sociais

Beneficios \

Econdmicos >

Vantagem
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Beneficios de
conhecimento

llustragdo 1 — Modelo de participagdo na economia de partilha (Belk, 2010)

Em suma, tal como um dos importantes insights de Belk (2010) refere sobre o tema: a frase
“You are what you own” seria considerada perfeita ha uns anos atrds, mas o futuro da

sociedade esta na sua conversdo para “You are what you share”, prevendo a importancia da

’ Kim, Jeonghye, Yoon, Y., & Zo, H. (2015) - Why people participate in the Sharing Economy: A Social Exchange
Perspective. Pacific Asia Conference on Information Systems (PACIS). Retirado de The role of
Leadership in the Sharing Economy , artigo de Jodo Miguel O. Cotrim
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partilha e da construcdao de um movimento em rede que permita o seu impulso social e

tecnoldgico.

2.2 O mundo online

2.2.1 Aweb 2.0

A internet a que acedemos atualmente mudou a forma como olhamos para o mundo, a
forma como agimos, compramos e principalmente a forma como comunicamos uns com os
outros. Se antes éramos meros leitores, hoje fazemos parte da maior revolucdo da internet, a

2.0.

A web 2.0 é denominada como a segunda geracdao de comunidades que nos rodeia. Ja ndo
existem apenas pdginas estaticas, mas sim plataformas com ambientes de partilha e interacao
entre pessoas, marcas e organizagdes. Esta mudanga, na forma como encaramos a internet,
cria a possibilidade de qualquer utilizador ser também um criador e produtor de conteudos,
conseguindo aceder e fornecer de forma gratuita, a uma grande quantidade de dados e

ferramentas tecnoldgicas.

As principais caracteristicas da web 2.0 sdo: a interface de facil usabilidade, o facto do seu
sucesso depender do maior nimero de utilizadores possivel, uma maior facilidade de
armazenamento de dados e de criacdo de paginas online, o facto dos utilizadores conseguirem
editar as informagdes disponibilizadas online, a existéncia de outros aplicativos que estdo
interligados com os sites e a criagdo de grandes comunidades de pessoas interessadas num

determinado assunto (O’Reilly, 2005).

Enquanto na web 1.0 o utilizador era meramente um consumidor de informacgdo, com
poucas possibilidades de desenvolver e aceder a ferramentas de software, na web 2.0 uma das
regras mais importantes consiste em aproveitar a inteligéncia coletiva no desenvolvimento de
aplicativos, que devem utilizar os efeitos de rede e dessa forma tornarem-se melhores a
medida que vdo sendo utilizados por mais pessoas (O'Reilly, 2005). Os antigos sites estaticos,
sem interatividade e sem possibilidade da existéncia de aplica¢des, vieram dar lugar a sites
dindmicos, que podem ser atualizados a qualquer momento e com cddigos abertos, dando a
possibilidade a qualquer utilizador de instalar, usar, configurar, melhorar ou construir novas

aplica¢Oes baseadas em solugdes anteriores (O’Reilly, 2005).
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E assim evidente que a web 2.0 n3o apresenta apenas uma revolucdo tecnoldgica, mas
também social, na medida em que o foco passa a ser os utilizadores e a sua participacao
socialmente ativa (Downes, 2005). As redes digitais vieram desta forma alterar
comportamentos e criar novas atitudes que ultrapassam o mero utilizador, desenvolvendo o
conhecimento e deixando que se propague de forma livre e gratuita. O conhecimento deixou

assim de ser um bem privado e passou a ser um bem publico (Drucker, 2002).

2.2.2 Ambientes online

Os ambientes online estdo tdo presentes na nossa vida que ja nem nos lembramos o quanto
fundamental sdo no nosso quotidiano. Se antigamente recorriamos a uma biblioteca para
requisitar um livro, a uma revista para consultar um artigo, ou a um jornal para ler uma noticia,
hoje podemos de uma forma rapida e acessivel, através de um clique e no conforto da nossa

casa, aceder a uma vasta compilacdo de informacao, de forma gratuita.

Os ambientes online ou espacos virtuais sdo, em termos leigos, as paginas web (que detém
um endereco URL) a que podemos aceder na internet, disponiveis a um vasto nimero de
utilizadores e independentemente da sua localizagdo geogréfica (sendo obviamente necessario
um dispositivo eletrénico e o acesso a rede). A criacdo de espagos virtuais veio assim
proporcionar o acesso facilitado a uma grande variedade de informagao, a oportunidade de
interacdo com pessoas a distancia, a producdo e criagdo de conteudos e a partilha de

conhecimentos.

Sdo vdérios os tipos de ambientes online que podemos encontrar hoje em dia, e gragas a
web 2.0 sdo cada vez mais as possibilidades de inovacdo. Se antigamente sd existiam as
paginas online, hoje podemos contar com websites, blogues, redes sociais, féruns, podcasts e
muitos outros, sendo que quanto mais funcionalidades os ambientes online proporcionam,
mais nos ligamos virtualmente. A titulo de exemplo podemos referir as noticias do dia, em que
ja ndo esperamos pelas horas do noticidario. Em vez disso estamos sempre disponiveis a
receber a informagdo de forma praticamente instantanea através de um site, blogue ou rede
social. Em Portugal sé em consulta de sites de jornais e revistas os nimeros podem chegar aos
4 milhdes® em apenas um meés, isto quando existem 5,6 milhGes de utilizadores na Internet no

nosso pais.

8 Resultados de 2015 da NetPanel meter da Marktest
? Resultados de 2015 do estudo Bareme Internet da Marktest
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Os websites (conjuntos de paginas web escritas em HTML e que podem ser acedidos
através de um software chamado browser) podem ter variados propdsitos e diversas

intengdes, como por exemplo:

e Sites de cariz institucional, que podem ir de uma simples marca, a uma instituicdo de
caridade ou até ao portefélio online de um designer — criam a ponte entre entidade e
consumidor, dando a conhecer a sua histdria e os seus servi¢os ou produtos; os sites de
informacao, tanto de revistas, jornais e até canais de televisdao — utilizam este meio para

propagar as suas noticias de forma rapida e eficaz;

e Sites de aplicagdes, como os correios eletrdnicos, as agendas online e os editores de

texto, video e imagem;

e Sites de armazenamento, que funcionam como bases de dados de diversos produtos e

servicos, muitas vezes apresentados também como catdlogos;

e Sites comunitarios, sdo exemplo disso quaisquer féruns, chats e hoje em dia, muitos

blogues;

e Portais, que agregam diferentes tipos de conteldo em diversas dreas e geralmente da

mesma entidade.

Através de toda a informagdo permanente e acessivel que é disponibilizada online
assistimos a uma comunicagdo constante que se traduz num didlogo global entre utilizadores,
independentemente da profissdo, idade ou nacionalidade. As potencialidades destas
plataformas sdo variadas e sdo apresentadas em quatro caracteristicas: a quantidade de
conteudos abertos, interativos e personalizaveis que sdo disponibilizados; a possibilidade de a
comunicac¢do ter uma grande qualidade e um baixo custo; a estimulagdo da participagdo a
qualquer utilizador e a expansdo das aprendizagens possiveis em qualquer lugar, a qualquer

hora e por qualquer razdo (Mota, 2009).

Com a incansavel troca de conhecimentos, interesses e hobbies no digital, comecou a ser
comum a existéncia da criacdo de grupos de pessoas que ndao dependessem de uma interagao
fisica ou geografica para que fosse possivel a partilha de informagdo. Segundo Levy (1959), “as
relagdes virtuais sdo inevitdveis no mundo digital, mesmo com pessoas, sobre as quais néo se
conhecem as verdadeiras identidades”. Esta criagdo de grupos pode ser definida como
comunidade virtual, que consiste num ambiente online onde os seus utilizadores criam

conteldos e comunicam entre si, trocando experiéncias e informagcdes de um interesse
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comum. Segundo Howard Rheingold’, comunidade virtual é uma agregacio de
relacionamentos sociais que emergem da necessidade que as pessoas tém em discutirem
alguma tematica, na partilha de conhecimentos, interesses ou mesmo na manifestagdo de
solidariedade a uma causa comum, por um periodo de tempo suficientemente longo e através

de constantes interagdes no ciberespaco.

Segundo Amstrong & Hagel (2006) as comunidades podem ser diferenciadas pelo tipo de
necessidades de consumo a serem satisfeitas, podendo ser orientadas por transagbes
(conteudo e informagles geradas pelas transacdes de compra e venda de produtos ou
servigos), por interesses (conteudo ativo e de interesse comum a todos os utilizadores, com
acesso a chats ou grupos abertos de discussdo gerado pelos préprios utilizadores) e por
fantasias (conteudo relacionado com experiéncias de vida, envolvendo um lado mais relacional

e emocional dos utilizadores).

As comunidades online sdo assim um espago aberto, onde os grupos de discussdo podem
partilhar ideias, pedir e tirar conselhos, dar e pedir informagdes e receber ou dar assisténcia
em variadas situagdes, tal como a compra de novos produtos ou a experimentagdo de um
novo servico. Estas fortes relagdes nascidas no mundo virtual influenciam os comportamentos
dos consumidores na vida real que usam a internet como meio propagador de interesses e

novas aprendizagens em diversas areas.

2.2.3 Ainternet como propagadora do consumo colaborativo

O desenvolvimento e o uso didrio e facil da internet fez com que tanto as marcas como a
sociedade tivessem necessidade de criar uma interatividade constante com o mundo. A
expressao “sendo estiveres online, ndao existes” assume o peso da mudanca de paradigma na
nossa sociedade. O poder de cada utilizador cibernauta usar a internet contra ou a favor de
algo ou alguém é indiscutivel, seja através de féruns, blogues, redes sociais, comentarios,
fotografias ou videos. Toda esta criagcdo e produgdo de conteudos é disponibilizado de forma
rapida e acessivel a todos, e dois bons exemplos de grandes comunidades online que vivem de
partilhas sdo a Wikipédia, uma enciclopédia livre e gratuita, escrita de uma forma colaborativa
e que da a possibilidade de qualquer pessoa criar conteudos; e o cédigo aberto Linux, um
sistema operacional gratuito que é utilizado por milhares de utilizadores e programadores

voluntdrios. Estes sdo alguns dos variados exemplos de comunidades online que tornaram

19 citado por Flores & Behar (2007)
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possivel a interacdo, cooperacdo e entreajuda da sociedade para desenvolver em rede uma
plataforma. E importante referir que as ferramentas digitais foram um meio facilitador para a
coordenacdao das comunidades e a entreajuda entre desconhecidos, visto que antes a
possibilidade de criacdo de conteddos em grupos diversificados ndo era tdo acessivel.
Passamos assim a desenvolver e produzir um conteudo coletivo mais valioso, do que aquele

que era produzido de forma individual (Kozinets, 2008).

O consumo colaborativo ganhou relevo nos ultimos anos devido as variadas plataformas de
trocas de bens, produtos e servigos. Através da internet as pessoas comegaram a conectar-se e
a interagir de diversas formas nas redes sociais. Esta conexdo ganhou corpo através da
poupanca efetuada na aquisicdo de novos produtos, reutilizando assim produtos que ndo
estavam a ser utilizados pelos seus proprietarios e reduzindo o desperdicio de recursos. Outra
das razoes foi a impressionante poupanca de muitos utilizadores deste tipo de plataformas,
como partilha de objetos (como a roupa ou livros), a partilha de boleias curtas ou viagens de
carro e a partilha de espacos, (como locais de trabalho, armazéns, casas ou até mesmo um

simples sofa).

O consumo colaborativo nas plataformas online necessita de ultrapassar uma barreira: a
confianca. Segundo Botsman (We’ve stopped trusting institutions and started trusting
strangers, 2016), no meio do conhecido e do desconhecido existe uma linha ténue que tem de
ser quebrada e que s6 acontece quando um utilizador consegue correr o “risco” de fazer algo
novo ou diferente do que tem feito até entao, a essa linha Botsman apelida-a de “trust leap” e
a forga que a consegue quebrar é a confianga. Esta caracteristica tem de corresponder a trés
elementos: 1) a confianga no outro utilizador, que existe através de rankings e comentarios de
outros utilizadores; 2) a confianga na plataforma, que tem de se demonstrar totalmente
capacitada na resolugdo de qualquer problema que possa existir; 3) a credibilidade na ideia,
tem de ser viadvel, segura e que valha a pena experimentar. Se estes trés elementos estiverem
satisfeitos, o utilizador esta disposto a correr o risco e experimentar pela primeira vez algo
novo. Segundo Baker Tilly, uma das maiores organizacdes mundiais de auditoria, consultoria
fiscal, de gestdo e financeira, este tipo de plataformas online veio promover a inovacdo e o
empreendedorismo, utilizando a rentabilizacdo de bens ou ativos ndo utilizados e contribuindo
assim para a melhoria da eficiéncia econémica (dados de Junho de 2016). Spence®! (num artigo
de 2015 para o Project Syndicate e traduzido pelo Jornal de Negdcios) vai mais longe e afirma

que “o processo conduzido pela Internet de exploragdo dos recursos subutilizados - sejam elas

" Michael Spence, laureado com o Prémio Nobel da Economia 2001, é professor de Economia na Stern School of
Business de Nova lorque, e conselheiro no Instituto Hoover (2015)
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de capital fisico e financeiro ou capital humano e talento - é acelerado e impardvel. Os
beneficios a longo prazo ndo consistem apenas em ganhos de produtividade e eficiéncia
(grandes o suficiente para aparecerem em dados macro), mas também em novos postos de
trabalho muito necessdrios que exigem uma ampla gama de competéncias. Na verdade,
aqueles que temem o poder da automatizagdo que destréi empregos deviam olhar para a

economia da partilha e suspirar de alivio.”

Segundo os dados da consultora PWC" divulgados pelo estudo “Os limites da economia

colaborativa”®

(2017) a economia colaborativa terd um impacto global de 300.000 milhdes de
euros em 2025, sendo que até ao final do ano 2015 ja existiam 7 500 plataformas online (ver
Tabela 18 onde sdo apresentadas as plataformas mais conhecidas) por todo o mundo sendo
gue a maioria destes negdcios comecou por pequenos empreendedores que identificaram

oportunidades em pequenos problemas do quotidiano.

2.3 Empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo tem transformado, ao longo dos ultimos anos, o
desenvolvimento da economia atual na medida em que tem representado uma boa fatia do
crescimento econdmico pds crise. Este método tem tido uma grande aposta por parte dos
estados e sociedades associadas com o objetivo de criar novos postos de trabalho e estabilizar

a economia.

O empreendedorismo é um meio que consiste na criagao de valor através da descoberta de
uma lacuna no mercado. Esta deve ser vista como uma oportunidade de negdcio e assim gerar
uma ideia inovadora, vidvel e sustentada. Segundo Schumpeter (1997), o empreendedorismo
pode ser definido como um conceito pertinente para o crescimento econdmico, na medida em
gue conduz os recursos econdmicos e sociais de modo a transforma-los num negécio lucrativo.
Outros autores defendem que para existir empreendedorismo é necessario a presenca de
quatro processos: 1) a criacdo de algo diferente e com valor; 2) a dedicacdo de tempo e
esforco; 3) a aceitacdo do risco financeiro, social e psicoldgico; 4) a recompensa monetaria, o

sentimento de liberdade e a satisfacdo pessoal (Hisrich, Peters, Shepherd, 2005).

Para Timmons (2011) o empreendedorismo necessita de trés fatores: a oportunidade, as

pessoas e 0s recursos. Depois de visualizada a oportunidade de mercado existe a necessidade

2.
Pricewaterhouse Coopers
3 Estudo elaborado pela Universidade Espalhola Online Business School, 2017
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de criar um plano estratégico com todas as linhas orientadoras que irdo ser colocadas em
pratica; as pessoas, que devem ter papeis complementares na elaboracao do projeto assumem
um lado crucial na criacdo e desenvolvimento e de uma equipa coesa e estruturada; os
recursos necessarios sao normalmente uma das maiores dificuldades para muitos
empreendedores, pois na maioria existe uma necessidade de financiamento, assim como a

construcdo e o lancamento da marca para o mercado.

Para que seja observada uma oportunidade de mercado é necessario que exista um agente
com visdo de negdcio, o empreendedor. Knight (1921) defende que “o empreendedor é uma
pessoa com caracteristicas muito especificas, diferentes de outros individuos da sociedade, e
que lhe permitem ter sucesso nos seus projetos”. Segundo o site da Acredita Portugal, uma
organizacdao sem fins lucrativos focada no desenvolvimento e promocdo do
empreendedorismo nacional, as caracteristicas gerais e necessdrias a um empreendedor,
passam principalmente por: autoconfianga, persisténcia, otimismo, lideranca, curiosidade,
resiliéncia e perseveranca. Sendo necessario uma capacidade de desenvolver e implementar
ideias, ter conhecimentos na drea, possuir uma boa rede de contactos, saber identificar
oportunidades, ter a capacidade de correr riscos e ser muito apaixonado pelo que se esta a

desenvolver.

Se para algumas pessoas o empreendedorismo é fascinante pela liberdade ou satisfagcao
que carrega, para outras pode ser desafiada por necessidades complementares de fontes de
rendimento ou devido a questes de desemprego. Assim, é percetivel que nos encontramos
perante dois tipos de empreendedorismo: o de oportunidade e o de necessidade. O
empreendedorismo de oportunidade consiste no desejo que um empreendedor sente em criar
um negdcio para responder a uma oportunidade do mercado e assim gerar um lucro a curto
prazo. O empreendedorismo por necessidade consiste na obtengao de um rendimento devido
a uma situacdo de desemprego ou rendimentos baixos e insuficientes para o sustento do

individuo.

O projeto GEM™ estuda as dindmicas empreendedoras por todo 0 mundo e tem como
objetivo compreender os comportamentos e atitudes dos empreendedores, assim como o
contexto social e o impacto que o empreendedorismo tem no pais em questdo. Relativamente
a Portugal, no relatério de 2013, ficou nitido que a maioria dos portugueses (75%
relativamente aos 2.003 individuos com idades compreendidas entre 18 e 64 anos) criou o seu

negocio através de uma oportunidade identificada no mercado e apenas 21,4% afirma ter sido

“ The Global Entrepreneurship Monitor
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motivado por necessidade. Foi ainda percetivel que a Taxa de Atividade Empreendedora ficou
na 102 posicdo mais elevada no quadro das economias orientadas para a inovacao, inserindo-
se assim numa tendéncia de aumento que se tem vindo a verificar desde 2010. Estes dados
sdo relevantes na medida em que é fundamental a percecao das facilitagcdes e restricdes que
podem estar por trds destes numeros para de melhor forma executar a etapa seguinte deste
projeto. Segundo o mesmo relatdrio os desafios para o futuro assentavam em dois assuntos
fundamentais: a importancia de o pais facilitar o excesso de burocracia e a carga fiscal e a fraca
centralidade atribuida ao empreendedorismo e a criacdo de novas empresas por parte da
educacdo e formacdo. Como condicGes estruturais favoraveis o estudo reportou o acesso a
infraestruturas fisicas e as infraestruturas comerciais e profissionais, ou seja, os servicos e
consultores que possam prestar apoio a novas empresas ou aquelas que ainda estejam em

fase de desenvolvimento.

2.4 Conclusao

O consumo colaborativo representa a alternativa ao atual consumismo. Os consumidores
estdo cada vez mais informados e atentos ao que os rodeia (Fonseca, 2014). E embora a
vontade de consumo continue a existir na sociedade, a crise econdmica veio demonstrar uma
nova forma de olhar para o que ja ndo se utiliza (Belk, 2013). Nos dias atuais, é possivel
consumir novos produtos e servigos através da colaboragdo, da partilha, troca, doagao,
empréstimo ou aluguer, sem existir a necessidade de recorrer a compra (Botsman & Rogers,
2011). Esta oportunidade ndo teria surgido de forma tdo globalizada sendo fosse a facil
acessibilidade a internet, que veio possibilitar uma maior dinamizacdo quer na divulgacdo,
quer no acesso a diversos bens e servicos (Fonseca, 2014). As plataformas online propagaram-
se assim facilmente dentro da economia de partilha, e tornaram o consumo colaborativo algo
simples e acessivel, mesmo a paises de distancia. Para tudo isto existir, € importante ndo
esquecer a extrema importancia da necessidade de rankings online que disponibilizem o
acesso a todas as informagdes necessarias dos utilizadores, que promovam a credibilidade e se

traduzam em confianca entre desconhecidos.
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3. Caracterizacao do mercado

O aumento exponencial do consumo colaborativo, mudou o mercado, mas principalmente
os consumidores. Entre diferentes formas de economia de partilha, a internet foi sem duvida a
grande impulsionadora do sucesso das grandes comunidades online. Sdo muitas as pessoas
gue comecam a olhar de forma diferente para os objetos que ja ndo utilizam ou muitas
aquelas que trocam de casa com desconhecidos para economizar na estadia de férias. Mas a
economia de partilha ndo agrada a todos e ainda precisa de ultrapassar algumas barreiras em
termos de legislagdo para que possa ter o crescimento previsto no mercado. E fundamental
por isso perceber como se encontra o mercado, como esta segmentado, os desafios que

encontra e quais as suas tendéncias de crescimento no nosso pais.

3.1 O mercado atual da economia de partilha

Recentemente os conceitos de partilha e comunidade tém invadido os meios de
comunicacdo, mas ja em 2011 Michael Porter afirmava através da Harvard Business Review
que o sistema capitalista estava em baixo. Os consumidores comegaram a ter uma voz ativa e
reativa relativamente as empresas e foram muitos aqueles que apontaram o dedo a problemas
sociais, econdmicos e ambientais provocados pelos grandes players. Para evitar este problema,
Porter diz que ndo ha necessidade de as empresas esgotarem 0s recursos naturais, ignorarem
o bem-estar dos consumidores e causarem problemas econdmicos nas comunidades onde
produzem. A solugdo esta na “criagcdo de valor compartilhado”, ou seja, criar valor econémico
para a empresa e a0 mesmo tempo para a comunidade. Assim, nos ultimos anos as grandes
empresas tém tentado adaptar-se aos seus consumidores e adotar medidas que possam ir de
encontro as suas necessidades, mas também da sociedade. Portanto, surge a relevancia da
cocriacdo em paralelo com os clientes e/ou fornecedores, criando e implementando projetos
especificos para a criacdo de valor. Exemplos disso sdo a Wal-Mart, Johnson & Johnson,
Unilever e Nestlé, que embora sejam players muito “duros” em termos de negdcio, tentam
colmatar as falhas dos seus fornecedores. A titulo de exemplo pode referir-se a Nestlé, que
decidiu criar um projeto para renovar os processos de compra do café, com o objetivo de
ajudar os agricultores das areas mais pobres (com ciclos de baixa produtividade, baixa
qualidade e degradagdo ambiental) para que fossem aconselhados sobre as melhores praticas
agricolas, assim como a manter o stock dos seus produtos, fertilizantes e pesticidas. Para além

disto, este projeto criou o incentivo de prémios monetarios e conseguiu desta forma aumentar
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o rendimento dos produtores, melhorar o impacto ambiental dos locais e aumentar
exponencialmente a confianga no café que a marca vende. Foi assim, de forma conjunta,
criado o valor necessario para ambas as partes, sendo isso um elemento decisivo na escolha de

compra do consumidor. (Porter & Kramer, 2011).

Para além das grandes empresas no mercado, muitas startup’s ddo os primeiros passos no
consumo colaborativo e tendem a explorar sectores menos saturados. Segundo um estudo da
PWC", o aumento da diversidade de sectores inseridos na economia de partilha e a grande
adesdo por parte dos consumidores esta a deixar o comércio de aluguer entrar em declinio. Os
alugueres de dvd’s, livros, automdveis, casas e equipamento, que representam 240 bilides de
délares do mercado tradicional de aluguer, estdo a alterar-se para tentativas de métodos
compartilhados entre pessoas e/ou empresas. Segundo o mesmo estudo, o financiamento
peer to peer, os recursos humanos online, o streaming de musica e video e a partilha de casa e
carro, sdo os principais sectores em crescimento na economia de partilha, gerando uma
receita global de 15 bilides de ddlares. Este numero torna-se pequeno quando comparado as
projecoes de aumento do mercado até 2025, em que a receita global tera um impacto de 335
bilides de ddlares a nivel mundial, exatamente o mesmo valor esperado para o mercado
tradicional de aluguer, demonstrando um crescimento mais acentuado e acelerado por parte

da economia de partilha e a estagnac¢ao do mercado tradicional.

72% of Americans have used some type
of shared or on-demand online service

% of adults who have

Purchased used or second-hand
et onine
Used progams offering same-day or
expedited delivery
Purchased tickets from online reseller

Purchased handmade or artisanal Py
products online —

Contributed to online fundraising project 22
Used ride-hailing apps EE]

Used online home-sharing services

Ordered delivery of groceries online I s
from local store

Warked in a shared office space I 4

Hired someone online for errand,/task I 4

Rented clothing, other products for a

short time online I 2

But exposure to these services
varies widely

% of adults who have used ... of these services

28%
20
13
14
Illﬁmﬂ
4 5 G+

None 1 2 3

llustragdo 2 - Grafico retirado do relatério “Shared, Collaborative on
Demand: The New Digital Economy” da Pew Research Center, em 2016

> Segundo estudo “The sharing economy” (PWC, 2015)
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Sado cada vez mais as pessoas que aderem a este tipo de consumo e segundo um relatério
da PewResearchCenter'® pelo menos 72% dos adultos americanos utilizaram um servigo online
de consumo colaborativo, maioritariamente na aquisicdo de bens em segunda mao (50%). Mas
ndo é apenas na compra de produtos que se verifica a adesdo a este tipo de economia. A
McKinsey and Company prevé que até 2025 a economia de partilha pode ajudar cerca de 60
milhdes'” de pessoas a beneficiarem de ofertas de trabalho através de plataformas online. Ellie
Gummer, num artigo para o site sharingeconomyuk afirma mesmo que podemos estar perante
a terceira forma de trabalho, isto €, uma nova tipologia laboral, impulsionada pelas novas
tecnologias, com o objetivo de criar um trabalho mais flexivel e adaptado a cada pessoa. Estes
trabalhos podem ser verificados através de trabalhos em regime freelancer ou troca de
conhecimentos em diferentes dreas de negdcio. Para além das pessoas partilharem os seus
bens e as suas competéncias, a economia de partilha comeca também a expandir-se em areas
como a saude, a educacdo e segundo a APPM (Associacdo Portuguesa dos Profissionais de
Marketing) os fendmenos de crowdfunding, os empréstimos peer to peer e a criacdo de
bitcoins estdo a ter um grande impacto no sector financeiro, despertando cada vez mais a

atencdo dos investidores.

3.2 Segmentac¢ao do mercado
Segundo Botsman & Rogers (2011), a economia de partilha divide-se quatro mercados que

sdo considerados os seus principais pilares:

e Consumo colaborativo, tal como foi visto anteriormente, é o acesso a bens ou servigos
através da troca, doagdo, empréstimo, venda, revenda ou aluguer, e estd dividido em
trés sistemas:

o 1) Servicos e produtos, como por exemplo, a Zipcar, uma alternativa ao
aluguer tradicional de automadveis, onde os clientes podem tirar o carro por
um dia ou apenas algumas horas, a pregos acessiveis e com gasoleo e seguro
incluidos.

o 2) Mercados de redistribuicdo, como por exemplo, a Refood, onde sdo
aproveitadas grandes quantidades de residuos alimentares de varios sectores

da restauracdo e distribuidos por aqueles que mais necessitam.

'® Estudo apresentado na llustracdo 2
7 segundo estudo “The sharing economy” (PWC, 2015)
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O

3) Estilos de vida colaborativos, como por exemplo, o Banco do Tempo, um

sistema de trocas solidarias onde é trocado tempo por tempo.

e Producdo colaborativa, sdo grupos ou redes de pessoas que colaboram para elaborar,

produzir ou distribuir mercadorias. Pode ser dividido em trés dreas:

O

1) Projeto colaborativo, tem como objetivo a unido de diferentes pessoas para
criar um produto ou servico respondendo a um desafio ou a um briefing, como
por exemplo, a plataforma Quirky que consiste numa plataforma de invengdes
e novas ideias, geradas em comunidade e vendidas a pessoas ou empresas.

2) Elaboragdo colaborativa, as pessoas criam numa comunidade voluntdria,
um produto ou servico, e vao alimentando-o ao longo do tempo, para
beneficio conjunto. Como por exemplo, o OpenStreetMap, que consiste na
criagdo de mapas livres e editdveis em todo o mundo, em constante
desenvolvimento e manutencdo pela propria comunidade.

3) Distribuicao colaborativa, em que as pessoas organizam e realizam a
distribuicdo, venda ou troca dos bens, de forma direta e “peer to peer”. Como
por exemplo o OLX, onde sdo vendidos ou comprados produtos diretamente

com os seus proprietarios.

e Aprendizagem colaborativa, sdo partilhados recursos, competéncias e conhecimentos,

com o objetivo de obter uma aprendizagem coletiva. Consiste em trés areas:

O

1) Open Courses — cursos, palestras, workshops ou conteddos meramente
educacionais sdo disponibilizados para a comunidade a custo zero. Como por
exemplo, o FuturelLearn.

2) Skillsharing - aulas online onde as pessoas partilham aquilo que sabem com
aqueles que querem aprender. Como por exemplo, a plataforma Skillshare,
onde por uma quantia reduzida temos a oportunidade de conhecer cursos das
mais diversas dareas.

3) Crowd-sourced — As pessoas juntam coletivamente o seu conhecimento e
alimentam uma plataforma online em comunidade. Como por exemplo, a

Wikipedia.

e Finangas colaborativas, servicos de financiamento e empréstimo facultados sem a

participacdo das tradicionais instituicdes financeiras. Pode ser dividido em quatro

areas:
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o Crowdfunding, investimento em projetos através de financiamentos por parte
da sociedade e/ou instituicdes, como por exemplo, o Crowdfunder.

o Empréstimo peer-to-peer, pessoas que tém dinheiro para realizar
investimentos, conectam-se online com pessoas que precisam de
empréstimos. Exemplo disso é a plataforma Zopa, que proporciona
empréstimos simples e com taxas muito reduzidas em comparagdo aos bancos
tradicionais.

o Moedas complementares, sdo alternativas as moedas oficiais e permitem a
criacdo de diferentes formas de medir e reconhecer o valor das coisas. Como
por exemplo, as Bitcoins, uma moeda virtual sem uma autoridade centralizada,
mas sim peer-to-peer.

o Seguro colaborativo, comunidades onde se fazem os prdprios seguros. Como
por exemplo, a plataforma Boughtbymany, em que a comunidade se esforca
para que os valores sejam negociados, mesmo que as pessoas tenham

doencgas ou ja tenham tido problemas com a razao do seguro em questao.

3.3 Os desafios do mercado

Ja sdo varios os exemplos de grandes empresas que se apoiam na economia de partilha e
que estdo a mudar os habitos de consumo da populagdo. Alguns exemplos disso sdo o OLX, a
Uniplaces, a BlaBlaCar, o AirBnb e a UBER. Estas empresas para além de promoverem a
inovacdo e o empreendedorismo estdo a provocar alteragdes nos mercados e nos seus
diferentes players. Mas se por um lado os consumidores estdo satisfeitos por existirem novos
servigos que vao de encontro as suas necessidades a pregos mais reduzidos, por outro a
concorréncia nao esta satisfeita, principalmente aqueles que se inserem em sectores muito
regulados, como o caso do alojamento e dos transportes. Estes alegam que este novo tipo de
servigcos esta a usufruir de um enquadramento juridico ja existente, mas que ndo contempla
este tipo de negdcios, fazendo assim com que seja necessario a revisdo das leis existentes e
adapta-las aos novos modelos de negdcio. Numa publicacdo da Baker Tilly (2014), a solucdo
proposta da OCDE para esta situacdo passa pela andlise rigorosa do governo relativamente a
legislacdo em vigor e a compreensdo dos desafios dos novos negdcios, sendo depois
necessario estudar as varias medidas possiveis e implementar aquela que seja mais benéfica
para todos, rejeitando ao maximo a de restricdo ou proibicdo das novas empresas
colaborativas. Esta seria a escolha das empresas mais tradicionais do mercado, pois este

crescimento exponencial da economia de partilha ndo agradou os players mais tradicionais.
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Este facto fez com que muitas empresas tenham tomado medidas contra plataformas ou
servicos assentes no consumo colaborativo, como o caso da UBER, que enfrentou os tribunais
por concorréncia desleal relativamente aos taxis ou o caso do Airbnb por nao ter impostos
idénticos aos seus concorrentes diretos, os hotéis. Mas ndo sdao apenas estes os desafios do
consumo colaborativo, existe também uma grande dificuldade na quantificacdo do mercado e

o seu verdadeiro valor.

Um estudo da Office for National Statistics (Hardie, 2016) realizado para medir a viabilidade
da economia de partilha no Reino Unido, refere os principais desafios encontrados na recolha
de estatisticas relacionadas com a economia de partilha. As principais dificuldades encontradas
na medicdo do mercado depreendem-se com a identificacdo e classificacdo do que possa ser
uma atividade de economia de partilha, a medicdo das transacdes ndao monetdrias que
ocorrem entre os individuos (muitas das trocas sdo feitas sem uma moeda, podendo ser
realizadas de forma gratuita, por doacdo, empréstimo ou troca por outro valor) e o facto deste
tipo de economia nao se encaixar dentro do sistema de classificagdo comum. A recolha de
dados torna-se dificil porque ndo sdo apenas as empresas que podem participar nesta
economia, mas sim qualquer individuo (um estudo da Nesta em 2014, apurou que no Reino
Unido, 25% da populagdo adulta utiliza a internet para atividades de consumo colaborativo),
fazendo com que estas trocas a nivel individual ndo sejam incluidas no PIB ou no indice de

precos ao consumidor, dificultando ainda mais a recolha e avaliagdo dos dados.

3.4 Tendéncias do mercado em Portugal

Existem paises bem avangados relativamente ao consumo colaborativo, e ndo apenas
aqueles em que entram consumidores, mas também aqueles que se destinam simplesmente a
facilitar outras organizag¢des, ou outras entidades. Exemplos disso sdo: a plataforma Munirent,
na darea de servicos publicos e gestdo de municipios, que permite diferentes cidades
partilharem equipamentos caros e com uma necessidade sazonal, sem terem de os adquirir;
outro bom exemplo é a plataforma Helparound, na area da saude, que os doentes diabéticos
partilham as suas experiéncias, historias, insulina e equipamentos. Em Portugal, estes tipos de
organizacdes ainda ndo estdao muito em voga no mercado, mas aquelas que se dirigem a
publicos-alvo jovens, que dependem do consumidor, ou que criam uma grande poupanca
relativamente a métodos tradicionais, estdo a ter um grande sucesso e a conseguir

corresponder as necessidades dos consumidores.
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Os portugueses sao conhecidos por serem pessoas facilmente sociaveis. Rosie Mansfield
diretora manager da GoCambio (uma plataforma online que promove a partilha de alojamento
em troca de conhecimentos) acredita que isso aliado ao espirito de unido e mente aberta sdo
6timos indicios de aceitacdo deste tipo de negdcios™®. Prova disso, é a Uniplaces (uma
plataforma online que ajuda os estudantes universitdrios a encontrar um quarto ou casa
seguros e adequados as suas necessidades) que sé no ano de 2016 registou um lucro de 27,4
milhGes de euros. Candida Rato, fundadora da organizacao People Who Share em Portugal,
afirma que principalmente Lisboa dispde de todas as condi¢bes necessarias para um rapido
crescimento nestes mercados colaborativos, pois para além de se ter tornado a capital da
criatividade é também considerada grande impulsionadora do empreendedorismo. O OLX, por
exemplo, existe em 40 paises diferentes, mas foi em Portugal que a expansao internacional
cresceu mais rapidamente. Rita Marques, diretora da marca, afirma que esta plataforma online
veio mudar o paradigma e os habitos dos portugueses, que sempre guardaram tudo, mesmo
aquelas coisas que ndo precisavam ou sabiam que ndo iriam utilizar mais. OQutro caso
totalmente portugués e ja bastante galardoado é a Raize, uma plataforma onde as pessoas, a
titulo pessoal, podem emprestar dinheiro diretamente as empresas que necessitam, tendo ja
possibilitando o financiamento de 3 336 500 euros em empréstimos com um total de 6 730

investidores.

Em Portugal ndo existem estatisticas ao certo, mas tudo aponta que o crescimento deste
sector veio para ficar. Jaime Rodriguez, (diretor-geral responsavel pela Peninsula Ibérica, da
empresa BlaBlaCar) concorda com esta ideia, afirmando que o crescimento em Portugal esta a
ser forte e que o nimero de utilizadores aumenta todos os meses'®. Refere ainda que o
crescimento do sector ird continuar pois para além da humanidade enfrentar o grande desafio
da sustentabilidade, as mudangas de consumo também estdo a mudar, e nos dias de hoje, as

pessoas estdao mais orientadas para a utilizacdao do que para a posse.

Pode desta forma concluir-se que existe a oportunidade e a viabilidade da criacdo da ideia,
que deve ser sustentada por um plano de negdcios capaz e eficaz, que crie a diferenciacdo e a
inovacao no sector da educagao, um mercado ainda pouco saturado em Portugal no que se
refere & aprendizagem colaborativa e dentro da economia de partilha. E ainda importante

referir que em Portugal ndo existe nenhuma plataforma que seja vista como um portal de

' Retirado do Jornal JOE (2016) Disponivel em https://www.joe.ie/uncategorized/joe-speaks-to-rosie-
mansfield-about-go-cambio-the-innovative-start-up-business-changing-the-way-we-learn-and-travel-
532585

% Retirado do artifo do jornal VER (2016) Disponivel em http://www.ver.pt/partilha-fenomeno-da-
multiplicacao-ou-mero-negocio/
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oferta com as varias aulas disponiveis para aprendizagem, seja na drea de linguas, de ciéncias
ou mais culturais, como a arte e a musica. Embora existam variados portais de educacao,
sempre que uma pessoa quer participar num workshop ou aprender algo novo, tem de
procurar a aula junto da entidade, e dificilmente consegue comparar com outras ofertas
semelhantes. Perante este panorama, a relevancia do desenvolvimento deste projeto surge na
interligacdo das pessoas que procuram aprender com aquelas que querem ensinar, através de
uma plataforma simples que funcione como portal de ofertas de aprendizagem e onde seja
possivel escolher as aulas segundo os comentdrios de outros utilizadores por lugar de

proximidade ou por tipo de aula desejada.

4. Investigacao de suporte ao projeto

Demonstrado através da revisdo bibliografica, a crescente preocupagdo com o sentido de
comunidade e a vontade de partilha que invadem a atualidade, foi preciso averiguar a
recetividade e disponibilidade da populagdo portuguesa para a viabilidade e implementac¢do
deste projeto no mercado. Desta forma, foi desenvolvido um breve estudo de mercado de
suporte ao projeto, sendo que sdao demonstrados aqui quais os objetivos, o método e as

técnicas utilizadas para a recolha e andlise de dados.

4.1 Objetivos de investigagao

Tendo como obijetivo principal a criagdo de uma plataforma online na drea da economia de
partilha e aprendizagem colaborativa, a necessidade da criagdo de um plano de negdcios é
fulcral para dar entrada no mercado, mas antes da sua concretizagdo é necessario definir os

objetivos especificos para uma boa investigacdo de suporte ao projeto:

e Perceber a disponibilidade de aceitacdo dos portugueses para este tipo de
iniciativas;

e Determinar a popularidade do conceito “economia de partilha” junto do publico
portugués;

e Perceber as preferéncias de aprendizagem dos consumidores;

e Aferir qual a percecdo dos atuais consumidores deste tipo de servigos;
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e Perceber se o fator monetario tem implicacdes na aquisicdo de competéncias
(como musica, pintura, costura, etc.)

4.2 Instrumento e Procedimento na Recolha de Dados

Os dados foram recolhidos durante o més de abril de 2017 através de um questionario
online (ver anexo 1) com 6 perguntas de caracterizagdo demografica e social e 12 perguntas
relacionadas com o objeto de estudo. Embora a maioria das perguntas seja de resposta
fechada, trés delas sdo de resposta aberta para que se possa recolher o maximo de

informacgdes em bruto.

As primeiras cinco perguntas foram selecionadas com a finalidade de perceber qual o
conhecimento, a aceitacdo e experimentacdo do conceito de economia de partilha e as outras
sete perguntas foram selecionadas para melhor perceber as inten¢Ges e disponibilidade de

conhecimentos e aprendizagens com desconhecidos.

4.3 Método de investigagao

De modo a atingir os objetivos acima descritos, foi desenvolvido um questiondrio online,
que abrangeu pessoas de todo o pais, meramente com o objetivo qualitativo de recolher
impressGes sobre a matéria, assim como ideias para um melhor desenvolvimento e

funcionamento da plataforma online.

Assim, na pesquisa qualitativa utilizada, a amostra é ndo probabilistica (Ritchie & Lewis,
2003), ou seja, a amostra esta reduzida a um grupo pequeno de pessoas, através da qual se
pretende obter informag¢des mais detalhadas sobre as suas experiéncias e comportamentos.
Contudo, a escolha dos participantes deve recair sobre pessoas que estejam envolvidas em

praticas relevantes para o tema em estudo (Seidman, 2012).

A selecdo dos inquiridos para este breve estudo de mercado foi totalmente direcionada e
focada aos inquiridos em questdo. Foi tido em conta as experiéncias relacionadas com o
conhecimento ou desconhecimento total da economia de partilha. A relevincia foi
essencialmente perceber quais as competéncias ou conhecimentos que as pessoas estdo mais

pré dispostas e interessadas quando recorrem a este tipo de plataforma.

Todas as tabelas do ponto 4.4 s3o de elaboracdo prépria.
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4.4 Analise e Discussao dos resultados

4.4.1 Caraterizacdao da amostra

A Tabela 1 contém os resultados relativamente ao sexo e a idade dos inquiridos. Dos 40
individuos, 65% sdo do sexo feminino e 35% sdo do sexo masculino. A idade média da amostra
ronda os 28 anos de idade. Embora a amostra tenha uma dimensdo reduzida este facto é

mitigado pelo direcionamento que a amostra teve em conta.

Sexo Frequéncia Percentagem Meédialdade
Feminino 26 65% 28
Masculino 14 35% 28
Total 40 10% 28

Tabela 1 - Caraterizagdo socio-demografica dos inquiridos

Os dados da Tabela 2 demonstram a situacdo profissional dos inquiridos, onde podemos
verificar que 70% trabalha a tempo inteiro, 17,5% como freelancer e apenas 7,5% se encontra
desempregado. Para averiguar a constatacdo de alguns comportamentos sobre as pessoas que
tém mais sensibilidade/pré-disposicdo para a partilha (Botsman & Rogers, 2011) foram
testadas algumas afirmagdes junto dos inquiridos, sem restricdao quanto a quantidade de

respostas selecionadas.

Situagao Profissional Frequéncia Percentagem

Tempo inteiro 28 70%
Tempo parcial 1 2,5%
Freelancer 7 17,5%
Desempregado 3 7,5%
Outro 1 2,5%
Total 40 100%

Tabela 2 - Situagdo profissional dos inquiridos

Podemos verificar através da Tabela 3 que a maior parte dos individuos, cerca de 92,5%,
sente-se feliz quando ajuda alguém na rua, 82,5% assume ter facilidade em comunicar com
outros e 77,5% gosta de conhecer pessoas novas. Foi possivel também averiguar que 72,5%
dos individuos gosta de doar a roupa que ja ndo usa e 62,5% confirma fazer reciclagem,

confirmando assim a crescente preocupagao com a sustentabilidade e o reaproveitamento da

matéria.
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Um dos principios base deste conceito é a partilha e dessa forma é importante perceber se
as pessoas que fazem voluntariado, que sdo mais suscetiveis a dar, sdo também um publico

mais interessado na utilizacdo de servicos assentes neste valor.

Afirmagoes Frequéncia Percentagem
Fago compras online 27 67,5%
Tenho facilidade em comunicar 33 82,5%
Sinto-me feliz quando ajudo alguém na 37 92,5%
rua

Sou timido/a 11 27,5%
Dou mais importancia ao prego do que a 2 5%
qualidade

Gosto de conhecer pessoas novas 31 77,5%
Faco reciclagem 25 62,5%
Gosto de doar roupa que ja ndo uso 29 72,5%
Sinto-me bem quando dou gorjeta a um 15 37,5%
empregado

Tabela 3 — Comportamentos dos inquiridos

Através da Tabela 4 podemos afirmar que os inquiridos maioritariamente ja fizeram
voluntariado, seja de forma esporadica como cerca de 47,5% da amostra ou apenas uma Unica

vez, como 20%.

Ja fizeste voluntariado Frequéncia Percentagem
Sim, uma Unica vez 8 20%
Sim, fago esporadicamente 19 47,5%
Sim, fago atualmente 4 10%
Ndo, mas sempre quis experimentar 5 12,5%
Ndo, porque ndo tenho tempo 2 5%

Ndo, nunca me identifiquei com uma causa 0 0%
Nunca tive interesse 0 0%
Outro 2 5%
Total 40 100%

Tabela 4 — Voluntariado

4.4.2 Analise do conhecimento do conceito

A primeira parte do questionario pretende aferir se os inquiridos estdo familiarizados com o
conceito da economia de partilha, assim como o seu conhecimento de ofertas do mercado, a
sua experimentacdo ou, se no caso de essa nao existir, as razGes para tal. Para esse efeito,

foram colocadas as seguintes questdes:
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— Q1: Conheces o conceito de economia de partilha?
— Q2: Conheces alguma das seguintes ofertas atuais do mercado?
— Q3: J4 experimentaste este conceito?

— Q4: Se respondeste sim a questdo anterior, diz-nos de que forma experimentaste
este conceito?

— Q5: Se nao, porqué?

Podemos verificar através da Tabela 5 que a maior parte dos individuos conhece o conceito
de economia de partilha, mas 17,5% nao tem a certeza, demonstrando assim, alguma falta de

conhecimento sobre o tema.

Conhecimento de economia de partilha Frequéncia Percentagem

Sim 27 67,5%
N3o 6 15%

Ndo tenho a certeza 7 17,5%
Total 40 100%

Tabela 5 — Conhecimento do conceito de economia de partilha

De forma a perceber se os inquiridos tinham conhecimento de algumas das ofertas que o
mercado da economia de partilha disponibiliza foi dada a possibilidade de selecionar varias
opcdes. Podemos verificar através da Tabela 6, que a maior parte da amostra tem
conhecimento de variadas ofertas no mercado, sendo a partilha de carro e a partilha de casa

com mais relevancia junto dos inquiridos.

Conhecimento das ofertas do mercado Frequéncia Percentagem

Partilha de carro 35 87,5%
Partilha de casa 32 80%
Partilha de sofa 27 67,5%
Troca de livros 25 62,5%
Roupa em 22 mao 30 75%
Outro 2 5%

Tabela 6 — Conhecimento das ofertas de mercado mais relevantes

Para aferir a experimentacao que os inquiridos tiveram com algum servico de economia de

partilha, foi perguntado se ha tinham experimentado este conceito. Esta pergunta ndo servia
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apenas para perceber quantas pessoas conheciam ou ndao, mas também para perceber se o
resultado do “ndao tenho a certeza” seria relevante, visto que poderia existir o
desconhecimento relativamente a diferenciagdo de um servico normal e um “partilhado”.
Podemos verificar, através da Tabela 7, que a maior parte dos inquiridos ja experimentou o

conceito da economia de partilha, e apenas uma pessoa nao tem a certeza.

Utilizagdo de servigos de partilha Frequéncia Percentagem

Sim 28 70%
Nao 11 27,5%
Ndo tenho a certeza 1 2,5%
Total 40 100%

Tabela 7 — Utilizagcdo de algum servi¢o de economia de partilha

Depois de aferir a utilizagdo de servicos de partilha, foi importante perceber, junto dos
inquiridos que responderam “sim” aqueles servicos que ja teriam experimentado, tendo
possibilidade de selecionarem mais do que uma opc¢do. Podemos verificar através da Tabela 8,
qgue os servicos de economia com mais afluéncia pelos inquiridos foram a doag¢do de roupa

com 98,9% e a experiéncia de ja terem apanhado boleia, com 53,6%.

Experimentag¢ao Frequéncia Percentagem
Ja dei boleia a um estranho 6 21,4%
Ja dei roupa 26 92,9%
Ja partilhei a minha casa/sof4 10 35,7%
Ja troquei livros 9 32,1%
J& apanhei boleia 15 53,6%
Ja recebi roupa em 22 mado 9 32,1%
Outro 2 7,1%

Tabela 8 — Quais os servigos de economia de partilha experimentados pelos inquiridos

Depois de perceber os servicos que os inquiridos do “sim” a utilizacdo da economia de
partilha teriam utilizado, foi relevante perceber as razdes/motivacdes que levaram os 11
inquiridos a responderem “ndo” e um “ndo tenho a certeza”, tendo possibilidade de selecionar
mais do que uma op¢do. Através da Tabela 9 podemos afirmar que os inquiridos que ndo
utilizam servigcos comuns de partilha, preferem maioritariamente outras op¢des ou nao se

sentem confortaveis ao recorrer a estes servigos. E também importante referir que nenhum
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dos inquiridos alegou ter tido mas experiéncias ou nao ter optado por este servico por falta de

confianga em pessoas estranhas.

Razao de ndao experimentarem Frequéncia Percentagem
Desconfio da seguranga 2 16,7%
Desconfio da higiene 3 25%
N3o me sinto confortavel 5 41,7%
N3o confio em pessoas estranhas 0 0%

N&o acho que compense a qualidade 2 16,7%
Prefiro outras opgGes 7 58,3%

Ja tive mas experiéncias anteriores 0 7,1%
Outro 4 33,3%

Tabela 9 — As razdes que levam os inquiridos a ndo utilizarem alguns dos servigos

4.4.3 Partilha de conhecimento

Na segunda parte do questionario pretende-se perceber a aceitacdo da partilha de

conhecimento, assim como as competéncias preferenciais por parte dos inquiridos. Para esse

efeito, foram colocadas as seguintes questdes:

%

Q6: Tens preferéncia no modo de aprendizagem?

Q7: Alguma vez tiveste intencdes de aprender algo (como fotografia, costura,
design, desenho, instrumento musical, cozinha, etc.) mas ndo o fizeste por falta de
dinheiro?

Q8: Consideras que a partilha de conhecimento online em Portugal é eficaz?

Q9: Das competéncias/conhecimentos que tens, existe algum que partilharias com
outra pessoa? Da um exemplo

Q10: Estarias disposto a partilhar essa competéncia/conhecimento com um
desconhecido?

Q11: Estarias disposto a receber conhecimento/competéncias de forma impessoal
e sem despesas?

Q12: O que gostarias de aprender?

E fundamental perceber a preferéncia que os inquiridos tém pelo método de

aprendizagem. Podemos verificar através da Tabela 10 que 45% dos inquiridos assume preferir
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o método de aprendizagem presencial, no entanto 45% afirma que gosta de ambas as formas,

presencial e online. Dos 40 inquiridos, apenas 3 preferem a aprendizagem via online.

Aprendizagem Frequéncia Percentagem

Presencial 18 45%
Online 3 7,5%
Gosto das duas 18 45%
Tanto faz 1 2,5%
Total 40 100%

Tabela 10 — Quais os servigos de economia de partilha experimentados pelos inquiridos

E fundamental perceber se os inquiridos ja tinham dispensado momentos de aprendizagem
por falta de dinheiro, muitas vezes a principal razao apontada para a falta de iniciativa prépria
na educagdo ao longo da vida (Relatorio Aprendizagem ao Longo da Vida do ano 2007, do INE).
Através da Tabela 11 percebemos que a grande maioria dos inquiridos se deparou com esse

problema.

Intengdes de aprendizagem Frequéncia Percentagem

Sim 34 85%
N3o 5 12,5%
Ndo tenho a certeza 1 2,5%
Outro 0 0%
Total 40 100%

Tabela 11 — Inteng¢des de aprender, mas sem possibilidade por falta de dinheiro

Através de uma pergunta aberta, foi perguntado aos inquiridos se consideravam a partilha
de conhecimento em Portugal eficaz. Alguns dos inquiridos responderam apenas sim ou nao,
enquanto outros contribuiram com a sua opinido. Percebemos que as opinides se dividem
relativamente a eficacia da partilha de comunicacdo. Enquanto alguns inquiridos assumem
existirem vdrias solucGes disponiveis, outros assumem ndo conhecer, ndo ser acessivel ou
eficaz junto do publico. E de salientar que alguns dos inquiridos apontam a falta de certificacdo
como uma das causas de ineficiéncia. Para além da referéncia a varios exemplos de sites de e-
learning, como o Coursera ou o Lynda, foi ainda valorizado o recurso a blogues e redes sociais

como forma de adquirir novos conhecimentos.
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Consideras que a partilha de conhecimento em Portugal é Frequéncia Percentagem

eficaz?

Sim 5 12,5%
Nao 4 10%
Nao sei 6 15%
Resposta extensa 25 62,5%

Respostas extensas

Penso que essa partilha sé se faz por meios informais, como o Facebook, em que facilmente partilhamos
0S N0ssos interesses, noticias, estudos e opiniGes.

Penso que este conceito estd pouco explorado em Portugal e as pessoas tém muito pouco
conhecimento sobre o mesmo

Existe muita informacdo online e aplicagdes informaticas para imensas causas. Penso que a diversidade
de sites, blogues e plataformas acaba por dispersar o utilizador.

Acho que existe alguma dificuldade em partilhar conhecimento com receio de expor know-how e de ser
ultrapassado por isso. Vivemos num mundo muito competitivo. No entanto existem alguns sites como a
partilha de linguas, a partilha de ideias e projetos de empreendedorismo, entre outros. Online desconfio
sempre da credibilidade da informagédo, se ndo tiver um "selo" de uma entidade credivel ndo considero
vdlida a info.

Sim, mas pode sempre ser melhorado. Penso que existem bons sites de aprendizagem online.

Sim, para nos ajudarmos mutuamente face a crise econdmica, bem como ao planeta, através da
poupanca de recursos.

Sim, com o avanco da rapida e facil transmissdo de informacdo através dos media online, a partilha de
conhecimento em Portugal tem vindo a aumentar embora pudessem existir mais fontes seguras e
fidedignas dirigidas as diversas dreas de conhecimento.

N3o. A maioria da partilha de conhecimento online ndo é certificada/controlada e por isso a qualidade
nao estd assegurada.

N3o. Utilizaria outras ferramentas para comunicar informagdes online. Ou seja, dar a conhecer
ferramentas online a partir de jornais, TV, etc.

N3o, falta de divulgacdo e acessibilidade para certas faixas etarias

Penso que sim. Temos bons técnicos, conhecimento. Utilizei o modo online e presencial no curso de
tradugdo da UAL. Utilizo varios sites para formagdo de fotografia e linguas.

Criagdo de plataformas de conhecimento em portugués, todas as que conhego e em que as pessoas
participam sdo internacionais.

Sim, ha muita informac&o disponivel, contudo também ha muitos conteidos sem interesse.

Ndo, penso que a maioria dos sites que explica acaba por ser bastante critico e radical, acabando por
censurar mais do que explicar. Falta partilha de conhecimento imparcial e destinado a leigos.
Provavelmente ndo, porque ndo me lembro de nenhum site que se dedique a partilha de conhecimento
:) a parte dos ja conhecidos sites internacionais claro. O que mudaria? Parece-me que a partilha de
conhecimento é também cultural, teria de haver uma mudancga de mentalidade talvez. Mas acredito que
se alguém se lancgar e partilhar conhecimento, que pega. Esta iniciativa pode também partir de alguma
organizagdo sem fins lucrativos: estou-me a lembrar do caso do sector humanitario onde é incrivel a
quantidade de partilha de conhecimento entre diferentes organizagdes; existem fundos para a criagdo
de cursos online porque se sabe que quanto mais se partilhar o conhecimento, mais pessoas em reais
dificuldades podem beneficiar de uma mais profissional ajuda. Um dos sites de aprendizagem online que
uso muito é o duolingo; e usei varios do sector humanitario...sdo muito especificos ndo sei se faz sentido
partilhar aqui.

Sim, mas sé na medida em que existem cada vez mais cursos e workshops online que permitem a
educacgdo nas mais diversas areas sem que as pessoas tenham de se deslocar.

Sim, em todas as redes sociais vemos isso a acontecer, por exemplo.

Sim, as redes sociais ajudam bastante.

Acho que ndo conheg¢o nenhuma plataforma de partilha de conhecimento online

Acho que os projetos/sites ainda sdo pouco divulgados, mas os que conhego funcionam bem.

N3do. Existe partilha de conhecimento em Portugal, mas ndo é eficaz porque ndo se encontra
comunicada nos meios certos e tem pouca divulgacao. Por exemplo, mesmo hoje tive conhecimento de
um site de um portugués que faz previses meteoroldgicas, muito direcionada para alpinistas.

Sim, ndo uso nenhum site em especifico, mas gosto de blogues que me dao bastante informagdo na
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minha area.

N3o, facilitaria o acesso a informacgao

Sim, o Coursera.org

Nao, existem poucos websites portugueses com esse fim (ex.: Udemy, Codeacademy, Lynda)

Tabela 12 — Opinido sobre a eficacia da partilha de conhecimento em Portugal

Através de uma pergunta aberta, foi perguntado ainda aos inquiridos se consideravam ter

alguma competéncia ou conhecimento que pudesse partilhar com alguém. Apenas um

inquirido respondeu “Nunca pensei no assunto”, ndo respondendo a questdo e sem apresentar

algum exemplo. Todos os outros revelaram ter competéncias ou conhecimentos que

pudessem partilhar com alguém, dando exemplos concretos do que poderiam partilhar, tais

como fotografia, ensino de linguas, costura, pintura, fotografia, entre outras. Os exemplos

repetidos ndo sdo apresentados, seguindo-se uma lista através da Tabela 13, com a

diversidade de respostas apurada.

Das competéncias/conhecimentos que tens, existe algum que partilharias com outra pessoa? Da um

Fotografar/Filmar

exemplo
Cozinhar

Ensinar Linguas

Dicas sobre tratamento de animais

Exercicio fisico

Planear viagens

Atividades pedagdgicas para criangas

Basicos do Office (Word, Excel e Powerpoint)

Apoio aos jovens empreendedores

Programas de edi¢cdo de imagem (Photoshop)

Habitos Alimentares Saudaveis

Trabalhar com um computador

Explicacdes de matematica

Ensinar um instrumento musical

Malabarismo Programacao

Artes visuais Meditagdo

Autoconhecimento Basicos de Marketing Digital

Macramé Publicidade

Informdtica Fazer sabonetes artesanais
Encadernagdo Japonesa Fazer o CV e preparagao para entrevistas
Empreendedorismo Costura

Técnicas para falar em publico Personal Branding

Dangas Africanas

Organizagao de Eventos

Criacdo e implementacdo de presenca online

Aguarelas e pintura a 6leo

Tabela 13 — Quais os conhecimentos/competéncias dos inquiridos que possam ser partilhados com outra pessoa

Ao aferir se os inquiridos tém competéncias para partilhar com outras pessoas, é agora

fundamental perceber se estariam dispostos a partilhar esses conhecimentos com uma pessoa

desconhecida. Através da Tabela 14 podemos afirmar que 87,5% dos inquiridos estdo
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dispostos a partilhar os seus conhecimentos com um estranho. E ainda importante referir que

nenhum individuo respondeu que ndo partilharia as suas competéncias.

Partilha de competéncias Frequéncia Percentagem
Sim 35 87,5%
Nao 0 0%

N&do tenho a certeza 5 12,5%
Total 40 100%

Tabela 14 — Disposi¢do do inquirido para partilhar competéncias/conhecimentos com um desconhecido

Na economia de partilha é tdo importante conseguir dar como saber receber. Foi

perguntado aos inquiridos se estariam dispostos a receber conhecimentos de forma impessoal

e a abertura foi elevada com 92,5% dos inquiridos a responder positivamente e os restantes

responderam que ndo tinham a certeza.

Partilha de conhecimento Frequéncia Percentagem
Sim 37 92,5%
Nio 0 0%

Ndo tenho a certeza 3 7,5%
Total 40 100%

Tabela 15 — Aceitacdo para receber conhecimentos de forma impessoal e sem despesas

Na ultima questdo foi perguntado aos inquiridos o que gostariam de aprender. Os exemplos

repetidos ndao sdo apresentados, seguindo-se uma lista através da Tabela 16, com a

diversidade de respostas apurada.
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Das competéncias/conhecimentos que tens, existe algum que partilharias com outra

pessoa? Da um exemplo

Fotografia Cozinhar

Costura Massagens

Feng-shui Danca

Cantar Pintura

Producdo de produtos bioldgicos Basicos do Office

Permacultura Outras linguas

Pedal Finangas

Primeiros socorros Cortar o cabelo

Trabalho humanitario Escrita Criativa

Turismo Rural Psicologia

Recuperar mdveis/casas Tocar um instrumento (viola, guitarra,
bateria)

Criar uma horta em casa/Cultivar Escrever para editar um livro

Storytelling Principios basicos de Design

Cinema Espiritualidade

Fazer sushi Meditacdo

Tabela 16 — Competéncias que os inquiridos gostariam de aprender

4.5. Conclusoes

Da analise dos resultados efetuada é possivel obter alguns dados relevantes para o
desenvolvimento do projeto em questdo, a construcdo da plataforma online de partilha e troca

de conhecimentos e competéncias.

Existem pequenos gestos didrios que fazem toda a diferenga e percebemos isso pelos
comportamentos dos inquiridos, que afirmam sentir-se mais felizes quando ajudam alguém na
rua. Estas pequenas alegrias explicam a enorme felicidade da partilha em comunidade, em dar

0 que 0s outros precisam sem pensar no que se ira receber com isso.

Embora a maioria das pessoas tenha conhecimento do conceito de economia de partilha, a
maior parte ainda ndo tinha experimentado servigos simples como a troca de livros, dar boleia
ou partilhar casa. Muitos destes servicos foram implementados hd pouco tempo em Portugal,
o que gera um desconhecimento normal pela maioria da populagdo. Uma caracteristica
relevante a realgar foi o facto de ninguém ter utilizado o fator da confianga para a nao

utilizacao deste tipo de servicos.

Infelizmente, confirma-se que a maioria dos inquiridos com vontade de aprender novos
conhecimentos ou adquirir novas competéncias, muitas vezes ndo o faz por falta de dinheiro, o
que demonstra a importdncia de ser possivel o acesso a informacdo de uma forma mais

acessivel e viavel a populagao portuguesa.
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Relativamente a partilha de conhecimento foi percetivel a importancia dada as diferentes
redes sociais e aos blogues, onde as informacdes via artigos, estudos, noticias e videos tornam
a partilha mais eficaz. Por outro lado, é dada uma elevada importancia a forma como é
controlada a qualidade da informacdo, seja através de certificados ou da notoriedade e

credibilidade da entidade promotora.

Embora alguns dos inquiridos ndo tenha conhecimento de plataformas de conhecimento,
alguns deram bons exemplos de alguns servicos disponibilizados online que assentam na
construcdo e criagdo de novas competéncias, como o caso do Udemy, Lynda ou Duolingo,
todos com base no ensino online, através da visualizacdo de videos ou de execugdo de

exercicios online.

Destaca-se neste breve estudo de mercado as diferentes competéncias que os inquiridos
estdo dispostos a ensinar e aprender com pessoas desconhecidas, o que permite perceber que
sdo vdrias as areas onde a plataforma pode contribuir, indo de um aspeto mais visual, como as
artes, a costura e a fotografia, a um aspeto mais racional, desenvolvendo as linguas e o recurso
as financas. E de louvar que a maioria das pessoas sente que tem algo que possa ser
partilhado, assim como algo que possa receber, fomentando assim a necessidade de uma
plataforma que estabeleca e permita a interligacdo dos dois elos fundamentais, a partilha e o
conhecimento, gerando uma oportunidade para aqueles que querem adquirir novas
competéncias e que ndo tém forma de o fazer. A recetividade do mercado a ideia parece ter

ficado assim confirmada com este pequeno estudo de mercado.
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PARTE Il - Desenvolvimento do projeto e plano de negocio

1. Sumario Executivo

Tendo em conta a crescente popularidade de plataformas de economia de partilha, a
sensibilizacdo das pessoas para as alternativas ao excesso de consumo e a procura pelo
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias de forma mais eficaz, pretende-se
desenvolver a Zeca, uma plataforma online, que esteja enquadrada na aprendizagem
colaborativa e que seja uma mais valia para os seus utilizadores e para a sociedade

portuguesa.

Esta plataforma online tem como principais objetivos:

Reforcar o sentido de comunidade em Portugal;

e Incentivar o desenvolvimento continuo de conhecimentos e competéncias dos
portugueses;

e Apoiar aqueles que tém capacidade para ensinar novas competéncias;
e Apoiar aqueles que tém vontade de aprender novas competéncias.

Estes objetivos pretendem ser cumpridos através de um site online, onde sera possivel
oferecer e receber competéncias e conhecimentos especificos, em diversas areas de estudo. A
ideia é que, por um lado as pessoas que tenham competéncia (como por exemplo, saber
costurar, tocar um instrumento musical, pintar aguarelas, fotografar, entre outros) possam
transmiti-lo a alguém que gostasse de adquirir esse novo conhecimento. E por outro, aquelas
que gostavam de aprender uma nova competéncia, mas que ndo querem/podem/conseguem
fazé-lo, consigam assim conciliar um encontro com o formador e usufruir de uma nova
aprendizagem (ver ilustracdo 3). Para ser um utilizador formador ndo é necessario fazé-lo
como profissdo. A ideia desta plataforma é que qualquer pessoa que se sinta capacitada para
ensinar algo, que o possa fazer de boa vontade, mesmo que essa competéncia seja apenas
desenvolvida através de um hobbie. A vontade seria também que os mais velhos participassem
e pudessem partilhar a sua sabedoria, fosse na arte de costurar, de criar brinquedos de

madeira ou simplesmente plantar umas couves.

A Zeca tera diversas funcionalidades, como um perfil com o ranking dos utilizadores
(através de comentdrios e pontuacdo), a possibilidade de procurar a aula pela zona de

residéncia ou pela competéncia a ser adquirida, a possibilidade de criar anuncios para
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melhorar a posi¢do do utilizador e a possibilidade de agendar entre utilizadores, os horarios e
os dias de encontro para a/as aula/s através de uma caixa de mensagens na area reservada

dos utilizadores.

s
<
Procurar aula

Quando encontrar
0 que pretende,
contacte o professor

Esperar que
surjam alunos
interessados

Troca de conhecimentos ou competéncias
afravés de um encontro em local combinado
por ambos

Fonte: Elaboragdo prépria

llustragdo 3- Exemplo do funcionamento da plataforma Zeca

A Zeca vai assentar num modelo freemium, isto é, serd gratuita para todos os utilizadores,
mas para terem acesso a mais funcionalidades terdao de pagar uma determinada quantia (ver

ilustracdo 4).

A rentabilidade do projeto estd assegurada de duas formas. A primeira serd através da
possibilidade de ter um melhor posicionamento no site por parte dos utilizadores formadores
que pretendem dar o seu conhecimento, para que os utilizadores alunos os possam escolher
com mais facilidade (por exemplo, o caso de um explicador de matematica ou um formador de

musica que faga disso vida e possa estar interessado em angariar clientes de uma forma mais
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informal). A segunda forma, sera através de publicidade de instituicdes de ensino e/ou escolas
de desenvolvimento de competéncias. Pretende-se, para além disso, no final de cada troca de
conhecimento, enviar um inquérito de satisfacdo ao utilizador aluno, em que este terd de dar
um ranking ao utilizador formador, e decidir se quer contribuir com uma tip (gorjeta). Esta sera

dividida em trés formas:

e 50% do valor ird para o utilizador formador;
e 20% do valor para uma instituicao de solidariedade (que mudara a cada trimestre);

e 30% do valor para gestao da plataforma.

UTILIZADOR FORMADOR UTILIZADOR ALUNO

A O
;- N

Gratuito } [Suhscn@ao mensal] Subscricdo anual [ Gratuito J Pagamento por tip

9,98 euros por més \

[ Donativos J Publicidade j (Invesumemos

llustragao 4 — Demonstragao do modelo freemium

~—

7,98 euros por més

l
-

50% para o utilizador professna

20% para uma instituicéo ]

FIEC EITAS

]

30% para gestao de platafarma

Fonte: Elaboragdo propria

A estratégia de comunicacdo vai assentar em duas diferentes fases. A primeira terd como
base a aquisicdo de clientes, portanto espera-se uma forte divulgacdo através de press
releases, com maior incidéncia nos jornais de empreendedorismo, assim como em meios
focados na divulgacdo de noticias de inovacbes online, educacdo e sustentabilidade. Como
complemento, haverd a¢des de divulgacdo junto de faculdades, com o intuito de atrair publico
jovem e que esteja mais habituado ao conceito de consumo colaborativo. A segunda fase

pretende reter os clientes, ou seja, fazer com que os utilizadores que tenham experimentado o
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servico, voltem a utilizar. Para alavancar este inicio, a marca sera promovida junto de alguns
influenciadores online, mas principalmente junto das instituices de solidariedade, pois a
plataforma online pretende apoiar de 3 em 3 meses uma nova causa e o objetivo é que
também eles sejam propagadores do servico, pois quantos mais consumidores aderirem a

plataforma, mais verbas ird receber a instituicdo.

O principal objetivo no ano de langamento é atingir os 2400 utilizadores alunos (uma média
de 200 utilizadores por més) e uma subscricdo de 600 utilizadores formadores (uma média de

50 utilizadores por més), no cenario mais otimista.

Para a elaboracdo da plataforma serd realizado um crowdfunding, juntamente com uma
parte de financiamento préprio e inscricdo para financiamento do InvesteJovem. No cenario
mais otimista para a faturacdo do primeiro ano e supondo que a tip ndo é varidvel e se
concentra nos 10 euros por cada utilizador aluno e que a subscricdo média do utilizador
formador sera de 7,98 euros més, o lucro estimado serd de 28.788,00 euros (contando para
estimativa apenas a subscricdo anual), sem contar com a publicidade gerada. O lucro que
possa surgir do primeiro ano sera para investimento em comunicacdo e despesas de
plataforma. Espera-se obter lucro a partir do segundo ano, com um crescimento de 3% na
versdo free, de 4% na versdao PRO e 5% nas receitas vindas da publicidade, ao crescente
aumento de interesse das entidades em utilizar a plataforma como divulgacdo dos seus

SEervigos.

2. Apresenta¢ao da empresa e do seu mercado

O seguinte plano de negdcios foi desenvolvido para alavancar o desenvolvimento e
langamento da Zeca, uma plataforma online que assenta na troca e partilha de conhecimentos
e competéncias de uma drea pouco explorada da economia de partilha: a aprendizagem

colaborativa.

Serve o presente documento para identificar as necessidades de estratégia para uma

implementacdo de projeto vidvel e bem estruturada.

A plataforma Zeca pretende por um lado, ser uma forma de incentivo a constante
necessidade de aprendizagem e aquisicdo de novos conhecimentos da sociedade portuguesa e

por outro, uma forma de facilitar a procura de pessoas disponiveis (e algumas certificadas)
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para transmitir novas competéncias, sem nunca esquecer a parte de cariz social em que uma

percentagem da faturacdo sera sempre revertida a uma causa.

3. Analise das Envolvente Macro e Micro

3.1. Analise Macro

A andlise macro permite que as empresas aproveitem as oportunidades do ambiente
externo e faz com que estejam preparadas e capacitadas para minimizar as suas ameacas,
estando assim alerta para fatores externos e que poderiam ser um risco para a sua atuacgao.

(Teixeira, 2011)

3.1.1 Analise PEST Legenda: Impacto positivo: P Impacto Neutro: N Impacto Negativo: NG

Variaveis Probabilidade de Impacto na

Ocorréncia Organizagao

Politico-Legais

Estabilidade governativa Alta P
Resolugdo de processos de insolvéncia e créditos Alta P
Tributagdo as Familias Alta P
Burocracia Legal Alta NG
Econémicas

Apoios através de programas de empreendedorismo e inovagdo Alta P
Aumento do PIB Alta P
Confianga na economia portuguesa Alta N
Aumento da Taxa de Desemprego Média N
Aumento do poder de compra Média P
Socioculturais

Aumento do estilo de vida cultural Média P
Aumento no nivel de educagdo Média P
Baixos niveis de work life balance Alta P
Aumento do valor das pensées Alta P
Continuagdo do Programa Qualifica Média N
Maior preocupagdo com a sustentabilidade Alta P
Tecnoloégicas

Facilidade de acesso a tecnologia Alta P
Maior preocupagado com a seguranga limita a utilizagdo das redes sociais Alta N
O aumento da confianga no utilizador online Média P
As plataformas de sharing economy estdao a aumentar Alta N

Tabela 17 — Resumo da Anélise PEST
Fonte: Elaboragdo propria

3.1.1.1 Fatores Politico-Legais

Com a entrada, nas ultimas elei¢Bes legislativas, do novo governo executivo do PS, o novo
Primeiro Ministro (desde 26 de novembro de 2015), Antdnio Costa e o recente Presidente da
Republica, Marcelo Rebelo de Sousa (desde 9 de marco de 2016), Portugal tem conseguido

manter uma boa estabilidade governativa.

43



Embora as politicas fiscais tenham melhorado em relagdo aos ultimos anos, ainda nao é
possivel dizer que estejam favordveis, ao contrdrio dos programas de crescimento, que tém
sido bastante benéficos para o crescimento das pequenas e médias empresas, como é o caso
do programa Compete 2020, que tem como objetivo estimular o desenvolvimento e a

competitividade do pais desde 2014 e até 2020.

Segundo o orcamento de estado de 2017 vai existir a consolidacdo de um programa de
Justica Econdmica, contribuindo assim para a melhoria da atividade econémica das empresas e
dos cidaddos. O novo Programa do Estado, denominado por Capitalizar, pretende permitir a
resolucdo processual nos processos de insolvéncia e na recuperacao de créditos, permitindo

assim as PME’s um alivio nas politicas dificeis e anteriormente impostas.

O ano de 2017 promete ser também um ano em que a tributacdo as familias sera
minimizada pois serd o 22 ano consecutivo em que desce a carga fiscal sobre as familias,
devido a eliminacdo da sobretaxa de IRS para todos os escalGes. Para além disto, foi criado o
IRS automadtico, de modo a facilitar o preenchimento pelos cidaddos no ambito do Programa

Simplex+.

Relativamente a Burocracia Legal, referente a este tipo de plataformas, o impacto poderd
ser negativo porque ainda ndo se percebe qual os contornos que poderdo vir a mudar na
pouca legislagcdo existente para as plataformas de economia de partilha (como o caso do
Airbnb, onde os paises estdo recentemente a criar legislagdo para este tipo de plataformas
turisticas, mas que ainda descuidam muitas outras em diferentes ramos. Segundo Michael
Spence® as questdes relativas a legislacdo, responsabilidade e seguros, principalmente nos
modelos financeiros, terdo de ser tomadas em atencdo, mas ndo representam obstaculos

intransponiveis.

A nivel mundial a situagdo politica encontra-se preocupante, com a recente tomada de
posse do presidente dos EUA, a situagdo da Siria e ainda recentes manifestagdes alarmantes da

Coreia do Norte, que trazem incerteza e preocupacao a nivel global.

3.1.1.2 Fatores Econémicos
Apds medidas severas de austeridade nos ultimos anos, devido ao colapso econdmico

global e a entrada da Troika em Portugal, em que existiu uma recessdo durante praticamente

20 .. P o . .
Michael Spence, laureado com o Prémio Nobel da Economia, é professor de Economia na Stern School of Business de Nova
lorque, e conselheiro no Instituto Hoover.

44



trés anos (onze trimestres), chegando a cair 4,5% do PIB no final de 2012 (Observador, 2017) o
pais comeca agora a dar sinais de crescimento econdmico. Segundo dados recentes do INE
(maio, 2017) a economia portuguesa acelerou desde o inicio do ano, crescendo 1% face ao
ultimo trimestre e 2,8% em comparacdao com o mesmo trimestre de 2016. Significa que
estamos perante o melhor resultado dos ultimos nove anos e meio e que as politicas de

estimulagdo do crescimento econdmico e a criagdo de emprego estdo a dar os seus frutos.

Produto Interno Bruto

Dados encadeados em volume (ano de referéncia=2011)
Taxa de variagio homdloga, %

40
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|

30 —— Taxa de Variagdo Anual 1 -

40 -+

e VIVJI“\1 VW\JHIH I I\JIHM ITHTH\H IIH!IHL\‘/? IIIIIIHEV{T\] II?IH[MT \[\JIII]I\) W{WLHL\/‘ !] \IIHJ Il ‘lgl\IW{ IIIIMJV\'{ KL'KIVII’ \"‘ H[HI’\J r

2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 ]

llustragdo 5 — Produto Interno Bruto - INE

Segundo o Or¢amento de Estado de 2017, desde o inicio do ano que se estd a trabalhar
com o objetivo de implementar uma Estratégia Nacional para o Empreendedorismo, através
da Startup Portugal, que pretende desenvolver uma rede nacional de empreendedorismo, e
incentivar a digitalizacdo da economia através da iniciativa “Industria 4.0”. Para além deste
programa, existe ainda o Programa Semente que se traduz em beneficios em sede de IRS para

investimento em startups.

O Ministério da Economia pretende que 2017 seja um ano que ajude a promover mais e
melhor o crescimento econdmico, acelerando a execugdo de fundos e apoiando a
modernizagdo e a inova¢do das empresas. Segundo o INE, a confian¢a na economia portuguesa
por parte dos consumidores inverteu a tendéncia de queda e subiu a partir de setembro de
2016, resultado do contributo positivo de todas as componentes: perspetivas relativas a
evolugdo da situagdo econdmica do pais, da situagdo financeira do agregado familiar, da
poupanca e do desemprego. Segundo as Ultimas estimativas do INE para o 2016 a economia
esta a gerar emprego pois foram criados mais 100 mil novos empregados (68 mil tem entre 45
e 64 anos e mais de 22 mil sdo jovens) desde o inicio do ano passado, colocando a taxa de

desemprego em minimos de 7 anos.
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llustragao 6 — Crescimento da Economia e do Emprego - INE

3.1.1.3 Fatores Socioculturais

O atual estilo de vida dos portugueses tem afetado diretamente as suas necessidades e
escolhas de consumo. A falta de tempo livre, o multitasking e a pressao laboral fazem com que
seja necessdrio fazer mais e melhor, num curto espago de tempo, levando as empresas de
produtos e servicos a adotarem métodos cada vez mais eficazes e que vao de encontro as suas

exigéncias.

Segundo a Pordata, o indice de Bem-Estar ndo estava com valores tao baixos desde 2004.
Este indice cruza as condi¢cdes materiais de vida como o trabalho e remuneragdo com a
qualidade de vida, como a saude e o work life balance. Assim como ja referido anteriormente,
o estudo Better Life da OCDE revela que Portugal estd na posi¢do 37 relativamente a satisfacdo
de vida, no conjunto 38 paises, ficando apenas a frente da Africa do Sul. Estes factos,
demonstram que Portugal ainda tem um longo caminho a percorrer na gestdo do seu work life
balance. Esta falta de tempo impacta diretamente na gestao de tarefas, e inibe na maioria das
vezes, a disponibilidade para novas aprendizagens e aquisicdo de novos conhecimentos, seja

por falta de tempo, ou possibilidade de conciliagcdo devido aos horarios.

Os portugueses sao conhecidos por ser um povo dado e que facilmente cria empatia com
pessoas menos conhecidas. Devido a um grande envelhecimento demografico (segundo o INE,
num estudo’® sobre o agravamento do envelhecimento em Portugal, o indice de
envelhecimento podera mais do que duplicar entre 2015 e 2080, passando de 147 para 317
idosos por cada 100 jovens), existem cada vez mais projetos sociais que pretendem coloca-los
no ativo, formando as suas competéncias em pequenas tarefas (O Projeto A Avo Veio
Trabalhar é um bom exemplo, em que enquanto os idosos costuram, enquanto os jovens

capacitam-nos ao dar as suas ideias fortemente aliadas ao design e a comunicagdo). O

*! Estudo do INE, ProjecGes de Populagdo Residente 2015-2080, de 29 de Margo de 2017
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aumento do valor das pensdes ja foi atualizado em janeiro de 2017 e serdo repostos em agosto
de 2017 as pensdes que nao foram atualizadas entre 2011 e 2015, segundo o Orcamento de

Estado de 2017.

Segundo o Orcamento de Estado, no ano de 2017 pretende-se democratizar o acesso a
cultura, desenvolvendo processos especificos para captar novos publicos, nomeadamente na
promocado de livros, de bibliotecas e diversas outras areas de cultura. Para além disso, este ano
pretende-se também melhorar a distribuicao e a diversidade de oferta cultural no pais, através
de um modelo criado entre o Estado, os agentes culturais e as autarquias locais permitindo

assim que mais cidadaos se cultivem.

No ano presente de 2017, o Estado pretende prosseguir a implementacdo do Programa
Qualifica, consolidando o sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias escolares e profissionais com ofertas de educacdo e formacdo de adultos

personalizadas.

A sustentabilidade é um assunto que tem vindo a assumir um papel importante na vida dos
portugueses, assim como a sensibilidade para o excesso de consumo de bens materiais. Isto
faz com que as pessoas estejam mais recetivas a novas formas de compra e venda de artigos
em segunda mao ou nova forma de consumo de servigos, tais como o aluguer ou troca de casa,
carro, servigos de babysitting ou petsitting, entre outros. Esta conscientizagdao tem um impacto

positivo na recetividade de novas plataformas assentes na economia de partilha.

3.1.1.4 Fatores Tecnoldgicos

A nivel tecnolégico deve ser destacado primeiramente a forte tendéncia do aumento da
facilidade de acesso as tecnologias, nomeadamente a Internet. Hoje sdao poucos os sitios
publicos que nao disponibilizam o acesso a rede e a forte proliferacdo dos meios permite que
os utilizadores estejam ligados 24 horas por dia, em diferentes dispositivos e, na maior parte
das vezes, em simultaneo. Os dados do INE apurados em 2015 revelam que 7 em cada 10
pessoas com idade entre 16 e 74 anos estdo ligados a internet e 2 fazem compras online. Nos
ultimos 5 anos (data de 2015), a utilizacdo do comércio eletrénico aumentou 13 pontos
percentuais, passando de 10% em 2010 para 23% em 2015. De acordo com os resultados do
Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao pelas Familias realizado
em 2015, a liga¢do a internet continua a ser mais frequente nas familias com criancas e 70%
dos agregados familiares em Portugal tém ligacdo a internet em casa, sendo o acesso de quase

todas estas familias através de banda larga.
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A utilizacdo das redes sociais em Portugal é mais frequente do que na Unido Europeia.
Segundo o INE, em 2015, 70% dos utilizadores de internet em Portugal participaram em redes
sociais. Este dado seria bastante positivo sendo fosse a questdo da seguranga, visto que no
mesmo estudo, cerca de metade (54%) das pessoas que utilizaram a internet em 2014/2015,
declararam ter limitado ou evitado realizar atividades na internet devido a preocupa¢des com
a seguranca. O fornecimento de informacdo pessoal para redes sociais ou profissionais foi a
atividade evitada com maior frequéncia (por 35% dos utilizadores), seguindo-se a compra ou

encomenda de produtos ou servicos (30%) e as atividades bancarias (26%).

Proporcio de pessoas entre 16 e 74 anos que evitaram
efetuar atividades na internet nos (ltimos 12 meses devido a
preocupacbes com a seguranca, por tipo de atividade,
Portugal, 2015

Comunicar ouinteragir com
Organismos ou Servigos Piblicos

Utilizar a Internet fora de casa em
equipamentos portiteis usandouma
ligag3o sem fios

Efetuar download de software,
milsica, video, jogos ou outros
ficheiros de dados

Realizar atividades bancdrias

Comprar ou encomendar produtos ou
servicos

Fornecer informagio pessoal para
comunidadesonline de redes sociais
ou profissionais

llustragdo 7 - Preocupagdes com a seguranga - INE

Estes dados tém uma grande relevancia para o desenvolvimento de novas plataformas
online, onde o fator confianca é essencial e determinante para a gestdo e vivéncia do servico.
Desta forma, sdo cada vez mais valorizadas as formas de ranking do utilizador. Botsman (2012)
numa TED Talk?, referiu a importancia que a reputagdo dos utilizadores tem na tomada de
decisdo, pois o nivel de reputacdo estad diretamente ligado ao nivel de confianca. Botsman,
reconhecida como uma das "Pessoas Mais Criativas em Negocios" pela Fast Company, acredita
gue é apenas uma questdo de tempo para podermos efetuar uma pesquisa no Facebook ou no
Google e ver uma imagem completa dos comportamentos de alguém em diferentes contextos
ao longo do tempo. Esta autora defende que o futuro estd na interligacdo de varias reputagées
em diferentes redes de partilha, isto é, o ranking que atribuem a alguém por uma venda no
OLX, estar associado a uma venda no eBay ou um aluguer de quarto através do Airbnb. Este

futuro cruzamento de dados vai ajudar a criar um capital de reputagdo e um histdérico que

22 o ) . .
Rachel Botsman (2012) A moeda da nova economia é a confianga — disponivel em
https://www.ted.com/talks/rachel_botsman_the_currency_of the_new_economy_is_trust
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permitird desenvolver a confianca entre desconhecidos. Para provar isto, a NYU 23 fez um
estudo sobre a Bla Bla Car, e uma das investigacdes foi perceberem o quanto as pessoas
confiavam em outras desconhecidas, tendo acesso ao seu perfil completo, incluindo
comentdrios e ranking por estrelas e a conclusao foi surpreendente. Percebeu-se que, com as
ferramentas certas, os utilizadores confiam noutros utilizadores em 88%, ficando abaixo da

familia em apenas 4%, e bastante superior aos colegas, com cerca de 30%.

Estes dados sdo um exemplo claro da razdo das economias de partilha estarem a aumentar.
Hoje em dia existem as ferramentas necessarias para sentirmos que podemos confiar em
pessoas estranhas. Este facto associado ao excesso de consumo em que vivemos hoje,
proporciona uma maior sensibilidade e propensao a descoberta de outras formas de consumo,
tais como a utilizacdo de plataformas para compra e venda de artigos usados, ou aluguer de
casa, carro ou bicicleta.

. High Level of Trust

Percentage of respondents who ranked 4 or 5 out of 5 their level of trust in...

Fanil 94%

92%

Member i
e 8%
anncer el I *
58%

42%

Suci i 16%

llustracao 8 - Estudo da NYU relativamente ao Nivel de
Confianga dos estudantes

3.1.2 Anadlise do Mercado da Economia de Partilha

Depois de uma observagdo atenta da caracterizacdo do mercado, no ponto 3 da Parte | do
presente documento, segue-se uma tabela com a andlise das plataformas de economia de
partilha com mais notoriedade no mercado para melhor entendimento do seu
posicionamento. Foi tentado abordar os principais pontos, como a histdria, valores, nimero de
utilizadores e investimentos ou faturagdo, ndo sendo possivel recolher a informacdo sobre
todas as plataformas, por falta de dados, assim foram recolhidas as informagdes distintas

principais de cada uma.

23 R . R ) ) ) . ) )
NYU - A Universidade de Nova lorque é uma universidade de pesquisa privada sem fins lucrativos sediada na cidade de Nova
lorque. Fundada em 1831, a NYU é considerada uma das universidades de pesquisa mais influentes do mundo.
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N2 de utilizadores

Nome Descri¢ao Informagdes Registados
A Wikipédia é um projeto de A Wikipédia tem como propodsito A Wikipédia sobrevive porque as Em 2010 o orgamento para a Tem despesas anuais “apenas” 1943112 em
enciclopédia colaborativa, universal e fornecer um contetdo livre, objetivo e | pessoas contribuem com o seu tempo, angariagdo de fundos estava nos no valor de 3 milhges® Portugal
Wikipédia multilingue estabelecido na internet verificavel, que todos possam editar e pesquisa e praticas colaborativas. 10 milhdes, e no ano de 2016
sob o principio wiki. melhorar. A recolha de denotativos é feita através chegou a 80 milhGes.
da Fundagdo Wikimedia
O Coursera é uma plataforma online O lema desta plataforma é: A Coursera foi fundada em 2012 por dois | Tém mais de 2000 cursos e mais Tém 149 universidades 25 Milhdes de
que proporciona acesso universal a “Imaginamos um mundo onde professores de Stanford Computer de 180 especializagdes parceiras aprendizagens
Coursera melhor educagdo do mundo fazendo qualquer pessoa, em qualquer lugar, Science que queriam partilhar os seus
parcerias com as melhores pode transformar a sua vida acedendo | conhecimentos.
universidades e organizagdes para a melhor experiéncia de
oferecer cursos on-line. aprendizagem do mundo.”
Skillshare é uma comunidade de Esta plataforma foi criada com o Existem trés opgSes de pagamento, o O Skillshare tem categorias de Mais de 16 mil aulas e mais de Mais de 2 milhdes de
skillshare aprendizagem on-line onde qualquer objetivo de fornecer o acesso mensal (11 euros més), o anual (8 euros design, negdcios, tecnologia, 5 milhdes pagos aos alunos
pessoa pode descobrir, encontrar ou universal a aprendizagem de alta més) e o de grupo (10 euros més) fotografia, escrita e culinaria. “professores”
até ensinar uma aula. qualidade.
O Udemy é um mercado global online A inspiragdo para a plataforma Categorias de aprendizagem Possibilidade de aprendizagem Mais de 45 mil cursos Mais de 15 milhdes de
para aprender e ensinar novas comegou numa pequena aldeia na diversificadas, desde saude, a em diversos dispositivos. O site alunos
Udemy competéncias. Turquia, onde o fundador, Eren Bali, desenvolvimento pessoal ou apresenta 5 linguagens
estava frustrado com as limitagoes de certificagSes em IT e software. diferentes
uma sala de aula comum e decidiu
aprender matematica pela internet.
O FuturelLearn oferece uma selegdo Os seus principios base sdo: Abertura, Categorias de aprendizagem Os cursos tém datas e tempos de Tém 124 universidades Mais de 6 milhdes de
diversificada de cursos, dados pelas ouvir os aprendizes, contar historias, diversificadas, como advocacia, politica, duragdo especificos. parceiras alunos (6,177,165)
principais universidades e instituicGes promover a conversagao, literatura ambiente e histéria
Futurelearn . . X ~
culturais do mundo. envolvimento forte, criar conexdes,
aprender com os outros, celebrar o
progresso e envolver os aprendizes.
(e} jliaskRabbit permite a conex?o de A ideia surgiu através da fundadora, No seu inicio teve como incubadora, a Foi fundac'i? em 2008 po'r Leah A Taskrabbit foi avaliada em Mais de 50
ut|||2§dores cgm pessoas~da vizinhanga, Leah Busque, q~uando percebeu que fbFund, pertencente ao grupo do Bl.}sqNLJe eja rgcebeu mais de 37 150 milhdes de dolares em funciondrios em
ou seja, permite "f‘ conexaolentre estava sem ragdo palta o seu‘ Ia‘brador Facebook. rnllhot.es de dolzasres em dezembro de 2012 tempo integral
pessoas que precisam de ajuda para e pensou: “como seria se existisse um investimentos . trabalham no
algo, e pessoas dispostas a fazer essa sitio onde fosse possivel conectar com E fatura cerca de 5 milhdes de itério de S
Taskrabbit tarefa. um vizinho que estivesse na loja ou délares mensais (dados de if::czzz eiefcr; de
perto, e pudesse ajudar?”. dezembro de 2011) 50.000 “Rabbits”
estdo inscritos na
plataforma.
A Airbnb é um mercado comunitario de Quer seja um apartamento por uma Mais de 3 milhdes de anuncios em todo A Airbnb é movida pelas pessoas A Airbnb estima que o seu Mais de 160 milhGes
Airbnb confianga para as pessoas anunciarem, noite, um castelo por uma semana ou o mundo em cerca de 191 paises e é a maneira mais facil de impacto global na economia de héspedes

descobrirem e reservarem alojamentos
Unicos em todo o mundo, seja a partir

um condominio por um més, a Airbnb
liga as pessoas a experiéncia de uma

ganhar um dinheiro extra,
alugando um quarto na casa

portuguesa foi de 1,07 mil
milhGes de euros em 2016, o

24 Segundo um artigo de Pete Forsyth, escritor da Wikipédia. Disponivel em: https://www.quora.com/How-does-Wikipedia-earn-money

> Dados segundo um artigo do Jornal The Verge, em Julho de 2012. Disponivel em: http://bit.ly/2rBbJeF
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de um computador, um telemdvel ou
um tablet.

viagem Unica, com diversos pregos,
em mais de 65.000 cidades.

prépria, ou a casa inteira quando
se vai de férias, por exemplo.

que inclui os 166 milhdes de
euros de receitas diretas de
alojamento para os anfitrides
(associados a 1,6 milhdes de
hdspedes) e os gastos dos
turistas (calculados a partir das
informagdes facultadas nos
inquéritos da Airbnb)zs.

Conectamos viajantes que partilham
um modo de pensar, ajudamo-los a
viajarem para qualquer lugar, a viverem
como locais e a permanecerem

Iniciado, em 1992, no formato de livro
enviado pelo correio por Ed Kushins,
um pioneiro da troca de casas, o
HomeExchange evoluiu para uma

O respeito, a curiosidade e a abertura de
espirito sdo os valores fundamentais da
Comunidade da Troca de Casas.
Valorizamos as viagens auténticas e

Cada troca de casa é adaptada a
sua medida! Escolha quando,
onde e com quem gostaria de
trocar a sua casa. Viaje para

O prego de utilizagdo da
plataforma é de 150 reais por
um ano, sendo que como
beneficios existe a

Mais de 65 mil
utilizadores com
trocas de casa
realizadas

Troca Casa gratuitamente. rede social e foi um dos primeiros acreditamos que nada pode superar a qualquer lugar, troque com possibilidade de contacto com
negodcios a adotar o conceito de Experiéncia de 'viver como um local'. outros viajantes que partilham mais de 65 mil casas, viajar por
"consumo colaborativo". das suas ideias e viva como um mais de 150 paises e poupar
local! cerca de 58% dos custos de
umas férias tipicas.
A missdo de HelpAround é aliviar as O HelpAround permite que os A plataforma permite que as Teve um investimento de 550 Os utilizadores podem 1500 utilizadores por
lutas diarias de pacientes cronicos de pacientes crénicos se juntem a organizagdes combinem com os milhes de délares?’ perguntar trés vezes por més a més e 30% utilizam a
diabetes, juntando-os em comunidade plataforma baixando o aplicativo pacientes os recursos necessarios para uma enfermeira uma questao app todos os dias®.
Helparound e gerando partilha de informagdes especifico consoante a sua condigdo e melhorar o acesso aos cuidados que relacionada com os diabetes,

entre os utilizadores.

acedam a uma rede de apoio de
pacientes com as mesmas
caracteristicas.

necessitam.

sem custos associados.

Couchsurfing

O Couchsurfing é uma comunidade
global que conecta viajantes com uma
comunidade global de pessoas
dispostas a partilhar os eu sofa.

0 Couchsurfing comegou em 2004
como um pequeno projeto de paixdo
dos fundadores Casey Fenton, Daniel
Hoffer, Sebastian Le Tuan e Leonardo
Bassani da Silveira. Um e-mail para
um grupo de estudantes na Islandia
deu a luz a ideia de que as pessoas em
qualquer lugar gostariam de partilhar
as suas casas com estranhos (ou,
como gostam de apelidar, amigos que
ainda ndo conhecem ).

Presentes em 200 cidades. Os seus
principais valores sdo: partilhar a vida,
criar conexdo, oferecer bondade, ser
curioso e deixar as coisas melhores do
que quando foram encontradas.

A seguranga é a prioridade
maxima e a plataforma incentiva
constantemente os viajantes a
partilharem o seu feedback e
experiéncias com os anfitrides.

Em modo free é possivel ficar
hospedado num sofd, ou
oferecer o seu sofd a alguém,
assim como a participagao em
eventos gratuitos para
viajantes. Para ser destacado
nas pesquisas, nao ter
publicidade e verificar os
dados pelo telemovel, é
necessario ser um membro
verificado (pago).

4 milhdes de viajantes
por ano e 400 mil
anfitrides (pessoas
que dao sofd). Cerca
de 12 milhdes
inscritos

Uniplaces

A Uniplaces é um servigo inovador para
estudantes que oferece uma nova
abordagem no arrendamento online de
casas para estudantes e da acesso a
milhares de propriedades em diferentes
cidades universitdrias da Europa.

A plataforma online foi fundada em
2012 por trés colegas universitarios:
Miguel Santo Amaro, Mariano
Kostelec e Ben Grech, que estudavam
juntos nos Estados Unidos.

Em 2015 recebeu um investimento de
22 milhdes do fundo Atémico, do
cofundador e presidente do Skype Niklas
Zennstrom.

De 2012 a 2015 a Uniplaces
gerou cerca de 10 milhdes de
euros em valores de contrato

.29
para senhorios

Presente em 165 paises e com
cerca de 35 mil quartos
verificados

Mais de 250 000
estudantes

26 . .
Segundo dados do Jornal Expresso Economia, de Maio de 2017. Disponivel em http://bit.ly/2p50RE7

27 . )
Segundo dados do Business Wire, em Julho de 2016. Disponivel em: http://bit.ly/2saCuby

28 Dados de 2014 retirados do Health Line. Disponivel em: http://bit.ly/2r7R0xu
2 Segundo um artigo do Observador, de Novembro de 2015. Disponivel em http://bit.ly/2qyo6ns
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A WWOOF é um programa de
intercambio. Em troca de ajuda
voluntaria, as quintas WWOOF
oferecem comida, alojamento e

Os voluntarios tém a oportunidade de
um contacto em primeira mdo com as
diversas técnicas de agricultura
bioldgica, permacultura, construgdo

A WWOOF teve inicio em 1971, em
Inglaterra, quando Sue Coppard, tomou
consciéncia da necessidade de
proporcionar acesso ao campo a pessoas

A WWOOF pde em contacto as
pessoas que querem ser
voluntarias (WWOOFers) em
quintas de agricultura bioldgica

O valor da quota de associado
(valida por um ano) é de 15
euros para voluntarios
(WWOOFers) e de 25 euros

1966 utilizadores
ativos em Portugal

Woof oportunidade para conhecer estilos de ecoldgica e outras técnicas que ndo tinham a oportunidade de o que estdo a procura da ajuda de para as quintas WWOOF. O
vida naturais. ambientalmente saudaveis. fazer e que queriam apoiar o movimento | voluntarios. S6 em Portugal ja pagamento pode ser feito
da agricultura bioldgica. existem 170 quintas inscritas. através de cartdo Visa ou
Mastercard, por Paypal ou por
transferéncia bancéria
A etsy é uma plataforma global de e- Etsy foi fundada em junho de 2005 A missdo desta plataforma consiste em 76% dos vendedores norte- Segundo dados da marca, no 1,8 milhGes de
commerce criativo que se foca na num apartamento em Brooklyn, Nova reinventar o comércio de modo a criar americanos consideram que a ano de 2016 tiveram 2,84 vendedores ativos.
venda de produtos feitos a mao, York, para preencher uma um mundo mais gratificante e sua loja Etsy pode tornar-se um bilides de ddlares de vendas. A 29,7 milhdes de
vintage, ou de forma artesanal. Permite necessidade de uma comunidade duradouro. Pretendem ajudar a negdcio, e quase um tergo, ja o Etsy ganha dinheiro por artigo compradores ativos e
assim a interligagdo de compradores e online onde artesdos, artistas e construir um mercado global e fazem como ocupagdo total. e por venda. Cada artigo 45 milhdes de artigos
Etsy vendedores de todo o mundo fabricantes podiam vender as suas auténtico, centrado na comunidade. colocado por um artesdo tem avenda
obras a méo, assim como produtos um valor de 0,20 ddlares e a
antigos e pegas de artesanato. venda tem uma taxa de 3,5%
para a empresa. Para além
disso, tem ainda receitas
através da publicidade.
A PPl assenta no Crowdfunding (ou A inscrigdo é gratuita, tanto para o Se a meta proposta for atingida dentro Se o montante for angariado na 2224 545¢€ 78 576
financiamento colaborativo), uma empreendedor como para os do prazo estabelecido, o promotor totalidade, dentro do prazo angariado, e cerca de 700 membros!
forma simples e transparente de apoiantes. O PPL funciona de modo recebe os fundos e a plataforma cobra estabelecido, a plataforma retém campanhas financiadas, com
angariagdo de fundos para um projeto simples e transparente, utilizando a uma comissao de sucesso. Se o uma comissdo de 5% (+IVA) para uma duragdo média de 50
através de uma comunidade online que mecanica "tudo ou nada" montante minimo ndo for angariado, o além de uma comissdo de 2% dias.
PPL partilha os mesmos interesses. A PPL é promotor ndo receberd nada e os fundos | (+IVA) para os parceiros de 61 164 apoiantes, dos
uma plataforma que permite reunir serdo devolvidos aos apoiantes. A pagamentos. Se essa meta ndo quais 6508 contribuiram em
essa rede de promotores e 0s seus plataforma ndo cobrara qualquer for atingida, todos os apoios mais de uma campanha
apoiantes. comissdo serdo devolvidos, sem qualquer
custo.
Crowdfunder é uma comunidade com A plataforma existe porque acredita E o site nimero 1 de crowdfunding no Crowdfunder tem mais de 1000 Existem dois tipos de Mais de 38.566.073
mais de 600 mil pessoas que financiam que as pessoas tém o poder de fazer a Reino Unido. Para os projetos referentes acionistas. Estes incluem Creative | financiamento: “O Tudo ou Milhdes de ddlares
projetos inovadores. Sdo financiadas mudanga que querem ver, e ao ao pais existem prémios extra de 10 mil England, Crowdcube, Nesta, Nada” e o “Manter o angariados
ideias, instituicdes de caridade, pessoas facilitarem o acesso ao financiamento dolares KEO Digital Ventures, levantamento”, que da a
Crowdfunder . P . R X . N
carenciadas, grupos comunitarios, da comunidade, podem desbloquear Universidade de Plymouth, Hugh oportunidade as pessoas de
clubes desportivos, movimentos um futuro melhor. Fearnley-Whittingstall e mais de receber o dinheiro angariado,
politicos, etc. 1000 pessoas e organizagdes mesmo que ndo chegue a
totalidade proposta.
E uma plataforma online que pretende Tém grupos distintos, como seguro de Esta plataforma aproveitou a No final do ano de 2016 recebeu A plataforma ja conta com 300 Mais de 250 mil
ajudar pessoas com diferentes casa, de desporto e lazer, trabalho, oportunidade que as seguradoras 7,5 milhdes de ddlares de grupos distintos e conseguem membros
problemas a conseguir seguros, seja de viagem, carro, viagem, telefone, deixaram escapar, os problemas investimento® descontos em média de 18,2%
Boughtbymany saude, de casa, de viagem ou de animais e planos de saude. Cada individuais das pessoas. Os grupos sdo

animais.
Consiste em ajudar as pessoas com
base em comentdrios e partilhas de

grupo tem os respetivos membros e
comentdrios associados a cada
situagdo personalizada do utilizador.

criados para que se organizem condigdes
para negociar pregos de seguros que de
outra forma seriam agravados (como ter

30 Segundo dados do Jornal Techeu, de Janeiro de 2017. Disponivel em http://bit.ly/2sdcRIS
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conhecimentos e assim ajustar o seguro
a cada situagdo.

um animal exético ou fazer um seguro
de satide tendo problemas cardiacos)

O eBay liga milhdes de vendedores pelo
mundo, disponibilizando produtos
novos e usados. Esta plataforma pode
ser considerada o site de e-commerce

Depois de passar um fim de semana
em casa a escrever codigo no seu
computador pessoal, o fundador do
eBay, Pierre Omidyar, langa o

A visdo da plataforma consiste na crenga
de que o comércio deve ser uma
possibilidade para todas as pessoas e
que todos os bens ndo utilizados devem

A missdo da empresa passa por
ser a plataforma eleita na
descoberta de uma grande
selegdo de produtos.

A app do eBay tem 359
milhdes de downloads e um
bilido de produtos ativos.

169 milhdes de
utilizadores ativos

eBay mais popular do mundo. AuctionWeb, um site "dedicado a circular, apoiando-se na economia
reunir compradores e vendedores circular, onde as coisas sdo recicladas e
num mercado aberto e honesto". Em reaproveitadas.
setembro de 1997, AuctionWeb passa
a chamar-se eBay.
O OLX é um servigo online que E possivel comprar e vender artigos A plataforma faz parte do grupo Fixeads, Com 1,1 milhdes de visitas Em Portugal tém mais de 3 o OLX, em Portugal,
proporciona aos utilizadores um site na tdo distintos como, méveis para a fundada em 2007 e detentora de outros didrias (numero avangado pela milhdes de anuncios recebeu mais de 27,7
internet com o objetivo de facilitar a casa, carros ou motas, animais, sites assentes no mesmo principio, como | empresa), é um dos principais disponiveis. Em 2016, a app milhGes de visitas em
divulgagdo de intengdes de venda ou telemdveis, tratores, roupa e alguns o Coisas, o StandVirtual, o Imovirtual e a sites de classificados em Portugal OLX foi descarregada em 2016,
oLX contratagdo de produtos, servigos ou servigos e ofertas de trabalho. Faturavirtual. e no mundo. 696.214 dispositivos moveis.
comunicagdo interpessoal através de
um sistema de classificados.
Wallapop é app que pretende ser uma Pretendem fazer do mundo um sitio Em janeiro de 2015 expandiram-se para Ganharam em 2015 o prémio da De acordo com a TechCrunch, 30 milhdes de
feira virtual e mével de forma aplicagdo mais colaborativo e mais verde. Franga, Reino Unido, México e Brasil. melhor startup. a Wallapop teve num processo usudrios e mais de 3,5
Wallapop gratuita e que permite comprar e Mas o destaque foi para os EUA, onde det financiamento de 100 milhGes de produtos.
vender produtos em segunda mao. ficaram no topo de downloads em milhdes de ddlares pela
semanas. Fidelity Growth Partners, o
que permitiu a sua expansao.
A Refood é uma organizagdo de O projeto Refood é um esforgo eco Ao mesmo tempo, procura acabar como | Ja estdo presentes no Algarve, Mais 900 parceiros e mais de 4200 beneficiarios e 1
actuagdo micro-local, criada para re- humanitario, 100% voluntario, desperdicio de alimentos preparados, Beira Interior e Litoral, Minho e 4000 voluntarios fazem com milhdo de refei¢des
Refood aproveitar excedentes alimentares e re- efetuado para e pelos cidaddos ao reforgando os lagos comunitérios locais. Tras os Montes, Porto, Ribatejo e que este projeto seja possivel. por ano
alimentar quem mais precisa. nivel micro-local, com o objetivo de na Zona Oeste de Portugal.
acabar com a fome nos bairros
urbanos.
Banco de Tempo é um sistema de Apresentam os seguintes servigos: Na prética, funciona deste modo: A unidade de valor e de troca é a O primeiro contacto do Graal Existem 28 agéncias
organizagdo de trocas solidarias que Atividades com criangas e jovens, quando um membro do Banco de hora. Todas as horas tém o (movimento internacional de tem Portugal, com 76
promove o encontro entre a oferta e a de acompanhamento com adultos, de Tempo precisa de um servigo, contacta a mesmo valor: ndo ha servigos mulheres) com o conceito do membros e, no total,
procura de servigos disponibilizados organizagdo da vida doméstica, sua agéncia, que procura um outro mais valiosos do que outros e ha Banco de Tempo deu-se num ha,
pelos seus membros. No Banco de manuais, de cuidado de animais e membro que o possa realizar. Realizado obrigatoriedade de intercambio, encontro em Barcelona, em aproximadamente,
Banco do Tempo troca-se tempo por tempo; plantas, administrativas, cuidado o servigo, quem o solicitou passa um ou seja, todos os membros tém 1998, através da Associagdo 1900 membros
Tempo todas as horas tém o mesmo valor e pessoal, e ensino-aprendizagem. cheque de tempo. O membro que que dar e receber tempo. Salud Y Familia, no ambito do inscritos em Portugal.
quem participa compromete-se a dar e prestou o servigo deposita o cheque, projeto "Para uma Sociedade
a receber tempo. que é creditado na sua conta, e podera Activac".
obter servigos disponibilizados por
qualquer outro membro.
Freecycle é um movimento popular e No dia 12 de Maio de 2003, o Sr. O Freecycle tem marcas registradas em Ser membro é grétis, e tudo o O servidor da Rede Freecycle e Freecycle ® é
Freecycle sem fins lucrativos de pessoas que Deron Beal enviou o primeiro e-mail a 32 paises, incluindo Australia, Nova que é anunciado tem que ser a suas despesas de operagdo composta de mais de

estdo a dar (e receber) coisas de graga
nas cidades e assim combater o

anunciar a Rede Freecycle™ para
cerca de 30 ou 40 amigos e um

Zelandia, Canada, Estados Unidos e
todos os paises da Unido Europeia.

gratis e apropriado para todas as
idades.

sdo financiadas com o apoio
de empresas, através da

5.000 grupos com
mais de 9 milhdes de
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http://techcrunch.com/2015/05/19/wallapop-is-poised-to-disrupt-classifieds-as-accel-insight-fidelity-pack-its-war-chest/

desperdicio.

conjunto de organizagdes sem fins
lucrativos de Tucson, no estado do
Arizona, nos Estados Unidos da
América.

publicidade no site (uma barra
de publicidade do Google),
através de financiamentos e
donativos individuais.

membros em todo o
mundo

O OpenStreetMap é um mapa do
mundo, criado por todas as pessoas e
de uso livre sob uma licenga aberta.

O OpenStreetMap é desenvolvido por
uma comunidade voluntaria de
mapeadores que contribuem e
mantém atualizados os dados sobre

O OpenStreetMap fornece dados a
milhares de sitios na internet, aplicagdes
de telemodveis e outros dispositivos

O OpenStreetMap valoriza o
conhecimento local. Os
colaboradores utilizam
fotografias aéreas, dispositivos

Aceitam donativos, mas como
principais organizagdes
apoiantes tém o mapbox, o
esri, mapzen e bing.

Tém milhares de
utilizadores.

OpensStreetMap estradas, trilhos, cafés, estagdes GPS, e mapas do terreno para
ferroviarias e muito mais por todo o verificar que a informagdo no
mundo. OpenStreetMap é rigorosa e
atualizada.
A Eatwith é uma plataforma tecnoldgica | A ideia é simples, basta entrar no site, Todas as alternativas sdo refei¢des na A missdo é criar uma Estdo presentes em 50 paises Mais de 650 anfitriGes
que reulne as pessoas e permite que escolher a cidade, o tipo de cozinha, o casa de moradores locais. A Eateith possibilidade Unica de interagdo e 200 cidades, com mais de e mais de 11 mil
partilhem uma refeigdo, historias, e a quantia que se esta disposto a garante que so trabalha e partilha, ndo apenas com os 1500 menus criados jantares bem-
EatWith bons momentos na casa de pessoas gastar e a plataforma da as escolhas com chefs profissionais ou pessoas donos da casa, mas também com sucedidos
“estranhas”. possiveis. experientes na cozinha. outros convidados, que podem
ser moradores ou turistas.
Quirky é um sistema de trocas em que Existem quatro possibilidades: 1) a de Permite complementar duas Em fevereiro de 2016 a marca 2,103,407 1,232,385
existe alguém que tem uma ideia e ter uma ideia ou um produto para necessidades de uma vez so e juntar comunicou a sua venda a Contribuigdes e quase 11 Membros
alguém que apossa desenvolver. A desenvolver, 2) a vontade de ideias, experiéncias e pessoas em grupos empresa Q Holdings LLC. milhdes de ddlares em
plataforma permite que os contribuir para que essas ideias que podem fazer a diferenga royalties
Quirky solucionadores de problemas todos os ganhem vida, 3) a habilidade ou
dias consigam transformar ideias em experiéncia para desenvolver o
produtos bem-sucedidos projeto e 4) a intengdo de comprar o
produto final.
A Getaround consiste num movimento A missdo € inverter a tendéncia da A Getaround estima que seja possivel Em 2011, a Getaround ganhou o Custa ao utilizador 5 ddlares 200 mil nos EUA.
de troca de carro. Ou seja, uma pessoa quantidade de carros existentes no fazer 10 mil délares por ano a partilhar o TechCrunch Disrupt. Para além por hora e o servigo pode ser
que ndo esteja a usar o seu carro e que mundo. A Getaround defende que o carro pessoal. de flexivel e conveniente, visto ao segundo pela app, ndo
permita que outra pessoa o utilize, sistema de transporte é ineficiente e também oferecem 100% de existindo taxas mensais ou
pagando-lhe para esse efeito. A insustentavel. A média de utilizagdo cobertura no seguro. anuais por utilizagdo.
Getaround ndo pretende apenas de um carro por dia é de 2 horas. O
Getaround - s .
melhorar a sustentabilidade, mas que significa que fica parado durante
também o transito nas cidades, os 22.
niveis de polui¢do e a renda no final do
meés, que os utilizadores que
emprestam o carro iram receber.
A missdo da GoCambio é conectar os A GoCambio nasceu para, por um GoCambio é uma empresa nova O servigo é gratuito — “Sem Mais de 4 mil gostos
milhGes de pessoas que desejam lado, ajudar as pessoas a aprender de e unica na economia de partilha letras pequenas. Sem custos no Facebook
melhorar um idioma ou uma graga, e por outro para ajudar outras global e estd presente em 65 de inscrigdo. Sem taxas de
competéncia especifica com os milhdes pessoas a encontrar lugares gratis paises conexdo”
GoCambio de pessoas que estdo a viajar e para a sua estadia.

procuram experiéncias Unicas e
independentes. E uma troca de casa
por novas experiéncias.
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O Zipcar é uma alternativa ao aluguer
de carros, baseado no conceito de car
sharing. O car sharing funciona como
um sistema de aluguer de carros, mas,
ao contrério do tradicional rent a car,

A missdo da empresa passa pela
imaginagdo de um futuro onde a
comunidade partilha de carros supere
o numero de proprietarios de
automoveis nas principais cidades do

Em 2013, o Zipcar foi comprado por 500
milhdes de dolares pelo grupo Avis
Budget. No entanto, a companhia
continua com o mesmo servigo de car
sharing.

A Zipcar esta presente em mais
de 500 cidades e vilas, 600
universidades e mais de 50
aeroportos.

Existem trés categorias

Existem varios planos
diferentes. O utilizador pode
subscrever anualmente, por
70 ddlares, mensalmente por
7 ddlares ou por condugdo,

Foram necessarios 2
anos para a Zipcar ter
1000 membros, hoje
bastam segundos.
Tem mais de um

Zipcar que oferece.opgées C?e aluguer mais mundo diferentes, para todas as com pregos de 8 a 10 ddlares milh3o de utilizadores
longas, no Zipcar o cliente usa 9 carro pessoas, para negcios e para por hora. de forma contante
apenas algumas hora§ ou 'um d|a,.e universidades.
apresenta pregos mais baixos, e ainda
inclui gasolina e seguro.

Uma plataforma online de partilha de O nome BlaBlaCar vem de uma A BlaBlaCar recomenda na plataforma Os trés valores da marca sdo: Foi financiado com 300 30 milhdes de
carro. A BlaBlaCar levou o conceito de carateristica dos perfis na plataforma, um valor por passageiro e viagem de 1. “done is better than perfect” (a milhdes de ddlares e a ultima membros em 22
partilha de carro mais longe e criou na qual os membros revelam se sdo 0,05 euros por quilémetro, apropriada agdo é mais importante que a avaliagdo foi de 1.6 bilides de paises

uma plataforma que junta condutores “Bla”, “BlaBla” ou “BlaBlaBla” para para a partilha de gastos inerentes a perfeigdo) délares™

BlablaCar com lugares livres no carro e indicar se falam muito ou pouco condugdo (gasolina, portagens, 2. “the member is the boss” (o
passageiros que viajem para o mesmo enquanto viajam. manutengdo, seguros, impostos, etc.) e membro é que manda)
destino. limita a contribuigdo maxima que os 3. “think it, build it, use it”

condutores podem solicitar de maneira (pensar, criar, usar)
a que ndo se superem estas despesas.
A Uber é uma plataforma de tecnologia A Uber foi criada em Sdo Francisco em O pagamento da viagem é feito de A plataforma esta disponivel em A Uber vale 68 mil milhGes de 3 milhGes de viagens
que liga as pessoas que querem 2009, e langou o seu servigo nesta forma automatica e eletronica, através mais de 350 cidades, espalhadas dolares. As receitas liquidas da por dia
deslocar-se as pessoas que estdo cidade em 20 do cartdo de pagamento registado na por 67 paises do mundo empresa terdo superado
Uber disponiveis para as levar. aplicagdo. 0s 5,5 mil milhdes de ddlares

em 2016.%

3 Segundo um artigo da Unicorn Economy. Disponivel em: https://unicornomy.com/blablacar-business-model/
32 Segundo dados do Jornal Observador de Margo de 2017. Disponivel em http://bit.ly/2sil8Dh

Tabela 18 — Andlise das diferentes plataformas integradas no mercado da economia de partilha

Fonte: Elaboragdo Propria

55




3.2. Analise Micro

3.2.1 Analise das 5 forgas de Porter

E importante caracterizar os fatores de competitividade que sdo determinantes na
estruturacdo de um novo servico. Desta forma, deve ser averiguada a atratividade que a
plataforma online tera no seu meio. Porter (1979) considera que a atratividade é determinada
através de cinco forcas competitivas: entrada de novos concorrentes, ameaca de produtos
substitutos, poder de negociacdo dos clientes, poder de negociacdo dos fornecedores e
rivalidade entre os concorrentes existentes. Estas cinco forcas determinam a rentabilidade

pois sdo fundamentais ao desenvolvimento de estratégias bem estruturadas e eficientes.

1. Entrada de novos players

Existe um grande boom nas plataformas de economia de partilha, e sendo o mercado online
cada vez mais facil de usar (com facilidade de qualquer pessoa criar um site, através do
wordpress, webnote, weebly, entre outros) é possivel que surjam ideias idénticas, sendo assim
considerado o potencial de entrada de novos players no mercado com uma forca elevada. Para
além do crescimento deste mercado, o interesse em conceitos como partilha e colaboragao
tem aumentado exponencialmente, sendo que os consumidores estdo cada vez mais atentos a
novas formas de consumo colaborativo, elevando a probabilidade de impulsionar a entrada de

novos concorrentes no mercado.

2. Rivalidade entre concorrentes atuais

Embora existam algumas plataformas online onde se possa adquirir e partilhar
conhecimento, tais como, Udemy, Coursera, Skillshare e Duolingo estas disponibilizam apenas
o servico de e-learning. Em Portugal ainda ndo existe uma plataforma onde seja possivel
combinar uma troca de conhecimentos ou competéncias numa plataforma especificamente
elaborada para esse efeito. No entanto, considerando todas as plataformas de conhecimento
online como concorrentes indiretos, podemos considerar que a rivalidade entre os players

atuais é de forca elevada.
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3. Ameaga de produtos substitutos

Como produto substituto, considera-se qualquer plataforma de ensino online, e-learning,
qgue embora a maior parte delas ndo se enquadre no conceito de economia de partilha,
também tém como objetivo trazer novos conhecimentos e gerar novas competéncias aos seus
utilizadores. A probabilidade destas plataformas apresentarem opg¢bes suplementares é de
forca elevada. Assim, torna-se importante demonstrar as principais caracteristicas

diferenciadoras entre plataformas semelhantes e a plataforma proposta.

4. Poder de negociac¢ao dos Clientes

O poder negocial dos clientes pode ser considerado de forca alta pois os clientes ndo tem
custos associados a mudanca, podendo a qualguer momento abandonar a plataforma e
recorrer a formas de ensino online. Para contrariar este fator é essencial demonstrar aos
utilizadores que a plataforma tem um cariz social e que ao ser utilizada estdao a contribuir para
uma causa. Para além disto e de forma a ultrapassar esse elevado poder negocial dos clientes,

serdo elaboradas estratégias de retencao de clientes e fidelizagdo dos mesmos.

5. Poder de negociagdo com fornecedores

Considera-se o poder negocial dos fornecedores médio, considerando que numa fase inicial
os principais fornecedores serdo os prestadores de servicos da construcdo, design e
implementacdo da plataforma online, que teriam associado uma forca baixa, sendo fosse,
numa fase posterior considerado os clientes também como fornecedores, pois os utilizadores
formadores vado prestar um servico a plataforma, podendo ser recompensados com isso. Desta

forma considera-se o poder negocial com forca média.
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Entrada de novos players

Facilidade de recursos para
"qualquer um" criar
plataformas online

Alto
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Rivalidade entre os concorrentes

Poder negocial dos >
actuais
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fornecedores clientes
Baixo custo de mudanca Ndmero eleyad_o de concorrentes Baixo custo de mudanca
indirectos
A
Média Alto

Ameaca de produtos
substitutos

Possibilidade de novas opgoes
nas plataformas de e-learning

Alto

llustragao 9 — Modelo das cinco forgas de Porter aplicado a plataforma Zeca

Fonte: Adaptado de Porter (1998)

3.2.2 Fatores criticos de sucesso

Para uma estratégia de negdcio eficaz e bem-sucedida é fundamental a identificagdo dos
fatores criticos de sucesso das empresas neste mercado. Estes fatores sdo constituidos pelas
diferentes varidveis que proporcionam uma valorizagdo para os clientes na diferencia¢do da
concorréncia. E fundamental averiguar e perceber o que os clientes querem e precisam, assim
como saber o que a empresa pode e deve fazer para ultrapassar a concorréncia. Assim,
determinando o melhor posicionamento para a plataforma relativamente aos concorrentes,

foram identificados os seguintes fatores criticos de sucesso:

e Diversidade de género nas ofertas de ensino;
e Diversidade de ofertas por localiza¢ao;

e Associagdo a uma causa de cariz social;

e Perfis completos que transmitam confianca;
e Certificagdo da entidade;

e Eficdcia e rapidez na comunicagao.
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4. Anadlise da empresa

4.1 Analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats)

Através de uma andlise SWOT pretende-se identificar e caracterizar os principais fatores

gue caracterizam a estratégia do lancamento da plataforma Zeca, na drea da economia de

partilha. A nivel interno é essencial apontar os pontos fortes e fracos que a plataforma

apresenta, assim como a nivel externo, é fundamental identificar as ameacas e oportunidades

que o mercado apresenta.

4.1.1 Pontos fortes:

Pioneira em Portugal

Direcionada ao publico portugués

Uso da lingua portuguesa

Modelo de plataforma de facil usabilidade

Conceito inovador e diferenciador no mercado portugués
Aprendizagem a baixo ou zero custo

Promocdo das entidades e/ou pessoas que tenham servicos em diferentes areas de
ensino
Possibilidade de sele¢do da aprendizagem através da localizagdo pretendida

Possibilidade de sele¢do através do tema que se quer aprender/ensinar
Cariz social associado

Datas e horarios a combinar pelos interessados

4.1.2 Pontos fracos:

Credibilidade no langamento da plataforma (sem histérico de reviews inicialmente)
Investimento inicial elevado
Margens pequenas de lucro nos primeiros anos

Dificuldade na angariagao dos primeiros clientes devido a empresa ser nova e sem
referéncias

4.1.3 Oportunidades

Aumento do nimero das plataformas de economia de partilha

Apoios a novas ideias, como o Programa 2020 e o InvesteJovem
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e 0O ensino é a area com menos incidéncia no mercado da economia de partilha

e Mais recetividade dos portugueses a novas formas de ensino

e Crescimento do mercado do consumo colaborativo

e Parcerias com entidades de ensino, como escolas ou universidades

e Parcerias com professores ou pessoas que tenham pequenas empresas, como por

exemplo, escolas de musica ou centros de explicagado.

4.1.4 Ameacgas:
e A maior parte da populagdo do pais é envelhecida, e algumas pessoas ndo estao
habituadas ao uso das novas tecnologias
e Aumento da concorréncia no mercado da economia de partilha

e Possibilidade de o modelo da plataforma ser copiado

4.2 Analise SWOT Dinamica

Apds a andlise externa e interna da Zeca, é possivel cruzar estas duas dimensdes e
identificar as capacidades competitivas da empresa no mercado onde atua. Este cruzamento
permite uma melhor andlise para a formulagdo de uma estratégia, diminuindo assim o impacto
das ameagas e pontos fracos no langamento da plataforma e potenciando as oportunidades e

os pontos fortes existentes.

Através do cruzamento destes dados é possivel identificar quatro aspetos criticos no

desenvolvimento da empresa: desafios, restri¢cdes, avisos e riscos.

Na tabela seguinte encontra-se descriminada esta dindmica tendo em conta os pontos da

analise SWOT ja anteriormente identificados.
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Oportunidades
> Aumento do nimero das plataformas de
economia de partilha
> Apoios a novas ideias, como o Programa 2020 e
o InvesteJovem
>0 ensino é a drea com menos incidéncia no
mercado da economia de partilha
> Mais recetividade dos portugueses a novas
formas de ensino
> Crescimento do mercado do consumo
colaborativo
>0 publico jovem adere cada vez mais a este tipo
de plataformas diferenciadoras
> Parcerias com entidades de ensino, como
escolas ou universidades
> Parcerias com professores ou pessoas que
tenham pequenas empresas, como por exemplo,
escolas de musica ou centros de explicagdo.

Ameacgas

> A maior parte da populagdo do pais é
envelhecida, e algumas pessoas ndo estdo
habituadas ao uso das novas tecnologias

> Aumento da concorréncia no mercado da
economia de partilha

> Possibilidade de o modelo da plataforma
ser copiado

Pontos Fortes \

Desafios

Avisos

> Pioneira em Portugal

> Direcionada ao publico portugués

> Uso da lingua portuguesa

> Modelo de plataforma de facil usabilidade
> Conceito inovador e diferenciador no
mercado portugués

> Aprendizagem a baixo ou zero custo

> Promog3o das entidades e/ou pessoas que
tenham servigos em diferentes areas de
ensino

> Possibilidade de selegdo da aprendizagem
através da localizagdo pretendida

> Possibilidade de selegdo através do tema
que se quer aprender/ensinar

> Cariz social associado

> Datas e horérios a combinar pelos
interessados

> Prospecdo da plataforma num
mercado recente em Portugal, o da
economia de partilha

> Estabelecer parcerias com
organizagdes e entidades que
promovam o ensino junto de um
publico mais jovem

> Sensibilizar as pessoas com mais
idade para a possibilidade de

novas aprendizagens e momentos

didaticos sem despesas associadas

> Destacar da concorréncia
utilizando o cariz social associado
como elemento diferenciador

Pontos Fracos

Restrigoes

Riscos

> Credibilidade no langamento da plataforma
(sem histdrico de reviews inicialmente)

> Investimento inicial elevado

> Margens pequenas de lucro nos primeiros
anos

> Dificuldade na angariagdo dos primeiros
clientes devido a empresa ser nova e sem
referéncias

> Dificuldade na obtencgdo de clientes
mesmo com o crescimento do mercado

> Apostar em diferentes parceiros para
minimizar os custos e riscos financeiros

> Falta de adaptagdo dos séniores
a este tipo de iniciativas
> Uma plataforma que ja seja
conhecida no mercado pode copiar
a ideia e com outra credibilidade,
ser melhor sucedida

Tabela 19 — Analise SWOT dinamica

5. Objetivos da empresa

5.1 Objetivos quantitativos

Fonte: Elaboragdo prépria

O principal objetivo no ano de langamento é atingir os 2400 utilizadores alunos (uma média

de 200 utilizadores por més) e uma subscricdo de 600 utilizadores formadores (uma média de

50 utilizadores por més) no cendrio otimista.

Relativamente a faturacdo e supondo que a tip ndo é varidvel e se concentra nos 10 euros

por cada utilizador aluno, e a subscricdo média do utilizador formador sera de 7,98 euros més,

o lucro estimado serd de 28.788,00 euros (contando para estimativa apenas a subscricdo
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anual), sem contar com a publicidade gerada. O lucro que possa surgir do primeiro ano serd
para investimento em comunicacdo e despesas de plataforma. Espera-se obter lucro a partir
do segundo ano, com um crescimento de 25% no segundo ano, e um esperado de 30% no
terceiro, assim como o crescente aumento do interesse de entidades em utilizar a plataforma

como divulgac¢do dos seus servigos.

5.2 Objetivos qualitativos

Pretende-se que a plataforma Zeca seja uma mais valia para o mercado do consumo
colaborativo e principalmente para a sociedade portuguesa. E de maior importancia criar valor
junto das comunidades e de entidades de ensino, interligando os portugueses que querem
aprender com aqueles que estdo dispostos a ensinar. Para isto, espera-se que a plataforma
seja noticia em sites de ensino e empreendedorismo e principalmente que tenha um nimero

credivel de reviews, para gerar confianca aos seus utilizadores.

6.Estratégia da empresa

6.1Visao
Ser a plataforma de referéncia na drea do ensino no mercado da aprendizagem

colaborativa.

6.2 Missao
Criar valor para a sociedade portuguesa e fortalecer o sentido de comunidade com o
incentivo a aprendizagem continua e a aquisicdo de novas competéncias, através de uma

plataforma de economia de partilha.

6.3 Valores

Para a Zeca existem cinco valores essenciais:

e Confianga;

e Credibilidade;

e Partilha;

e Adaptabilidade;
e Sustentabilidade.

62



Como referido no enquadramento tedrico, a confianca é o elemento diferenciador que
torna possivel a viabilidade de uma plataforma online com base no consumo colaborativo
(Bostman & Rogers, 2011). E este o elemento que torna a plataforma suscetivel da
credibilidade que |he deverd estar associada, tanto para o mercado como para os seus

utilizadores.

S6 existe uma partilha verdadeira quando se ciente da possibilidade de uma
adaptabilidade. E fundamental receber e dar feedback, antecipar as necessidades dos
utilizadores, e se necessario, adaptar. Desta forma, o caminho fica livre para a
sustentabilidade, ndo apenas na orientagdo de lucro para a empresa e os seus investidores,

mas também para as organizac¢des e entidades parceiras, de cariz social e/ou didatico.

6.4 Reason Why

E importante perceber a importancia que o servico apresenta para a sociedade. A
plataforma Zeca acredita que o mundo seria um local melhor se as pessoas cooperassem em
comunidade e partilhassem os seus conhecimentos. O Sentido de comunidade e a

generosidade para com o outro geram felicidade e alegria na vida das pessoas.

Existem todos os dias pessoas a querer aprender e pessoas que gostariam de ensinar.
Pessoas que gostavam de aprender numa escola, pessoas que preferem aprender de forma
réapida (num curso/workshop/seminario) e pessoas que gostariam de aprender de forma
informal, com o vizinho do lado, a amiga do bairro, o primo da tia... Mas como saber quem sdo
essas pessoas? As que estdo dispostas, que tém tempo e/ou vontade para partilhar os seus

conhecimentos com aqueles que querem aprender?

Existem pessoas que querem aprender. Aprender coisas Uteis e sem grandes formalidades.
Uma rapariga de 25 anos que quer criar uma hortas em casa e ndo sabe como, um engenheiro
com horario apertado, que gostava de aprender viola e ndo consegue hordrio numa escola
tradicional, uma senhora de 40 anos que quer comecar a fazer as suas receitas em versao
saudavel”, um rapaz de 30 anos que gostaria de aprender cestaria ou outro que gostava de
aprender uma nova lingua, mas ndo consegue conciliar com o horario da escola dos filhos. Seja
qual for a histdria, a falta de oportunidade, dinheiro e de tempo existe, mesmo quando a
vontade é muita. A distancia de uns clicks na plataforma, a Zeca consegue interligar estas
pessoas, e criar um novo sentido de comunidade na sociedade portuguesa. A Zeca imagina

assim um mundo onde todos podem ensinar, e todos podem aprender.
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6.5 Segmentacdo e targeting

A segmentacdo de mercado é determinante para agrupar os consumidores com base nas
suas necessidades, atitudes e comportamentos. No caso da plataforma Zeca, as varidveis
geograficas e de idade ndo existem, visto que ndo existe limite de idade para participar na
plataforma, embora se recomende o uso até aos 16 apenas sob a orienta¢do dos pais. Quanto
a varidvel geogréfica, embora de inicio de verifique maior acentuacdo nas grandes cidades, o

objetivo é cobrir também cidades mais pequenas.

Assim, considera-se que o publico alvo da plataforma Zeca, sdo pessoas do género feminino
e masculino, com idades compreendidas entre os 20 e os 70 anos, que queiram aprender uma
nova competéncia ou por outro lado, ensinar alguma competéncia que tenham. S3o pessoas
com acesso a um dispositivo em rede, que acompanham os problemas da sociedade,
preocupadas com a sustentabilidade, que procuram novas formas de aprender e/ou ensinar,
com atitudes ecoldgicas, que fizeram ou gostavam de fazer voluntariado, que tém demasiado
tempo livre (utilizador formador) ou por outro lado pouco tempo livre (utilizador aluno) e que

sdo mais sensiveis ao sentido de comunidade e a compaixao com o outro.

6.6 Posicionamento
O Posicionamento de uma empresa deve estar de acordo com as suas vantagens
competitivas no mercado, com o objetivo de refletir o lugar que se pretende na mente dos

consumidores relativamente aos outros players do mercado.

A Zeca é uma plataforma que pretende interligar todas as pessoas que queiram aprender
com aquelas que querem e gostam de ensinar, através de aulas personalizadas e combinadas
de forma autdénoma, sem custos associados obrigatdrios, com o objetivo de incentivar as

pessoas a adquirirem novos conhecimentos.

6.7 Marketing Mix

6.7.1 Produto
A Zeca é uma plataforma online que estd enquadrada na economia de partilha e que
pretende incidir numa area pouco explorada deste mercado, a aprendizagem colaborativa. A
ideia e que se interligue as pessoas que querem ensinar com aquelas que querem aprender,

através de um site em que disponibiliza as competéncias que existem através de tema e
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também por pontos de proximidade. Embora a plataforma seja gratuita, assenta no modelo
freemium, que permite aceder a mais possibilidades pagando um fee mensal. Uma grande
parte dos lucros serdo devolvidos a comunidade, através de doacdes a instituicOes e
organizacdes sem fundos lucrativos, que mudaram a cada trimestre. No futuro pretende-se
qgue a plataforma possa colaborar com varias entidades de ensino, centros de explicacdo e

escolas de musica como parceiros ativos e diferenciadores do servigo.

Branding:

llustragdo 10 — Protoétipo do logotipo da plataforma Zeca llustragdo 11 — Protétipo do simbolo da Zeca

Fonte: Elaboragdo prépria Fonte: Elaboragdo prépria

6.7.2 Prego

O preco das versdes PRO foram tidas em conta de acordo com o benchmarketing efetuado
em plataformas inseridas na aprendizagem colaborativa. Embora esta concorréncia seja
apenas indireta, pois apenas dispde de aulas em formato de video online, verifica-se que a
média de valores se encontra entre os 8 e os 11 euros mensais, sendo que os pre¢os variam
conforme o pagamento escolhido (mensal ou anual). Relativamente a publicidade, ndo foi
possivel apurar os valores praticados nos mercados de aprendizagem colaborativa, mas foi
feito um benchmarketing relativamente ao mercado do consumo colaborativo (em

plataformas como o OLX, por exemplo).

A plataforma oferece o primeiro més de versdo PRO aos utilizadores formadores. A partir
dai é cobrado 9,98€ para um utilizador formador ter acesso a um més de upgrade, com
destaque na homepage, anuncios no topo da pesquisa e artigos no blogue. Se o pagamento da
subscricdo for anual, ha uma poupanca de 2€, ficando apenas a 7,98€ por més. Relativamente
as tips, embora a plataforma aconselhe um minimo de 10€ por aula, existe a possibilidade do
utilizador aluno contribuir com a quantia que desejar. Os anuncios de publicidade, inseridos
por exemplo por entidades de ensino, variam em relacao ao tema a que se dirigem, ao tipo de
anuncio (primeira pagina, para o topo na area de pesquisa ou em destaque relativamente a
outras publicacdes) e ao tempo que permanecerda na plataforma, podendo ir de 1,99€ a

149,99¢€.
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6.7.3 Distribuicao
A distribuicdo da plataforma serd feita através do canal direto e principal, a plataforma
online, assim como as suas redes sociais, como o blogue, facebook, links patrocinados na
pesquisa do google e ainda a publicidade em jornais e revistas de interesse. Para além disso, a
distribuicdo sera feita também através de canais indiretos, como parceiros de entidades de

ensino e organizacées ONG e outras de cariz social.

6.7.4 Comunicac¢ao
A primeira fase da estratégia de comunicacao vai focar-se na penetracdo de mercado e na
tentativa de angariacdo de clientes e parceiros. Esta fase tem como principal objetivo dar a

conhecer a marca e criar o interesse na utilizacdo da plataforma.

A segunda fase da estratégia ira passar pela retencdo e fidelizacdo dos utilizadores da
plataforma, assim com dos parceiros ja alcancados na dinamiza¢do da plataforma e compra de
publicidade. Esta fase tem também como objetivo estabelecer a notoriedade da marca no

mercado da aprendizagem colaborativa.

12Fase — Angariagao de clientes:

e Criagdo de press releases para suscitar o interesse dos media.

e Apresentacdo do servico aos parceiros estratégicos mais importantes, como

pequenas entidades de ensino e algumas ONG através de pequenas reunioes.

e Elaboracdo de uma estratégia integrada de SEO para captar maior trafego a
plataforma, em paralelo com uma campanha de Google Adwords, dando destaque
as palavras-chave mais pesquisadas quando se procura tutoriais, workshops ou

aulas particulares.

e Forte presenga nas redes sociais, através de post’s no Facebook e partilhas de
videos e fotografias no Instagram. Criagdo de uma campanha paga no Facebook
para angariacdo de likes (ver ilustragdo 12). Propagar a cada trimestre a nova
organizagao escolhida que recebera os lucros e incentivar que estes divulguem a

mensagem junto dos seus parceiros e do seu publico-alvo.
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e Envio de vouchers oferta a algumas personalidades conhecidas no “mundo dos
workshops” como é o caso da Gabriela Oliveira (alimentagdo vegetariana) ou da
Ana Morais (macramé).

Qe

€

J4 é a segunda Organizagao que ajudamos no espaco de 4 meses. Se ainda ndo conhece a
ZECA, assista ao video e fique a saber mais sobre a forma como aprender arte pode ajudar
estas organizagoes.

Aprender coisas novas?
Junte-sed Zecajécom i em temas t3o di omo pintura,
fotografia, costura, culinaria ou musica.
Aplicar agora
QO% Karim Maata 259 outras pessoa 5 comentari 2partinas R~
18 Gosto @8 Comentar A Partilhar

Fonte: Elaboragdo propria

llustragdo 12 — Exemplo de anuncio da Zeca no Facebook

22Fase — Retencao de clientes:

Criacdo de diversos artigos de testemunhos de utilizadores alunos e utilizadores

formadores.

e Envio de newsletter’s para os utilizadores que se registraram na plataforma, mas
qgue ainda ndo utilizaram. Oferta de descontos para os utilizadores inscritos como

formadores e envio da proposta de valor aos utilizadores alunos.

e Criacdo de pequenos videos que demonstrem na realidade a ajuda que foi dada as

organizagdes parceiras, assim como a sua razao de existéncia e os seus objetivos.

e Continuacdo de campanhas em Google Adwords e Face Ads, mais focadas agora na
partilha dos artigos e videos que vao sendo criados com os testemunhos de casos

bem-sucedidos.

e Apresentacdo de estatisticas das quantias oferecidas aos utilizadores formadores e

também aos parceiros.
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e Updates com as sugestdes que os utilizadores vao fornecendo a usabilidade da

plataforma.

e Participacdo em concursos de pequenos negécios empreendedores e de cariz

social.

6.7.5 Processos
A Zeca tem alguns processos que considera chave: a comunicagdo e angariacdo de clientes
que acedam a plataforma, a subscricdo da versdao PRO no caso do utilizador formador, e a
aquisicdo da aula no caso do utilizador aluno. Para além disso, existem outros processos que se
referem ao suporte técnico, duvidas e reclamacgées na gestdo da plataforma, que terdo de ser

agilizados e resolvidos de forma rdpida e eficiente.

6.7.6 Pessoas
Na fase inicial de elaborac¢do e desenvolvimento da plataforma a estrutura da empresa ird
recorrer a freelancers que ajudem na criacdo do design e programacdo da plataforma. A
fundadora da empresa estard focada na angariacdo de novos clientes, assim como na
comunicagdo e gestdo da marca, gerindo uma equipa de trés pessoas, um designer que faga
dupla com um programador e uma profissional de psicologia que faga a gestdo das entrevistas
com os utilizadores formadores. Quando a plataforma tiver inserida no mercado serd

reforcado o suporte técnico, assim como um gestor de anuncios e uma responsavel de RH.

6. Funcionalidades da plataforma

A Zeca tem na sua homepage (ver ilustracdo 13) as principais dreas de pesquisa que
apresenta, e por isso em ambas as versdes, free e pro, é possivel aos alunos pesquisar pelo
tema de preferéncia ou pela localizagdo (area de proximidade). A primeira pagina apresenta
ainda os destaques, onde irdo ser apresentados preferencialmente os utilizadores com versao
PRO. Tanto nos utilizadores formadores como nos utilizadores alunos para a participagdo das
aulas é obrigatério o registo na plataforma, sendo que nos utilizadores formadores a

informagdo é mais abrangente, recorrendo a vdrias perguntas e video de apresentacdo,
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enquanto nos alunos é possivel fazer o registo através da conta do Facebook ou a conta do

Gmail, tendo a oportunidade de colocar os temas de preferéncia mais tarde.

ormador Wishlist Ajuda Registo

zeca

Aprenda novas competéncias

de forma personalizada
e ajude quem mais precisa.

Escolher por tema

\der

Escolher por area

Musica Costura DIY & Crafts Finangas Sustentabilidade

Destaques Ver tudo >

zeca

Os principios basicos da aguarela

Zeca

llustragdo 13 - Protétipo da homepage da plataforma Zeca Fonte: Elaboragdo propria

~ Funcionalidades da homepage da plataformazeca |

Cabegalho

Torne-se formador

Pagina onde o formador pode fazer o seu registo e perceber o que tem de fazer

Wishlist Pagina onde os utilizadores podem ver as aulas que guardaram na sua lista de interesses
Ajuda Pagina onde se pode encontrar a ajuda necessaria as duvidas dos utilizadores
Registo Péagina onde se faz o registo dos utilizadores

Contetido

Escolher por tema

Zona onde se escreve o tema em que se esta interessado aprender

Escolher por area

Zona onde se escreve a area geografica onde se gostava de aprender

Destaques

Zona de destaques de aulas de utilizadores em versdo PRO

Rodapé

Redes sociais

Botdes de interagdo do Facebook, Twitter e Instagram

Quem somos

Apresentagdo da missdo, valores e objetivos da plataforma

Zeca Como funciona Explicagdo de como funciona a plataforma
Blogue Partilha de artigos sobre a plataforma, os utilizadores e a comunidade
Imprensa Partilha de artigos, prémios, noticias e reportagens sobre a plataforma
Area privada Zona privada do utilizador, onde pode ver as mensagens que troca com outros
Descobrir utilizadores e as respostas as duvidas colocadas na plataforma
Procurar por tema Possibilidade de escolha de aulas por tema de interesse
Procurar por area Possibilidade de escolha de aulas por area de proximidade
Porqué ensinar Pagina onde sdo dadas dicas, vantagens e conselhos para os utilizadores se tornarem
Ensinar formadores

Boas praticas

Péagina onde sdo apresentadas as praticas recomendadas para ambos os utilizadores

Centro da Comunidade

Espago de discussdo e troca de perguntas e respostas com a comunidade

Tabela 20 — Funcionalidades da homepage da plataforma Zeca Fonte: Elaboragdo propria

69



Todas as paginas devem ser cleans e de facil usabilidade a todos, destacando o contetdo

através de imagens apelativas e textos sucintos, como se pode ver na ilustra¢do 14.

Assim que um aluno escolha uma aula que lhe agrade, deve clicar sobre ela e tera acesso a

todas as informacgdes sobre o tema e o seu formador (com fotografias, comentdrios e reviews),

assim como uma caixa de mensagens onde poderd combinar de imediato o melhor horario

para a aula. Ao mesmo tempo, o formador recebe na sua area privada o contacto com o aluno,

acedendo também ele a sua fotografia, comentdrios de aulas anteriores e informacao

relevante.

Zeca

Ver tudo Musica Costura

Torne-se formador Wishlist Ajuda Registo

Procura por localizagao

Iniciagao a permacultura

34 comentarios

Aprenda a ser mais saudavel

12 comentarios

DIY & Crafts Finangas Sustentabilidade
Estddio Joseé Alvalade
®
© Colégio Militar @ Q
- 5
g “ ’ 6
G
)
’ i ‘ o 1P7 Un
‘o :
o 3 U
# @ Av. Luslada —"
R 4 NLHARIZ Q mHospllal de Santa Mz
tr. de Beng, . PALMA
/158 DE BAIXO
AG Jardim Zooldgico
-Corrg de Lisboa
Trugques para boas fotografias Aprenda a cozer a maquina dz,s’ o
o

28 comentrios & comeniion. BOCy, s
€ Paldcio.Fronteira 2]

o, z @ Corinthia

9
1
52 : : CAMPO DE

OURIQUE

Como fazer uma apresentagao Iniciacdo ao macramé

16 comentdrios 26 comentarios o

< 3 Basilica da Estrela @

Instituto Superior
de Agronomia

nal

Fonte: Elaboragdo prépria

llustragdo 14 - Protdtipo da pagina de procura de tema por localizagdo - plataforma Zeca
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7. Modelo Canvas

PARCEIROS-CHAVE

— Entidades nacionais de ensino
(escolas, centros de
explicagBes, workshops, aulas

privadas, aulas de grupo, etc.)
— Lojas que organizem aulas ou
workshops de pratica (costura,

pintura, fotografia, etc.)

— Investidores

ACTIVIDADES-CHAVE

— Gestdo e promogdo da
plataforma

— Oferta e procura de aulas no
mesmo local

—  Servigo de pagamento

transparente

PROPOSTA DE VALOR

RECURSOS-CHAVE

— Criagdo e gestdo da
plataforma
—> Recursos fisicos — pessoal

técnico e gestdo de equipa

— Reforgar o sentido de
comunidade dos
portugueses

— Interligar pessoas que
querem aprender com
pessoas que querem
ensinar

— Inovar no sector na
educagdo estimulando a
generosidade

— Possibilidade de ganhar
dinheiro on time

— Aumentar a literacia a um

custo nulo ou reduzido

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

SEGMENTO DE CLIENTES

— Estratégias de aquisi¢do de
clientes

— Estratégias de retengdo de
utilizadores

— Prestagdo de um bom servigco

pds-venda

CANAIS

— Canais diretos — site e redes
sociais da Zeca

—> Canais indiretos - Parceiros
habituais (entidades) e
pontuais

— Uma grande parte de
utilizadores que ndo pagam —
utilizadores alunos (alguns
destes utilizadores podem
contribuir com a tip que a

plataforma aconselha)

—> Uma pequena parte de
utilizadores que pagam —

utilizadores formadores

CUSTOS

— Custos de comunicagao

— Desenvolvimento da plataforma

—> Custos fixos e de gestdo da plataforma

RECEITAS

— Versdo PRO (subscrigdo mensal ou anual)

— Conta basica gratis — pode dar tips

—> Publicidade patrocinada

Tabela 21 — Modelo Canvas aplicado a plataforma Zeca

Fonte: Elaboragdo prépria
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8. Plano Financeiro

8.1 Fluxos de Rendimentos

Serd possivel obter receitas de trés formas diferentes:

— Através da versao free em que os utilizadores alunos fazem o pagamento da aula
através de uma tip (os valores de referéncia sdo indicados pela plataforma, mas o
utilizador pode dar o que entender).

— Através de uma versao PROsem que o utilizador formador tem possibilidade de fazer
uma subscricdo mensal (9,98€) ou uma subscricdo anual (7,98€ por més)

— Através de anuncios de entidades e estes podem ser de diferentes formas, como

anuncios em destaque, no topo, na primeira pagina, entre outros.

Estima-se que a plataforma tera 200 utilizadores alunos por més, mas desses apenas 100
iram contribuir com uma tip e 50 utilizadores formadores com o pagamento mensal de 7,98€
durante 12 meses. Na Tabela 22 é apresentado o cendrio considerado real (consultar
integralmente no cd), sendo que é possivel consultar o cenario otimista e pessimista no Plano
Financeiro: Analise de Sensibilidade. A previsdo de crescimento é de 3% na Versao FREE, 4% na
versdao PRO e 5% nas receitas através da publicidade, onde se espera um maior crescimento

devido a notoriedade que a plataforma ganha junto das marcas.

A analise financeira da Zeca foi realizada através de uma proje¢ao do negdcio a 5 anos,
considerando como o 1.2 ano de atividade o ano civil de 2018. Considera-se uma taxa de
variagdo dos precos de 2% de acordo com a Taxa de inflagdo (site do Banco de Portugal, julho
2017). Para ajuda na elaboracdo da tabela abaixo utilizou-se como referéncia o Modelo de

Plano de Negécio do IAPMEI.

Receitas (para uma taxa de variagdo dos pregos de 2%)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Versdo free
Quantidades vendidas 12.000 12.360 12.731 13.113 13.506 13.911
Taxa de crescimento 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Prego Unitario 10€* 10€* 10€* 10€* 10€* 10€*
Versao PRO
Quantidades vendidas 4.788 4.980 5.179 5.386 5.601 5.825
Taxa de crescimento 4% 1% 1% 1% 1% 1%
Prego Unitario 7,98€** 7,98€** 7,98€** 7,98€** 7,98€** 7,98€**
Publicidade Patrocinada
Quantidades vendidas 2.400 2.520 2.646 2.778 2.917 3.063
Taxa de crescimento 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Prego Unitario 200€*** 200€*** 200€*** 200€*** 200€*** 200€***
TOTAL

| 1918 | 19.860 | 20.556 21.277 22.025 | 22.800

Tabela 22 — Receitas da plataforma Zeca Fonte: Elaboragdo propria
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*A tip minima recomendada aos utilizadores alunos
**Contando apenas o valor da subscri¢do anual
*¥**Considerando 200€ mensais gerados através de anuncios de topo, de destaque e primeira pagina

8.2. Estrutura de Custos

A construcdo da plataforma é assegurada através de uma avenca com um programador.
Serd este o principal subcontratado da plataforma Zeca, visto que os gastos com pessoal serdo
nulos, pois a aposta serd em freelancers ou servicos especializados de acordo com as
necessidades. Nao foram assim contemplados honorarios pois a responsavel pela plataforma é
formada em marketing e especializada em design, exercendo assim fun¢Ges na area sem
necessidade de ordenado. E assim apenas contemplado o técnico oficial de contas, obrigatério

por lei.

Numa fase inicial de lancamento de plataforma é de grande importancia a publicidade e
comunica¢do geradas para beneficio e notoriedade da plataforma. Os 200€ mensais serao
geridos de forma eficaz através de conteldos pensados e estruturados para viverem no online.
Assim, na publicidade considera-se os investimentos feitos mensalmente no Facebook Ads,

Google Adwords, Banners em sites e fotografias patrocinadas no Instagram.

Todas os outros custos sdo considerados essenciais ao desenvolvimento do servigo através
do escritério de casa da responsavel da plataforma, tendo sido em conta um seguro de 50€
para fins de responsabilidade civil. Para ajuda na elaborag¢do da tabela abaixo utilizou-se como

referéncia o Modelo de Plano de Negécio do IAPMEI.

Estrutura de custos

Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mensal
Investimentos
Construgdo da 350,00 4.200,00 4.284,00 4.369,68 4.457,07 4.546,22 4.637,14
plataforma33
Publicidade 200,00 2.400,00 2.448,00 2.496,96 2.546,90 2.597,84 2.649,79
Honorarios 150,00 1.800,00 1.836,00 1.872,72 1.910,17 1.948,38 1.987,79
Material de 30,00 360,00 367,20 374,54 382,03 389,68 397,47
escritdrio
Eletricidade 50,00 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46 662,45
Comunicagao 100,00 1.200,00 1.224,00 1.248,00 1.273,45 1.298,92 1.324,90
Seguros 50,00 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46 662,45
Limpeza, higiene e 20,00 240,00 244,80 249,70 254,69 259,78 264,98
conforto
Outros servigos 100,00 1.200,00 1.224,00 1.248,48 1.273,45 1.298,92 1.324,90
Total sem IVA 1050,00 12.600,00 12.852,00 13.109,04 13.371,22 13.638,65 13.911,42
IVA (a 23%) 241,50 2.484,00 2.533,68 2.584,35 2.636,04 2.688,76 2.742,54
Total com IVA 1291,50 | 15.084,00 15.385,68 15.693,39 16.007,26 16.327,41 16.653,95

Tabela 23 — Estrutura de custos da plataforma Zeca

33
Avenca mensal do programador

Fonte: Elaboragao prépria
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8.3. Investimento e Financiamento

Nos investimentos da plataforma Zeca foi apenas considerado um portatil MAC Book PRO e
o programa da ADOBE para o computador. As restantes atividades iniciais, como a necessidade
de construcdo de sociedade unipessoal ou outras despesas necessarias ficaram a cargo da

responsdvel pela plataforma a custo zero.

Relativamente ao financiamento, serd feito um video para tentativa de financiamento
através de crowdfunding em que se pretende angariar 1200€ para o desenvolvimento base da
estrutura da plataforma. Caso este ndo seja conseguido, a responsavel e sécia da Zeca
disponibiliza-se a financiar com fundos préprios até ao valor de 8.000€. Numa fase inicial serdo
necessarios apenas 500€ de capital préprio para o registo, criacdo da empresa e compra de
dominio. No Fundo de Maneio é considerado uma reserva de seguranca na tesouraria de

1000€ para qualquer eventualidade necessaria.

Financiamento e Investimento

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Investimento 3.025 448 518 519 520 521
Financiamento
Necessidade de 3.000 400 500 500 500 500
Financiamento
Fontes de Financiamento
Meios Libertos 4917 5.270 5.639 5.987 6.352 6.684
Capital 500
Out'ros instrumentos de 1.200
capital
Resultado Liquido 6.617 5.270 5.639 5.987 6.352 6.684

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 24 — Financiamento e Investimento da plataforma Zeca

8.4 Profit and Loss

A plataforma Zeca devido ao baixo investimento e estrutura de custos que apresenta,
consegue obter um resultado liquido positivo logo no primeiro ano. Embora este resultado
seja baixo, garante a responsavel pela plataforma, a possibilidade de apostar na divulgacdo dos
servigos junto de entidades que possam publicitar os seus servicos na plataforma. Passado 5

anos estima-se que a Zeca tenha um resultado liquido de 6.184,00€.
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Profit and Loss

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Receitas

Total versio FREE 12.000 12.360 12.731 13.113 13.506 13.911
Total versdo PRO 4.788 4.980 5.179 5.386 5.601 5.825
Total Publicidade 2.400 2.520 2.646 2.778 2.917 3.063
TOTAL DE RECEITAS 19.188,00 19.860,00 | 20.556,00 | 21.277,00 | 22.025,00 | 22.800,00
Custos

TOTAL SEM IVA 12.600,00 12.852,00 | 13.109,04 | 13.371,22 | 13.638,65 | 13.911,42
EBITDA

Antes de depreciacdes, 6.116,00 6.519,00 6.941,00 7.382,00 | 7.844,00 | 8.327,00
gastos e ImpOStOS

Gastos/reversdes de 407,00 573,00 740,00 740,00 740,00 500,00
depreciagdo/amortizacio

EBIT 5.709,00 5.946,00 6.201,00 6.642,00 | 7.10400 | 7.827,00
Imposto sobre o 1.199,00 1.249,00 1.302,00 139500 | 1.492,00 | 1.644,00
rendimento

Resultado Liquido 4.510,00 4.697,00 4.899,00 5.247,00 | 5.612,00 | 6.184,00

Tabela 25 - Profit and Loss da plataforma Zeca

8.5 Avaliacao do Projeto

Fonte: Elaboragao prépria

Ao ser avaliada financeiramente, a plataforma Zeca é considerada viavel segundo as

previsdes efetuadas para o seu negdcio, com um valor liquido de 26.355,00 e um valor de

payback de zero anos, pois o investimento inicial é de baixo valor e de facil recuperacdo no

primeiro ano de prestagao de servigos.

Avaliagdo do projeto

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Free Cash Flow to Firm 1.892 4.822 5.120 5.468 5.832 6.163 1.136
Fluxos atualizados 1.892 6.473 11.095 15.783 20.534 25.301 1.053
Fluxos atualizados 1.892 6.473 11.095 | 15.783 20.534 25.301 26.355
acumulados
Pay back period 0 anos
Valor Atual Liquido 26.355,00

Tabela 26— Avaliagdo do projeto Zeca

Fonte: Elaboragdo prépria
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9. Plano Financeiro: Andlise de Sensibilidade

9.1 Plano Financeiro Otimista

9.1.1 Fluxos de Rendimentos

Estima-se que a plataforma tera 250 utilizadores alunos por més, mas desses apenas 200

iram contribuir com uma tip e 65 utilizadores formadores com o pagamento mensal de 7,98€

durante 12 meses. A previsdo de crescimento é de 3% na Versao FREE, 4% na versdao PRO e 5%

nas receitas através da publicidade, onde se espera um grande crescimento devido a

notoriedade que a plataforma ganha junto das marcas.

Receitas (para uma taxa de variagdo dos pregos de 2%)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Versao free
Quantidades vendidas 24.000 24.720 25.462 26.225 27.012 27.823
Taxa de crescimento 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Prego Unitario 10€* 10€* 10€* 10€* 10€* 10€*
Versao PRO
Quantidades vendidas 6.224 6.473 6.732 7.001 7.281 7.572
Taxa de crescimento 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Prego Unitario 7,98€%* 7,98€%* 7,98€%* 7,98€** 7,98€** 7,98€%*
Publicidade Patrocinada
Quantidades vendidas 3.600 3.780 3.969 4.167 4.376 4,595
Taxa de crescimento 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Prego Unitario 300€*** 300€*** 300€*** 300€*** 300€*** 300€***
TOTAL

33.824 34.973 36.162 37.394 38.669 39.990

Tabela 27 — Receitas Optimistas da plataforma Zeca

*A tip minima recomendada aos utilizadores alunos

**Contando apenas o valor da subscrigdo anual

Fonte: Elaboragao prépria

***Considerando 300€ mensais gerados através de anuncios de topo, de destaque e primeira pagina

9.1.2 Investimento e Financiamento

Nota: as estruturas de custos mantém-se com os mesmos valores do Plano Financeiro Real.

Financiamento e Investiment

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Investimento 3.684 470 541 542 544 546
Financiamento
Necessidade de 3.700 500 500 500 500 500
Financiamento
Fontes de Financiamento
Meios Libertos 16.195 16.916 17.665 18.407 19.178 19.930
Capital 500
Out.ros instrumentos de 1.200
capital
Resultado Liquido 17.895 16.916 17.665 18.407 19.178 19.930

Fonte: Elaboragao prépria

Tabela 28 - Financiamento e Investimento Optimista da plataforma Zeca
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9.1.3 Profit and Loss

A plataforma Zeca devido ao baixo investimento e estrutura de custos que apresenta,

consegue obter um resultado liquido positivo logo no primeiro ano. No cendrio otimista

apresentado na Tabela 29, os valores garantem lucro a plataforma, permitindo uma maior

aposta na divulgacdo dos servicos junto de entidades que possam publicitar os seus servicos,

assim como um investimento em recursos humanos necessdrios ao crescimento da empresa.

Passado 5 anos estima-se que a Zeca tenha um resultado liquido de 19.430,00€.

Profit and Loss
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Receitas
Total versio FREE 24.000 24.720 25.462 26.225 27.012 27.823
Total versio PRO 6.224 6.473 6.732 7.001 7.281 7.572
Total Publicidade 3.600 3.780 3.969 4.167 4.376 4.595
TOTAL DE RECEITAS 33.824 34.973 36.162 37.394 38.669 39.990
Custos
TOTAL SEM IVA 12.600,00 12.852,00 13.109,04 13.371,22 13.638,65 | 13.911,42
EBITDA
Antes de depreciagdes,

. 20.392 21.261 22.164 23.103 24.079 25.094
gastos e |mpostos
Gastos/reversdes de 407 573 740 740 740 500
depreciagdo/amortizagdo
EBIT 19.985 20.687 21.424 22.363 23.339 24.594
Imposto sobre o 4.197 4.344 4.499 4.696 4.901 5.165
rendimento
Resultado Liquido 15.788 16.343 16.925 17.667 18.438 19.430

Tabela 29 - Profit and Loss Otimista da plataforma Zeca

9.1.4 Avaliacao do Projeto

Fonte: Elaboragao prépria

Ao ser avaliada financeiramente, a plataforma Zeca é considerada vidvel segundo as

previsoes efetuadas para o seu negdcio, com um valor liquido de 90.579,00 e um valor de

payback de zero anos, pois o investimento inicial é de baixo valor e de facil recuperagdo no

primeiro ano de prestagao de servigos.

Avaliagdo Otimista do projeto

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Free Cash Flow to Firm 12.511 16.446 17.124 17.865 18.634 19.384 1.930
Fluxos atualizados 12.511 15.625 15.456 15.318 15.178 14.997 1.493
Fluxos atualizados 12.511 28.136 | 43.593 | 58911 | 74.089 89.086 90.579
acumulados
Pay back period 0 anos
Valor Atual Liquido 90.579,00

Tabela 30— Avaliagdo otimista do projeto Zeca

Fonte: Elaboragdo prépria
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9.2 Plano Financeiro Pessimista

9.2.1 Fluxos de Rendimentos

Estima-se que a plataforma tera 150 utilizadores alunos por més, mas desses apenas 80
iram contribuir com uma tip e 45 utilizadores formadores com o pagamento mensal de 7,98€
durante 12 meses. A previsdo de crescimento é de 2% na Versdo FREE, 3% na versao PRO e 4%

nas receitas através da publicidade.

Receitas (para uma taxa de variagdo dos pregos de 2%)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Versao free
Quantidades vendidas 9.600 9.792 9.988 10.188 10.391 10.599
Taxa de crescimento 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Prego Unitario 10€* 10€* 10€* 10€* 10€* 10€*
Versao PRO
Quantidades vendidas 3.830 3.945 4.063 4.185 4.311 4.440
Taxa de crescimento 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Preco Unitario 7,98€** 7,98€** 7,98€** 7,98€** 7,98€** 7,98€**
Publicidade Patrocinada
Quantidades vendidas 1.200 1.248 1.298 1.350 1.404 1.460
Taxa de crescimento 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Prego Unitario 100€*** 100€*** 100€£*** 100€*** 100€*** 100€***
TOTAL

14.630 14.985 15.349 15.723 16.106 16.499

Fonte: Elaboragao prépria

Tabela 31 — Receitas Pessimistas da plataforma Zeca

*A tip minima recomendada aos utilizadores alunos
**Contando apenas o valor da subscrigdo anual
***Considerando 100€ mensais gerados através de anuncios de topo, de destaque e primeira pagina

9.2.2 Investimento e Financiamento

Nota: as estruturas de custos mantém-se com os mesmos valores do Plano Financeiro Real.

Financiamento e Investimento

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Investimento 2.820 434 503 504 504 504
Financiamento
Necessidade de 2.800 400 500 500 500 500
Financiamento
Fontes de Financiamento
Meios Libertos 1.405 1.514 1.627 1.707 1.792 1.829
Capital 500
Out.ros instrumentos de 1.200
capital
Resultado Liquido 3.105 1.514 1.627 1.707 1.792 1.829

Fonte: Elaboragao prépria

Tabela 32 — Financiamento e Investimento Pessimista da plataforma Zeca
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9.2.3 Profit and Loss

No cendrio pessimista apresentado na Tabela 33, os resultados liquidos demonstram que

seria necessario um investimento extra para compensar o fraco lucro obtido através da

plataforma. Passado 5 anos estima-se que a Zeca teria um resultado liquido irrisério de

1.329,00€.
Profit and Loss
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Receitas
Total versio FREE 9.600 9.792 9.988 10.188 10391 10.599
Total versdo PRO 3.830 3.945 4.063 4.185 4311 4.440
Total Publicidade 1.200 1.248 1.208 1.350 1.404 1.460
TOTAL DE RECEITAS 14.630 14.985 15.349 15.723 16.106 16.499
Custos
TOTAL SEM IVA 12.600,00 12.852,00 | 13.109,04 | 13.371,22 | 13.638,65 | 13.911,42
EBITDA
Antes de depreciacbes, 1.670 1.764 1.862 1.965 2.071 2.182
gaStOS e ImpOStOS
Gastos/reversdes de

ey e 407 573 740 740 740 500
depreciagdo/amortizacio
EBIT 1.263 1.191 1.122 1.225 1.331 1.682
::;;:Z;f:re ° 265 250 236 257 280 353
Resultado Liquido 998 941 887 967 1.052 1.329

Tabela 33 - Profit and Loss Pessimista da plataforma Zeca

9.2.4 Avaliagcao do Projeto

Fonte: Elaboragao prépria

Ao ser avaliada financeiramente, a plataforma Zeca é considerada vidvel, mas com

necessidade de um provavel investimento externo pois embora o valor de payback seja de

zero anos, os valores dos resultados liquidos encontram-se bastante baixos para investimentos

em comunicagéo e recursos humanos.

Avaliagao Pessimista do projeto

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Free Cash Flow to Firm -1.415 1.080 1.123 1.204 1.288 1.325 1.153
Fluxos atualizados -1.415 1.026 1.014 1.032 1.049 1.025 892
Fluxos atualizados -1.415 -389 625 1.657 2.706 3.731 4.623
acumulados
Pay back period 0 anos
Valor Atual Liquido 4.623,00

Tabela 34 — Avaliacdo Pessimista do projeto Zeca

Fonte: Elaboragdo prépria
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10. Conclusao

A velocidade e a forma como a sociedade consome bens, matérias primas, produtos e
servicos esta a deixar de ser sustentdvel para a capacidade do planeta. Atualmente as pessoas
estdo a ganhar uma consciéncia diferente e estdo cada vez mais sensiveis e atentos ao tema da
sustentabilidade, procurando diferentes formas de vivéncia para um mundo globalizado mais
eficiente. A sociedade encontrou assim diferentes formas de poupar, reaproveitar, reciclar e

partilhar.

A economia de partilha despoletou assim diferentes formas de consumo colaborativo, onde
toda a atengdo esta centrada nas pessoas, sendo elas as responsaveis por criar, produzir e
distribuir bens ou servigos entre a sua comunidade. Mas esta ideia de partilha nao se restringe
a procura e oferta, pois é vista também como uma forma de rentabilizar bens e servicos que

ndo estejam a ser utilizados de forma eficaz ou que ndo sejam rentaveis.

Tendo em conta as inovacdes constantes proporcionadas por plataformas colaborativas
surgiu entdo a oportunidade de mercado de criar um sitio online onde fosse possivel interligar
a oferta e a procura de diferentes conhecimentos, no ambito daquela que é a drea menos
explorada da economia de partilha em Portugal, a aprendizagem colaborativa. Surgiu assim, a
plataforma Zeca, que pretende ser uma mais valia para os portugueses e todos aqueles que
sejam seus utilizadores, ao mesmo tempo que pretende reforgar o sentido de comunidade dos

portugueses e ajudar instituicdes e organizagdes sem fins lucrativos.

O breve estudo de mercado realizado teve como principal objetivo reunir insights
importantes que pudessem ter interesse na construgao e desenvolvimento do software para a
plataforma, assim como perceber quais os conteudos que revelavam mais interesse. Foi
interessante perceber que as pessoas que utilizam este tipo de servigos partilhados, ndo tém
problemas na partilha de conhecimentos com desconhecidos pois os participantes da
economia de partilha estdo habituados aos rankings online e confiam nas comunidades criadas
na internet, estabelecendo uma relacdo de confianca com aqueles que partilham os mesmos

gostos, hobbies ou convicgoes.

Tendo em conta a rdpida expansdao do mercado da economia de partilha e depois da sua
andlise em Portugal, deixam-se como sugestdes, a criacdo de entidades certificadoras que
facilitem o processo destes servicos e a flexibilizacdo no processo de revisdao de leis para que

ndo sejam criadas barreiras a entrada de novos negdcios neste mercado.
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A plataforma Zeca pretende ter trés formas de receitas, a sua versao free, em que é
possivel obter uma aula de forma totalmente gratuita, embora a plataforma aconselhe um
preco justo como pagamento ao utilizador formador; uma versao PRO, para que os utilizadores
formadores possam promover as suas aulas de forma eficaz e de forma a chegar a um maior
nimero de utilizadores alunos; e a publicidade, onde se pretende aliciar instituicbes e
entidades no mercado do ensino, a comunicarem as suas ofertas para que sejam encontradas
pelas pessoas que as procuram. Através da Zeca, os utilizadores podem procurar e oferecer
troca de conhecimentos e competéncias em diferentes areas (tais como, pintura, fotografia ou

permacultura), escolhendo através do tipo de aula desejada ou por preferéncia de localizagao.

A Zeca pretende tornar-se num projeto impactante e aumentar a literacia dos portugueses
e 0 seu interesse pelos novos conhecimentos, por novas aprendizagens e sobretudo pela
estimulacdo da generosidade, impactando diretamente os niveis de felicidade e de qualidade

de vida da comunidade portuguesa.

Com as andlises macro, micro e consequente desenvolvimento do plano de negdcios
acredita-se que este projeto tenha potencial e seja vidvel no ponto de vista financeiro. Este
trabalho de projeto pode e deve ser util na elaboragdo de futuros estudos, sendo uma
referéncia para designers que pretendam desenvolver uma plataforma online dentro do

mercado que se aborda.
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Anexo 1

Questionario de Projeto de Mestrado

No ambito do projeto final de mestrado em Publicidade e Marketing da Escola Superior de
Comunicac¢do Social de Lisboa, venho realizar um breve questiondrio sobre a percepcao da

economia de partilha* em Portugal.

Ndo existem respostas certas ou erradas, preciso apenas de uma opinido sincera.
A total confidencialidade das respostas é assegurada, sendo que os dados sdo tratados apenas

para fins estatisticos do projeto.

*QO sistema de economia de partilha ou consumo colaborativo, segundo Benita Motofska, pode
ser definido como um “sistema socioecondmico construido em torno da partilha de recursos
humanos ou fisicos”. Esta criacdo de sinergias entre pessoas tem como objetivo equilibrar as
necessidades individuais com as necessidades da comunidade. Assim, podemos afirmar que a
premissa que esta na base do consumo colaborativo é a partilha, sendo esta uma solucdo para
um mundo mais sustentavel e colaborativo, onde o centro deste sistema econdmico sdo as

pessoas, sendo elas que criam, produzem e distribuem bens e servigos entre si.
Obrigada pela participagao!

*QObrigatorio

1.ldade *

2.Sexo *
o Feminino
o Masculino

3.Naturalidade

4.Situagao profissional *
o Atempo inteiro

o Atempo parcial

o Freelancer

o Desempregado/a

o Outra

5.Assinala as afirmag6es com que te identificas™
o Fago compras online

o Tenho facilidade em comunicar
o Sinto-me feliz quando ajudo alguém na rua
o Soutimido/a
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O O O O O O

Dou mais importancia ao preco do que a qualidade
Gosto de conhecer pessoas novas

Faco reciclagem

Gosto de doar a roupa que ja ndo uso

Sinto-me bem quando dou uma gorjeta ao empregado
Outra

6. Ja fizeste voluntariado? *

O 0 O o0 O O O O

Sim, uma Unica vez

Sim, faco esporadicamente

Sim, faco atualmente

Nao, mas sempre quis experimentar

Nao, porque ndo tenho tempo

N3o, nunca me identifiquei com uma causa
Nunca tive interesse

Outra:

7.Conheces o conceito de economia de partilha? *

O
O
@)

Sim
N3do
N3do tenho a certeza

8.Conheces alguma das seguintes ofertas atuais do mercado? *

O

o O O O O

Partilha de carro
Partilha de casa
Partilha de sofa
Troca de livros
Roupa em 22 mao
Outra

9.J4 experimentaste este conceito? *

o
o
o

Sim
N3do
N&do tenho a certeza

10.Se respondeste sim a questao anterior, diz-nos de que forma experimentaste este
conceito?

O

0O O O O O O

Ja dei boleia a um estranho
Ja dei roupa

Ja partilhei a minha casa/sofa
Ja troquei livros

Ja apanhei boleia

Ja recebi roupa em 22 mao
Outra

11.Se ndo, porqué?

O

Desconfio da seguranga
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Desconfio da higiene

Nao me sinto confortavel

Nao confio em pessoas estranhas
Nao acho que compense a qualidade
Prefiro outras opcoes

Ja tive mds experiéncias anteriores
Outra

O 0O O O O O O

12.Tens preferéncia no modo de aprendizagem?
o Presencial
o Online
o Gosto das duas
o Tanto faz

13.Alguma vez tiveste intengoes de aprender algo (como fotografia, costura, design,
desenho, instrumento musical, cozinha, etc.) mas ndo o fizeste por falta de dinheiro? *

o Sim

o Nao

o Nao tenho a certeza
o Outra

14.Consideras que a partilha de conhecimento online em Portugal é eficaz? *
(Resposta aberta)
— Se sim, o que estd bem?
— Se ndo, o que mudarias?
— Se utilizares ou conheceres algum site de aprendizagem online podes colocar aqui.

15.Das competéncias/conhecimentos que tens, existe algum que partilharias com outra
pessoa? Da um exemplo * (Resposta aberta)
(Podem ser coisas tdo diversas como, ensinar a criar um PowerPoint, cozinhar, costurar, pintar, fotografar, ensinar outra lingua,

criar uma horta em casa, etc.)

16.Estarias disposto a partilhar essa competéncia/conhecimento com um desconhecido? *
o Sim
o Nao
o Nao tenho a certeza

17.Estarias disposto a receber conhecimento/competéncias de forma impessoal e sem
despesas? *

o Sim
o Nao
o Talvez

18.0 que gostarias de aprender?
(Resposta aberta)

Obrigada pela participacao.

90



