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RESUMO

Esta investigacdo tem como objetivo fazer uma analise curricular e avaliar as concepcdes de
docentes e discentes sobre as competéncias na formacéo de profissionais de um curso de ba-
charelado em Administracdo. Como se trata de um estudo de caso foi escolhido uma faculda-
de no municipio de Vitéria de Santo Antdo-PE. A instituicdo foi escolhida pelo tempo que
atua e vem suprindo a demanda por profissionais no mercado de trabalho daquela microrregi-
do onde nos altimos oito anos instalaram-se empresas globais. O caminho metodoldgico usou
questionarios, entrevistas e analises de documentos como instrumento de coleta de dados dos
fragmentos de realidade daquele locus. Os resultados obtidos da investigacdo apontam para
uma boa avaliagédo pelos sujeitos e pelas autoridades da educagédo, com ressalvas para o sujei-
to-aluno que encontra dificuldades em sua inser¢do no mercado de trabalho apontando os con-
tedos programaticos como insuficientes, embora em sala de aula apresente-se qualidade na
pratica docente. Ainda foi detectada pouca énfase aos estagios, e parcerias com empresas que

integrassem a teoria a prética.

Palavras-Chave: Ensino Superior de Administracédo; Curriculo; Competéncias e Habilidades;
Mercado de Trabalho.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias-Instituto da Educacao



Sandoval Bezerra da Silva . Curriculo e Ensino Superior: estudo realizado no curso de Administragdo em uma
IES - instituicdo de Ensino Superior privada no interior de Pernambuco

ABSTRACT

The goal of this article is to evaluate the curriculum and the teachers and students conceptions
about the competences at the formation of the students from a business school situated in
Vitoria de Santo Antdo.- PE. This institution has been chosen for the time it operates and has
been supplying the demand for professionals in the labor market of that micro-region where in
the last eight years global companies have been installed. The methodology includes ques-
tionnaires, ,interviews, and analysis of documents from the fragments of reality of that locus..
The results pointed to a good evaluation from the both sides of the process: students and
teachers. Problems were related to the subject-student who finds difficulties in their insertion
into the labour market by pointing out the programmatic contents as insufficient, although in
the classroom there is quality in the teaching practice. There was still little emphasis on the
internships, and partnerships with companies that could integrate the theory to practice.

Keywords: Higher Education Administration; curriculum; Skills and Abilities; Labour Mar-
ket
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INTRODUCAO

Este trabalho se propGe a investigar de que forma o ensino, o curriculo de uma IES-
Instituicdo de Ensino Superior privada tem conseguido desenvolver as competéncias e habili-
dades de graduacdo em Administracdo tendo em conta as novas demandas do mercado de
trabalho no locus da pesquisa. Em uma tipicidade de ambiente (espaco, tempo e sujeitos)
ocorre um fendmeno de expansdo econdmica, aumento de ofertas de empregos para adminis-
tradores, na microrregido de Vitoria de Santo Antdo em Pernambuco, dentro de um intervalo
de tempo de uma década, tendo como sujeitos uma IES, professores e alunos em operacao
para formacdo do profissional administrador. Na microrregido de Vitoria de Santo Antdo,
locus da pesquisa, composta por cinco cidades e uma de 224.631 habitantes distribuida em
929 km, estéo instaladas grandes empresas do setor industrial: a americana Ower-Ilinnois do
setor de vidros; a brasileira BRF- Brasil Foods do setor de alimentos, a brasileira Destilaria
JB, do setor de agUcar e alcool; ISOESTE, fabricante de telhas térmicas; Empresa local a En-
garrafadora Pitd do setor de bebidas que exporta para 0 mundo inteiro, a americana Monde-
lez/Kraft Foods do setor de alimentos, a metaldrgica brasileira WHB do setor automobilistico.
Estas empresas além de grandes demandadoras de mao de obra qualificada, e indutoras de
novas visdes empresariais, impulsionam também a demanda por cursos superiores por parte
de seus funcionarios. Incentivam ainda grandes projetos de responsabilidade social, cultural e
ambiental. O impacto desta industrializacdo é percebido pela Renda per capita de R$ 9438,74
é 60,5% maior que a média do Estado. Este cenario de desenvolvimento econémico tem im-
pulsionado a empregabilidade nas trés dimensdes: acesso ao mercado de trabalho manter-se
no mercado e impulsionar carreiras. (IBGE 2014; LIMA 2007).

O reconhecimento cientifico de um resultado de pesquisa que investigou uma realida-
de resulta do facto de ter sido feita de forma sistematizada, organizada e ordenada, seguindo
fases, normas, técnicas, buscando o porgqué, como e onde dos fatos e descobrindo as suas in-
ter-relacdes, leis que as governam através da pesquisa. Isto é, o conhecimento cientifico é
resultado de pesquisas rigorosas.

Minayo (1986) afirma que o papel do investigador é ser um intermediador dindmico
entre as esferas do conhecimento especifico na area investigada e os novos resultados e evi-

dencias decorrentes da investigacdo. Devendo ter o cuidado de estabelecer uma separagédo
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nitida com o objeto estudado e os seus resultados. A neutralidade cientifica se faz necessario
para que n&do haja inferéncia nos fendmenos e nos consequentes resultados.

Esta investigacao tem a seguinte estrutura: O capitulo primeiro intitulado A Educacéo
Superior no Brasil, o Curso de Bacharelado em Administracao e as Competéncias e Habilida-
des em Funcdo do Curriculo foi materializado por meio da revisdo literaria. Isto se fez neces-
sério para a ordenacgdo das ideias, compreensdo e embasamento dos conceitos. Neste sentido
procurou-se mostrar a historia da Educacdo no Brasil, a formacéo das primeiras Faculdades
no Brasil Império, a implantacdo do curso de Administracdo apds a segunda Grande Guerra, 0
aparecimento do Campo de Curriculo e a evolugdo do curriculo de bacharelado em Adminis-
tracdo, a oferta dos cursos, avaliacdo e qualidade, para na sequencia apresentar a contextuali-
zacdo do Administrador com suas competéncias e habilidades no mercado de trabalho. Foi
utilizada para esta proposta a leitura e discussdo de autores como: Apple, (2006, 2011). 2013;
Bertero, (2006); Carletto, (2005); CFA (2006,2011, 2014); Dutra (2002, 2004, 2008); Fleury
(2007); INEP (2009,2013,2014 e 2015); Le Boterf (2003); Martins (1989); Maximiano,
(2011) ; Mcclelland (1973); Ministério da Educacdo (2014); Nicolini, (2003); Nunes e Barbo-
za,(2009); Perrenoud, (1999, 2007, 2015); Prahalad E Hamel, (1990); Resende, (2000); Savi-
ani, (2008, 2009); Silva, (2007, 2008); Tragtenberg, (1971); Urbanavicius Junior, (2007);
Witte, (2007); Zarifian, (2003),como também dados e documentos do MEC e INEP.

No segundo capitulo discorre-se sobre os caminhos da investigagdo necessario para o
entendimento do curriculo e o ensino na formacdo de competéncias e habilidades para a for-
macao do administrador, neste locus com desenvolvimento acelerado, e empresas com novas
visdes e modus operandis, onde foi percebido o aumento da demanda por cursos superiores e
em particular pelo curso de Administracdo, havendo ainda um aumento de exigéncia pela qua-
lidade deste curso. O Ministério de Educacdo tem um sistema proprio, oficial e obrigatério de
avaliacdo, o SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior que estabelece o
credenciamento, recredenciamento, autorizagdo e reconhecimento das IES. Os indicadores
IGC — indice geral de Cursos (Qualidade da IES), CPC — Conceito preliminar de Curso (Qua-
lidade do Curso) e ENAD- Exame Nacional de Avaliacdo e Desempenho (Qualidade de
aprendizagem do aluno). Os insumos de o SINAES passar 0s sujeitos da pesquisa: IES (ges-
tdo e infraestrutura), Curso (Ensino, Curriculo, competéncias e habilidades), professores e
alunos (ensino, competéncia e habilidades). Para atingir o propdsito deste capitulo, as metodo-
logias e técnicas foram fundamentadas em autores como: Almeida, 2011; Laville e Dionne,
1999; Lima, 2008; Ludcke, 1986; Minayo, 201; Richardson, 2007; Zanella, 2009. A pesquisa

empirica esta fundamentada em trés abordagens : Quantitativa, Qualitativa e Mista com uma
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Triangulacdo Metodoldgica com fins de aumento de credibilidade, confirmabilidade e confia-
bilidade dos dados apresentados pelos sujeitos das pesquisas. A percepcdo da recolha de da-
dos baseou-se em trés tipos de sujeitos: Uma IES com conceito 4 em exceléncia de ensino, 10
Professores titulares com mais de cinco de anos de docéncia em administracdo e 154 alunos
do 5° ao 8° semestre do curso de graduacdo em administracdo e quatro métodos de coletas de
dados: IES (Documentos e site), professores (entrevista semiestruturada), alunos (questiona-
rios com escala Lickert); Trés técnicas de tratamento de dados: Andlise Estatistica, Analise de
Conteldo de Bardin e Triangulacdo Metodologica.

No terceiro capitulo intitulado Andlise e Discussdo sdo apresentados os resultados da
pesquisa obtidos pelas técnicas e procedimentos metodoldgicos. Iniciando com a pesquisa
guantitativa com a aplicacdo de questionarios aos alunos, foi analisado seu resultado estatisti-
co como também relacionando suas conclusdes com estudos tedricos publicados. Em seguida
sdo apresentados os resultados da analise qualitativa com 10 entrevistas semiestruturadas e
sua analise recorrendo a Analise de Contetdo de Bardin, relacionando-as com estudos teori-
cos publicados. Em seguida na triangulacdo metodoldgica para fins de credibilidade foi acres-
cida a analise documental da IES. Por ultimo sdo apresentadas as Conclus@es relacionando
todos os resultados com os objetivos propostos para esta investigacdo, inclusive o caminho

para prosseguimento de novas pesquisas quanto ao tema.
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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO TEORICO.
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1 ENQUADRAMENTO TEORICO

Esta investigacdo esta embasada nas categorias tedricas do Ensino Superior e o Ensino
da Administracdo no Brasil. Neste capitulo, apresentamos a revisdo da literatura tendo como
referenciais conceituados pesquisadores brasileiros, além de dados do MEC — Ministério da
Educacdo e Cultura, INEP- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira e CFA-
Conselho Federal de Administragédo

Discorreremos sobre a historia da Educagdo no Brasil, a formacdo das primeiras Fa-
culdades no Brasil Império, a implantacdo do curso de Administracdo apds a segunda Grande
Guerra, a evolucdo do curriculo de bacharelado em Administracéo, a oferta dos cursos, avali-
acao e qualidade, para na sequencia apresentar a contextualizacdo do Administrador com suas

competéncias e habilidades no mercado de trabalho.

1.1 Surgimento da Administracéo

E convergente 0 ponto de vista de diversos autores quanto & pratica da Administragio
nos primeiros agrupamentos humanos, embora de forma nebulosa. Nas sociedades primitivas,
os primeiros trabalhos registrados em figuras rupestres foram as expedi¢6es de caca a animais
de grande porte. Estes empreendimentos necessitaram de um planejamento, quanto ao nimero
de participantes, época da partida e chegada, quantificacdo de armas e utensilios, alimentos,
ter o conhecimento do ciclo migratério, decisdo do local de acampamento, divisdo das tarefas,
transporte e logistica do produto do empreendimento. Embora ndo tivesse esse nome, seus
integrantes praticavam de forma intuitiva a administragio (MAXIMIANO, 2011; SILVA,
2008). A Administracdo enquanto atividade humana se perde nas brumas do tempo (BERTE-
RO, 2006), porém na virada do século XX teve um grande impulso enquanto ciéncia, enquan-

to know-how para as atividades empresariais no continente.

Em 1880, havia cerca de 2.700.000 trabalhadores industriais nos Estados Unidos.
Em 1900, o nimero havia aumentado para 4.500.000.havia nesse ano mais de 1.000
fabricas que tinham entre 500 e 1.000 empregados. Outras 450 fabricas empregavam
Mais de 1.000 pessoas. As maiores fabricas, que empregavam de 8.000 a 10.000
pessoas, eram as usinas sidertrgicas. Elas ndo tinham rivais em tamanho, até que
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surgiu a inddstria automobilistica. Em 1914, a fabrica da Ford em Highland park ti-
nha 13.000 empregados. Eram 19.000 em 1915 e 33.000 em 1916. Em 1920, eram
8.4000.000 trabalhadores na indUstria americana, a maioria dos quais empregados
em grandes fabricas. Em 1924, a fabrica da Highland Park empregava 42.000 pesso-
as. A fabrica da Ford em River Rouge, nesse mesmo ano, tinha 70.000 empregados.
Era a maior fabrica do mundo, simbolo e estere6tipo da grande planta manufatureira.
Essa escala de operaces exigiu o desenvolvimento de métodos totalmente novos de
administracdo. Essa evolucdo teve a participacdo de muitas pessoas. Uma das mais
importantes foi Frederick Winslow Taylor. (MAXIMIANO, 2011,p.51).

O inicio da Administracdo se da por Taylor na chamada Administracdo Cientifica. Ele
engenheiro mecanico revolucionou os tradicionais métodos de trabalho em varias fabricas
americanas, proporcionando aumento de lucratividade aos seus empregadores. Em 1903 com-
pilou seus estudos no livro: Administracdo de Oficinas e em 1911 concluiu seus estudos em:
Principios da Administracdo Cientifica. Dai inicia-se a Administracdo com estudos sistemati-
cos de tempo e movimento, definicdo de tempos-padréo, distribuicdo de tarefas, divisao de
autoridade e responsabilidades, entre outros. Suas ideias percorrerem o mundo tendo varios
seguidores, porém, o seu maior seguidor Henry Ford (1863-1947) concretizou todas suas idei-
as, provocando uma grande revolucéo que foi a industrializacdo em massa, sendo considerado
por muitos como sendo a 22 Revolucéo industrial (SILVA, 2008).

Entre 1900-1925 Taylor, Ford, Fayol e Max Webber institui a chamada Administracao
Cléssica, que é composta pela Teoria da Administracdo cientifica, Teoria Administrativa e
Teoria da Burocracia. (MAXIMINIANO, 2011; SILVA, 2008). Até hoje as operagdes de um
aeroporto, correios, inddstrias e varias organizacdes que tenham produtos padronizados em
larga escala sdo fundamentados nos principios fordistas/tayloristas. Esta influencia também
repercute na educacdo. O primeiro livro a abordar o Curriculo Bobbitt (1920) em The Curri-
culum baseia-se numa industria, no sentido de entradas de matérias primas, producdo, saidas.
“A inspiracdo foi a Administrag@o cientifica de Taylor. No modelo de curriculo de Bobbit os
estudantes devem ser processados como um modelo fabril” (SILVA, 2007, p.12).

Desde sua sistematizacdo no inicio do século XX, a Administracdo tem sido uma Ci-
éncia com abordagens multiplas, tendo uma sequéncia de escolas ou teorias de fatos e estudos

em uma cronologia (SILVA, 2008). Sua evolucédo pode ser verificada no quadro 1.
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Quadro 1 - Escolas e Teorias da Administragao

ESCOLAS TEORIAS
Teoria da Administracdo Cientifica
Classica Teoria Administrativa

Teoria da Burocracia

Teorias de Transigdo

Teoria das Relacbes Humanas
Teoria Comportamentalista

Teoria Estruturalista

Pesquisa Operacional

Quantitativa Administracdo de Operacdes
Sistemas de Informacdes gerenciais
Teoria dos Sistemas

Teoria das Contingéncias

Humanistica

Moderna : : o
Teoria do Desenvolvimento Organizacional
Teoria da Administracdo por Objetivos
A Qualidade e a Exceléncia organizacional
Contemporanea

Projetos e Processos organizacionais
Fonte: Adaptado de Silva (2008). Teorias da Administracéo

Com os Estados Unidos no inicio do século XX firmando-se como hegemonia global,
berco da 22 revolucéo industrial, o ensino da Administracdo passa a ser consolidado tambem
como ber¢o da Administracdo. Claudio Romualdo (2012, p.113) afirma que: “Esse cenéario se
comprova com dados onde pelo menos dois tercos da contribuicdo cientifica sdo de autores
norte-americanos e sdo colocados em livrarias a titulo de autoajuda, como estratégia de mar-
keting.” O reconhecimento mundial como management, é visto como criacdo norte-
americana, embora a Europa tenha dado uma grande contribuicdo para a expansdo da Admi-

nistracdo. Carlos Omar Bertero (2006) complementa:

Livros-texto e casos para 0 ensino da Administracdo escritos nos Estados Unidos
acabam por ser traduzidos em diversas linguas e sdo mundialmente adotados. Hoje,
isso transcende os limites da cultura ocidental, atingindo a Asia, principalmente
China, India, Paquistdo, Japdo, Coréia e Taiwan, para mencionar os paises de maior
expressdo no ensino de Administracéo de negdcios (BERTERO 2006, p.3).
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1.2 Implantacéo e Evolugdo do Curso de Bacharelado em Administragdo no Brasil

A escolarizacdo da Administracdo, isto €, a sistematizacdo dos conhecimentos e habi-
lidades em forma de aprendizagem nos remete para a metade do seculo XX, sendo iniciada
nos estados Unidos ou na Franga. Ambos reivindicam a primazia do inicio do curso de Admi-
nistracdo, sendo a Wharton School nos Estados Unidos e Ecole Dés Hautes Etudes Comercia-

les (HEC) na Franca os pioneiros.

Porém, foram nos Estados Unidos que as Escolas de Administracdo se instalaram
nas Universidades, pois a resisténcia das seculares Universidades Europeias em re-
lacdo & Educacdo em Administracdo s6 diminuiu ap6s o final da Segunda Guerra
Mundial. Primeiramente, nos Estados Unidos, as Business Schools originam-se atra-
vés dos desdobramentos dos Departamentos de Economia e foram instaladas na
Graduate School, equiparando-se como cursos de pos-graduagdo (mestrado profissi-
onal). E apds, se expandiu como curso de graduacdo de quatro anos e mais dois anos
de pds-graduagdo em regime de tempo integral. Em seguida, passou-se a oferecer
doutorados em Administracdo, Doctor of Business Administration (DBA), em al-
gumas Universidades, ou Doctor of Commercial Sciences (DCS), apenas em Har-
vard. Posteriormente, esses titulos foram abolidos e para o doutorado em Adminis-
tracdo acabou adotando-se o tradicional Philosophy Doctor (Ph. D), como ocorria
em muitas outras areas. Mas, rapidamente, as Universidades de maior prestigio aca-
baram encerrando seus cursos de graduagéo e fazendo da administragdo apenas obje-
to de graduate school. Todavia, as universidades de menor prestigio e produgao ci-
entifica, bem como o Junior e Community Colleges, até hoje oferecem curso de ad-
ministracdo em nivel de graduagdo. (BERTERO, 20086, p. 2).

O ensino de Administracdo de Empresas ou Negdcios inicia-se em Sdo Paulo no ano
de 1941 pela iniciativa do padre Roberto de Sabdia Medeiros, com a criacdo da ESAN — Es-
cola Superior de Administracdo de Negdcios em parceria com a Harvard Business School
que foi inspirada no modelo do curso da Graduate School of Business Administration da
mesma universidade, buscando a formacao de Administradores profissionais para a inddstria e
o comércio (BERTERO, 2006; CFA, 2005). As raizes norte-americanas da Administracdo
Geral e da Administracdo de Negdcios sdo de suma importancia para a compreensao do inicio
da escolarizagdo da Administragdo no Brasil.

Curiosamente, o Brasil é dos primeiros paises, além dos Estados Unidos, a escolari-
zar a administracdo, criando relativamente cedo escolas, cursos, departamentos e fa-
culdades de administragdo. O movimento pioneiro comeca em S&o Paulo, para a

administracdo de negdcios, e no Rio de Janeiro, para a administracdo publica.
(BERTERO, 2006, p. 4).

Em 1948 o governo brasileiro através do Decreto 6.933/ 48 autorizou a criagdo da
FGV — Fundacdo Getulio Vargas tendo como finalidade estudos das organizacdes, acoes, ra-
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cionalizacdo do trabalho, e formacgéo de profissionais de nivel superior, tendo no mesmo ano
missdo internacional aos estados Unidos em visita a vérias universidades daquele pais. No ano
de 1950 surge a EBAP - Escola Brasileira de Administracdo Publica no rio de Janeiro, capital
da Republica na época. (ROMUALDO, 2012).

Em 1954 a Fundacdo Getulio Vargas cria em Sdo Paulo a EAESP — Escola de Admi-
nistracdo de Empresas de Sdo Paulo, como parte de um acordo de cooperagao técnica entre o
governo brasileiro, o governo norte-americano e a Michigan State University. Enquanto no
Rio de Janeiro funcionava a escola de administracdo publica, em Sao Paulo, 0 maior estado
brasileiro, foi escolhido o curso de Administracdo de negdcios. Surge entdo o primeiro curri-
culo de Administracdo com o objetivo de formar especialistas nas mais atualizadas técnicas,
curriculo este que se tornou uma referencia para outros cursos nos pais. (CFA, 2005; BER-
TERO, 2006).

O ensino de Administracdo no Brasil passa por trés estagios bem definidos. (CFA
2005). O primeiro, em periodo de extrema efervescéncia politica e econdmica com a mudanga
do sistema politico brasileiro, com o inicio do ciclo de regime militar no Brasil em 1966, em
que o Conselho Federal de Educacdo pelo parecer 307/66, com fundamento na lei 4.769/65
regulamentou o exercicio da profissao de técnico em administracdo, fixando o primeiro curri-
culo minimo para os cursos de administracdo tendo a seguinte composi¢do de disciplinas:
Matemética; Estatistica; Contabilidade; Teoria Econdmica; Economia Brasileira; Psicologia
Aplicada a Administracdo; Sociologia Aplicada a Administracdo; Instituicbes de Direito Pu-
blico e Privado; Legislacdo Social; Legislacdo Tributéria; Teoria Geral da Administracao;
Administracdo Financeira e Orcamento; Administracdo de Pessoal; Administracdo de Materi-
ais tendo como matérias opcionais: Direito Administrativo Administracdo de Vendas Admi-
nistracdo da Producdo e Estagio Supervisionado com duracdo de seis meses. Cabia as facul-
dades executarem este curriculo minimo sem flexibilidade, com as devidas adaptac6es regio-
nais.

O segundo periodo ocorreu em 1993, quando o Conselho Federal de Educacao através
da Resolugdo n° 02, institui o curriculo pleno dos cursos de Bacharelado em Administracdo
determinando que as IES pudessem criar as habilitagdes ou Enfases, de acordo com o curricu-
lo e duracéo de curso fixado pela propria resolucéo.

O curso de bacharelado em Administracéo fica, dividido em unidades curriculares com
disciplinas de formacdo basica instrumental, formacdo profissional eletiva e complementares
além do estagio supervisionado de acordo com o seguinte ordem: a) Formacédo Basica e Ins-

trumental: Economia, Direito, Matematica, Estatistica, Contabilidade, Filosofia, Psicologia.
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Sociologia, Informética, totalizando uma carga horéaria minima de 720 h/a (24%). B) Forma-
cdo Profissional: Teorias Administrativas, Administracdo Mercadologica, Administracdo da
Producdo, Administracdo de Recursos Humanos, Administracdo Financeira e Orcamentaria,
Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais, Administracdo de Sistemas de Informa-
cdo. (MARTINS 1989; CFA, 2005).

O terceiro periodo ocorre 12 anos depois com a Resolucdo n® 04 de 13/07/2005 que
institui as DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Administracdo, dando auto-
nomia as IES na formacao do curriculo. Assim sendo, sdo extintos todos os cursos de bacha-
relado em Administragdo com énfase em algum campo de estudo da Administracdo. S&o ex-

tintas mais de 250 habilitacGes ou énfases.

Denominages como Administracdo Agroindustrial, Administragdo Bancéria, Ad-
ministracdo de Bares e Restaurantes e outras 248, abrangendo os mais diversos seg-
mentos e areas especializadas, ndo poderdo ser utilizadas pelas IES para intitularem
os cursos de bacharelado em Administragdo oferecidos no Pais. As linhas de forma-
cdo especifica, nas diversas areas da Administracdo ndo poderdo mais constituir uma
extensdo ao nome do curso, nem se caracterizarem como uma habilitacdo, devendo
apenas constar no projeto pedagdgico. Além de definir que o nome do curso devera
ser “Bacharelado em Administracdo”, a expressdo Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC) também foi alterada para Trabalho de Curso. (CFA, 2005, p.12)

Em duas décadas entre 1990 e 2010, o curso de bacharelado em Administracdo tem
um crescimento de 193% em numero de cursos conforme Quadro 02, devido a sua facilidade
de instalacdo por parte da IES, precisando apenas de biblioteca e salas. Por sua parte o curso
por ser generalista e com boa empregabilidade dos alunos egressos, torna-se em 2012 o maior
curso em namero de alunos 1.325.374 correspondente a 18,8% do universo académico brasi-
leiro, em conformidade com o Quadro 2.

Quadro 2 - Namero de cursos entre 1960-2010

Décadas NUmero de cursos
Antes de 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823
2000 1.462
2010 1.805

Fonte: MEC — Dados compilados pelo Conselho de Administracdo
26
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias-Instituto da Educacao



Sandoval Bezerra da Silva . Curriculo e Ensino Superior: estudo realizado no curso de Administragdo em uma
IES - instituicdo de Ensino Superior privada no interior de Pernambuco

Tornou-se 0 curso com maior numero de alunos, conforme o Censo da Educagédo Su-
perior (INEP, 2014). Decorrente da Reforma Universitaria de 1968 a lei 5.540/68 assegura
que o Ensino superior possa ser ministrado por instituicbes mantenedoras privadas com fins
lucrativos ou ndo, como também as confessionais, com autonomia na elaboragéo do curriculo,
tendo em vista a demanda do mercado, tendo o ensino caracteristicas reducionistas com: re-
ducdo do tempo de formacéo, ensino tecnicista, tendéncia da formagdo nos moldes da admi-
nistracdo cientifica da 22 revolucao industrial.

No quadro 2 percebemos ainda que apenas 10 cursos sdo responsaveis por 50,2% das
matriculas em 2013, em uma demonstracdo do principio de Pareto do universo brasileiro de
ensino superior. A maioria das IES que oferecem o curso de Administracéo, via de regra ofe-
recem cursos dos 12 maiores, inclusive a IES objeto da pesquisa, oferece curso de Adminis-
tracdo, Direito, Pedagogia, Enfermagem e os cursos de Engenharia Civil e Ciéncias Contabeis

em fase de implantacé&o.

Quadro 03 — Numero de Alunos Matriculados em 2013

Curso Matriculados %
Administracédo 800.114 11,00%
Direito 769.889 10,50%
Pedagogia 614.835 8,40%
Ciéncias Contabeis 328.031 4,50%
Engenharia Civil 257.268 3,50%
Enfermagem 228.515 3,10%
Psicologia 179.892 2,50%
Servico Social 173.758 2,40%
Gestéo de Pessoas/RH 172.083 2,40%
Engenharia da Produgéo 144.189 2,00%
Subtotal 3.668.574 50,20%
Total 7.305.977 100,00%
Fonte: INEP

Entre os 7,3 milhdes de universitarios, 5.373.450 estudam em IES particulares e
1.932.527, em IES publicas. No total, sdo 2.391 instituicbes de ensino superior, sendo 2.090
particulares e as outras 301 publicas. Mais da metade dos universitarios (53%) estdo matricu-
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lados em 195 universidades, que representam 8,2%. As faculdades representam 84,3% e con-
centram 29,2% dos estudantes.

Em conformidade com Censo de a Educacdo Superior sdo 7,3 milhdes os alunos ma-
triculados, e este nimero é quase o dobro existente em 2003 (3,9 milhdes), essa polulacéo
universitaria ainda representa uma pequena parcela da populacdo jovem brasileira. Apenas
15% dos jovens entre 18 e 24 anos estdo matriculados no ensino superior. Houve queda no
numero de concluintes em cursos de graduacédo (6% abaixo de 2012), significando cerca de 60
mil novos profissionais de nivel superior que deixaram de se formar. Houve uma reducao das
taxas de crescimento: o numero de alunos matriculados vem crescendo a taxas menores nos
ultimos anos. Entre 2010 e 2011 houve um crescimento de 5,6%. Em 2012, a taxa foi de 4,4%
contra o ano anterior e agora, em 2013, a taxa de crescimento foi apenas 3,8% em relacdo ao
ano de 2012. Em relacdo aos cursos de Ensino a Distancia- EAD em 2013 existiam 1,2 mi-
IhGes de alunos matriculados. Apesar de ter havido uma grande demanda no inicio, o ritmo de
crescimento e de desaceleracéo. Entre 2012 e 2013 o crescimento foi de apenas 3,6%. As IES
privadas predominaram em 2013 com cerca de 74% dos alunos. Destaque positivo para 0s
cursos de curta duracdo, tecnologos, que cresceu 5,4% no total de matriculados entre 2012 e
2013 e que ja representa 14% do total de alunos no Ensino Superior.

O processo de massificacdo do curso de Administragédo foi iniciado pela reforma uni-
versitaria que a resolucdo 04/2005 que as DCN, aliado a um menor aporte de capital, estrutu-
ras fisicas simplificadas e a flexibilizacdo do corpo docente, que ndo necessariamente exerca a

pesquisa e a extensdo. Carlos Bertero ligado a FGV e a ANGRAD questiona:

O resultado dessa massificacdo, do ponto de vista dos bacharéis que se formam, é
que seus futuros profissionais tém pouco a ver como 0 que em outros paises se en-
tende por uma carreira de administrador. A grande maioria jamais ocupara um posto
de gestor, mesmo que de primeira linha ou de supervisdo simplesmente, porque lhes
falta tanto o capital intelectual como o social para adentrar e ter uma carreira plena
de gestor. Ao fim e ao cabo, a expansdo dos cursos de graduagdo entre nds acabou
por transformar o que deveria ser um curso destinado a formacdo de um grupo pro-
fissional novo, engajado em processo de transformacgéo de organizac@es e, por meio
delas, da propria realidade nacional, em um curso de “educagao geral”. Um bachare-
lismo pejorativo em uma nova versdo e com outra roupagem. (BERTERO, 2006, p.
23).

Adiciona-se outro fator produto do crescente aumento dos cursos de Administracéo,
sua concentracdo em determinadas regides do pais. Em meados de1980 as Regides Sudeste e

Sul respondiam por 81% do ensino no pais. Esses dados na época indicavam uma forte preva-
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Iéncia nas regides de maior concentracdo de empresas como também oportunidades de traba-
Iho para o bacharel em Administracdo (CFA, 2014).

O 4° periodo no curso de bacharelado em Administracdo, como também dos demais
Ccursos superiores é a sua mensuragédo qualitativa pela implantacdo do SINAES — Sistema Na-
cional de Avaliacdo do Ensino superior em Administragéo, tendo o ENADE- Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes realizadas e consolidadas pelo INEP — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas, que tem como objetivo checar os conhecimentos retidos pelos alunos
concluintes em intervalos de 3 anos. S&o atribuidos conceitos de 1 a 5, sendo o conceito 3 0
minimo aceitavel para que a IES mantenha o curso. Os resultados amplamente divulgados
pela imprensa como também disponibilizados na Internet, tem sido alvo de consultas pelos
estudantes quando da escolha da sua faculdade. Embora tenha sido criado em 1991 a AN-
GRAD - Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo, que tem como
objetivo incentivar e promover a exceléncia dos cursos de Administracdo onde o CFA tem
participacdo ativa nas acfes conjuntas. (Ministério da Educacdo 2014, INEP 2009; CFA,
2014; CFA, 2005).

1.3 Competéncias na Formagdo do Administrador

Ainda que os administradores tenham fun¢des similares, alguns atuam na base da pi-
ramide, outros no topo, podendo ser classificados em alta administracdo, média administracdo
e administracdo operacional. Apesar de distintos, cada uma deles requer especializagcdes nos
niveis estratégico, tatico e operacional e o seu desempenho é decorrente de suas habilidades
(SILVA 2008) e complementa conceituando que: ”Habilidades sdo as destrezas especificas
para transformar conhecimento em acdo, que resulte no desempenho desejado para alcance
dos objetivos” (SILVA, 2008, p. 13). Prosseguindo em sua conceituacao Silva (2008, p.17),
afirma que estas habilidades, os papeis organizacionais e as fungdes traduzem-se em compe-

téncia administrativa:

Uma competéncia administrativa € um conjunto de conhecimentos, habilidades,
comportamentos e atitudes de que uma pessoa necessita para ser eficaz em um vasto
campo de atividades administrativas, em varios tipos de organizacéo (Ibidem, p.17).
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Perrenoud (2007) conceitua como competéncia um grupo de conhecimentos, habilida-

des e atitudes a este relacionados, que influencia a atividade de pessoas e que pode ser mensu-
rado contra padrdes estipulados, podendo ser aperfeicoado por meio de treinamentos.
A competitividade empresarial decorrente da globalizacdo, empoderamento dos clientes, aces-
sibilidade e transparéncia pela internet, provocou uma demanda por profissionais altamente
qualificados e detentores de varias habilidades, e uma das formas da empresa gerenciar seu
capital humano seria pelas competéncias. (Urbanavicius Janior, 2007; Witte, 2007).

A origem do conceito da Competéncia iniciou-se na década de 70, com o psicologo
americano David McClelland (1973), e 0 seu pioneirismo com estudos e pesquisas de avalia-
cdo de competéncia. Nesta época fora contratado pelo governo americano para trabalhar no
processo de selecdo de empregados para o Departamento de Estado. Comecou a testar o con-
ceito de competéncias em suas atividades de psicélogo. No ano de 1973, o psicélogo McClel-
land (1973) publicou um ensaio cientifico intitulado “Testing for Competence Rather Than
Intelligence”, podendo ser traduzido por “Testando por Competéncia ao Invés de Inteligén-
cia” e que apontava duas deficiéncias nos testes convencionais de conhecimento e inteligén-
cia, como por exemplo, o teste de QI. As deficiéncias apontadas por McClelland (1973) eram
que os testes ndo eram capazes de se uma pessoa teria sucesso no trabalho e na sua vida pes-
soal. Outra deficiéncia apontada por ele era que os testes apresentavam melhores resultados
para as pessoas de melhor nivel socioeconémico, decorrente de sua formacéo e escolarizacgéo.
Isto induzia preconceitos contra minorias, mulheres e pessoas de nivel socioeconémico inferi-
or. Prosseguindo em suas pesquisas, com objetivo de criar um método de avaliacdo que lhe
permitiria marcar vérias formas de competéncias que pudessem identificar atuacdes exitosas
nas vivencias do trabalho, vida pessoal e sociedade, e a partir dessa dimensdo na vida das pes-
soas, seleciona-las sem discriminacdo de origem, sexo, cor ou condicdo social. McClelland
(1973) foi extremamente exitoso em sua pesquisa, onde estudou as varidveis de comporta-
mento que explicou os sucessos e fracassos diplomaticos norte-americano, a partir de seus
diplomatas. A pesquisa explicou por que alguns diplomatas do Departamento de Estado dos
Estados Unidos eram bem-sucedidos, e outros ndo, em suas complexas missfes em paises
onde havia hostilizacdo a presenga dos EUA. O resultado dessa investigacdo mostrou a gran-
des diferencas de habilidades, aptiddes e atitudes entre os melhores diplomatas e 0os mais me-
diocres (DUTRA, 2004; RESENDE, 2000; SOARES et al. 2007).

C.K.Prahalad e Gary Hamel em 1990 foram os primeiros a fazerem uso do termo

competéncias essenciais. Eles afirmavam que uma instituicdo adquire vantagens competitivas

30
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias-Instituto da Educacao



Sandoval Bezerra da Silva . Curriculo e Ensino Superior: estudo realizado no curso de Administragdo em uma
IES - instituicdo de Ensino Superior privada no interior de Pernambuco

no mercado fazendo uso de um pequeno nimero de competéncias essenciais que afetam pro-
dutos e servigos diferentes através das unidades de neg6cios. As competéncias essenciais seri-
am as habilidades que permitem que a empresa seja capaz de ofertar um beneficio fundamen-

tal aos seus clientes. A competéncia pode ser definida como uma aptidao:

A aptidao para enfrentar uma familia de situagGes analégicas, mobilizando de forma
correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos cognitivos, saberes, capaci-
dades, micro competéncias, informages, valores, atitudes, esquemas de percepcéo,
de avaliagdo e de raciocinio. (PERRENOUD 1999, p.19)

O entendimento acerca do tema competéncia, é que nos individuos alojam-se o conhe-
cimento, as atitudes e as habilidades. O conceito de competéncia tem sido polissémica, com
diversos sentidos e significados ultimamente. Conforme Fleury (2007) tem sido muito as dis-
cussdes relacionadas ao conceito competéncia, seu desenvolvimento, sua gestdo, quer ao nivel
da competéncia pessoal quer a competéncia organizacional. Como também paises e sistemas
educacionais e formagao de competéncias.

Ao se referirem aos grandes tedricos quanto ao tema competéncia, Fleury (2007) e
Dutra (2008) assinalam que a corrente americana, foi liderada pelos autores McClelland, Bo-
yatzis, Spencer e Spencer, McLagan, e a corrente francesa, com Le Boterf, e, Zarifian como
principais tedricos da competéncia.

Diversos tedricos conceituam o termo competéncia, a partir de McClelland (1973),
que representa 0 pensamento dos tedricos americanos, ao dar um destaque quanto a aborda-
gem da competéncia focando o individuo no trabalho, isto é, ela é determinada em funcéo de
comportamentos que produzam o melhor desempenho. Ainda conforme o tedrico americano
conceitua competéncia como um conjunto de qualificacdes ou caracteristicas subjacentes a
pessoa, para a consecucdo para realizacdo de uma tarefa em uma determinada pre-
estabelecida.

A corrente francesa representada por Le Boterf (2003) afirma que, nos anos 70, a con-
ceituacdo de competéncia tinha como predominéncia o conceito de qualificacdo, enquanto que
a competéncia que é adjacente ao profissionalismo teve seu pico maior ao longo dos anos 80.
Outro tedrico da corrente francesa conceitua que o conceito de competéncias esta fundamen-

tado em trés elementos,

Competéncia é a tomada de iniciativa e responsabilidade do individuo em situagdes
profissionais com as quais ele se defronta. Competéncia é uma inteligéncia préatica
das situacOes, que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma a medida
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que a diversidade das situagdes aumenta. Competéncia € a faculdade de mobilizar
redes de atores em volta das mesmas situagdes, de compartilhar desafios, de assumir
areas de responsabilidade. (ZARIFIAN 2003, p. 137).

Fleury (2007, p. 30) conceitua a competéncia como “um saber agir responsavel e re-
conhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
agregando valor econdmico a organizac¢do e valor social ao individuo”. Zarafian (2001, p.3)
guando estuda a gestdo de competéncias na formacdo do administrador observa que ela pode

ser subdividida:

As competéncias de uma organizacdo podem ser classificadas em cinco classifica-
¢Bes: 1) Competéncias sobre processos: 0s conhecimentos sobre processos de traba-
Iho; 2) Competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve
ser realizado; 3) Competéncias sobre a organizagdo: saber organizar os fluxos de
trabalho; 4) Competéncias de servico: aliar competéncia técnica a pergunta: Qual o
impacto que este produto ou servico terd sobre o consumidor final? 5) Competéncias
sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos das pessoas.

Conforme o teorico Fleury (2007), as competéncias podem ser divididas em trés blo-
cos que contém as relacdes da pessoa com a instituicdo em uma dimensao sistémica. No pri-
meiro bloco, chamado de competéncias de negocios estdo contidas as competéncias relacio-
nadas ao entendimento do negdécio em funcdo de seus objetivos na relagcdo do mercado, clien-
tes e concorrentes, isto € o entendimento com os seus stakeholders. No segundo incluem-se
competéncias técnico-profissionais traduzem as caracteristicas de uma funcdo, atividade ou
operacdo. No terceiro, estdo as chamadas competéncias sociais que Sao necessarias para inte-
ragir com pessoas, colegas, clientes, amigos, familiares, onde se destacam a negociacdo, a
comunicacgéo, a empatia, a mobilizagdo para mudancas, a sensibilidade cultural e o trabalho.

Nunes e Barboza (2003) mencionam que a discussdo acerca das competéncias passa
pela area da educacdo, surgindo nas discussdes o sistema educacional com os seus curriculos,
frente as exigéncias do mercado.

Na corrente francesa o noruegués Durand (1998) apud Fleury (2001), propde um
modelo construtivista de competéncia fundamentado em conhecimentos que sdo as informa-
cOes ja assimiladas pelo individuo, habilidades como a capacidade de aplicar o conhecimento
adquirido e atitudes para converter conhecimentos e habilidades em ag0es agregando valor
social a pessoa, sendo que esta competéncia esta restrita a um conhecimento especifico ou
estado (SILVA, 2003; CARLETTO et al 2005; FLEURY, 2007). A competéncia passa a ser
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que guarda relagdo e causa impacto na

atuacdo profissional ou responsabilidades que se relacionam com o desempenho desses papeis
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e representacOes podendo ser medido contra parametros bem aceitos e que pode ser melhora-
do através de treinamento.

Perrenoud (1999) define a competéncia individual como sendo a capacidade de intera-
gir de forma eficaz em um tipo de situacéo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitacdo. A
ampliacdo deste conceito para a area da educacdo passa a considerar as competéncias como
um dos pilares das DCN- Diretrizes Curriculares Nacionais, de modo a dar a competéncia
profissional como sendo “a capacidade de mobilizar, articular e colocar em agao valores, cO-
nhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho” (BRASIL, 2005, p. 2).

Os Vvérios tedricos apontam diversos tipos de competéncias, Enquanto a corrente ame-
ricana sintetiza em competéncias e habilidades, sendo este conceito que permeia todos 0s
DCN, a corrente francesa com Durand sintetiza como competéncia: o conhecimento, a habili-

dade e atitude. Sendo esta ultima usada no campo da Ciéncia da Administrag&o.

Art. 4 - O Curso de Graduagdo em Administracéo deve possibilitar a formacéo pro-
fissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| — reconhecer e definir problemas, equacionar soluges, pensar estrategicamente, in-
troduzir modificagfes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e ge-
neralizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo
da tomada de deciséo;

Il — desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou inter-
grupais;

I11 — refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua po-
sicdo e funcgdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV — desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulagBes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, von-
tade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes
éticas do seu exercicio profissional,

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VIl — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizac0es; e

VIII — desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e ope-
racionais.( CNE/CES 4/2005)

Estas discussdes influenciam a &rea da Administracéo, pois a partir de 2005, com insti-
tuicdo da DCN com a ampla autonomia das IES em formatar seus curriculos para os cursos de

Administracéo, elenca um conjunto de habilidades e competéncias dos alunos egressos.
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1.4 A Formagé&o do Administrador

O curso de Administracéo teve diversos Pareceres e Resolucfes do Conselho Nacional
de Educacdo objetivando encaminhar a formacdo do futuro profissional, como o Parecer
CNE/CES n° 146, de 3 de abril de 2002 que aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais dos
Cursos de Graduacdo em Administracdo, Ciéncias Contéabeis, Ciéncias Econdmicas, Danca,
Design, Direito, Hotelaria, Mdsica, Secretariado Executivo, Teatro e Turismo. O Parecer
CNE/CES n° 134, de 4 de junho de 2003 que aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, Bacharelado. A Resolucdo CNE/CES n° 1, de 2 de
fevereiro de 2004 que Institui Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo, Bacharelado, e d& outras providéncias. O Parecer CNE/CES n° 110, de 11 de
marco de 2004 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos superiores em
Administracdo Hoteleira. O Parecer CNE/CES n° 188, aprovado em 7 de julho de 2004 que ¢
uma retificacdo do Parecer CNE/CES110/2004, referente as Diretrizes Curriculares Nacionais
para 0s cursos superiores em Administragdo Hoteleira. O Parecer CNE/CES n° 23, aprovado
em 3 de fevereiro de 2005 que é uma Retificacdo da Resolucdo CNE/CES n° 1/2004, que ins-
titui as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso de Graduagdo em Administracdo. A
Resolucdo CNE/CES n° 4, de 13 de julho de 2005 que Institui as Diretrizes Curriculares Na-
cionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, Bacharelado, e d& outras providéncias. E
por fim o Parecer CNE/CES n° 223, de 20 de setembro de 2006 que consulta sobre a implan-
tacdo das novas diretrizes curriculares, formulada pela Universidade Estadual de Ponta Gros-

Sa..

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Administracdo deve ensejar, como perfil desejado
do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técni-
cas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerencia-
mento qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informagGes e apre-
sentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situa-
¢Bes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos no campo de atuacéo
do administrador (CNE/CES 01/ 2005).

A proposicédo de se analisar as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Adminis-
tracdo de 2005, como ultimo documento instituido pelo Conselho Nacional de Educagéo para

o referido curso oferece subsidios para a compreensao do paradoxo entre as DCN e a realida-
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de atual da formagdo dos Administradores. A analise se restringe ao Projeto Pedagdgico do
Curso e em seu interior o perfil desejado do egresso e a formacdo profissional que revelem

determinadas habilidades e competéncias.
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CAPITULO 11

CAMINHOS DA INVESTIGACAO
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2 CAMINHOS DA INVESTIGACAO

Este capitulo tem como objetivo descrever as fases da producdo da investigacdo: A
problematica e a metodologia. Assim sendo apresentamos 0s objetivos gerais e especificos, a
tipologia da investigagéo, os sujeitos, os instrumentos de recolha de dados e os procedimentos
para analise de dados, para que respondam a metodologia adotada e que possibilite a compre-
ensdo do objeto investigado. Estes caminhos apresentam-se estruturados em autores como:
Almeida (2011), Azevedo et al (2013); Lakatos (1991); Laville (1999); Lima (2008); Ludke
(1986); Minayo (2011), Richardson, (2007); Zanella, (2009), entre outros.

Como instrumento de aquisicdo do conhecimento, a investigagcéo pode ter como obje-
tivos, a solucdo de um problema especifico, criar novas teorias ou confirmar as ja existentes,
ndo existe pesquisa sem uma teoria, um problema, um método. Este conhecimento cientifico é
o resultado obtido por investigacdes que possibilitam investigar a realidade de forma sistema-
tizada, organizada e ordenada, seguindo fases, normas, técnicas, buscando o porqué dos fatos
e descobrir as leis que a governam através da pesquisa. Isto é, o conhecimento cientifico como
resultado de pesquisas (LAVILLE, 1999; RICHARDSON, 2007).

Na concepcao de Minayo (2011), a investigacdo é a atividade inicial da ciéncia para
inquirir e formar o construto de uma realidade e vincula o pensamento a acdo. Richardson
(2007) enfatiza que para fazer pesquisa precisa ter conhecimento da realidade, conhecimento
de metodologia e técnicas de pesquisa.

Para Ludke (1986), investigacdo é um confronto de dados, evidencias informacdes re-
colhidas, sobre determinado assunto ou conhecimento, como também o conhecimento tedrico
pertinente. Isto se faz a partir da investigacdo de um problema, determinacdo por quem esta
investigando, uma parte de conhecimento para construir, elaborar o entendimento de uma
realidade que servira para compor soluc@es e proposicdes aos problemas.

Minayo (2011) entende por investigacdo como um artefato intelectual a partir do com-
promisso do pesquisador com os sujeitos, 0 objeto da pesquisa a metodologia, 0 caminho das
ideias e a sua pratica na abordagem de uma realidade.

Lima (2008) entende por investigagdo como sendo um trabalho de conhecimento sis-
tematico, desde que haja problemas ou perguntas que se deseja responder e fundamentar as
solugdes. Planejar as fases que cheguem as respostas, interpretacdes e compreensdes procu-
rando, ainda, confiabilidade nas respostas e solucdes.

Boaventura Sousa Santos (2005) esclarece que durante a modernidade, a producgéo do

conhecimento cientifico foi formatada por um Unico modelo epistemoldgico, numa visao eu-
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rocéntrica e de monocultura. Esta visdo reduziu o conhecimento, que tem vinculos com o po-
sitivismo e objetivos do colonialismo regulatério, reduziu a possibilidade de outras perspecti-
vas epistemoldgicas e pedagogicas de ampliariam na cultura e nas visdes do mundo por elas
protagonizadas.

Moreira (2009, p.7), afirma sua influencia no curriculo: “[...] neste contexto o curricu-
lo ¢ guiado por questdes sociologicas, politicas e epistemologicas”, e Lima (2008 p. 41) con-
firma que: “[...] as abordagens qualitativas e quantitativas diferenciam-se em diversos aspec-
tos, a comecar pela postura epistemoldgica de cada uma”.

Ludke (1986) lembra que a investigagdo dos fendmenos da Educacdo esté situada en-
tre as Ciéncias Sociais e as Ciéncias Humanas, sofre influencias da trajetdria daquelas cién-
cias, que sempre aplicou modelos que serviram a evolucdo das ciéncias fisicas e naturais, na

construcdo do conhecimento cientifico do objeto investigado.

2.1 Problemética

Devido ao grande desenvolvimento econémico da microrregido e o aumento da em-
pregabilidade dos alunos a questdo de investigacdo que surge da nossa problemdtica € : De
que forma os curriculos das faculdades de administracdo tem desenvolvido habilidades e
competéncias para as novas demandas do mercado de trabalho na microrregido de Vitéria de

Santo Antdo no estado de Pernambuco?

2.1.1 Objetivos da pesquisa

2.1.1.1 Objetivo Geral

Compreender a concepcao que os docentes e discentes do curso de graduacdo em ba-
charelado em Administragdo de uma Faculdade Privada do interior de Pernambuco fazem
acerca do curriculo e competéncias desenvolvidas no tocante as demandas do mercado de
trabalho
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2.1.1.2 Objetivos Especificos
e Identificar junto aos professores e alunos, as estratégias de formacdo pedagogica do
curso de Administragao.

e Analisar em que medida o curriculo praticado no curso de Administragdo vem promo-
vendo o desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para inser¢do no
mercado de trabalho.

2.2 Metodologia

2.2.1 Tipos da Pesquisa

Richardson (2007) define que as escolhas dos meios sistematicos para a descri¢ao e
explicacdo dos fendmenos se aproxima do método cientifico, quando delimita um problema,
faz questionamentos, levanta dados e procura interpreta-los com base nas evidencias coletadas
e fundamenté-las em teorias existentes. Lima (2008, p.10) afirma que: “A atividade investiga-
toria pressupde a utilizacdo da légica de um método ou da combinacdo de varios métodos”.
Zanella (2009, p.65) afirma que para fazer investigacéo é necessario: “[...] que o pesquisador
tenha uma forma de chegar ao conhecimento, isto ¢ um método, S6 assim se faz ciéncia”. Ri-
chardson (2007, p. 21) afirma que: “[...] o conhecimento caracteriza-se pela procura do por-
qué de um fendmeno, e pela necessidade de explicar a ocorréncia do fenomeno”. Lakatos
(2011, p. 46) define que: “O método ¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior segurangca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido,detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista”. Minayo (2011, p.16) afirma que: “Toda investigagdo se inicia por uma questdo, por
um problema, por uma pergunta, por uma duvida”.

A nossa pesquisa € descritiva com recurso a observacao, entrevistas e questionario que

ajude uma Triangulacdo Metodoldgica e a analise quantitativa e qualitativa.

2.2.2 A Abordagem Qualitativa

Na Investigacdo faz-se uso da Abordagem Qualitativa quando, baseada em dados de

texto, voz e imagens, recorre a analise dos significados que as pessoas, sujeitos dao aos fatos
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e fendmenos no seu local, locus, (CRESWELL, 2010; RICHARDSON, 2007). O significado
dos fenbmenos apoia-se no exercicio de interpretacdo de capturas de fragmentos da realidade,
pautados na participacdo dos sujeitos, enquanto participe e observador do objeto, (LIMA,
2008). E o universo das relagbes, das representacdes e intencionalidades que permeiam o0s
fendmenos, que podem ser recortados pelas diversas fontes de coleta e anélise de dados no
contexto dos métodos qualitativos (MINAYO, 2011).

Richardson (2007) observa que quanto a diferenciacdo em relacdo a abordagem quan-
titativa a pesquisa qualitativa, da a possibilidade de capturar entendimentos, em aprofundar os
signos, significados, significantes e demais dados apresentados pelos entrevistados, que pas-
sam a ser 0s sujeitos, ao invés de unidades de medidas quantitativas.

Minayo (2011) observa que ela tem por base conhecimentos tedrico-empiricos que Ihe
atribuem o carater cientifico. Recorre a entrevistas, analise de documentos, contetdos digitais,
imagens paradas e em movimento, entre outas técnicas de coleta e anélise. Isto €, trabalha-se

com o universo dos signos, significantes, intencdes atitudes e aspiragdes.

2.2.3 A Abordagem Quantitativa

Na investigacdo faz-se uso de Abordagem Quantitativa quando se teve o propdsito de
coletar os dados através de questionarios e recorrendo a analise estatistica para compreensdo
dos dados expressos pelos sujeitos.

Lima (2008) define que o método quantitativo distingue-se pela forte caracteristica de
quantificacdo dos dados coletados atraves de técnicas cientificas como 0 emprego da matema-
tica e estatistica para dar o quantus dos fenbmenos observaveis na coleta de informacoes, po-
dendo ser desde uma média aritmética, desvio-padrao, coeficiente de correlacdo entre outras.
Os instrumentos de coleta de dados estruturados e sistematizados possibilitam uma recolha de
dados mais eficiente e uma analise de resultados com alto grau de precisao.

Richardson (2007 p. 70) afirma que o método quantitativo amplamente utilizado: “[...]
representa em principio, a intencdo de garantir resultados, evitar distor¢Bes de anélise e inter-
pretacdo, possibilitando consequentemente, uma margem de seguranca quanto as inferén-
cias.”. Usada nos estudos descritivos, determina a relacdo entre variaveis, como também a

relacdo de causalidade dos fenémenos.

40
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias-Instituto da Educacao



Sandoval Bezerra da Silva . Curriculo e Ensino Superior: estudo realizado no curso de Administragdo em uma
IES - instituicdo de Ensino Superior privada no interior de Pernambuco

Zanella (2009, p. 77) define 0 método quantitativo como sendo aquele caracterizado
pelo emprego de estatistica, quer na coleta quer no tratamento de dados, com o objetivo de

medir inter-relacGes entre as variaveis.

2.2.4 Abordagem Mista

Em uma perspectiva qualitativo-quantitativa a Abordagem Mista é definida como sen-
do uma abordagem multidimensional na recolha e anélise de dados. A ideia é que o objeto de
estudo, pode ter uma melhor interpretacdo quando abordado de formas multiplas: fontes de
dados, instrumentos de recolha e analises de dados, que Richardson (2007, p.88) alega que
embora existam as diferencas ideoldgicas entre a abordagem qualitativa e a abordagem quan-
titativa, identificam “trés instancias de integragdo e complementaridade metodoldgica. Sendo
elas no planejamento da pesquisa, na coleta de dados e na analise de informagdo”. Esta abor-
dagem assume outras nomenclaturas tais como: Metodologia Convergente, Validacdo Con-
vergente (AZEVEDO, 2013), Triangulacdo Metodologica (LIMA, 2008), Abordagem Mista
(CRESWELL, 2010), Integracdo e Complementaridade de Métodos (RICHARDSON, 2007).

Lima (2008, p. 42) conceitua esta abordagem como sendo: “[...] uma estratégia de
pesquisa baseada na utilizacdo de diversos métodos para investigar um Unico fendmeno”, e se
faz presente quando existir a possibilidade de enriquecimento dos resultados de condicdes
controladas, tipicas da abordagem quantitativa, e com documentos e informacdes recolhidas
no contexto natural de suas ocorréncias, tipicas das abordagens qualitativas.

Azevedo (2013, p.2) afirma que: “O classico embate dicotdmico das Ciéncias Sociais,
representado pelo subjetivo e pelo objetivo, também esta presente no campo da Administracéo
como o principio da triangulacdo em pesquisas”, como sendo uma forma de buscar confirma-
cOes em pesquisas qualitativas.

Esta forma estratégica de buscar confiabilidade, validade e generalizacdes nas pesqui-
sas quantitativas se da pelo cruzamento das fontes de informacéo que ocorre na fase de tra-
tamento de dados e interpretacdo, sendo que nesta investigacao faz uso dos varios instrumen-
tos de coleta de dados, envolvendo todos os sujeitos descritos neste capitulo, dentro da tipici-
dade de ambiente, procurou usar o emparelhamento que levasse a concordancia, discordancia
ou nova variavel, no decorrer do tempo em diferentes espagos dentro do locus da investiga-

¢do, nas informagdes dos diversos sujeitos.
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2.3 Sujeitos da Investigacao

Os sujeitos da investigacdo normalmente sdo conceituados ou interpretados como par-
ticipantes ativos, das quais gerardo materiais e bases para a recolha de dados (KIPPER, 2006),
podendo ser 0 universo ou amostra, coletiva ou individual de um conjunto de elementos que
possuam determinadas carateristicas (RICHARDSON, 2007). Esta investigacdo baseou-se nas

percepcoes de trés tipos de sujeitos: uma IES, 10 professores e 154 alunos.

2.3.11ES

Enquanto sujeito inicial da investigacdo, a IES investigada tem sua origem em um
complexo de educacdo, devidamente credenciado, autorizado e reconhecido pelo Ministério
da Educacdo. Tem uma qualidade institucional, avaliada pelo IGC- Indicador Geral de Cursos
do MEC, conceito de exceléncia 4 em uma escala de 0 a 5. Tal paramento de exceléncia aci-
ma da média, apenas 8 de um universo de 89 IES, conseguiu tal conceituacdo na Gltima avali-
acdo do INEP, equiparando as Universidades Federais que costumeiramente obtém os niveis
méaximos de pontuacdo. Goza de excelente prestigio na microrregido, quer pela enorme quan-
tidade de convénios com pessoas juridicas para reducdo de mensalidades, como ainda na arti-
culacdo com as prefeituras da microrregido no fornecimento de transporte de seus municipes
no trajeto Cidade-IES-Cidade. Mantém uma relacdo cordial com a comunidade na prestacéo
de servicos comunitarios através de sua responsabilidade social, tais como assisténcia juridica,
assisténcia medica, psicoldgica, consultorias sempre com o envolvimento dos alunos assisti-
dos pelos professores em diversos programas e ac0es sociais. Enquanto sujeito e participante
dos objetivos da investigacdo é entendé-la como indutora do ensino, do curriculo na formacao
das competéncias e habilidades dos alunos de graduacdo em bacharelado Administracdo para
o mercado de trabalho na Microrregido de Vitoria de Santo Antdo na Regido da Zona da Mata

de Pernambuco.
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2.3.2 Docentes

Os Docentes da IES sdo aqueles vinculados a IES, com regime de trabalho parcial ou
integral que, para escolha da amostra a ser entrevistada, teve como critério de enquadramento
amostral, condicdo anteriormente mencionada, minimo de cinco anos de vinculo formal com a
IES, em regime de trabalho de dedicacao parcial de 20 horas-aula semanais ou dedicacéo ex-
clusiva com 40 horas-aula semanais, bem como experiéncia em docéncia em graduacdo de
bacharelado do curso de Administracdo, igual ou superior a cinco anos. O entendimento é que
estas condic¢des sdo mais pontuadas na avaliacdo do MEC (INEP, 2014).

Para o devido enquadramento para participacdo na investigacdo, foi utilizada a plata-
forma Lattes de curriculos, que contém dados pessoais, académicos e de producdo cientifica
dos docentes. Nos critérios de exclusdo estdo professores que preencheram os requisitos, po-
rém, sdo exclusivos aos cursos de pds-graduacdo de Administracdo. Foi usada a técnica de
anoninizacdo de Gibs para a confidencialidade necesséria, passando ao longo da investigacdo
denominada por D1, D2, D3 até D10. No subcapitulo especifico sobre ética e confidenciali-

dade tal acdo sera aprofundada.

2.3.3 Alunos

Os Alunos como terceiro sujeito, tiveram como objetivo amostral comp6-los com
aqueles alunos que regularmente estdo matriculados do 5° ao 8° periodo, pelo fato que a partir
deste periodo terem cursado todos os conteddos de Formacgédo basica, de terem cursado ou
estarem cursando os conteudos de formacéo profissional. Sendo estes ultimos mais identifica-
veis com a vocagao profissional e relacionados com as demandas do mercado de trabalho. A
amostra da populacdo da pesquisa com os alunos por questionario foi composta por 154 alu-

nos do 5° ao 8° periodo do curso de graduacdo em Administrag&o.
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2.4 Instrumentos de Coleta de Dados

A instrumentalizacdo da coleta de dados usada nesta investigacdo foi baseada nas téc-
nicas de levantamento e interrogatorio. Sendo eles o Levantamento de Textos, Conteldos
Digitais e Imagens Paradas; entrevistas ndo estruturadas; questionarios de maltipla escolha

com recurso a escala de Lickert.

2.4.1 Textos, Conteudos Digitais e Imagens Paradas.

Os contetdos digitais, imagens somam-se aos tradicionais textos em formato papel
classificados como documentos. A ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnica define

documento como sendo:

Qualquer suporte que contenha informacédo registrada, formando uma unidade, que
possa servir de consulta, estudo ou prova. Incluem impressos, manuscritos, registros
audiovisuais e sonoros, imagens sem modifica¢Ges, independentemente do periodo
decorrido desde a primeira publicacdo (ABNT 2002, NBR 6023).

A coleta de dados do sujeito IES, teve predominancia em documentos digitais, devido
a obrigatoriedade vigente imposta pela Portaria Normativa N° 40/2007 do Gabinete do Minis-
tro do Ministério da Educacdo, para divulgar no site institucional toda a documentacdo da
IES. Em funcédo das inUmeras possibilidades oferecidas pela tecnologia da informacédo deter-
mina em seu artigo 32 que “A instituicdo mantera em pagina” eletrénica propria, e também na
biblioteca, para consulta dos alunos ou interessados, registro oficial devidamente atualizado
das informacodes [...] sendo seguido por um rol de documentos que regem a vida académica de

uma IES.

[...] Ato autorizativo expedido pelo MEC [...] relacdo dos professores que integram o
corpo docente do curso, com a respectiva formacao, titulacdo e regime de trabalho;
[...] matriz curricular do curso; [...] resultados obtidos nas Gltimas avaliagdes; [...]
valor corrente de mensalidades, taxas de matricula; [...] projeto pedagégico do curso
e componentes curriculares, sua duragdo, requisitos e critérios de avaliacdo; [...] con-
junto de normas que regem a vida académica, incluidos o Estatuto ou Regimento
[...] descricéo da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periodicos, relacionados
a érea do curso; [...] descricdo da infraestrutura fisica destinada ao curso, incluindo
laboratérios, equipamentos instalados, infraestrutura de informética e redes de in-
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formacdo. [...] edital de abertura do vestibular ou processo seletivo do curso; [...] ato
autorizativo de cada curso, informando a data de publicacdo no Diario Oficial da
Unido; [...] nimero de vagas autorizadas, por turno de funcionamento, de cada curso
e habilitacdo, observado o regime da autonomia, quando for o caso; [...]IV-nimero
de alunos por turma; [...] local de funcionamento de cada curso; [...]Jnormas de aces-
s0; [...]JA expedicdo do diploma (BRASIL, 2008, art. 32).

A escolha dos documentos nédo se procedeu de forma aleatoria, para que ndo houvesse
interferéncia de opinides, deducbes ou intengdes. Houve um procedimento metodoldgico
sugerido por Ludke (1986), com propositos, ideias guiando a sua selecdo, sendo a primeira
decisdo quanto aos documentos necessarios por cada sujeito com a tipologia: governamental,
juridico, instrucional e informacional.

O site da IES foi a fonte de coleta de dados de documentacéo interna da instituicdo tais
como Plano de Ensino, Ementérios, bibliografias, dados dos professores entre outros. Quanto
a documentacdo externa aquelas oriundas do governo, leis do Ministério da Educacdo e Cultu-
ra, do Conselho Nacional de Educacédo, Conselho Superior de Educacao, Resolucdes e parece-
res entre outros, também teve o site institucional como fonte. No site também se comparti-
Iham as noticias de suas atividades académicas constituidas por textos jornalisticos, anincios
publicitarios e fotografias de registros de atividades académicas tais como formaturas, plena-
rios de congressos, visitas técnicas, autoridades diversas. A escolha das imagens foi baseada
no critério de pertinéncia.

Esta metodologia quanto a utilizacdo da Web como fonte primaria e secundéria de da-
dos foi usada em 2007 por Niyama et al (2007), da UnB — Universidade de Brasilia que inves-
tigara aderéncia da DCN ao curso de Ciéncias Contabeis de 183 IES de capitais brasileiras

que tinham publicacédo de seus curriculos na Web.

2.4.2 Entrevista

A entrevista semi-estruturada foi escolhida como a principal recolha de dados usada
para com 0s sujeitos docentes, sendo considerada como um encontro de pessoas para obten-
cao de informacBes sobre um fendmeno, de forma interativa entre investigador e tendo em
conta os objetivos da investigacdo. Este instrumento possibilita dados além do discurso oral,

tais como a linguagem gestual
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E considerada por diversos pesquisadores, como o tipo de entrevista mais eficaz aos
objetivos da investigacdo pelo fato de obter do sujeito os aspectos mais importantes dos fe-
ndmenos categorizados (RICHARDSON, 2007), permitir investigar os fenémenos ex-post-
facto ou em andamento (LIMA, 2008), liberdade de percurso (LUDKE, 1986), combinar per-
guntas fechadas e abertas em que o investigador pode discorrer sobre o objeto da investigacdo
(MINAYO, 2011) e poder incluir novos questionamentos sem perder o foco dos objetivos
(ZANELLA, 2009), manter controle da direcdo nas interacdes, podendo reformular estrategi-
camente uma pergunta para retomada do tema (LAVILLE E DIONE, 1999)

Richardson (2007, p.208) nos lembra de que a expressao entrevista € a conjungdo de

duas palavras: entre e vista. Vista refere-se ao ato de ter, ver, estar ao alcance. Enquanto en-
tre, indica a reacdo de local, espaco fisico que se interpde entre duas pessoas. Conclui ao
afirmar que o termo cientifico entrevista refere-se ao “ato de perceber, realizado entre duas
pessoas”.
Minayo (2011) nos lembra de que a entrevista, enquanto coleta de dados, é a estratégia mais
usada na pesquisa de campo da educacao como fonte de informacéo de dados primarios. Con-
sidera ainda como sendo uma conversa entre pessoas de forma presencial ou virtual, tendo
varios interlocutores que pela sua organizacdo pode ser classificada em sondagem de opinido,
estruturada, semiestruturada, aberta, focalizada e projetiva.

Ludke (1986) reafirma a condicdo de a entrevista ser a técnica principal em quase to-
dos os tipos de investigacdo nas Ciéncias Sociais inclusive na educacéo, citado no paragrafo
anterior por Minayo (2011). Sendo ideal a entrevista semiestruturada pela interatividade entre
investigador/sujeito.

Zanella (2009) reafirma a condigdo de um encontro de duas pessoas € que a presenca
do investigador € condicdo sine qua non para concretiza¢do da entrevista com o objetivo de
conhecer opinides, atitudes e leitura dos fatos ou fendmenos de determinado assunto ou fatos,
para construcdo de informacdes pertinentes ao objeto da investigagdo (LIMA, 2008). O fato
de a entrevista gerar materiais primarios e o processo de coleta, registro, tratamento e analise
ser da responsabilidade exclusivamente do investigador recomenda que se faca emparelha-
mento tedrico capaz de fundamentar o teor dos dados e sua interpretacao.

Para elaboracdo do guia, guido, Richardson (2010) sugere a formulacdo do maior nu-
mero possivel de perguntas sobre o objeto a ser investigado. Em segundo efetuar a codifica-
cao de cada uma delas, e o passo trés efetuar a categorizagdo. Sugere ainda que o investigador
coloque-se no lugar do entrevistado, em processo de empatia. Boni (2005, p.5) orienta cui-

dados e técnicas quanto a elaboracéo do Guido das entrevistas:
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Quanto a formulagdo das questdes o pesquisador deve ter cuidado para ndo elaborar
perguntas absurdas, arbitrarias, ambiguas, deslocadas ou tendenciosas. As perguntas
devem ser feitas levando em conta a sequéncia do pensamento do pesquisado, ou se-
ja, procurando dar continuidade na conversacdo, conduzindo a entrevista com certo
sentido l6gico para o entrevistado. Para se obter uma narrativa natural muitas vezes
ndo é interessante fazer uma pergunta direta, mas sim fazer com que o pesquisado
relembre parte de sua vida. Para tanto o pesquisador pode muito bem ir suscitando a
meméria do pesquisado

A quantificacdo de perguntas foi baseada em uma estimativa empirica do tempo ne-
cessario para o entrevistado responder uma pergunta. Lima (2008) recomenda que na prepara-
cao do guido sempre se procure a adequacao pergunta-problematica. O segundo passo foi de-
terminar quantas seriam possiveis ser contidas em um tempo de 10 minutos. Este tempo é
bastante massificado na IES, devido ser o tempo livre de intervalo entre aulas, ou o tempo
livre que antecede as aulas, visando facilitar desta forma aumentar a disponibilidade e volun-
tariedade dos docentes no momento das entrevistas. Em Atendimento a estas recomendacdes,
foi preparada uma entrevista semiestruturada com onze questdes (APENDICE A) alinhadas
com os objetivos, indutoras de respostas da problematica. As questdes aplicadas nas entrevis-

tas podem ser avaliadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Roteiro de Entrevista com os Professores

1° Opinido sobre a influéncia da qualidade devido ao grande nimero de cursos de graduacao

em Administracdo e a disputa por alunos

2° Avaliacdo do mercado para os alunos dos cursos de Administracao

3° Definicdo de um bom curso de Administracdo

4° Opinido sobre os curriculos nos cursos de Administracdo e a sua constante ao mercado de
trabalho

5° Referenciar o curriculo ideal para os cursos de Administracao.

6° Mostrar a influencia do grau de formacgéo dos docentes e a qualidade dos cursos de gradu-
acao de Administracéo

7° Opinar sobre o grau de importancia para o corpo docente entre alta titulagdo, experiéncia

em docéncia, e vivencia profissional como administrador.

8° Relacionar agdes de sua propria formacdo continua

9° Apontar como séo contextualizados os conteudos de suas disciplinas em fungéo do cenario

competitivo e economia globalizada.

10° Avaliar a competicao, qualidade e empregabilidade dos alunos da IES.
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11° Opinar a suficiéncia do curriculo da IES, para que alunos tenham as competéncias e habi-

lidades requeridas pelo mercado de trabalho.

Fonte: O Autor

O sujeito Docente em conformidade com as qualificagfes explicitadas no subcapitulo
2.2 foi convidado pessoalmente, e sendo a ele apresentado de forma sucinta o objeto da inves-
tigacdo, o tempo de duracdo, os compromissos de confidencialidade, anonimato que serdo
posteriormente abordados. As dez entrevistas foram realizadas entre novembro e dezembro de
2014 na cidade de Vitoria de Santo Antdo.

Richardson (1999 p. 216) apresenta recomendacOes para a condugdo de entrevistas
bem sucedidas quanto ao cumprimento de seu planejamento e objetivos, que formas aplicadas

na investigacao

1. Explicar o objetivo e a natureza do trabalho, dizendo ao entrevistado como foi es-
colhido. 2. Assegurar o anonimato do entrevistado e o sigilo das respostas. 3. Indicar
que ele pode considerar algumas perguntas sem sentido e outras dificeis de respon-
der. Mas que, considerando que algumas perguntas sdo adequadas a certas pessoas e
ndo o sdo a outras, solicita-se a colaboracdo nas respostas. Suas opinides e experién-
cias sdo interessantes. 4. O entrevistado deve sentir-se livre para interromper, pedir
esclarecimentos e criticar o tipo de perguntas. 5. O entrevistado deve falar algo da
sua propria formacdo, experiéncia e areas de interesse.

Baseados nas recomendacdes de Boni (2005, p.11), os contetdos das entrevistas foram
gravados em equipamento especifico, baseando-se em algumas convenc¢des (Quadro 5) geran-
do uma midia digital em formato WAVE e posteriormente transcrito de forma fidedigna para
o formato DOC.

A transcricdo da entrevista é parte integrante da metodologia do trabalho de pesqui-
sa. Uma transcricdo de entrevista ndo é sé aquele ato mecénico de passar para o pa-
pel o discurso gravado do informante, pois, de alguma forma o pesquisador tem que
apresentar os siléncios, 0s gestos, 0s risos, a entonacdo de voz do informante durante
a entrevista. Esses “sentimentos” que ndo passam pela fita do gravador sdo muito
importantes na hora da andlise, eles mostram muita coisa do informante. O pesqui-
sador tem o dever de ser fiel, ter fidelidade quando transcrever tudo o que o pesqui-
sado falou e sentiu durante a entrevista.

A transcricdo guardou a maior relacdo de fidegnidade, inclusive ndo aplicando qual-
quer forma de corregdo ou melhoria para que pudessem ser analisadas falas indesejadas.

“Conforme Bauer (2002, p.251):” Uma boa transcricdo deve ser um registro tdo detalhado
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quanto possivel do discurso a ser analisado. A transcricdo ndo pode sintetizar a fala, nem deve

ser "limpada", ou corrigida; ela deve registrar a fala literalmente, com todas as caracteristicas

possiveis da fala.

Quadro 5 — Convencdes Utilizadas na Transcri¢éo das Entrevistas

Legenda Significados

) Comentarios do transcritor

(00:00:00) Marcacdo do tempo onde inicia a fala

{} Trecho ndo compreendido com clareza

Aham, uhum Interjeicdo de afirmacdo, de concordancia

Ahn Interjeicdo de davida, de incompreenséo, ou pensando

HA Interjeicdo que exprime que o interlocutor aguarda a conti-
a
nuidade da fala da outra pessoa

TEXTO EM CAIXA ALTA |Palavra ou expressao pronunciada com énfase

Hi-fen Palavra dita de modo silabico
Docente 1,2,3....10 Professores da IES investigada
Pesquisador Investigador Sandoval Bezerra

Fonte: O Autor

Copias destes dois documentos para todos 0s participantes das entrevistas, acrescida

de uma carta de agradecimento assinada pelo investigador.

2.4.3 Questionario

O questionario como instrumento de coleta de dados desta investigacao foi construido
para ser aplicado ao sujeito coletivo aluno constituido por 154 individuos Alem da economi-
cidade no uso, pode-se alcancar de forma agil e simultaneamente o maior numero de indivi-
duos. Ha que garantir as respostas da totalidade dos respondentes. O envio e recebimento
destes questionarios por e-mail ou correios, tem uma taxa muita baixa de respondentes, em
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torno de 20%. A uniformizacdo das perguntas ou respostas assegura que todos os entrevista-
dos vejam as questdes formuladas sob a mesma éptica. A ordem e padronizagdo permite eco-
nomicidade na tabulagdo dos dados, comparacéo, analise estatistica e deducées (LIMA, 2008;
LAVILLE e DIONNE, 1999;).

Lima (2008) afirma que a técnica de coleta de dados por questionério na pesquisa de
campo, esta diretamente envolvida com a observacao direta do objeto investigado e esta su-
bordinada aos métodos quantitativos. Obviamente gerando informacGes primarias, onde tem
ainda a vantagem de minimizar distor¢Ges das variaveis na medida em que o entrevistador ndo
exerce influencia direta sob o entrevistado.

Laville e Dionne (1999), afirma que para entrevistar os individuos que compdem uma
amostra, a técnica de coleta mais usual é produzir uma serie de perguntas sobre o objeto in-
vestigado, relacionando-as com a problematica e hipoteses. Sugere ainda que para cada per-
gunta sejam oferecidas aos entrevistados varias op¢des de respostas, definidas pelo investiga-
dor a partir das relacbes com o objetivo, problemética e hipdteses, solicitando-os que assina-
lem uma Unica resposta que corresponda a sua melhor opinido. Outro formato possivel de
questionario seria apresentar enunciados, sendo que cada um deles acompanha ao lado uma
escala de intencdo, normalmente a escala de Lickert, e solicitar que seja respondido dentro
dessa escala que vai do total desacordo, em desacordo, sem opinido, de acordo, ou totalmente
de acordo com o enunciado considerado.

Zanella (2009) cita que os questionarios podem ser projetados com respostas abertas,
onde os entrevistados registram suas opinides sobre os fatos, falando ou escrevendo. Pergun-
tas com respostas dicotdmicas onde o entrevistado responde sim/ndo concordo/discordo. Per-
guntas com respostas de multipla escolha, onde os entrevistados respondem uma ou mais res-
postas conforme a solicitacdo. Perguntas com respostas com escala de intencdo, onde o entre-
vistado ordena os objetos de acordo com os atributos ao longo da escala.

Richardson (2010) ressalta duas importantes funcdes do questionario; descrever carac-
teristicas do fenébmeno ou fatos e medir as variaveis do objeto de pesquisa. Classifica-os em
duas classes: Quanto ao tipo de Pergunta e o segundo quanto ao modo de aplicacédo e reco-
menda que sua aplicacdo ndo seja superior a trinta minutos.

Na construcdo do questionario foram consideradas todas as recomendagdes dos auto-
res citados. Foi considerada que j& havia sido realizado a revisdo bibliografica, efetuado a
revisao das hipdteses, determinado o tipo de analise dos dados primarios e secundarios, (RI-
CHARDSON, 2007). O questionario foi iniciado com uma pergunta simples e de baixa com-

plexidade, explorando aspectos genéricos da problematica e sua posterior evolucdo, como se
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fosse um aquecimento, descontracdo e envolvimento (LIMA, 2008). A pergunta inicial: “Por
que vocé escolheu o curso de Bacharelado em Administracio? (APENDICE B), teve como
opcao de resposta dez alternativas chamadas por (LIMA, 2008, p. 80), como” questionario de
multipla escolha com perguntas-mostruario todas as dez respostas compulsoriamente respon-
didas por uma escala de atitudes, no caso a escolha foi pela escala de Lickert, por representar
melhor aplicabilidade ao perfil do sujeito aluno, sendo que o método de Turton, 0 método de
Guttman foram abandonadas em func¢édo das vantagens da escala de Lickert, ao produzir uma
quantidade importante de respostas do extremo negativo ao extremo positivo (RICHARD-
SON, 2007). Este modelo que na sua construgdo levou em consideracéo todas as técnicas re-
comendadas pelos autores tem uma observacdo de Lima (2008, p. 80) quanto a elaboracdo das

perguntas:

A elaboracdo deste tipo de pergunta requer expressivo dominio teérico dos aspectos
explorados pelo tema//problema da pesquisa. [...] este tipo de pergunta obtém dados
precisos e de carater quantitativo. Sua estrutura facilita a colaboragéo do responden-
te, a tabulagdo e a andlise dos dados pelo pesquisador.

Na aplicacdo do questionario ao sujeito aluno, constituido por uma quantidade orde-
nada de perguntas descritivas, que teve como objetivo descrever as opinides acerca da IES,
ensino, curriculo aplicado no curso de Administracdo para gerar as devidas competéncias e
habilidades para o mercado de trabalho na microregido de Vitéria de Santo Antdo. Sendo
constituido de perguntas com respostas de multiplas escolhas, com escala de atitudes de Lic-
kert, variando do concordo/concordo em parte discordo/discordo em parte. O sujeito assinala
na escala de Lickert o grau de intensidade, e ordena os objetos de acordo com o grau que pos-
sa ter cada resposta o seu devido atributo e seu intervalo ao longo da mencionada escala. O
questionario por ser um instrumento que possibilitou atingir uma amostra previamente deter-
minada, aplicado pessoalmente nas dependéncias da IES investigada, dentro da observancia
irrestrita de anonimato dos seus respondentes. Considerando que os questionarios foram cons-
tituidos por sete perguntas, dez opcdes verticais e quatro opdes horizontais totalizou 280 op-

cOes de respostas dentro do tempo previsto inferior a trinta minutos.
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2.5. Procedimentos para Anélise de Dados

O processo de Analise de dados conduz a categorizacdo, manipulacao, e tabulacdo de
dados que teve como meta transformar pela reducgéo, grandes quantidades de informacdes a
uma forma singular que seja interpretavel e/ou mensuravel. Foram utilizados os métodos para
as analises dos dados: Andlise Semidtica para Textos, Conteudos Digitais e Imagens Paradas,

Analise de Conteudo, Analise Estatistica, Revisdo Literaria, e Emparelhamento Tedrico.

2.5.1 Analise Semidtica de Documentos Digitais e Imagens paradas

Para analise das imagens paradas do site da IES, tais como fotografias, imagens, textos
inter-relacionados a essas imagens foi necessario analisa-las a luz da Analise Semidtica de
Saussure que tem como base a analise de dados dos sujeitos na semiologia que nasceu da lin-
guistica estrutural, criado pelo linguista suico Ferdinand de Saussure. Ele chamou de signos, a
unidades que compdem o sistema linguistico, e as regras que determinam suas relacdes, e
propds um modelo simples de conceituagcdo como sendo a unido de um Significante (Denota-
¢do) ou um Significado (Conota¢do), conforme Bauer (2002). Na Semiologia a Denotacdo é
uma significacdo de primeira ordem, significado literal, ou priméria, de um signo e para a sua
compreensdo o conhecimento cotidiano é o suficiente. Enquanto a Conotacdo é uma significa-
cao de segunda ordem. Um sentido adicional de um signo. Para a sua compreensdo é necessa-
rio um conhecimento especifico.

N&o se tem razdo ao dizer: um fato de linguagem precisa ser considerado de varios
pontos de vista; nem mesmo ao dizer: esse fato de linguagem sera realmente duas
coisas diferentes conforme o ponto de vista. E preciso dizer: primordialmente, exis-

tem pontos de vista; sendo é simplesmente impossivel perceber um fato de lingua-
gem (SAUSSURE 2012, p. 23).

Bauer (2002, p.322) afirma que a “imagem é sempre polissémica ou ambigua. E por
iSSO que a maioria das imagens esta acompanhada de algum tipo de texto, pois tira a ambigui-
dade da imagem”. Esta relagdo ¢ denominada de ancoragem, em contraste com o revezamen-

to, onde ambos, imagens e texto, contribuem para o sentido completo.
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Conforme Ferreira et al (2002, p.112) “as imagens ndo podem ser aceitas como espe-
Iho fiel dos fatos, pois sdo portadoras de significados nao explicitos ¢ de omissdes pensadas”.
Lacruz (2002, p. 311) afirma que as imagens requerem leitura de contetido: “Em razdo do
elevado numero de significados que uma imagem pode representar, a leitura e analise séo,
talvez as tarefas documentais mais importantes, pois a partir delas € que se torna possivel ga-
rantir ao usuario o acesso as informagoes”.

Conforme Bauer (2002), o processo de analise semidtica pode ser descrito como uma
dissecacdo e seguida pela reconstrucdo do texto ou imagem com o objetivo de leitura da signi-
ficacdo de segunda ordem. A andlise compreende trés estagios: primeiro, selecionar os textos
e as imagens para serem analisadas. Segundo estagio € a identificagdo dos elementos nas ima-
gens e textos. Terceiro estagio € a analise dos niveis de significacdo mais altos, que estavam

ocultos, construidos a partir do Inventario Denotativo.

2.5.2 Andlise de Contetido

Nesta analise Qualitativa da pesquisa, buscou-se a compreensao da realidade a partir
da descricdo dos significados, opinides, pareceres, sendo utilizada a analise das narrativas, dos
contetdos, dos discursos e as imagens paradas. Foi usada a técnica de analise a Analise de
Conteudo de Bardin utilizando como material de estudo, as transcri¢es de entrevistas, comu-
nicacdo e documentos internos, sites, e-mails, leituras de imagens entre outros. Bardin (1977,

p. 42) define Andlise de Conteido como sendo:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por procedi-
mentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens, indicado-
res (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producao/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN
1977, p. 42)

O objetivo da analise de conteudo é descrever o fato segundo a forma, os simbolos
empregados e a sua frequéncia utilizada nos textos e adequa-los em categorias. (RICHARD-
SON, 2007). Segundo Minayo (2011, p.82), “A Analise de Contetido surgiu no inicio do
século XX, num cenario onde predominava o behaviorismo”, Essa corrente dava 0 maximo
rigor e cientificidade aos comportamentos. A metodologia de analise de conteudo foi conce-

bida por uma abordagem qualitativa. Pesquisas sobre a propaganda na primeira Grande Guer-
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ra veio a tornar aceite na comunidade cientifica. A anélise de Conteldo é eficiente para estu-
dar material aos quais ndao se podem aplicar técnicas aritméticas. (RICHARDSON, 2007).

Lima (2006, p.59) comenta que no final da coleta de dados, a Analise Documental é
abandonada: “Ao adotar a técnica de analise de conteudo de cunho qualitativo torna-se indis-
pensavel considerar que os documentos dificilmente constituem amostras quantitativamente
representativas do fato/fend6meno investigado”.

Segundo Bardin (1977, p.95) “a Analise de Contetdo ¢ organizada em trés etapas: a) a
pré-analise; b) a exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a inter-
pretagdo.” Apo0s a colheita do material bruto das entrevistas, leituras de imagens e sites, utili-
zou-se o software TexStat Versdo 2.9c ano 2014, para identificagdo das unidades de registro
com maiores frequéncias. Bardin (1977) define a unidade de registo como sendo a unidade de
significacdo que ira para o processo de codificacdo. O software proporciona indicadores nu-
méricos das unidades de registro, tais como frequéncia e a quantidade de palavras do corpus
como também as unidades de contexto que Bardin (1977, p.107) define como sendo:

[...] unidade de compreensdo para codificar a unidade de registo e corresponde ao
segmento da mensagem, cujas dimensdes (superiores as da unidade de registo) sdo
Optimas para que se possa compreender a significacdo exata da unidade de registo.
Isto pode, por exemplo, ser a frase para a palavra e o paragrafo para o tema.

A fase posterior foi a codificacdo do material que é a transformacédo dos dados brutos
selecionados, passando a fazer sentido 16gico ao objeto da investigacdo, passando pelas etapas
de Bardin (1977 metodicamente definidas: a) Recorte e escolha das unidades; b) Enumeracgéo
conforme regras pré-estabelecidas para contagem; c) Categorizacdo: classificacdo, a agrega-

cdo e escolha. A Gltima fase foi a categorizacdo definida por Bardin (1977, p.117):

A categorizagdo é uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso da
analise de contetdo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo
dos caracteres comuns destes elementos. O critério de categorizacdo pode ser se-
mantico (categorias tematicas: por exemplo, todos os temas que significam ansieda-
de, ficam agrupados na categoria «ansiedade», enquanto que 0s que significam a
descontracdo ficam agrupados sob o titulo conceptual «descontragdo»), sintatico (os
verbos, os adjetivos), léxico (classificagdo das palavras segundo o seu sentido, com
emparelhamento dos sindnimos e dos sentidos préximos) e expressivo (por exemplo,
categorias que classificam as diversas perturbagdes da linguagem).

A Analise de Conteddo é uma atividade reducionista de dados, onde o material bruto é

metodicamente codificado em vaérias categorias. E uma transformagao do texto bruto em cate-
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gorias quantificadas pelo referencial de codificacdo da investigacdo, com abrangéncia sobre
todos os fatores importantes da pesquisa. A sua fidedignidade, pode ser avaliada pela objeti-

vidade durante o processo decodificacao e categorizacao.

2.5.3 Andlise Estatistica

Foi utilizado o saber estatistico com a finalidade de descrever essencialmente dados
descritivos . A estatistica € uma ciéncia e uma técnica que trata de variaveis numericas, isto &,
um conjunto de técnicas que tem por objetivo descrever, resumir, classificar e apresentar gra-
ficos de pesquisas. Ha também a estatistica inferencial que é um conjunto de técnicas utiliza-
das para identificar relacGes entre as variaveis.

Para esta analise quantitativa dos dados foi construido um banco de dados na planilha
eletronica Microsoft Excel a qual foi exportada para o software SPSS onde foi realizada a
analise. Para avaliar a percepcao dos alunos sobre a escolha do curso, escolha da faculdade, o
diferencial em um curso de administracdo, expectativa acerca da faculdade, competéncias e
habilidades que o mercado exige e opinido sobre a grade curricular, foram calculadas as fre-
quéncias percentuais e construidas as distribuicdes de frequéncia. Ainda, na comparagdo das
concordancias e discordancias dos alunos acerca das afirmativas apresentadas foi aplicado o
teste Qui-quadrado para comparacgdo de propor¢do. Todas as conclusdes foram tiradas consi-

derando um nivel de significancia de 5%.

2.5.4 Embasamento, Emparelhamento e Triangulacéo.

A correlacdo de dados da investigacdo com o universo tedrico gera um modelo tedrico
gue servira de base, embasamento a analise de dados, significados e fragmentos da realidade

do objeto estudado, conforme Lakatos (2014).

[Emparelhamento] estratégia, que os anglo-saxdes chamam de pattern-matching,
consiste em emparelhar ou, mais precisamente, em associar os dados recolhidos a
um modelo teérico com a finalidade de compara-los. Essa estratégia supde a presen-
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ca de uma teoria sobre a qual o pesquisador ap6ia-se para imaginar um modelo do
fendmeno ou da situacdo em estudo. Cumpre-lhe em seguida verificar se ha verda-
deiramente correspondéncia entre essa construcdo tedrica e a situacdo observavel,
comparar seu modelo logico ao que aparece nos contelidos, objetos de sua analise. A
qualidade da organizacdo logica do quadro operacional mostra-se aqui primordial,
pois a grade de analise que dela emerge torna-se ndo sé o instrumento de classifica-
¢do, mas também o de toda a analise-interpretacdo dos contetdos. (LAVILLE, 1999,
p.227).

Lima (2008), afirma quando o investigador faz uso de linhas teoricas distintas temos a
triangulacao de teorias. Quando se faz uso de métodos quantitativos e qualitativos simultane-
amente tem-se a triangulacdo de metodos. Quando se faz uso combinado de diversas fontes de
dados ¢ a triangulacdo de dados. Este Ultimo mereceu um subcapitulo ao triangular 43.120
respostas de questionarios, 10.553 palavras de entrevistas e cerca 11.000 palavras de pesquisa

documental, quando cruzadas apareceram novos fatos e validacéo de outros.

2.6 O Locus da Pesquisa

A Microrregido da Vitoria de Santo Antdo, é uma subdivisdo da mesorregido da Zona
da Mata do estado de Pernambuco, sendo composta por cinco municipios, que fazem limites
com o municipio de Vitdria de Santo Antdo, exceto Cha Grande. A microrregido uma popula-
¢ao de 224.631 habitantes em uma area de 929 km2. A densidade demogréafica da microrregi-
8o é de 241,79 habitantes por km?, aproximadamente o triplo da média estadual que ¢é 86,31
habitantes por km2 O PIB de R$ 2.120.234 mil da microrregido equivale a 4,2% do PIB do
Estado, a renda per capita de R$ 9.438,74 é quase o dobro da media do Estado, devido a con-
centracio de Renda na cidade de Vitoria de santo Antdo. O IDHM-indice de Desenvolvimen-
to Humano de todos os municipios ficou abaixo da média estadual. A pujanca da cidade de
Vitoria de Santo Antdo sobre a microrregido destaca-se pela populacédo de 59,6% do total em

uma area equivalente a 40% gerando 77,6% da microrregido quando medido pelo PIB
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Quadro 6- Dados Socioeconémico da Microrregido de Vitoria de Santo Antéo

- . PIB
. . Area Densidade PIB .
Cidades Populacdo K2 Hab/km?2 RS mil Per§a$p|ta IDHM
Cha de 13.002 48 26834 | 60.630 | 4.66313 | 0,604
Alegria
Cha Grande 21.006 70 20026 | 119455 | 568671 | 0599
Gloria 30.000 231 12977 | 127.239 | 424130 | 0,604
de Goita
26.716 208 128,66 | 167.633 | 6.27463 | 0,599
Pombos
V'torzncigosa”to 133.907 372 35097 | 1.645.277 | 12.286.71 | 0,640
Microrregido de
Vltorlad(NaSanto 224,631 929 241,67 2120234 | 9.43874 0,609
Antao
Estado de 8485386 | 98.311 86,31 |49.903.760| 5.881.14 | 0705
Pernambuco

Fonte: PNUD 2010. Adaptado pelo autor

Na microrregido de Vitoria de Santo Antdo, estdo instaladas grandes empresas do setor
industrial: Ower-Ilinnois empresa lider mundial em embalagens de vidros com sede em Chi-
cago-EUA, BRF- Brasil Foods frigorifico brasileiro com operagdes em 4 continentes; Destila-
ria JB, grande produtora de alcool e acucar; Isoeste, grande fabricante de telhas térmicas do
pais; Pitd, conhecida no mundo inteiro pela cachaca que produz héa 73 anos, sendo uma refe-
réncia industrial da microrregido pelo seu pioneirismo. A Mondelez, pertencente ao grupo
norte-americano Kraft Foods, segunda maior no segmento de alimentos no Mundo, produz
sucos, chocolates e biscoitos. A metallrgica brasileira WHB em Gloria do Goité, fabrica, blo-
cos de motores, Virabrequins e bielas para as principais montadoras de automoveis dos pais,
com sede no sudeste do pais, onde estd o maior polo automobilistico do pais, sua implantacéo
na microrregido inovou com uma logistica inovadora. O seu Supply Chain passou a utilizar o
modal maritimo de cabotagem, utilizando o Porto de Suape da regido metropolitana de Recife,
capital do estado e um dos maiores do pais.

Foi inaugurado em 2014, o primeiro Shoping Center da microrregido, com 27.000 m?
de area locavel, 200 lojas satélites e 05 lojas ancoras e investimentos de R$ 80 milhdes, ge-
rando 1.400 novos empregos.

Estas empresas além de grandes demandadoras de méo de obra qualificada, e induto-

ras de novas visdes empresariais, impulsionam também a demanda por cursos superiores por
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parte de seus funcionarios. Incentivam ainda grandes projetos de responsabilidade social, cul-
tural e ambiental. A microrregido de Vitoria de Santo Antdo, esta tornando-se um novo polo
industrial do estado de Pernambuco. Esta “engatilhada” a instala¢do de 17 novas industrias
aqui, apontando para um prognostico de crescimento de 9% a 12% no Estado de Pernambuco,
de acordo com o Banco Central (ADDIPER, 2014).

Figura 1. Mapa da Microrregido de Vitoria de Santo Antéo

1 - Cha deAlegria

02 - Cha Grande

03 - Glaria do Gota

04 - Pombos

05 - Vitdria de SantoAntdo

C

Fonte: IBGE 2015

Para a microrregido de Vitoria de Santo Antdo foram anunciados novos investimentos
pelo CONDIC - Conselho Estadual de Politicas Industrial, Comercial e de Servicos e a AD-
DIPER _Agencia de Desenvolvimento de Pernambuco. A Metalfrio Solutions S.A fabricante
de refrigeradores e freezers para a area de alimentos e bebidas anunciou novos investimentos
na ordem de R$ 50 milhdes e a geragdo de 306 novos empregos. Fabricante de modulos e
estrutura metélica para a construcdo civil, a Metal Modulos do Nordeste Ltda fard investi-
mentos de R$ 23 milhdes e 200 novos empregos diretos devem ser criados. A Mavalério in-
dustria alimenticia, maior fabricante de confeitos decorativos da América Latina fara investi-

mentos de R$ 10 milhdes e 70 novos empregos diretos. .A Converplast Embalagens do Nor-
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deste LTDA, fabricante de embalagens para inddstrias de alimentos, higiene e farmécia anun-
ciou investimentos de R$ 12,5 milhdes e 37 novos empregos diretos. A Ventisol Nordeste
Industria e Comércio de Exaustores Ltda, fabricante de ventiladores anunciou investimentos
de R$ 2 milhdes e 100 novos empregos diretos. A Elcoma, primeira fabrica de computadores
de Pernambuco desde 2008, localizada na regido metropolitana de Recife, em busca da ampli-
acdo de seus negocios migrara para a microrregido de Vitoria de Santo Antdo. O aporte anun-
ciado de R$ 11,5 milhGes, com aumento 200 novos empregos diretos. A Iquine, tradicional
empresa pernambucana produtora de tintas anunciou a implantagdo de uma nova unidade in-
dustrial com investimentos de R$ 62 milhGes. A ARXO, lider nacional na produgdo de tan-
ques jaquetados para estocagem de combustiveis e solucbes e armazenagem de combustiveis
e fluidos, anunciou a implantacdo de uma nova unidade na microrregido, outra no Paraguai e
outra em Santa Catarina com investimento total de R$ 15 milhdes, sendo que a maior parte
deste investimento sera na nova planta Industrial da microrregido de Vitéria de Santo Antédo,
na Zona da Mata do Estado no interior de Pernambuco. A empresa estatal de distribuicdo de
agua, Compesa — Companhia Pernambucana de Saneamento, face ao crescente desenvolvi-
mento da microrregido de Vitoria de Santo Antdo, no interior de Pernambuco anunciou um
aumento na oferta de 4gua com a implantacdo de uma nova adutora que abastecera a micror-
regido a partir da Barragem do Rio Tapacura, com investimentos de R$ 43 milhdes oriundos
de captacdo junto ao Banco Mundial. A francesa MC-Bauchemiel, através de sua subsidiaria
da empresa francesa de mesmo nome, produtora de impermeabilizante para construcgéo civil,
anunciou investimentos na microrregido na ordem de R$ 10 milhdes e geragcdo de 150 novos
empregos diretos. A italiana Glass Company, fabricante global de vidros e painéis solares,
anunciou a instalacdo de uma planta industrial na microrregido, com inicio previsto de suas
operacdes em outubro de 2015. A proposta é atender ao mercado nacional e o Mercosul. In-
vestimentos de € 12 milhdes. O Grupo americano Wal-Mart, maior varejista mundial e con-
trolador dos supermercados brasileiros Bompreco e Todo Dia, esta em fase de concluséo das
obras de um moderno hipermercado na microrregido, com operacdes previstas para o final de
2015, gerando 150 novos empregos. A rede hoteleira espanhola Ibis, esta concluindo as obras
do seu primeiro hotel na microrregido, com 96 leitos e centro de convengdes, gerando 152
novos empregos. Ele estara integrado ao Shoping Center. Outro grupo espanhol que esta ins-
talando-se na microrregido € a Roca, maior fabricante mundial de lougas sanitarias, esta em
fase de instalagdo com investimentos de € 13,5 milhdes. Esta planta de metais sanitarios sera a
primeira do grupo no Brasil a décima no mundo, nela serdo fabricadas pecas das marcas Roca

e Celite, com capacidade de producdo de um milhdo de pecgas por ano e previsao de geracdo
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de 230 novos empregos diretos na microrregido. A IDM, grupo moveleiro anunciou um inves-
timento de R$ 42 milhdes numa planta industrial no municipio de Pombos, integrante da mi-
crorregido. que deve gerar 1.515 novos empregos. Com esta, o polo moveleiro contara com
cinco empresas. A vinicola Fante também anunciou a instalagdo de uma planta industrial para
engarrafamento do seu vinho Quinta do Morgado. Estes entre outros investimentos anuncia-
dos por fontes governamentais federal, estadual e municipal, agencias de desenvolvimento,
como, assessorias de imprensa das empresas, jornais de grande circulacdo no estado. (AD-
DIPER, 2015; CLEMENTE, 2015; HOLANDA, 2015; NASCIMENTO, 2015; POLO, 2011).
A microrregido de Vitoria de Santo Antdo é a que mais cresce no Estado de Pernambuco. Tem
propiciado elevacéo do nivel de qualidade, como também a empregabilidade dos alunos, que

cotidianamente buscam aprimoramento de suas competéncias e habilidades.

2.7 Procedimentos Eticos

Gibbs (2009) traz importantes contribui¢des quanto a armazenagem, seguranga, confi-
dencialidade, sigilo e anonimato de fatos coisas e pessoas. Para tal foi usada a técnica de ano-
nimizacgéo nesta investigacdo e em todos os sujeitos. O procedimento requer a troca de nomes,
pessoas e lugares, 0 segundo é criar uma listagem que traduza os cddigos, e manté-la separa-
da. Esta investigacdo observou todos os procedimentos éticos quer na coleta, analise de dados,
como também na publicacdo da investigacdo. Creswell (2010) afirma que as questBes éticas
também séo aplicaveis a divulgacdo da investigacdo. Tais pressupostos estdo baseados no
codigo de ética do administrador, informacédo consentida dos sujeitos, anonimizagdo de pesso-
as.

A investigagdo manteve um contato muito estreito com 0s sujeitos, para tal a eles foi
garantido o anonimato, quando da aplicacdo dos questionarios aos alunos em cinco salas de
aula, foram abolidas as atas de presencas daguelas noites em que houve a aplicacdo, Uma vez
tabulado definitivamente perde-se a individualidade. Quando ocorreram as entrevistas com
dez professores, foi lhe assegurado anonimato e confidencialidade dos dados, embora tenham
explicado para atribuir nomes, alguns deles fizeram mencédo da sua formagéo no exterior, sua
idade avancada, o tempo na instituicdo e outras informag0es que poderiam identifica-los. Na
codificagdo e categorizacdo tais fatos foram anonimizados. Copias das transcricGes foram

entregues individualmente a todos que participaram das entrevistas. Quanto a IES que teve
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seus dados retirados do site institucional, todos os dados foram tratados para unidade de signi-
ficacdo e testados com motores de busca de tal forma que fosse anulada qualquer possibilida-

de de identificar seu endereco eletrénico.
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CAPITULO I1I

ANALISE E DISCUSSAO
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3 ANALISE E DISCUSSAO

Tivemos como sujeitos uma IES da microrregido de Vitoria de Santos Antédo, dez do-
centes de Administracdo da mesma IES e 154 alunos do Curso de Administragdo, compondo
fragmentos de uma realidade e seus registros que tiveram o objetivo de analisar a pertinéncia

do ensino e do curriculo face ao mercado de trabalho.

3.1 O Sujeito IES enquanto Observador dos Fragmentos da Realidade

Devidamente qualificado o sujeito individual IES, identifica sua origem ha mais de 30
anos em um Sistema Educacional. Ofertando atualmente cursos de graduacdo nas areas de
ciéncias humanas, ciéncias exatas e ciéncias médicas, € pessoa juridica de carater juridico
privado, credenciado pelo MEC, com autonomia e responsabilidades para formar e diplomar
alunos de graduacdo em Administracdo em conformidade com a Resolucdo CNE/CES
04/2005. Utilizando as técnicas de coleta e analise de dados e demais atividades pertinentes a
esta investigacao que estdo contidas no capitulo de caminhos metodoldgicos. Foram estudadas
variaveis de investigacdo coletadas do sujeito IES e classificadas na mesma categoria dos de-

mais sujeitos.

3.1.1 Categoria Instituicdo

Foram classificados nesta categoria temas como: Instituicdo, Faculdade, Curso, Aluno,
Atividades, Gestdo, Acesso a cursos de Especializacdo, Acesso a outros Cursos e carreira
académica. (Quadro 10). As IES- Instituicbes de Ensino Superior podem ser publicas (Fede-
ral, Estadual ou Municipal) mantidas pelo Poder Publico, ou privadas, que sdo administradas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, com ou sem finalidade de lucro. As IES
privadas sem finalidade de lucro sdo as: comunitarias, que incluem em sua entidade mantene-
dora representantes da comunidade local; confessionais, que fazem parte de uma orientagédo

confessional e ideologica; e filantropicas, que prestam seus servicos com carater de comple-
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mentaridade as atividades do Estado (art. 20 Lei 9.394/1996). Uma IES- Instituicdo de Ensino
Superior brasileira devidamente credenciada para ofertar os cursos de graduacdo em Adminis-
tracdo, além do cumprimento da legislacdo vigente no pais, tem um marco legal especifico

que rege a sua atividade académico-administrativa (Quando 7).

Quadro 7- Marco legal e Regulatorio das IES

Lei n°9.394 / 1996: Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo nacional.
Institui o Sistema Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior
Lei n° 10.861/2004: (Sinaes).

Dispde sobre as fungdes de regulacdo, superviséo e avalia-

Decreto 5.773/2006: « ~ .
cao da educacdo superior.

Institui 0 e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e
Portaria n° 40 2007: gerenciamento de informacGes relativas aos processos de
regulacao da educacdo superior no sistema federal.

Portaria Normativa n® 1 /2007: | Define o ciclo avaliativo do Sinaes.

Regulamenta a aplicacdo do conceito preliminar de cursos
Portaria Normativa 4 / 2008: | superiores - CPC, para fins dos processos de renovacao de
reconhecimento.

Institui o Indice Geral de Cursos da Institui¢do de Educac&o

Portaria Normativa 12 2008: Superior (IGC).

Fixa critérios para dispensa de avaliacdo in loco e da outras

Portaria Normativa 10/ 2009: e
providéncias

Fonte: O Autor

O sujeito IES informa em seu sitio acdes de uma gestdo profissionalizada como a im-
plantacdo de dois programas de Gestdo da Qualidade: PNQ- Prémio Nacional da Qualidade
CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo, para ser diretriz estratégica da gestdo e indutor da me-
Ihoria continua de seus servicos e processos, e valorizacdo de pessoal. Estas palavras tecnica-
mente estdo ligadas aos conceitos empresariais de lideranca pela qualidade, benchmarking,
Ciclo PDCA - plan, do, check, act, ciclo de Deming. Como também uma gestao participativa,
tendo comiss@es de auto avaliacdo, participacdo da comunidade, académicos e alunos e funci-
onarios, buscando confiabilidade de seus processos e sugestdes de melhorias (APENDICE C).
Assim sendo na sua visdo, informa em seu sitio, ter servicos de alta qualidade, seguros e com
garantia assegurada fazendo uso de metodologias tedrico-praticas, reflexdo criticas, investiga-
cdo, casos contextualizados, e outras atividades de pesquisa, docéncia e extensdo académica.

Lima (2008, p. 17) corrobora exatamente com esta a¢éo estratégica ao afirmar que a IES deve:
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[...] explorar os instrumentos técnicos, conceptuais, tedricos e metodoldgicos com-
pativeis como exercicio da pesquisa sistematizada, de forma a permitir ao estudante-
pesquisador aplicar os conhecimentos desenvolvidos durante o curso na exploragédo
de questdes/dlvidas/problemas relevantes para o estudante, para a area de conheci-
mento e para a sociedade.

Meyer (2014) afirma que uma IES ndo é uma empresa nem um ente governamental,
trata-se de uma entidade sui generis com complexidades especificas, objetivos especificos,
que sobressaem sobre a sua gestdo, uma delas € o marco regulatorio apresentado no quadro 7.
A dicotomia ser ou ndo ser uma empresa (Meyer Jr, 2014), ndo ser uma fabrica (Canario,
2010) e n&do ser uma entidade governamental (Meyer Jr, (2014)). Na literatura tem outras tipo-
logias que aprofunda este conflito de gestao:

Como destaca a literatura nesta area, a universidade tem sido caracterizada como bu-
rocracia (Baldridge, 1983), colegialidade (Millet, 1962), anarquia organizada (Co-

hen e March, 1974), arena politica (Baldridge, 1971), sistema frouxamente articula-
do (Weick 1976) e sistema cibernético (Birnbaum,, 1989). Meyer Jr (2014, p. 15)

Meyer Jr (2014) apresenta elementos que diferenciam as IES das empresas do primei-
ro setor tais como informacéo assimétrica no que diz respeito a sua gestdo, principios idealis-
tas educacionais e sociais, subsidios e financiamentos governamentais proporcionados aos
alunos pelo governo, reserva de cotas em atendimento a legislacdo especifica e a tecnologia
usada na producdo dos servicos educacionais, denominada cliente-entrada, tendo no préprio

aluno como Unica classe de cliente.

Mais recentemente, com a expansao da presenca das empresas educacionais na edu-
cagdo superior, surge um novo tipo de organizacao, voltada para o mercado. Para es-
se tipo de organizagdo, fatores como producdo, competitividade e lucratividade séo
criticos para sua sustentabilidade. Um novo perfil dissemina-se neste setor: experi-
entes administradores sdo trazidos de empresas para atuarem na administracdo de
instituicBes de educacio superior. E a “administragdo profissional” celebrada por al-
guns e praticada com base em principios e praticas da administracdo empresarial
com valores voltados a economia de mercado, aplicados ao contexto das organiza-
cOes académicas (MEYER 2014 p. 18).

Os jornais de grande circulacdo no estado publicam as ac¢Oes e atividades académicas
do sujeito, e em destaque a exceléncia da instituicdo, pela sua inclusdo no e-MEC com concei-
to 4 de exceléncia em ensino superior que a coloca em um pequeno grupo de 8 de um univer-
so de 89 IES no estado de Pernambuco com tal qualidade (INEP, 2014; CLEMENTE, 2015;
HOLANDA, 2015; NASCIMENTO, 2015; POLO, 2011).
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Lima (2008) entende que a IES tem que difundir os cursos, programas e atividades pa-
ra 0 meio académico, empresarial e social pela qualidade e resultados obtidos. Dias sobrinho
(2005, p.36) alega que “A universidade hoje ¢ levada a dar respostas as expectativas, tarefas, e
funcBes crescentemente alargadas, contraditorias e complexas”. Meyer Junior (2014, p.12)
reafirma que a “miss@o de educar requer visdo, intuigéo, sensibilidade e o uso de ferramentas
administrativas” Meyer Junior (2014, p.12) complementa que [...] 0 segundo maior desafio,
da administracao, por seu papel de promover a captacéo e integracdo de recursos diversos e
utiliza-los de forma que a instituicdo possa cumprir sua importante misséo educacional e soci-
al”. O site da IES é muito rico em noticias do mundo académico, como também das atividades
de seus professores e alunos.

3.1.2 Categoria ENSINO

Foram classificados nesta categoria variaveis como: ensino, 0s temas emergentes e res-
postas de questionario: qualidade, administracdo, professor, formacédo, ensino, professor qua-
lificado, facilitacdo do acesso aos cursos de pés-graduacdo lato Sensu, conforme Quadro 10.

Pimenta (2010) quando afirma a influencia dos modelos europeus na formagdo da
universidade brasileira: o jesuitico, o francés e o alemédo, destacado por, Massetto (2012)
guando afirma que nossa educacdo esta fundamentada em conhecimento e experiéncias pro-
fissionais devido ao modelo napolednico implantado pelas nossas universidades.

A IES fala em seu site que tem promovido atividades técnico-pedagdgicas com o obje-
tivo de integrar o curriculo integrando a teoria a pratica para formacgédo de competéncias e ha-
bilidades, atualizacdo das ferramentas da tecnologia da informacéo, inclusive com laboratorio
especifico, e ainda intercambio como meio empresarial. Para trabalhos de pesquisa, trabalho
de concluséo de curso conta com disciplinas de metodologia, e professores qualificados para a
orientacdo como também um plantdo de atendimento.

Sousa (2005, p.35) afirma que: “[...] ensinar e aprender constituem duas atividades
muito préximas da experiéncia de qualquer ser humano: aprendemos quando introduzimos
alteracdes na nossa forma de pensar e de agir [...]".

A IES ndo se propde ao objetivo de ensino e aprovacdo de concursos, porém, muitos
deles tém éxito neste propdsito pelos seus proprios meios, aumentando ainda mais a emprega-

bilidade de seus alunos egressos.
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COLOMBO (2011, p.51). alega que “A definigdo de qualidade no ensino superior &
ambigua e polissémica” a IES tem publicado em seu sitio diversas atividades com aparente
qualidade académica. Conceituada por Silva (2008, p.409), como sendo: [“...] a totalidade de
aspectos e carateristicas de um produto ou servi¢o que propiciam a habilidade de satisfazer
necessidades”. Continuando, Silva (2008) determina o angulo de viséo da percepcdo: “[...] ela
ndo ¢ definida ou determinada pelas empresas produtoras”. Ela é determinada pelos clientes.
“A qualidade de um produto ou servico é a percepcao do cliente do grau em que 0 produto ou
servigo atende as suas expectativas” (p.412). Neste contexto o termo produtor equivale a IES
e Cliente equivale a Aluno. A fala do sujeito quanto aos pertinentes controles de melhoria
continua dos processos e servicos através de CPA, PNQ, fundamenta sua percepgdo de quali-
dade no conceito de conformidade as especificacbes mencionadas por Silva (2008) e Sacristan
(2011, p.266) lembra que [...] os processos de ensino com qualidade sdo muito numerosos e
variados. “A escolha adequada deve ser adotada em cada situagdo dependendo do conteudo,

do sujeito, do nivel de formacao, da finalidade, e da disponibilidade de recursos”.

3.1.3 Categoria Curriculo

Foram classificados na categoria Curriculo, 0s temas emergentes e respostas de ques-
tionario: curricular, curriculo, disciplinas e grade e ajuda no desempenho das atividades, con-
forme Quadro 10. O curriculo do curso de Administracdo da IES esta estruturado em 55 dis-
ciplinas integralizando 3.340 horas para formagéo profissional do Administrador, sendo que
36 disciplinas correspondendo a 2.280 horas correspondem a 68,3% do total do curso que sédo
dedicadas a formacdo técnico profissional em conformidade com as diretrizes nacional do
curso, emanada pelo Ministério da Educacdo e Cultura (Quadro 8; DCN /CNES 04/2005).
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Quadro 8 - Estrutura da Grade Curricular

Disciplinas Carga Horaria
Conteudo Quantidade % Horas-Aula %
| - Formacg&o Bésica 13 23,6% 612 18,3%
Il - Formacdo Profissional: 36 65,5% 2280 68,3%
I11 - Conteldos de Estudos Quantitativos 5 9,1% 288 8,6%
IV - Formacgéo Complementar 1 1,8% 160 4,8%
TOTAL 55 100,0% 3340 100,0%

Fonte: O Autor baseado no sitio da IES; DCN /CNES 04/2005

Canario (2007 p.16) baseado na visdo do curriculo da escola enquanto industria de
Bobbitt define, “um curriculo é como uma linha de producéo dividida ordeiramente em disci-
plinas, ensinadas em unidade de tempo preestabelecidas, organizadas em graus e controladas
por testes estandardizados, destinados a excluir a unidades defeituosas e devolvé-las para a
reelaboracao.

A IES alega que o curriculo é atualizado, modificado com a participacéo ativa dos do-
centes, sugestdes de alunos, obedecendo a DCN e orientacbes do NDE- Nucleo Docente Es-
truturante do curso, aumentando vivencia académica, como também a diversificacdo do co-
nhecimento, dindmica das atividades e atividades extracurriculares. Para a fundamentacéo das
competéncias e habilidades pelo conhecimento bibliogréafico, sdo utilizados instrumentos téc-
nicos, conceptuais, tedricos e metodoldgicos pertinentes (LIMA, 2008), sendo um deles a
atualizacao das bibliografias que comp&em as ementas dos planos de ensino de cada discipli-
na. O acervo da biblioteca é periodicamente atualizado com a sugestdo dos sujeitos alunos e
docentes que sdo assistidos por diversas editoras que oferecem titulos universitarios para lei-
tura e analise e posterior recomendacdo para aquisicdo da biblioteca quando for o caso. Esta
atividade também é uma estratégia de formacéo continua do seu corpo docente, com uma atu-
alizacdo constante de obras editadas na sua area de atuacéo docente (APENDICE C).

Sacristan (2015, p.10) entende que “O curriculo ndo € um conceito tedrico [...] € a
concretizagdo pelo que [...] o curriculo deve ser visto como um problema de relacdo entre a
teoria e a pratica”. Sendo que a construcdo propositiva do curriculo pela ES como o desenvol-
vimento de agdes que tem como objetivo “estimular a eleva¢do dos niveis taxondmicos da
aprendizagem, possibilitando ao aluno atingir os niveis satisfatérios de relacdo e analise no
desenvolvimento das etapas que caracterizam sua formagao” (LIMA, 2008, p.16) é operacio-
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nalizado pelas atividades complementares, seminarios com palestrantes do mercado, constante
revisdo dos planos de ensino, ementas e bibliografias, balizacdo dos contelidos programéticos
com os contetudos do ENADE, com fins de elevacao deste indice de avaliacdo de qualidade,
que trazem também reflexo em outros indices de qualidade (SACRISTAN, 2015; SILVA,
2007; PERRENOUD 1999; LIMA, 2008; PARENTE, 2015), além da apropriacdo de conhe-
cimento e de competéncias e habilidades para uma melhor empregabilidade. Este conjunto de
conhecimentos e habilidades resulta na capacidade de mobilizar recursos cognitivos para

equacionar de forma eficaz e eficiente uma série de situacdes analogas.

3.1.4. Categoria MERCADO

Foram classificados nesta categoria mercado, 0s temas emergentes e as respostas de
questionario: Mercado, estagio, trabalho, melhores salarios, empregabilidade, concurso publi-
co, ajuda nas atividades, empregador (prefeitura, empresa internacional e comercio) e carreira
académica, conforme Quadro 10.

O sujeito IES publicou em sitio a celebracdo de parcerias com empresas e industrias na
microrregido, com o objetivo de promover o estagio remunerado de 300 horas ou oportunida-
des no mercado de trabalho, para que todos tenham condi¢bes de insercdo em todas as areas
de trabalho no campo da administracdo para o exercicio das atividades da administracdo, em
todos os niveis das organizacOes, fazendo uso ainda das mais recentes ferramentas de Tl
(APENDICE C).

Zabala (2010) entende que em um nivel global e generalizado as IES ndo estdo for-
mando suficientemente seus alunos por ndo integrar os conhecimentos tedricos com as com-
peténcias e habilidades exigidas pelo mercado, pois conforme Perrenoud (2007) entende que a
atividade-fim de uma instituicdo de ensino nao € apenas o0 ensino de contetidos programaticos,
porém sua esséncia deveria ser o desenvolvimento de competéncias e habilidades exigidas
pelo mercado de trabalho.

Dias Sobrinho (2005, p.38) corrobora esta alegacdo quando afirma que: ”Toda insti-
tuicdo de ensino privada opera na absor¢do de demandas especificas de mercado, em sua
grande maioria formacdo de méo de obra para o mercado de trabalho”, Assim sendo as com-
peténcias e habilidades exigidas pela demanda de mercado, afirmadas por Perrenoud (2007), a

IES um dos sujeitos da pesquisa, tem demonstrando em seu sitio, que estd empenhada neste
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proposito como também tem promovido a elevacdo dos niveis de exceléncia em qualidade
com uma formacdo profissionalizada (DIAS SOBRINHO, 2005), que engloba conhecimentos
tedricos e praticos, tais como visitas técnicas as industrias e outras empresas tornando os alu-
nos aptos a compreender as questdes cientificas, técnicas e sociais para 0S Varios segmentos
de atuacdo do Administrador no mercado de trabalho (APENDICE C; CNE/CSE 04/2005;
BERTERO, 2006; RAMOS, 2015; SILVA, 2008).

A IES afirma que para inserir os alunos no mercado de trabalho na microrregido que
estd em franco desenvolvimento na geracdo de empregos tem-se empenhado em formar admi-
nistradores com competéncias e habilidades intelectuais, técnicas de relacionamento que refle-
te a na heterogeneidade dos elementos sociais, inserindo-os neste mercado para exercerem as
mais diversas atividades voltadas as areas de administracdo, nos mais variados niveis empre-
sariais e hierarquicos, fazendo uso de tecnologias atualizadas, e ainda para operacionalizar
estas atividades, a IES firmou convénios com empresas e inddstrias na microrregido (APEN-
DICE C). A IES esté gerindo a exceléncia de suas atividades com uma formacéo globalizado-
ra, que integra conhecimentos teoricos e praticos, para compreensdo e andlise critica das ques-
tbes cientificas, técnica e sociais para 0s varios segmentos de atuacdo do Administrador no
mercado de trabalho (DCN, 2005; BERTERO, 2006; RAMOS, 2015; SILVA, 2008). A IES
apresenta em seu sitio, sua organizacdo administrativa, os resultados alcancados, as técnicas
de gestdo, os programas e acbes com valor técnico e profissionalizado. Isto faz com que figure
como uma instituicdo de ensino referenciada pelos meios de comunicacdo. Meyer Jr (2014)

finaliza:

Mais recentemente, com a expansao da presenca das empresas educacionais na edu-
cagdo superior, surge um novo tipo de organizacao, voltada para o mercado. Para es-
se tipo de organizagdo, fatores como producdo, competitividade e lucratividade séo
criticos para sua sustentabilidade. Um novo perfil dissemina-se neste setor: experi-
entes administradores sdo trazidos de empresas para atuarem na administracdo de
instituicdes de educagéo superior. E a “administragdo profissional” celebrada por al-
guns e praticada com base em principios e praticas da administracdo empresarial
com valores voltados a economia de mercado, aplicados ao contexto das organiza-
¢Oes académicas. (p.18)

A IES apresenta elementos que a diferencia das empresas do primeiro setor tais como
informacdo assimétrica no que diz respeito a suas finangas, principios idealistas educacionais
e sociais, subsidios e financiamentos governamentais proporcionados aos alunos pelo gover-
no, reserva de cotas em atendimento a legislagdo especifica e a tecnologia usada na producéo
dos servicos educacionais, denominada cliente-entrada, tendo no proprio aluno como Unica

classe de cliente.
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3.2 O Sujeito Docente enquanto Observador dos fragmentos de Realidade

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas entre novembro e dezembro de 2014.
Apresentando a caracterizacdo dos sujeitos respondentes (professores de Administragdo) con-
forme demonstrado no Quadro 5. Observa-se que sete deles tem titulacdo de mestre e um de
doutor, todos com mais de 5 anos de docéncia em Administracao, entre os quais 4 foram pro-
fessores fundadores do curso de Administracdo da IES em estudo. Todos tem experiéncia nos
temas abordados, como também detém conhecimentos da maioria dos contetdos curriculares.
Para que as identidades dos dez entrevistados, fossem mantidas dentro do maior anonimato,
eles serdo chamados de D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9 e D10 como também sua quali-

ficacdo no Quadro 5 foi a menor possivel por tratar-se de uma unica IES em estudo.

Quadro 9 — Qualificacéo dos Sujeitos Docentes

Docentes D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 | D10

Tempo de Docén-| | 45 | 15 | 10 | 35 | 14 | 6 | 6 | 25 | 6
cia (em anos)

Tempo na IES (em

7 11 15 8 12 12 6 6 11 6
anos)

Titulagdo  acadé-

mica Dr | Esp | Msc | Msc | Msc | Msc | Esp | Msc | Msc | Esp

Fonte: O Autor

A apresentacdo dos resultados das entrevistas é decorrente da analise de conteudo por
intermédio da Grelha Analitica apresentada em apéndice a esta pesquisa (Apéndice C), usando
como modelo a Andlise de Conteido de Bardin (Quadro 10), com 0s sujeitos, temas
emergentes e unidades de significacdo. Os termos emergentes com 0 maior numero de
frequéncias foram Curso(s), mercado(s), administracao, professor(es), qualidade, instituicéo,
curriculo(ar), formacdo, faculdade(s) e por ultimo ensino.

Os temas emergentes apareceram de forma espontanea no tempo em que as entrevistas
foram sendo realizadas, estando alinhados com o guido de entrevista utilizado para entrevista
semiestruturada (Apéndice B). Os termos emergentes aparecem em todas as analises dos dez
sujeitos da pesquisa, demonstrando relevancia, importancia e coeréncia nesta pesquisa. O
Quadro 10 apresenta um resumo da anélise de conteudo por intermédio da Grelha Analitica de
Bardin, apresentando os Temas Emergentes e suas frequéncias absoluta e relativa, sendo este

ultimo calculado pelo nimero de palavras transcritas por cada docente.
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Quadro 10 - Resumo da Grelha Analitica de Bardin

D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | D10
Curso(s) 12 27 11 16 16 15 9 26 15 12
159 palavras 0,8% | 1,8% | 1,2% | 1,2% | 0,7% | 1,2% | 0,9% | 2,1% | 1,8% | 1,0%
Aluno(s) 19 23 6 13 10 18 11 12 8 16
136 palavras 1,3% | 1,5% | 0,7% | 1,0% | 0,5% | 1,4% | 1,1% | 1,0% | 0,9% | 1,3%
Mercado (s) 6 14 7 9 19 16 17 15 3 6
112 palavras 0,4% | 0,9% | 0,8% | 0,7% | 0,9% | 1,2% | 1,7% | 1,2% | 0,4% | 0,5%
Administragéo 4 12 9 19 18 10 5 17 8 8
110 palavras 0,3% | 0,8% | 1,0% | 1,5% | 0,8% | 0,8% | 0,5% | 1,4% | 0,9% | 0,7%
Professor(es) 4 9 5 2 8 5 11 10 7 18
79 palavras 0,3% | 0,6% | 0,5% | 0,2% | 0,4% | 0,4% | 1,1% | 0,8% | 0,8% | 1,5%
Qualidade 3 9 5 5 11 10 6 9 6 4
68 palavras 0,2% | 0,6% | 0,5% | 0,4% | 0,5% | 0,8% | 0,6% | 0,7% | 0,7% | 0,3%
Instituicao 4 2 2 5 5 25 2 9 3 7
64 palavras 0,3% | 0,1% | 0,2% | 0,4% | 0,2% | 1,9% | 0,2% | 0,7% | 0,4% | 0,6%
Curriculo () 9 2 4 4 15 7 2 7 3 2
55 palavras 0,6% | 0,1% | 0,4% | 0,3% | 0,7% | 0,5% | 0,2% | 0,6% | 0,4% | 0,2%
Formacéo 9 2 5 4 4 3 4 4 2 4
41 palavras 0,6% | 0,1% | 0,5% | 0,3% | 0,2% | 0,2% | 0,4% | 0,3% | 0,2% | 0,3%
Faculdade(s) 4 7 1 1 6 1 3 4 6 3
36 palavras 0,3% | 0,5% | 0,1% | 0,1% | 0,3% | 0,1% | 0,3% | 0,3% | 0,7% | 0,3%
Ensino 2 3 1 2 5 8 2 6 2 5
36 palavras 0,1% | 0,2% | 0,1% | 0,2% | 0,2% | 0,6% | 0,2% | 0,5% | 0,2% | 0,4%
Total de pala-
vras 1462 | 1525 | 918 | 1306 | 2189 | 1299 | 982 | 1233 | 848 | 1195

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se no Quadro 10 que o numero de palavras por cada entrevista, variou da

menor com 848 palavras do docente D9 e a maior com 2.189 palavras do docente D5.

Observa-se ainda que o valor dos percentuais das ocorréncias em relacdo ao total de palavras

por sujeito, o tema emergente Curso(s) foi o mais citado com 1,2%, seguido de aluno (s) com

1,0%, mercado(s) com 0,9%, administracdo com 0,8%, professor (es) com 0,6%, qualidade

com 0,5% , instituicho com 0,5% , curriculo(ar) com 0,4%,

faculdade(s) com 0,3 e por ultimo, ensino com 0,3%.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias-Instituto da Educacao
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3.2.1. Tema Emergente: Curso(s)

Este tema foi 0 de maior frequéncia na andlise de contetido de Bardin. Todos os sujei-
tos 0 mencionaram sempre relacionado ao curso de administracdo (CNE, 2005). Algumas
vezes 0 termo emergente indica qualquer curso superior: conforme o sujeito D1: “a qualidade
dos alunos esta muito baixa. Ja € uma coisa que... sem muita base e estdo fazendo o curso
porque tem que fazer, e a questdo de ter que ter um curso de ensino superior é importante para
0 mercado de trabalho”. O sujeito D2 iguala o curso de Administracdo aos demais: “Olha,
como qualquer curso seria interessante que tivesse mais pratica dos alunos, visitas técni-
cas|...]”. “Quanto esta visdo do curso ter mais aulas praticas ¢ citada pelo sujeito D10:”: O
bom curso de Administracdo, ele tem que ter aulas paralelas tanto tedricas, como também a
pratica.” A Maioria das citagdes do termo emergente curso foi quanto a sua qualidade e ope-
racionalizacdo: D1 diagnostica que o bom curso é aquele voltado a integracdo com as empre-
sas com integracdo estagios:” Eu acho que o bom curso de Administracdo, é aquele que esta
sempre atento ao estagio[...]”.

O sujeito D2 quando se refere a qualidade do curso tem um entendimento diferente de
D1, pois na sua visdo o bom curso esta relacionado ao curriculo: “Eu acho que ndo tem muito
a ver ndo, porque eu acho que a qualidade do curso vai depender da grade curricular e tam-
bém de bons professores com as suas vivéncias|...]”.

O sujeito D3 afirma que o curso deveria ser uma mescla entre teoria e pratica de mer-
cado: “[...] a particularidade de que existe a questao da teoria, como também da pratica, entéo
é importante os cursos fazerem essa mescla do jeito de uma experiéncia do mercado de traba-
Iho, jeito de experiéncia na vida[...] O docente D4 acha que aluno tem que participar mais do
curso:”[...] acho interessante que o aluno participe mais das partes praticas para que ele se
encontre dentro do curso, da sua area de atuacgdo. “reforca que um bom curso teria que ter esta
participacdo reforgada:” Acho que um bom curso de administragdo, deveria ter como base
principalmente a atuacdo do aluno, dentro do mercado de trabalho. Isso se avaliado. Fecha a
questdo: "Entdo por isso eu acho interessante que o aluno participe mais das partes praticas
para que ele se encontre dentro do curso, da sua area de atuagdo”.

O Docente D4 ao mencionar o termo curso Emergente referindo-se a graduacdo em
Administracdo emite sua opinido ao que seria um bom curso: “Acho que um bom curso de
administracado, ele deveria ter como base principalmente a atuacdo do aluno, dentro do merca-

do [...]” afirmando ainda que deveria ser menos tedrico: “ [...] s6 de ter a formacéo académica,
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mas também exigir dele algo mais concreto e mais préatico dentro do curso.”. Faz ainda uma
correlagdo do curso com o mercado, sugerindo um curriculo sempre em mutagdo: “ [...] como
0 mercado tem mudado constantemente, é importante que o curso também atenda aquilo que o
mercado esta impondo. Entdo o curso de administracdo nao pode ser estavel. Ele tem que ser
dindmico e sempre procurando atualizagéo dia a dia.”.

O Docente D5 ao referir-se ao curso, faz a qualificacdo do que seria um bom curso: “
um bom curso de administracédo, eu definiria a qualidade da seguinte forma, que ele estivesse
focado na gestdo total. ” E para que o aluno tenha um bom curso menciona que” [...] a logis-
tica, evidentemente é um ponto extremamente nevrélgico do curso para que tenha sucesso e 0
profissional também, a parte de distribuicdo da mercadoria. “Continuando afirma que o curso

tem que ter foco:

Entdo um curso de administracéo tem que estar focado, tanto no inicio, meio e prin-
cipalmente no fim que é a grande meta de qualquer administrador. Que é a coloca-
cao final do produto de forma mais eficiente possivel. D5

O pesquisador argui o entrevistado afirmando que suas pertinentes observagdes ja fa-
zem parte do curriculo que comtempla essa entrada que o sujeito D5 A entrada das matérias
primas, seria a logistica, a parte meio seria a administracdo da producdo, normalmente nos
cursos de administracdo sdo dois semestres. E a parte de saida que é também uma area da lo-
gistica, tem também a parte de venda, de publicidade, e propaganda.

O Docente D6 alega ter uma percepcao que a expansao do nimero de cursos tem rela-
cdo direta com a qualidade:

Percebo que com esse grande ntimero de cursos de Administracdo no mercado, prin-
cipalmente no Estado de Pernambuco, e na regido metropolitana, até mesmo nos in-
teriores, fez com que diminuisse a qualidade e, por tabela, diminuisse também a em-
pregabilidade deles pela exigéncia do mercado cada vez maior.

O Docente D10 tem o mesmo entendimento de D6 quanto a expansao do nimero de
cursos de administracéo que afeta a producao dos profissionais da Administragdo

Entdo esse grande numero de cursos de graduacdo, disputando um espago
Unico as vezes dentro das cidades, vocé tem "N" cursos de graduacao. Entdo
essa disputa eu acho que diminui a capacidade de producdo do novo admi-
nistrador.

O sujeito D10 prossegue categorizando o que seria um bom curso de Administracéo.
Observa também que os cursos de administragdo nao estdo atendendo a novas demandas:
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[...]. porque o mercado de trabalho evolui com das empresas; obviamente, 0s cursos
de graduacéo tem que atender essa nova demanda [...] Olha, a Ultima vez que nés fi-
zemos, ha muito tempo, pelo menos da nossa instituicdo, eu tinha percebido que os
alunos, cerca de 80% eles ja estariam empregados, mas boa parte deles ndo estava na
area do curso da qual eles concluiram. Isso é muito ruim porque demonstra que o
mercado, no cenario local, é que a instituicdo é apenas uma satisfacdo pessoal ou
uma resposta a sociedade familiar e ndo a busca do melhoramento. Mas a gente tem
em torno de 20% de alunos que conseguiram trabalhar e crescer dentro da sua area a
qual se formou.

O docente D7 identifica que a expansdo dos cursos de gradua¢do como uma resposta

natural de mercado, porém com agravantes para a qualidade:

[...] a partir da necessidade de mercado, as faculdades aumenta-se 0 nimero de va-
gas, 0s cursos aparecem, e 0 mercado de certa forma vai selecionando, ndo €, e vai
dando condicbes a aparecer mais vagas no mercado, com relacéo a esse ponto. Com
relacdo a esse ponto também, um ponto negativo é talvez a falta de fiscalizag&o.
Talvez as regras ndo sejam, para abertura de alguns cursos, é muito flexivel, como
Medicina j4 existe, ndo &, em Direito tem, uma avaliacdo mais rigorosa.

O Docente D8 aos contrarios dos demais docentes, que alegam que a expansdo dos
cursos de administracdo afeta a qualidade, D8 entende que essa expansdo traz uma contribui-
¢do para a qualidade devido a competitividade das IES pela captagdo dos alunos. “Entdo acre-
dito que o grande namero de faculdades de curso de Administracdo, contribui para a qualida-
de do ensino. Contribui para melhor, exatamente.” Continua que o curso de Administracdo da
IES em estudo tem qualidade, e que o corpo docente trabalha para a sua melhoria: “Entdo eu
acredito que os cursos da nossa instituicdo, tém boa qualidade, e ha um esforco geral dos pro-
fessores e da Administracdo, para que esses cursos a cada dia figuem melhores.”. Finalizando
o0 docente D9 salienta a performance da IES pela publica¢do dos indicadores de avaliacdo do
MEC:

Agora mesmo saiu 0 IGC- indice geral de Cursos e as duas faculdades que oferecem
curso de Administracdo em Vitoria de santo Antéo, ficaram com indice quatro, igual
a Universidade Federal de Pernambuco, que € uma boa conquista da instituicao.

A citada Universidade Federal de Pernambuco é uma referencia em graduacdo em
Administragdo com sucessivos conceitos maximos pelo IGC e ENAD. O Professor Doutor
Neves (2014, p.15) seu ex-Reitor corrobora a mesma opinido dos sujeitos pesquisados quando
afirma: “Fica claro que as empresas precisam trabalhar em conjunto com as institui¢cdes de
ensino, de forma que os alunos possam assim adquirir as competéncias demandadas pelo
mundo do trabalho”. Bertero (2006), Boas (2008), Delors (2010), OCDE (2014), tem o enten-
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dimento que a integracdo entre as IES, as empresas na formacéo de profissionais de nivel su-
perior, € um caminho sem volta, na troca de vivencias, no aporte de capital para pesquisas, no

avanco de novas tecnologias de ensino, educacéo por toda a vida.

3.2.2 Tema Emergente: Aluno(s)

O Tema Emergente Aluno foi o segundo com maior frequéncia pelos sujeitos pesqui-
sados (Quadro 10). O mesmo foi o centro das preocupagdes dos docentes pesquisados sobres-
saindo 0s seus principais desafios: empregabilidade, aprendizagem, estagios e professores
qualificados.

O Docente D1 enfatiza a formagdo minima dos alunos de Administra¢ao: “O aluno ¢
formado de forma geral, no basico fundamental. Entdo eu acho que isso é um fator a ser avali-
ado, ndo €, que o aluno se prepare para a entrevista, e outras coisas mais.”.

O Docente D2 cita que os alunos estdo suficientemente preparados para o mercado de traba-
lho: “a grade curricular da nossa instituicdo de ensino superior ¢ suficiente para que os alunos
tenham as devidas competéncias e habilidades que o mercado de trabalho requer”. O aluno
citado por D2 é o sujeito objeto do estudo e o produto de um processo de formagao, sempre
citado do ponto de vista de sua participacdo ora no ensino-aprendizagem, ora no mercado de

trabalho. D1 coloca-se quanto a colocacao de D3:

Olha, a qualidade do sujeito no mercado de trabalho: ““[...] com relagdo ao mercado
€ ao curso, vai depender muito também dos alunos. Porque eu vejo que a qualidade
dos alunos est4 muito baixa. J& € uma coisa que... Sem muita base e tdo fazendo o
curso porque tem que fazer, e a questdo de ter que ter um curso de ensino superior é
importante para o mercado de trabalho.

Na qualificacdo do aluno que frequenta um curso noturno de Administracdo, o sujeito

D2 aponta duas caracteristicas:

Levar aquilo com mais tranquilidade porque ja sdo alunos que ndo tem uma base
boa, que ja& chegam cansados de um dia de trabalho [...] tem muitos alunos que le-
vam a coisa séria, e outros ndo. Eles s6 querem o diploma, estdo ali para brincar, en-
tdo por entdo por melhor que seja o professor a questdo do mercado de trabalho vai
depender do aluno, de cada um.
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Segundo o INEP (2014) mais de 63% dos alunos dos cursos presenciais de graduacao
estudam a noite, na IES em estudo 100% dos alunos de graduagdo em administragdo estudam
a noite. Para que haja uma boa formacéo, na visdo do sujeito D2, é preciso que haja um bom
professor e um bom aluno: “O que vai fazer a diferenca sdo bons professores e 0s alunos que
levem o curso a sério. Isso sim, eu acho que o aluno é muito importante nesse aspecto.” ca-
bendo ao professor um esfor¢o que eleve a motivagao. “O mais importante ¢ como vocé sabe
repassar o0 que voceé sabe e saber também lidar com os alunos, motiva-los e levar a viver a sua
experiéncia. Vocé ter uma experiéncia, isso ¢ muito importante.”

O Docente D3 observa a contextualizagdo de contetidos pelo professor: . E até mais
facil para o professor trazer exemplos do dia-a-dia. o0 aluno vé a efetividade da teoria né? N&o
fica s6 no mundo das ideias. Ideias ¢ sempre a realidade né?”” complementa: “A gente tenta o
maximo possivel trazer as discussdes do dia-a-dia para o aluno até [...] Uma questdo didatica
mesmo.”

O Docente D4 observa uma importante qualificacdo dos alunos da IES estudada: a
grande maioria trabalha “ [...] na faculdade todos eles estdo empregados hoje. Trabalham den-
tro da area né? Porque acontece de aluno se formar e ndo trabalhar mais. Estdo todos traba-
Ihando dentro da area.”.

O sujeito D5 cita diversas vezes o tema emergente de forma polissémica, quando se
refere a qualidade dos cursos afirma que “uma grade curricular de qualidade aos alunos para
que eles possam enfrentar com sucesso o mercado de trabalho”, quando se refere ao mercado
de trabalho afirma que “esta cada vez mais seletivo e exigindo cada vez mais capacitacdo dos
alunos. “ameniza o impacto afirmando” 0 mercado de trabalho estara extremamente receptivo
para os alunos de administragdo”. Depfe na condi¢do de um professor com dezenas de anos
na docéncia em afirmar que; ” [...] passaram pelas minhas salas de aula, dezenas e dezenas de
alunos que hoje estdo no mercado, muito bem empregados, ndo s6 na capital em Recife, como
também em Vitoria de Santo Antao”.

O sujeito D6 depde a sua larga experiéncia enquanto professor de Administracéo,

guanto a empregabilidade dos nossos alunos.

Eu acredito que dentro de um cenério competitivo de ensino superior eu costumo di-
zer aos meus alunos que no passado os melhores eram absorvidos pelo mercado. Ho-
je em dia eu repito pra eles que o melhor é absorvido, mas o melhor nas suas areas.
Entdo eu sempre digo pra eles, "facam 100% dos 50% que vocé é capaz e ndo ten-
tem fazer 50% de uma possibilidade de 100.
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Complementa ao avaliar que o mercado onde os alunos estéo inseridos esta exigindo
muito mais, estdo modificando o perfil desses alunos, desses profissionais, e a boa parte das
instituicGes de ensino superior ndo estdo acompanhando essas mudancas, isto se deve em par-
te as grandes empresas globais que se estdo instalando na microrregiao.”.

Apesar de o mercado estar competitivo o aluno vem buscar na IES o devido conheci-
mento técnico, cabendo ao professor a devida atualiza¢do buscando sempre esse dinamismo, e
incentivando o aluno com as atualidades de mercado. Como também, a integracdo do profes-
sor, aluno e IES conforme a visdo do sujeito D7.

O sujeito D8 observa que os gestores da IES estdo empenhados e desejando que seus
alunos possam, a partir do curso, ter acesso ao mercado de trabalho. Complementa: “os alunos
da instituicdo terdo uma vantagem adicional quando se apresentarem ao mercado sendo alu-
nos da nossa instituicdo. Acredito que o curso, da nossa faculdade contribui positivamente
para a sua empregabilidade.” Afirmando ainda a coeréncia do curriculo como mercado de
trabalho”. A grade curricular da nossa instituicdo de ensino superior, ela é bastante suficiente
para que os alunos tenham as competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de traba-
Iho. A IES procurou apresentar-se no mercado com melhor nivel de qualidade, promover a
empregabilidade dos alunos, com professores qualificados e atualizados com o mercado, esta
também € a visdo do sujeito D10. Colombo (2013), Dias Sobrinho (2005); Meyer Jr (2014),
Sacristan (2015), afirmam que as IES tem que dar respostas realistas e rapidas ao seu publico
interno que sdo os alunos que sdo por operacionalizar a absorcdo das demandas especificas de

mercado e apresentar uma imagem de sucesso ao mercado.

3.2.3 Tema Emergente: Mercado

O tema emergente mercado foi 0 3° com maior frequéncia na Andlise de Contetdo de
Bardin. Os sujeitos quando discorrem sobre o tema o fazem sempre relacionando com a IES
objeto de estudo.

O Docente D1 coloca aceitacdo/rejeicdo do aluno pelo mercado de trabalho como o
avaliador maior: “Nao sei se as avaliacdes do MEC sdo suficientes, mas eu acho que o merca-
do é o grande avaliador. E isso tem sido uma questdo que é preciso atualizar curriculo, e ou-
tras questdes.” E complementa quanto ao perfil do mercado de trabalho. “Olhe, na verdade eu

avalio o mercado de trabalho, a partir da seguinte questdo: o mercado tem o seu padrdo de
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selecdo de pessoal, entdo na verdade eu estou me baseando no socidlogo Bauman,”. Porém o
sujeito D10 acha que a diferenciacdo no mercado, € interesse que cada futuro administrador
deve demonstrar no curso.

O docente D2 tanto se refere ao professor que trabalha fora da IES em atividades da
Administragdo, quanto ao ingresso do aluno no mercado de trabalho da administragdo: “O
bom curso de administracdo é o que tem uma grade boa, bons professores com vivéncia no
mercado, e que por sorte encontre alunos que tem uma base solida, vontade de aprender. Pros-
seguindo sugere alteracGes no curriculo para adequar o curso ao mercado: “Eu acho que isso
tem que ser uma coisa que de vez em quando mude mesmo pra adequar ao mercado”. N&o
pode ter uma grade sem essa mudanca, porque o mercado cada vez vai pedindo mais.” eu
acho que sempre tem que rever a grade para colocar coisas mais atuais, mais interessantes
para o mercado de trabalho” como também sugere que o curriculo esteja sempre em CONSO-

nancia com o mercado:

A referéncia é uma faculdade que sempre esteja se atualizando com relacdo a emen-
ta, a0 mercado e ela ndo fique estagnada nessa questdo do passado, e veja que é mu-
tavel e tem que estar realmente acompanhando o mercado e fazendo coisas mais atu-
alizadas. D2

O sujeito D3 observa que o crescimento da economia estimula a demanda de Adminis-
tradores; “Porgque administracdo € fundamental numa economia liberal, capitalista. Entdo esta
sempre né? Com o mercado aquecido. Com a economia crescendo sempre vai precisar de ad-
ministradores, contabilistas, essa coisas.”.

Quando questionado quanto ao curso e sua relagdo com o mercado D4 lembra que o
curso tera que ser dindmico. : “Bom, como o mercado tem mudado constantemente, é impor-
tante que o curso também atenda aquilo que o mercado estad impondo. Entdo o curso de admi-
nistracdo nao pode ser estavel. Ele tem que ser dindmico e sempre.” E observa que 0 curso
tem uma boa empregabilidade” esta bem na area de administragdo. Eu vejo que a empregabi-
lidade na area da administragdo apesar do mercado ainda continua empregando bem.” Como
também acha que a IES Tem um curso compativel com o mercado: Sim, agora eu acho que se
deveria ter uma disciplina mais pratica”.

O sujeito D5 usa a expressao dialética de mercado para explicar o relacionamento do

aluno com o mercado de trabalho:

A dialética de mercado seria, vamos usar assim a terminologia de Marx e Hengels,
uma coisa esta ligada a outra. Entdo tudo aquilo, na linguagem dele que ele explica,
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a tese, a antitese e depois a sintese. Tudo esta inter-relacionado, entdo todos os fe-
ndmenos estdo inter-relacionados. Quando o administrador assim, de forma bem ge-
ral que eu estou falando, percebe um determinado problema na sua fabrica, vamos
dizer assim, ele tem que ter o cuidado de analisar esse problema que ele esta obser-
vando em todas as suas nuances. O lado, vamos supor que tenha [...] Ele analisa o
lado de um problema, mas vamos supor, o problema tem vérios lados A, B, C, D.
Entdo ele tem que analisar todos esses lados e relacionar um com os outros e dai ti-
rar a sintese de tudo isso, entdo dai a importancia de um curriculo assim {elitista}
outra palavras que eu poderia empregar sobre isso. E extremamente abrangente que
abarcasse de uma s6 vez toda a problemética que envolve a administragao.

O docente D 6 alega ter mais de uma década na docéncia do curso de Administracéo,

comenta a expansao dos cursos de Administracdo e sua relacdo com a qualidade:

[...] percebo que com esse grande nimero de cursos de Administra¢cdo no mercado,
principalmente no Estado de Pernambuco, e na regido metropolitana, até mesmo nos
interiores fez com que diminuisse a qualidade e, por tabela, diminuisse também a

empregabilidade deles pela exigéncia do mercado cada vez maior.

Ainda em relacdo a expansdo dos cursos administracdo o sujeito D7, tem a opinido que
isto € uma resposta natural do mercado, porque a partir da sua necessidade, as faculdades au-
mentam o nimero de vagas, 0s cursos aparecem, e 0 mercado de vai selecionando, e vai dan-
do condicdes de aparecer mais vagas no mercado. contextualiza com a posicao de destaque da
IES objeto de estudo:

Nossa IES estd muito bem, ela da condi¢gBes minimas para o aluno estar estudando.
Agora, 0 mercado e ele muitas vezes, ele é rigido, rigoroso, e eu entendo que é im-
portante abrir o olho do aluno para ele ndo ser mais um no mercado. Entéo para ele
ser um diferencial, ele realmente vai ter que ndo simplesmente ver o diploma.

O sujeito D8 enfatiza trés aspectos: curriculo, mercado e a IES. Enfatiza que a alta
qualidade da IES, os alunos da instituicdo tem o uma vantagem adicional quando se apresen-
tarem ao mercado. Pois a mesma apresenta-se ao mercado com melhor nivel de qualidade pela
divulgacdo dos indicadores de qualidade do MEC.

Bertero (2006); DCN (2005); Ramos (2015); Silva (2008) entendem que as IES tem
que empenhar-se na manutencdo de niveis de exceléncia em qualidade com uma formacao
profissionalizante que engloba conhecimentos tedricos e préaticos, aptos a compreender as
questBes cientificas, técnica e sociais para os varios segmentos de atuacdo do Administrador

no mercado de trabalho.
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3.2.4 Tema Emergente: Administracio

O tema emergente Administracdo foi 0 4° maior em frequéncia pela Analise de Conte-
udo de Bardin. Sempre quando citado, refere-se ao curso de graduacdo em Administracdo e
sempre associado a qualidade ou a sua constante melhoria: “Eu acho que o bom curso de Ad-
ministracdo, é aquele que esta sempre atento ao estagio, que eu acho coisa importante [...]”
conforme o sujeito D1. “Eu noto, que nao s6 no curso de Administracdo, mas em outros cur-
S0S, em outras areas, existe a falta da pratica. Eu acho que a pratica ¢ essencial” observa D10.

O sujeito D2 observa que o curso no passado tinha mais importancia: “E, antigamente,
0 curso de administracao ja foi algo mais importante do que hoje né?” e que sua melhoria pas-
sa pelo corpo docente: cla esta assim, evoluindo a cada dia com rela¢do a colocar mais cur-
sos e tudo mais. Com relacdo a administracdo, eu acredito que tenha bons profissionais na
faculdade, que querem dar o melhor de si.” Quando questionado acerca do que seria um bom
curso de Administracéo.

O Docente D3 responde: “E [...] uma mescla né? Porque administracio vocé tem essa
particularidade de que existe a questdo da teoria, como também da préatica, entdo é importante
0 cursos fazer essa mescla do jeito de uma experiéncia do mercado de trabalho, jeito de expe-
riéncia na vida académica.”.

O sujeito D4 avalia o que seria um bom curso de Administracdo, passando pela atua-
¢éo do aluno, dentro do mercado de trabalho. “Levando em conta a adequag@o do curriculo;”
levando em conta a sua constante adequagdo ao mercado de trabalho” como também sua
constante atualizagdo; ” [...] € importante que o curso também atenda aquilo que o mercado ta
impondo. Entdo o curso de administracdo ndo pode ser estavel. Ele tem que ser dinamico e
sempre procurando atualiza¢do.” O sujeito D4 entende que a empregabilidade em Adminis-
tracdo tem uma grande abrangéncia:” Eu vejo que a empregabilidade na drea da administragao
apesar do mercado ainda continua empregando bem. Porque como eu ja falei anteriormente
administracdo comtempla muita area. Logistica, contabilidade, gestdo de pessoas. E ai cada
vez mais profissionais”. Cita ainda um exemplo familiar: “na minha propria familia que tem
um irmdo, dois irméos que se formaram em administracdo e hoje os dois atuam na area de
administragdo. “Meu primo também se formou ai e também esta bem na area de administra-
¢do”

O docente D5 define um bom curso de Administragdo como sendo: Que ele estivesse

focado na gestdo total. . Tem que estar focado, tanto no inicio, meio e principalmente no fim
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que ¢ a grande meta de qualquer empresa”: e cita que foi orientador de TCC de alunos que
tiveram um bom nivel de empregabilidade. Porém adverte o equivoco muito comum no meio
académico em achar que o melhor curriculo de administracdo € o da USP, € o da FGV, ou da
UFRJ. o melhor curriculo para o curso € aquele que se adequa ao seu locus.

O sujeito D8 reforca sua opinido anterior quanto ao nivel de exceléncia da IES objeto de estu-
do, sua qualidade de ensino e alta empregabilidade dos seus alunos no mercado de trabalho da

microrregido de Vitdria de Santo Antéo.

Os cursos da nossa instituicdo tem boa qualidade, e ha um esforgo geral dos profes-
sores e da Administracdo, para que esses cursos a cada dia figuem melhores. Nossa
instituicdo atende os anseios do mercado, porque ndo s, assim, a coordenacao, a
administracdo da faculdade, estd muito ligada a esse tema, e desejando que os alunos
possam a participar no mercado. Entdo, dentro do curso de Administragdo, nos de-
vemos levar o aluno a ter muitas experiéncias praticas dentro da profissdo que ele
vai exercer. Assim eu acho que ele fica muito mais preparado para o mercado. Claro
que o curso de Administragdo tem que ter algo de tedrico também, mas ai quem, a
énfase nisso, seria para aquelas pessoas que tém necessidade. Pois o mercado de tra-
balho é amplo. O aluno formado, o aluno do curso de Administracdo, e depois o pro-
fissional ja formado, ele tem dentro da empresa, um leque muito grande de setores
que pode trabalhar, e cooperar dentro de uma Administracdo empresarial. Porque o
conhecimento que se coloca para o aluno dentro dos cursos, é voltado para todos.
(D8)

O curso de graduagdo em Administracdo continua sendo o maior em nimero de alunos
matriculados com 800.114 alunos (Quadro 3), por ser generalista, versatil e flexivel, mesmo
nos dias atuais prevalece a concepcdo taylorista-fordista da Administracdo cientifica do inicio
do século passado: os alunos sdo processados como um produto industrializado com entrada
(vestibular), transformacdo processo (graduacao) e saida (mercado de trabalho). (BERTERO,
2006; DIAS SOBRINHO. 2005; MEYER JR, 2015; SILVA, 2007). Quanto maior for a em-

pregabilidade dos seus alunos, maior sera a percepcao de qualidade perante a concorréncia.

3.2.5 Tema Emergente: Professor

O tema emergente professor foi 0 5° maior em namero de frequéncia pela Analise de
Conteudo de Bardin.
O Docente 1 quando instado a fazer uma reflexdo sobre o perfil do professor de Ad-

ministracdo, fé-la sobre uma Otica académica de alta titulacdo e experiéncia na profissao:
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Né&o tenho ddvida. Eu mesmo, como professor com doutorado, eu acho que na ver-
dade a gente tem, além do que domar o papel social, ter a sua experiéncia também
que eu acho que conta. Mas atualizagdo, sdo 0s cursos que dédo a vocé essa capacida-
de de estar atualizado como docente, ndo é. E a formacdo continua, é coisa talvez de
importancia. Continua fazendo uma retrospectiva de sua vida pregressa.

Finaliza recomendando que a formacédo do professor de IES passe pela formacao continuada,
educacdo para toda vida. “Que eu acho que no Brasil, ¢ uma das coisas que devia ser traba-
lhado, a formag¢ao continuada, para todos os profissionais, ndo s6 de professores.”
O sujeito D10 tem uma visdo menos elitista e de interacdo com os alunos, eliminando-se a
educacéo bancéria:
Entdo a interacdo entre professor e aluno, esti cada vez mais dindmica. Hoje o pro-
fessor sabe cada vez menos, e o aluno as vezes esta sabendo mais que o professor. .
Por qué? E muito facil, ele chega nos meios da informatica, ndo é, nas redes sociais
[...] ja vem para a aula sabendo as vezes assuntos ou acontecimentos, que as vezes o

professor ndo teve tempo de se atualizar. Entdo € muito importante cada curso estar
se avaliando.

O docente D10 é mais outro sujeito a reconhecer a qualidade da IES, a qualificacdo do
corpo docente: “nossa faculdade, a nossa institui¢do, tem professores capacitados, excelentes
professores”. Esta visdo também ¢é compartilhada pelo sujeito D5 que alega ter colegas com
bastante experiéncia profissional, alto grau de conhecimento e boa titulacéo.

O Docente D2 tem a visdo que o professor devera ter uma formacao por toda vida: "Eu
acho que o professor, ele sempre tem que estar estudando, aprendendo, procurando vivenciar
também para poder repassar iss0.” e que levem a profissao a sério:” O que vai fazer a diferen-
ca sdo bons professores e 0s alunos que levem o curso a sério. Isso sim, eu acho que o aluno é
muito importante nesse aspecto.” Pois no universo de alunos, alguns ndo ddo importéncia a o
ensino-aprendizagem, conforme o sujeito D5: Eles s6 querem o diploma, estdo ali para brin-
car, entdo por melhor que seja o professor a questdo do mercado de trabalho vai depender do
aluno, de cada um. Assim, agora a questdo da qualidade vai depender também da qualidade
dos professores e dos alunos também. “conclui que o que seria um bom curso de administra-
¢d0”. “O bom curso de administragdo ¢ o que tem uma grade boa, bons professores com vi-
véncia no mercado, e que por sorte encontre alunos que tem uma base solida, vontade de
aprender”. O sujeito D7 também observa a importancia do professor estar sempre se atuali-
zando. O sujeito D8 é outro docente a reconhecer a qualidade da IES em estudo, e reconhece
que existe um esforco continuo dos professores e da Administragdo, para que esses cursos a
cada dia figuem melhores.
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Ao transpor pela metodologia aos alunos um curriculo, multifacetado em disciplinas
curriculares, o profissionalismo do professor é de fundamental importancia para o ensino, a
perseguicdo pela exceléncia nas avaliacfes e um maior indice de empregabilidade dos seus
alunos (COLOMBO, 2011; MASSETTO, 2012; RAMOS, 2014; ZABALZA, 2007). Nas sa-
las de aulas tem havido mudancas de adaptacdo a mudanca econdmica do locus, novas tenta-
tivas de processos de Ensino, incentivo a pesquisa, parcerias e coparticipacdo dos professores

com os alunos

3.2.6 Tema Emergente: Qualidade

O tema emergente Qualidade foi o 6° de maior frequéncia na Andlise de Contetdo de
Bardin. Questionado quanto a competicdo, qualidade e empregabilidade dos alunos da IES
objeto da pesquisa 0 Docente D1 alega que é "uma questdo dificil de ser respondida e forma
uma ideia desse conjunto de valores:” Bom essa questdo muito interessante, mas bastante di-
ficil de responder. Mas eu tenho uma ideia, ja formei uma ideia dentro da nossa instituicéo.
Eu acho que tem um perfil muito mais de formacgéo dos alunos, aquelas disciplinas que dao
formacao profissional, mas eu acho que do ponto de vista da competitividade, é uma coisa que
é dificil, porque na verdade o aluno precisa ter algumas outras habilidades” o sujeito D5 tam-
bém entende que a competicdo entre as faculdades influencia diretamente a busca pela quali-
dade dos cursos, isto leva a IES oferecer cada vez uma grade curricular de qualidade aos alu-
nos para que eles possam enfrentar com sucesso o mercado de trabalho.

O sujeito D8 também corrobora a empregabilidade dos alunos “o curso estd no merca-
do, reconhecido, com alta qualidade, os alunos da IES terdo uma vantagem adicional quando
se apresentarem ao mercado”. Segundo o sujeito D2 aponta dois quesitos para a qualidade dos
cursos de Administragdo: “Eu acho que ndo tem muito a ver ndo, porque eu acho que a quali-
dade do curso vai depender da grade curricular e também de bons professores com as suas
vivéncias [...]” e cita a baixa qualidade dos alunos:” Porque eu vejo que a qualidade dos alu-
nos ta muito baixa”.

O sujeito D3 tem a opinido quanto a expansdo dos cursos de graduagdo em Adminis-
tragdo e a influencia na qualidade dos mesmos:” Influencia sim, até porque vocé tem, quanto

maior 0 numero, mais cria uma oferta por professores e isso automaticamente vai criar uma
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demanda por melhores [...] Por gente mais qualificada né? Gente querendo fazer mestrado,
doutorado para entrar nesse mercado de trabalho.”.

Quanto a qualidade D6 observa que ¢é “necessario de se buscar é aluno, entdo algumas
instituicdes eles chegam ao ponto de baixar a qualidade até do seu vestibular, da sua a capta-
¢do, para que ele tenha pessoas ou alunos que possam pagar seus cursos. I1sso diminui muito a
qualidade e quanto ao futuro a” qualidade ela tende a cair, a reduzir muita das vezes qualidade
é uma resposta de mercado conforme” D7.

A qualidade vista pelo prisma de adequacao ao uso, pode ser mensurada pelo menor
namero de seus alunos em disponibilidade no mercado de trabalho. (SILVA, 2008; INEP,
2014; SACRISTAN, 2011; CANARIO, 2007). A qualidade e seus mdltiplos significados,
comum enquadramento em educacdo superior passa pelo crivo do Estado com suas avaliacdes
pelo Ministério de Educacdo, como também passa pela iniciativa privada pelo indice de em-

pregabilidade dos seus alunos egressos.

3.2.7 Tema Emergente: Instituicdo

O tema emergente instituicao foi o 7° maior em numero de frequéncia pela Analise de
Contetdo de Bardin. Quando mencionada tem a significancia de IES, Faculdade: “A nossa
faculdade, a nossa instituicdo, tem professores capacitados, excelentes professores, que jun-
tam a parte de conhecimento.” Afirma o sujeito D10. O Docente 7 quando se refere a institui-
¢do o faz também no sentido de faculdade em estudo, atribuindo & mesma o papel social na
formacédo de profissionais que juntamente com os alunos. O sujeito D1 afirma: "buscar formas
de agregar conhecimento, ampliar as coisas, visdo profissional”. Continua afirmando que
competitividade é algo que deve ser buscado. ” [...]Ja questdo da competitividade, € uma coisa
que cada um deve se preparar, conforme suas necessidades, suas exigéncias, com seus conhe-
cimentos dessa competitividade. “ Ainda o sujeito D10 que relaciona a Instituicdo com quali-
dade:” nossa faculdade, a nossa institui¢ao, tem professores capacitados, excelentes professo-
res, que juntam a parte de conhecimento com a pratica.”

Quanto a instituigdo o sujeito D2 aponta as melhorias:” A nossa faculdade, ela esta as-
sim, evoluindo a cada dia com relagdo a colocar mais cursos e tudo mais. Com relacéo a ad-
ministracéo, eu acredito que tenha bons profissionais na faculdade, que querem dar o melhor

de si. Agora, a questdo maior, com relacdo a competicdo e a empregabilidade € o proprio alu-
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no.” Quando instado a qualificar a IES no tocante a competicdo, qualidade e empregabilidade
dos alunos, D3 fica indeciso;” Eu acho que ai ndo teria, ndo sei como fazer isso ndo. Isso ai,
eu nao faco a menor ideia.” Continuando acerca da compatibilidade entre curriculo e habili-
dades e competéncia, D3 continua indeciso:” Acho que sim, acho [...]” Porém o sujeito D8 ¢
incisivo quanto a qualificagdo da Instituigdo: “o curso esta no mercado, reconhecido, com alta
qualidade, os alunos da instituicdo terdo uma vantagem no mercado sendo alunos da nossa
instituicdo.” O Docente D4 tem a opinido que a instituigdo tem uma boa qualidade:” Entdo
com relacdo a instituicdo eu posso dizer que na pratica, 0 que eu vejo até na minha propria
familia, todos eles que se formaram faculdade todos estio empregados hoje”. Sempre associ-
ado a qualidade, boa empregabilidade, o docente D5 continua: “A empregabilidade e a quali-
dade dessa instituicdo eu daria uma nota acima de regular, quase que boa [...]”

Uma IES além do seu papel institucional tem também um papel social relevante no seu
locus, lembrado pelo sujeito D6: “uma boa instituigdo tem que formar o aluno no que se refere
ao senso critico, e esse aluno, esse profissional. Sendo os docentes o agente condutor das mu-
dangas;” Continua: “E ai quando eu percebo e a boa parte dos professores que tem comprome-
timento com o aluno e com a instituicdo, ele vai trazer de fora o que é de moderno, e vai tra-
zer para dentro das institui¢oes.”.

Também o sujeito D7 afirma a qualidade da Instituicdo: “eu acho que a faculdade, a
nossa IES esta muito bem, ndo é, ela da condigdes minimas para o aluno estar estudando.
Agora, 0 mercado e ele muitas vezes, ele é rigido, rigoroso [...]” Novamente o sujeito D8 re-
forga: “Entdo eu acredito que os cursos da nossa instituigdo, tém boa qualidade, e hd um es-
forco geral dos professores e da Administracdo, para que esses cursos figuem melhores”.

A relevancia do papel social sua complexidade operacional, séo citados pelos docen-
tes, também sdo citados por varios autores tais como: Colombo (2011); Dias Sobrinho (2005);
Meyer Jr (2015); Parente (2015); Zabalza (2007), que interpretam as instituicGes com um grau
elevado de complexidade, tais como ambiguidade de objetivos, ser ou ndo ser instituicdo com
fins lucrativos, estrutura decisoéria colegiada e lenta, e auséncia de transparéncia de seus obje-

tivos institucionais.
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3.2.8 Tema Emergente: Curriculo

O tema emergente Curriculo foi o 8° maior em numero de frequéncia pela Analise de
Conteudo de Bardin. Sempre quando citado pelos sujeitos entrevistados, o curriculo, grade
curricular foi em sua maioria mencionado como sendo de qualidade, coerente com o0 mercado
ou em vias de adequacdo com a nova realidade socioecondmica da microrregido de Vitoria de
Santo Antdo.

O Docente D1 tem opinido que o curriculo da IES ndo é o bastante para a formacéo de
competéncias e habilidades exigida pelo mercado e sugere algumas agdes: “Nao, exatamente,
eu estou dizendo que eles, a universidade da uma base minima, nao &, tedrica as vezes muito
mais.”.

O sujeito D2 entende que a qualidade do curso esta diretamente ligada ao curriculo:
“Eu acho que ndo tem muito a ver ndo, porque eu acho que a qualidade do curso vai depender
da grade curricular e também de bons professores com as suas vivéncias, eu acho que isso é 0
mais importante”.

Quando instado a opinar sobre o curriculo da IES, o sujeito D3 estd consoante quanto
as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado. “Acho que sim, acho que sim, t& bem
distribuido [...]”.

O sujeito D4 opina que a instituicdo de ensino superior é suficiente para que os alunos
tenham as competéncias e habilidades. O sujeito D5 também tem a mesma percepc¢do quanto

ao nivel de exceléncia da IES:

Hoje no dia atual, eu analisando a grade curricular, eu acho que ela estd num nivel
assim, regular com uma tendéncia perceptivel de melhora, pela prépria dinamica da
vida e de mercado que forca essa melhoria. Eu vejo que a faculdade tem um esfor¢o
para que os docentes tentem melhorar o curriculo, melhorar a consciéncia critica do
curriculo, me relacéo a perspectiva do mercado de trabalho, essas coisas entdo eu
sou testemunho de que ela esta regular com tendéncia ascendente.

O sujeito D6 faz uma abordagem dos curriculos com as exigéncias do mercado cada
vez mais exigente. "E a instituicdo de ensino superior, por sua vez, demonstra, apresenta esse
novo modelo e ai a instituicdo séria vai modificar o curriculo” os sujeitos D7, e D10 também
entendem que os curriculos da IES estdo em vias de adequacdo com a nova realidade de mer-

cado.
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O curriculo € uma construcdo propositiva e provoca mudancgas, como também a capa-
cidade de apropriacdo dos conhecimentos e habilidades pelos alunos provocando dois vetores:
melhor empregabilidade dos alunos, e uma melhor qualificagdo dos indicadores de qualidade
do Ministério de Educacdo. (PARENTE 2015; PERRENOUD 2007, 1999; SACRISTAN,
2015; SILVA, 2007); Este conjunto de conhecimentos e habilidades resulta na capacidade de
mobilizar recursos cognitivos para equacionar de forma eficaz e eficiente uma série de situa-

cOes analogas.

3.2.9 Tema Emergente: Formagao

O tema emergente Curriculo foi 0 9° maior em nimero de frequéncia pela Andlise de
Conteudo de Bardin. Ele refere-se tanto ao docente como também ao aluno. Quanto a forma-
cdo docente tem relacdo titulacdo Stricto Sensu, cursos de especializacdo que o leve a técnica
e metodologias pedagdgicas, e ndo necessariamente aquelas relacionadas as especificidades
da disciplina.

O Docente D1 entende que essa formacao implica na qualidade de ensino. “Eu mes-
mo, como professor com doutorado, eu acho que na verdade a gente tem, além do que domar
o papel social, ter a sua experiéncia também que eu acho que conta. Mas atualizacdo, sdo 0s
cursos que ddo a vocé essa capacidade de estar atualizado como docente, ndo é. E a formacéao
continua, ¢ coisa talvez de importancia.” Quando questionado sobre sua propria formagéo

continua, mostra sua trajetoria profissional:

Bom, eu sou um profissional que sempre lutei por essa questdo da qualificacdo. E fiz
graduacdo, fiz mestrado, fiz doutorado, e também tenho feito alguns congressos,
participado de alguns cursos, que eu acho que essa formacdo continua é a partir de
apresentar trabalhos, de fazer pesquisas. E essa forma que vocé tem de fazer uma
formacéo continuada. Que eu acho que no Brasil, é uma das coisas que devia ser
trabalhado, a formacédo continuada, para todos os profissionais, ndo sé de professo-
res. D1

Quantos aos alunos foi alegado a auséncia de atividades extra faculdade: « [...] falta
algo mais, que seria essa questdo de como o aluno pode ser orientado, melhor forma de sua
formacgéo, congressos, apresentar trabalhos, fazer outras atividades, fora da universidade, que

€ um elemento”.
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O sujeito D10 também concorda com a falta de pratica para os alunos: “Eu acho que a
pratica € essencial para a formacdo do aluno, principalmente na época de hoje, na qual a inte-
racao é muito grande entre alunos e professores.”.

O docente D2 observa que o grau a formacao dos docentes influencia na qualidade dos

cursos de graduacgédo de administragéo:

Olha, isso também é uma coisa muito relativa, evidentemente quanto maior grau o
professor tiver, melhor. S6 que isso é relativo no sentido de que a pessoa pode ser
um doutor e néo ter a capacidade de explanar melhor, de ter uma docéncia [...] E in-
teressante para explanar aquilo que ele tem de contelido para os alunos. Isso é muito
relativo, ele pode ser um especialista e ter mais capacidade no sentido de repassar do
que uma pessoa que tenha mestrado e doutorado. Entdo isso é dificil de ver assim,
pela questdo do grau do professor. E sim a capacidade dele de repassar o contetdo.
D2

O sujeito D3 tem opinido idéntica ao sujeito D2 quanto a influencia da formacao dos
docentes na qualidade dos cursos de graduacédo de administragéo.

E mais ou menos pra essa pergunta ndo existe o certo né? Sobre essa questdo de
formacéo dos docentes que eu ja falei. E questdo de vocé conseguir aliar gente com
experiéncia de mercado com formagao. Porque é a questdo, um curso de bacharelado
ndo é um curso técnico né? Vocé tem que ter a formacgdo da pessoa como cidaddo
também, para isso as cadeiras de filosofia, psicologia, etc. Que requer né? Porque
administracdo vocé ta lidando com o ser humano né? Que é uma variavel, uma vari-
&vel que existe. Ndo € isso? Entdo vocé tem que ter, tem que ta bem preparado para
esse tipo de coisa. Mais ou menos isso.

O sujeito D4 opina que apenas a formacdo académica ndo é o bastante suficiente para
uma atuacdo académica. Para uma melhor interacdo com os alunos, faz-se necessario experi-
éncia profissional na area de ensino. Os sujeitos D6, D7 e D10 expressam esta mesma opini-

do. O sujeito D5 afirma que:

Esse tipo de formacéo de docentes, porque vocé coloca numa sala, junta trinta do-
centes com graus variados de conhecimento, de pds-doutor até especialistas ou
mesmo graduados e anélise que se tem que fazer desse grupo, eu acho que até mes-
mo a institui¢do julgadora do MEC teria, tem, teria ndo, tem dificuldade, de fazer, de
analisar. Porque o que se V&, ndo é realmente o que se Vé.

Quanto a contribui¢do de sua formag&o, ele d& uma contribuicdo: “Obviamente tem
por fim o corpo docente de uma instituicdo. Eu contribuo para minha formagdo com leituras
constantes ao longo de décadas, constantes.”.

Outros sujeitos opinam a importancia da formacgéo técnica, experiéncia de mercado

(D7), formagédo académica (D8) e os que buscam capacitacdo (D10). Os recortes dos docentes
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até entdo delineados, em conformidade com Parente (2015); Jarauta (2015); Perrenoud
(2013); Sacristan (2011) e Teodoro (2005) levam-se a uma reflexdo ao modus operandis dos
mesmos, nos locus habituais do ensino-aprendizagem e as necessidades de competéncias e

habilidades para uma nova formacao de alunos dos cursos de graduacdo em Administracao.

3.2.10 Tema Emergente: Faculdade(s)

O tema emergente Faculdade foi 0 10° maior em nimero de frequéncia pela Analise de
Conteldo de Bardin. Ele é equivalente ao termo emergente IES e Instituicdo, sempre referen-
ciada como o locus da formacao do administrador, e corresponsavel pelo seu éxito no merca-
do de trabalho. Como operadores do curriculo, D1 entende que ela poderia ir além: “E, por-
tanto cada faculdade também pode agregar matérias optativas, cursos, conferencias, e outras
formas de aprendizagem, [...]” Que nem sempre a faculdade oferta: « [...]porque na verdade o
aluno precisa ter algumas outras habilidades e competéncias, e nem sempre na faculdade ele
recebe. Que nem sempre sdo perceptiveis pelas avaliagdes do MEC.” [...]. Eu acho que isso é
um novo fator na atualidade que precisa ser avaliado. N&o sei se as avaliacbes do MEC séo
suficientes, mas eu acho que o mercado é o grande avaliador.” O sujeito D7 compartilha as

mesmas ideias:

Entdo tanto o aluno ele vem buscar essa experiéncia, porque o mercado, a faculdade
vai dar o conhecimento técnico, mas o professor para ele poder lincar a teoria e a
pratica. Com relacdo a competicao, eu acho que a faculdade, a nossa IES esta muito
bem, ela da condi¢Ges minimas para o aluno estar estudando.

O sujeito D2 observa que é indiferente o aluno cursar uma IES privada ou publica,
sendo a Ultima supostamente a de melhor qualidade, se 0 mesmo néo tiver empenho: “acho
muito relativo a questdo de, por exemplo, uma boa faculdade ou uma [...] Federal, que o que
vai a realidade levar-se em conta € os alunos, ndo € ter uma faculdade que seja particular ou
ndo que vai fazer a diferenga”. Define que uma referencia de faculdade € aquela que tem a

grade curricular compativel com o mercado:

A referéncia é uma faculdade que sempre esteja se atualizando com relacdo a emen-
ta, a0 mercado e ela ndo fique estagnada nessa questdo.” Porém deveria ter mais au-
las préticas: “[...] interessante que tivesse mais préatica dos alunos, visitas técnicas,

ainda mais a questdo da nossa faculdade é a propria distancia né?”pois ” [...] Com
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relagdo a administracdo, eu acredito que tenha bons profissionais na faculdade, que
querem dar o melhor de si.

O sujeito D8 afirma todos os alunos querem ter acesso ao mercado de trabalho, e a fa-
culdade trabalha essa preocupacdo, agindo para ter curriculos compativeis com o mercado,
aumentar o indice de empregabilidade. Por que estas acdes sdo estrategicamente importantes
no mercado de ensino na captacdo de novos alunos, que evidentemente, procurardo as facul-
dades que estdo melhores posicionadas no conceito de avaliagdo do MEC.

Enquanto o sujeito D9 acha que a faculdade deve qualificar melhor o aluno, como
também o professor. O sujeito D10 finaliza: ”A nossa faculdade, a nossa institui¢ao, tem pro-
fessores capacitados, excelentes professores, que juntam a parte de conhecimento com a prati-
ca.”.

Estas assertivas quando emparelhadas com os estudos de Bertero, (2006); Boas,
(2008); Colombo, (2011); Zanchet (2009) nos remetem a um entendimento de colaboracéo da
Faculdade e professores que juntos promovam alteracGes e adaptacBes na arquitetura curricu-

lar, nos planos de ensino, planos de aula e metodologias de aprendizagem.

3.2.11 Tema Emergente: Ensino

O tema emergente Ensino foi o 11° maior em numero de frequéncia pela Analise de
Contetdo de Bardin. Quando citada sempre se refere ao ensino-aprendizagem e suas tecnolo-
gias e métodos. O sujeito D1 enfatiza como método de ensino a contextualizacdo de conted-
dos através de estudos de caso:

Bom, esse é uma coisa bem pessoal, cada um tem seus métodos, sua forma de ensi-
no. Mas eu acho que o estudo de caso, é uma forma que eu utilizo, muito interessan-
te, que traz para a sala de aula, algum caso, alguma empresa, alguma situagéo real de
trabalho. Pesquisa de uma empresa que trabalhou determinadas formas modernas,
competitividade. Entdo eu acho que o estudo de caso é uma forma de contextualizar
melhor, e mais interessante, que também leva o aluno a pesquisar sobre essas situa-
¢Bes concretas, aplicando seus conhecimentos. D1.

Quanto a contextualizagdo dos conteudos em sala de aula, citado por D1, o sujeito D5
exemplifica” nesse mundo globalizado, dindmico [...]. Entdo eu procuro dar outra visao, mos-

trar que um dos principios basicos que eu ensino é o principio de Descartes, Cogito ergo Sum.
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Penso, logo existo”. Pimenta (2010) reafirma que o trabalho docente, ndo se trata apenas de
curriculo, mas de um processo que envolve professores e alunos na construcao de saberes.
O sujeito D2 observa que para uma melhor qualidade de ensino o professor também

tem que estar permanentemente atualizando-se:

Eu acho que o professor, ele sempre tem que estar estudando, aprendendo, procu-
rando vivenciar também para poder repassar isso com mais certeza, do que esta pas-
sando do conteido para o aluno. Porque s a teoria, isso ndo é importante. O impor-
tante é a vivéncia, é vocé mostrar uma coisa com seguranga daquilo que vocé viven-
ciou. Passar algo assim é mais importante do que a prépria teoria.

O sujeito D6 lembra-se da titulagéo exigida pelo MEC, que segundo ele gera conflitos,
pois muitos professores com experiéncia profissional no mercado séo preteridos, porém “es-
tdo modificando o perfil desses alunos, desses profissionais, e a boa parte das instituicdes de
ensino superior ndo estdo acompanhando essas exigéncias das novas demandas. Segundo ele
tem como alternativa:” [...] trazer de fora o que é de moderno, e vai trazer para dentro das
instituicdes. “E a instituicdo de ensino superior, apresenta esse novo modelo e ai a institui¢ao
séria vai modificar.” Bertero (2006), Depresbiteris (2002), Zabala (2010), Zabalza (2007)
entendem que 0s processos de aprendizagem com exceléncia, podem ser despertados e susten-

tados com estratégias de ensino inovadoras.

3.3 O sujeito aluno

Analisando os fatores que levaram os alunos a decidir pelo curso de Administracdo e
ndo outro, as respostas majoritarias foram empregabilidade, melhores salarios e aprovacdo em
concursos publicos. Perfeitamente compreensiveis tais respostas quanto ao locus da investiga-
¢do: a microrregido de Vitoria de Santo Antdo, que passa por uma transicdo de uma economia
agraria para uma economia industrial, com a chegada de grandes empresas globais como as
norte-americanas: Kraft Foods/Mondelez, Ower-llinnois, Walmart, a japonesa Nissin-
Ajinomoto, a brasileira BR Foods, todas as empresas globais com operagdes em 4 continen-
tes, inovadoras na gestdo de seus negdcios, grandes empregadoras de mao de obra. No enten-

dimento da agencia governamental de Desenvolvimento a AD-DIPER
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A microrregido de Vitéria de Santo Antdo, se encaminha para ser um polo industrial
de referéncia em todo o estado de Pernambuco. Estd agendada a instalagéo de 17
novas industrias aqui, apontando para um prognastico de crescimento de 9% a 12%
no Estado de Pernambuco (AD-DIPER, 2014).

Os vetores para este ciclo de industrializagdo na microrregido tem varios vetores. Pro-
cesso de globalizacdo de empresas transnacionais que decidem optar suas expansdes em eco-
nomias emergentes. O nordeste brasileiro tem sido uma regido que nos ultimos anos, 0 seu
PIB percapita tem crescido acima da média nacional, isto devido aos programas de transfe-
réncia de renda do governo federal. O Estado de Pernambuco como o estado nordestino de
maior crescimento, oferece uma infraestrutura logistica de exceléncia com portos, aeroportos
e rodovias como também oferecem incentivos para instalacdo, renunciando 95% dos impostos
estaduais. A microrregido é cortada pela rodovia federal BR 232, que interliga outras regides
e estdo apenas 50 km de infraestruturas portuarias (Porto de SUAPE no cabo de santo Agosti-
nho) e aeroportuéria (Aeroporto Gilberto Freire em Recife) (EL-ERIAN 2008; FERRAZ JU-
NIOR et al, 2009; NASCIMENTO, 2015).

Tal cenéario de crescimento econdmico tem gerado as motivacGes para a empregabili-
dade nas trés dimensdes: acesso ao mercado de trabalho manter-se no mercado e impulsionar
carreiras. 95% dos alunos pesquisados estdo no mercado de trabalho e destes 36% trabalham
em industrias (Tabela7). Estas plantas industriais tem uma estrutura organizacional achatada
em 4 niveis: Gerencia Geral; Coordenacdo; Supervisdo e Operacdo. A maioria dos alunos
entrevistados trabalham em cargos operacionais, com baixo envolvimento nas decisdes, tur-
nos sem alternancia de horarios. Diante destas condic¢des, todos sabem que no méximo pode
ser promovido para um nivel, o de supervisor, ja que a ocupacao aos cargos de coordenacdo e
gerencia geral estdo ligados a alta administracdo. Este fenbmeno que ocorre na Microrregido

de Vitoria de Santo Antdo foi estudado pelo Professor Bertero (2006. p.37).

Além da competéncia técnica, 0 avanco na carreira de administrador depende de um
capital de relagBes sociais que se acumula em grande medida, em fungdo de origem
socioecondmica das pessoas. De fato, se atentarmos para as pessoas que ocupam po-
si¢Bes de cupula em empresas, 0 que inclui posi¢cGes em conselhos, diretorias e alta

gerencia, veremos que muitos tém origem nos estratos mais elevados da sociedade.

Tal fenbmeno foi analisado também pelo professor Jacobs (2012, p.12) da Universida-

de da Indiana University:

As ideias do administrador sdo disseminadas por toda a empresa. . Esses profissio-
nais determinam a localizacdo de uma organizagdo, suas instalacdes, os fornecedo-
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res, e como serd implantada a politica de contratagdes. Uma vez que as decisGes-
chave sdo tomadas, o pessoal de nivel operacional as executa. O pessoal de opera-
¢Oes trabalha para encontrar soluces e entdo resolver os problemas. (JACOBS
2012, p.12)

Diante de tal cenario e crescimento e prosperidade a empregabilidade, com melhorias
salariais seria 0 objetivo maior na decisdo de escolha do curso de administracdo, porém o ob-
jetivo ainda maior é ser aprovado em um concurso publico, que independentemente dos sala-
rios baixos que as prefeituras oferecem, teriam uma empregabilidade vitalicia que os cargos
publicos constitucionalmente oferecem.

Em busca do entendimento quanto a decisdo da escolha por esta carreira e sua respec-
tiva formacéo, foram questionados 154 alunos do 5° ao 8° semestre do curso de graduagdo em
administracdo, sendo as respostas no sentido observado no campo teorico.

Na tabela 1 temos a distribuicdo da concordancia e discordancia dos alunos acerca dos
motivos para escolha do curso de bacharelado em administracdo. Através dela verifica-se que
0s motivos que os alunos mais concordaram do que discordaram foram: Empregabilidade
(92,6%), concurso publico (83,8%), melhores salarios (84,4%), projecéo social (57,8%), fami-
lia (63,6%) e aptiddo (73,4%). Ainda, em todos estes fatores o percentual de concordancia foi
significativamente maior do que o de discordancia (p-valor < 0,05), exceto no fator projecéo
social, em que 42,2% discordaram que este seja um motivo para a escolha do curso e o teste
de comparacdo de proporcdo ndo foi significativo (p-valor = 0,053) indicando que a propor-

c¢do de concordancia e discordancia é proxima.

Tabela 1. Distribuicéo da concordancia e discordancia dos alunos acerca
dos motivos para escolha do curso de bacharelado em administracio
1.Por que vocé escolheu o

curso de Bacharelado em Discordo totalmen- Concordo total-  p-valor
Administracdo? te ou em parte mente ou em parte

1. Empregabilidade 11(7,4%) 138(92,6%) <0,001
2. Concurso publico 25(16,2%) 129(83,8%) <0,001
3. Melhores salarios 24(15,6%) 130(84,4%) <0,001
4. Influencia da midia 107(71,3%) 43(28,7%) <0,001
5. Projecao Social 65(42,2%) 89(57,8%) 0,053
6. Familia 56(36,4%) 98(63,6%) 0,001
7. Influencia de Amigos 92(60,1%) 61(39,9%) 0,012
8. Aptiddo 41(26,6%) 113(73,4%) <0,001
9. Facilidade no vestibular 103(66,9%) 51(33,1%) <0,001
10.Ausencia de possibilidades 113(73,4%) 41(26,6%) <0,001

Fonte: O Autor
Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparacéo de proporg¢ao (se p-valor < 0,05 o nimero de discordantes
e concordantes difere significativamente).
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Grafico 1. Prevaléncia de concordancia total ou em parte dos alunos avaliados
acerca dos motivos para escolha do curso de bacharelado em administragao.

Empregabilidade
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A segunda questdo do questionario aplicado aos alunos de 5° ao 8° semestre da gradu-
acao em Administracdo diz respeito aos fatores que influenciaram a tomada de decisdo de
estudar na IES objeto de estudo.

Estes dois principais fatores, Concurso Publico e empregabilidade, ja haviam sido
apontados na questdo anterior quanto a decisdo do curso, que se repete quanto a decisdo da
IES. O fato de associar a IES a aprovacao de concurso publico deve-se ao fato da IES ter 15
anos de existéncia na microrregido com histéricos de aprovacéo e resultados exitosos por par-
te dos seus alunos em concursos, exames de ordem, colocacdo no mercado de trabalho. Além
que os concurso publicos sdo atrativos principalmente na esfera federal. As vagas decorrentes
de vacancia, remocdo, redistribuicdo e substituicdo de agentes publicos sdo preenchidas por
concurso publico, que é uma ou mais provas com o objetivo de selecionar os candidatos para
preenchimento dos postos de trabalho em empresas governamentais. Estes agentes publicos
tem estabilidade empregaticia, apds um periodo probatorio de dois anos nos termos do artigo
41 da Constituicao Federal do Brasil de 1988 (FREIRE, 2006).

Os concursos publicos que tem sua abertura por meio de edital publicado no Diéario
Oficial da Unido ocorre de forma frequente em todos 0s meses do ano em diversas areas de
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atuacdo nas esferas publicas Federal, Estadual e Municipal, além dos exames das Ordens pro-
fissionais dos advogados, (OAB), Contadores (CRC) e Médicos (CRM) atraindo milhdes de
candidatos. A aprovacdo em concurso publico resgata o sentido ético do merecimento e o seu
papel na garantia dos direitos trabalhistas, inclusive o contrato de trabalho ad-Infinitum, asso-
ciado a estabilidade emocional e financeira. Na esfera do governo Federal existem vagas com
excelentes salarios, bonificacdes e beneficios, viagens, cursos e status. Por mais que uma re-
gido esteja em ascensdo, porém a competicdo por uma vaga no mercado de trabalho é dispu-
tada também por pessoas de outras regides fazendo o fluxo migratorio interno. (BAUMBA-
CHI, 2014; FREIRE; 2006; VIEIRA; 2011). Os cargos sdo ofertados por trés esferas de go-
verno e trés poderes constituidos que se vinculam em uma unidade federativa.

Na tabela 2 temos a distribuicdo da concordancia e discordancia dos alunos acerca dos
motivos para escolha desta faculdade. Através dela verifica-se que os motivos em que os alu-
nos concordaram em maior numero foram: empregabilidade (65,1%), concurso publico
(66,4%), melhores salarios (55,8%), familia (53,2%) e influencia de amigos (51,3%). Destes,
o0 teste de comparacdo de proporcédo foi significativo apenas nos fatores empregabilidade (p-
valor < 0,001) e concurso publico (p-valor < 0,001) indicando que estes sdo significativamen-

te os motivos que influenciaram a escolha dos alunos a atual faculdade.

Tabela 2. Distribuicéo da concordancia e discordancia dos
Alunos acerca dos motivos para escolha desta faculdade

2. Por que vocé escolheu esta Discordo totalmen- ~ Concordo total-  p-valor
Faculdade? te ou em parte mente ou em parte

1. Facilidade no vestibular 79(51,3%) 75(48,7%) 0,747
2. Financiamento Publico 115(74,7%) 39(25,3%) <0,001
3. Empregabilidade 53(34,9%) 99(65,1%) <0,001
4. Concurso publico 51(33,6%) 101(66,4%) <0,001
5. Melhores salarios 68(44,2%) 86(55,8%) 0,147
6. Influencia da midia 94(61,0%) 60(39,0%) 0,006
7. Projecdo Social 92(59,7%) 62(40,3%) 0,016
8. Familia 72(46,8%) 82(53,2%) 0,420
9. Influencia de Amigos 75(48,7%) 79(51,3%) 0,747
10.Auséncia de possibilidades 97(63,8%) 55(36,2%) 0,001

Fonte :O Autor

Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparacao de proporg¢ao (se p-valor < 0,05 o nimero de dis-
cordantes e concordantes difere significativamente).

No gréfico 2 temos o grafico da distribuicdo da concordancia total/em parte dos

fatores considerados para a decisdo escolha da IES- Instituicdo de Ensino. Superior. Atraves

dela consta-se que os fatores mais considerados para a escolha da instituicdo onde irdo estudar
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sdo: concurso publico (66,4%) empregabilidade (66,1%) e melhores salarios (55,1%). Ainda,
os critérios menos levados em consideracdo séo: a influencia da midia (39,0 %), auséncia de
possibilidades (36,2%), Financiamento publico (25,3%).

Graéfico 2 . Prevaléncia de concordancia total ou em parte dos alunos
avaliados acerca dos motivos para escolha desta faculdade.
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O terceiro questionamento feito aos alunos foi quanto aos diferenciais
que indicam um bom curso de graduacdo em Administracdo. Percebeu-se que houve concor-
dancia em todos os dez itens. Sendo as maiores aquelas relacionadas com as atividades aca-
démicas: Grade curricular, professores qualificados e carreira académica. Ao afirmar o que
seria um bom curso estar-se-ia falando de qualidade. O que € bom é medido por algum crité-
rio de Qualidade. “A definicdo de qualidade no ensino superior ¢ ambigua e polissémica”
(COLOMBO, 2011, p.51). Em se tratando de produtos tangiveis, a definicdo de qualidade esta
delimitada por alguns conceitos mensuraveis e objetivos. Em se tratando de servigos tais co-
mo a Educacéo, a qualidade passa a ser um conceito relativo e subjetivo por parte dos alunos.
A tendéncia é tratar os cursos superiores como um produto industrializado em que se busca
medi-lo por escalas comparativas. A qualidade pode ser vista como um conjunto de caracte-
risticas que um produto ou servico tem para atender a satisfacao e interesses de seus clientes

ou usuarios. Ela também foi aplicavel pelos alunos nesta pesquisa que veem um processo de
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ensino e aprendizagem, com diversos agentes e fatores implicados, tal qual afirmou CO-
LOMBO (2011). Os Alunos percebem o que seria um bom curso de Administracdo pela otica
da qualidade, fragmentada em dez itens com concordancia superior a 78% em duas dimen-
sOes: OperacOes Académicas: Grade curricular, tradicdo de ensino, a qualidade propriamente
dita, qualificagdo dos professores, carreira académica, horario e duracdo do curso. A outra
dimensdo é a Competitividade do Mercado do Trabalho percebida pela empregabilidade dos
alunos, integracdo com as empresas e aprovacdo em concursos. (Tabela 3). O professor Gi-
meno Sacristan (2011, p.266) observa que ensino com qualidade é variado dependendo do seu

objeto finalistico:

[...] os processos de ensino com qualidade sdo muito numerosos e variados. “A esco-
Iha adequada deve ser adotada em cada situa¢do dependendo do contetdo, do sujei-
to, do nivel de formagdo, da finalidade, e da disponibilidade de recursos”. (SA-
CRISTAN 2011, p.266)

A Qualidade e suas multiplas significacbes tem um enquadramento conceitual em
Reinaldo Silva (2008) ao defini-la a partir de trés dimensdes: a qualidade como exceléncia, a
qualidade como conformidade e especificacOes, a qualidade como adequacéo de uso e a qua-
lidade como valor para o preco (SILVA, 2008). A qualidade como exceléncia, podemos rela-
cionar a IES, com avaliagdes pelo MEC e operacionalizado pelo INEP com IGC- indice Geral
de Cursos e o CPC- Conceito preliminar de Curso de Administracdo, ambos com conceito 4
em uma escala de 1 a 5. Dentre os 92 cursos de Administracdo ofertados em Pernambuco,
apenas 9 deles tem o conceito 4, inclusive a IES objeto de estudo (MEC, 2014). A qualidade
como conformidade pode relacionar a IES com os requisitos da DNC — Diretrizes Nacional de
Cursos da graduacdo de Administracdo (Resolucéo n° 04 de 13 de julho de 2005 do Ministério
da Educacdo), como ainda conformidade em relacdo ao PPC — Projeto Pedagdgico de Curso
adequacdes validadas pelo MEC em conformidade com o SINAES- Sistema Nacional de ava-
liacdo de Ensino Superior. Qualidade como adequacgdo de uso, onde o usuario espera que o
produto/servico esteja adequado ao uso no mercado de trabalho (SILVA 2008).

Houve vérias tentativas por parte do Estado Brasileiro de avaliar a qualidade da educacéo
superior até a criacdo do SINAES- Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior em
2004. Ele é regido pela Lei 18.861 de 14 de abril de 2004. Suas avaliagdes s&o internas, por
uma comissao propria e externas por avaliadores do MEC (COLOMBO, 2011). As avaliacoes
estdo mensurando trés dimensdes: Os alunos pelo ENAD, o curso pelo CPC e a IES pelo IGC.
Resumindo Colombo (2011, p.47) alega a importancia na formacdo de qualidade: “De forma
muito resumida, as variaveis que compdem os indices de qualidade sdo os desempenhos aca-
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démicos dos ingressantes e formandos, a infraestrutura, a titulagdo do corpo docente e a con-
dicdo sociocultural dos alunos”. O Estado Brasileiro, através do MEC — Ministério da Educa-
¢do e Cultura disponibiliza a ferramenta Cadastro da Educacdo Superior (Cadastro e-MEC) no
ambiente Web, que permite ao publico a consulta de dados sobre instituicdes de educacao
superior e seus cursos, tais como situacdo de regulacdo das instituices e dos cursos por elas
oferecidos, enderecos de oferta e indicadores de qualidade obtidos nas avaliagdes do MEC. Os
indicadores de qualidade informados pelo Cadastro da Educacdo Superior (Cadastro e-MEC)
em relacdo aos cursos sdo a nota do curso no Enade- Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes, o CPC-Conceito Preliminar de Curso e o CC - Conceito de Curso MEC (2015).

» Enade: 0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes avalia o conhecimento
dos alunos em relacdo ao conteldo previsto nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduacdo, suas habilidades e competéncias. Participam do Exame os alu-
nos ingressantes e concluintes dos cursos avaliados. Os resultados do Enade s&o
considerados na composicao de indices de qualidade relativos aos cursos e as insti-
tuicdes (como 0 CPC e 0 IGC).

» CPC: é composto a partir dos resultados do Enade e por fatores que consideram a
titulaclo dos professores, o percentual de docentes que cumprem regime parcial ou
integral (ndo horistas), recursos didatico-pedagdgicos, infraestrutura e instalagdes fi-
sicas. O conceito, que vai de 1 a 5 (sendo 5 o valor maximo), & um indicador preli-
minar da situacéo dos Cursos de graduacéo no pais.

» Conceito de Curso (CC): composto a partir da avaliagdo in loco do curso pelo
MEC, pode confirmar ou modificar o CPC. A necessidade de avaliacdo in loco para
a renovagao do reconhecimento dos cursos é determinada pelo CPC: cursos que ob-
tiverem CPC 1 e 2 serdo automaticamente incluidos no cronograma de avaliagdo in
loco. Cursos com conceito igual ou maior que 3 podem optar por ndo receber a visi-
ta dos avaliadores e, assim, transformar o CPC (Conceito Preliminar de Curso) em
CC, que é um conceito permanente.
Em relacdo as instituicdes de ensino, os indicadores informados sdo o IGC (indice
Geral de Cursos da instituicio) e o  Conceito Institucional:
» IGC: sintetiza em um Unico indicador a qualidade de todos os cursos de gradua-
cao e pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) de cada universidade, cen-
tro universitario ou faculdade do pais. No que se refere & graduacdo, é utilizado o
CPC dos cursos, e no que se refere a pds-graduacgdo, é utilizada a Nota Capes, que
expressa os resultados da Avaliagdo dos Programas de Pés-graduacao, realizada pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). O IGC vai
de 1 a 5. O indicador pode ser confirmado ou alterado pelo Conceito Institucional
(CI), que é composto a partir da avaliacéo in loco do curso pelo MEC. MEC (2015).

Na tabela 3 temos a distribuicdo da concordancia e discordancia dos alunos acerca dos
motivos que diferem um bom curso de administracdo. Através dela verifica-se que em todos
os itens houve uma concordancia acima de 78% dos alunos, quando consideram os itens in-
fluentes para na diferenciacdo de um bom curso de administracdo. Ainda, o teste de compara-
c¢ao de proporcéo foi significativo em todos os fatores (p-valor < 0,001 para todos), indicando

que a proporcao de alunos concordantes é significativamente maior do que os discordantes.
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Tabela 3. Distribuicéo da concordancia e discordancia dos alunos
acerca dos motivos que diferem um bom curso de administracao

3. O que diferencia um bom curso

Discordo total-

Concordo to-

de Administracio? mente ou em talmente ouem p-valor
parte parte
1. Grade Curricular 12(7,9%) 140(92,1%) <0,001
2. Empregabilidade dos alunos 23(14,9%) 131(85,1%) <0,001
3. Tradicdo de Ensino 18(11,7%) 136(88,3%) <0,001
4. Qualidade 23(14,9%) 131(85,1%) <0,001
5. Professores Qualificados 13(8,8%) 135(91,2%) <0,001
6. Integracdo com Empresas 28(18,4%) 124(81,6%) <0,001
7. Carreira Académica 16(10,4%) 138(89,6%) <0,001
8. Horéario 33(21,4%) 121(78,6%) <0,001
9. Duracéo do Curso 18(11,7%) 136(88,3%) <0,001
10. Aprovagao em concursos 31(20,1%) 123(79,9%) <0,001

Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparacao de proporc¢ao (se p-valor < 0,050
numero de discordantes e concordantes difere significativamente).

No grafico 3 temos o grafico da distribuicdo da concordancia total/em parte dos fato-

res considerados quanto aos diferenciais que indicam um bom curso de graduagdo em Admi-

nistracdo. Através dela consta-se que os fatores mais considerados como diferenciais que

indicam um bom curso de Administracdo sdo: grade curricular (92,1%), professores qualifica-

dos (91,2%) e carreira académica (89,5%). Ainda, os fatores menos levados em consideragédo

sdo: Integracdo com empresas (81,6%), aprovacao em concursos (79,9%) e horario (78,6%).

Gréfico 3. Prevaléncia de concordancia total ou em parte dos alunos avaliados
acerca dos motivos que diferem um bom curso de administracao.
O quarto questionamento feito aos alunos diz respeito as suas expectativas. Segundo o Dicio-
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nario Aurélio significa o ato ou efeito de expectar. Esperanca baseada em supostos direitos,
probabilidades, pressupostos ou promessas. Nessa expectativa houve concordancia em todos
os dez itens, sendo o de maior concordancia o de professor qualificado, grade curricular e
qualidade, elementos estes detectados em questdes anteriores, mudando apenas sua frequén-
cia. A sua esperanca por professores qualificados é uma grande discusséo na Gestao de ensino
superior. “A universidade hoje ¢ levada a dar respostas as expectativas, tarefas, e funcbes
crescentemente alargadas, contraditorias e complexas”, como observa Dias sobrinho (2005,
p.36). Em sua opinido sdo trés fatores que explicitam este atual fendmeno: forte demanda por
educacao superior, que provoca uma grande expansao de matriculas; relacdo da educacdo com
a expansdo social da divisdo do trabalho e o valor econdmico do trabalho (DIAS SOBRI-
NHO, 2005). Dentre as operacGes de uma IES recepcdo, central de atendimento, processo
seletivo, matriculas, registros académicos, coordenadorias de cursos, gestores entre outros, 0s
alunos tem poucos contatos ou contatos eventuais. Porém, com o corpo docente o contato é
diario no processo de ensino e aprendizagem, sendo o profissional de maior visibilidade entre
os docentes, sendo sua figura no topo em momento de expectativa, pois ele esta representando
a IES (COLOMBO, 2011). O termo professor vem do latim professio que é a mesma profis-
sdo dos clérigos e membros de congregacdes religiosas (ZANCHET, 2009).

A universidade forma um sistema profissional muito peculiar, a qual afeta, de ma-
neira direta, 0 modo como seu pessoal elabora a identidade profissional, exerce suas
fungdes e desempenha atividades profissionais a ele atribuidas” (ZABALZA 2007 p.
105).

Estas atividades observadas no exercicio da docéncia ZABALZA (2007) enquadram-
nas em trés dimensdes: A dimenséo profissional, suas necessidades de formacéo profissional.
A segunda dimensdo é a pessoal, envolvimento e compromisso profissional, problemas de
saude profissional, satisfacdo e bem-estar no exercicio da docéncia. A terceira dimensdo é a
administrativa, que nos relaciona com planos de carreira e salarios, promocéo, incentivos e
carga horéaria. Estes recortes até entdo desenhados, nos levam a reflexdo do modus operandis
dos docentes, nos locus formais de ensino-aprendizagem e as necessidades de novas compe-
téncias e habilidades para uma nova geracdo de alunos do ensino superior (PARENTE, 2015).

Na tabela 4 temos a distribuicdo da concordancia e discordancia dos alunos acerca das
expectativas em relagdo a faculdade. Através dela verifica-se que para todas as expectativas
avaliadas houve concordancia acima de 67% dos alunos. Ainda, a expectativa em que houve
maior concordancia foi: professores qualificados (89,5%), grade curricular compativel com o
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mercado (85,1%) e qualidade (82,9%). Ainda, o teste de comparacao de proporcdo foi signifi-
cativo em todas as expectativas avaliadas (p-valor < 0,001 para todos) indicando que o nime-

ro de alunos concordantes é significativamente maior.

Tabela 4. Distribui¢éo da concordancia e discordancia dos
Alunos acerca das expectativas em relacdo a faculdade.

. x Discordo total- Concordo to-

4. Qual sua expectativa em relacéo a

mente ou em talmente ouem p-valor
sua Faculdade?

parte parte

1. Boa Estrutura Fisica 46(29,9%) 108(70,1%) <0,001
2. Empregabilidade dos alunos 49(32,2%) 103(67,8%) <0,001
3. Visitas técnicas as empresas 49(32,2%) 103(67,8%) <0,001
4. Qualidade 26(17,1%) 126(82,9%) <0,001
5. Grade Curricular compativel com o <0.001
mercado 23(14,9%) 131(85,1%) ’
6. Professores Qualificados 16(10,5%) 136(89,5%) <0,001
7. Oferta de estagios e Empregos 45(29,6%) 107(70,4%) <0,001
8. Carreira Académica 37(24,3%) 115(75,7%) <0,001
9. Empregabilidade 41(27,0%) 111(73,0%) <0,001
10. Projecao Social 47(30,5%) 107(69,5%) <0,001

!p-Fonte: O autor
valor do teste Qui-quadrado para comparagéo de proporgéo (se p-valor < 0,05 o nimero de discordantes e conc
dantes difere significativamente).

No gréafico 4 temos o grafico da distribuicdo da concordancia total/em parte dos fato-
res considerados quanto a expectativas em relacdo a faculdade. Através dela consta-se que a
expectativa em que houve maior concordancia foi: professores qualificados (89,5%), grade
curricular compativel com o mercado (85,1%) e qualidade (82,9%).Ainda, as expectativas
menos levados em consideracdo foram: empregabilidade dos alunos (67,8%), visita técnica as

empresas (67,8%) e projecéo social (69,5%),
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Gréfico 4. Prevaléncia de concordancia total ou em parte dos alunos
avaliados acerca das expectativas em relacéo a faculdade.
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As competéncias e habilidades preconizadas pela DCN, operacionalizada pelo corpo
docente séo suficientes para as exigéncias do mercado de trabalho. Na concepgédo dos alunos
questionados essas habilidades estariam em 1° lugar nos cursos de especializacdo, pés-
graduacdo lato Sensu com 90,8% de concordancia e graduacdo em 2° lugar com 88,8%. As
IES atuam em nichos de mercados com suas operacdes voltadas ao mercado de trabalho. DI-
AS SOBRINHO (2005). Sendo assim estariamos formando “[...] individuos eficientes na
grande engrenagem do sistema produtivo, a qual requer uma adaptacdo da competitividade
das economias em mercado global.” (SACRISTAN, 2011, p.8). O professor Gimeno Zabala
(2010), entende em casos analogos, que a formacao profissionalizadora da IES ndo esta sendo
suficiente, pois ndo engloba os conhecimentos tedricos e as habilidades do mercado de traba-
Iho e aponta trés niveis de exigéncia: conversdes para competéncias conteudos tradicionais,
formagéo profissionalizante e formacao integral das pessoas.

A expansédo de alunos de pos-graduacdo lato sensu, ocorreu em todas as areas do co-
nhecimento e explicada por mudancas das atividades profissionais, em particular o adminis-

trador, que tem sua base de conhecimento permanentemente em mudangas, e as mudangas de
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curriculo nem sempre € &gil, cabendo a estes programas ser projetados para demandas especi-
ficas. (BERTERO, 2006).

A ideia que a atividade-fim da IES néo é o ensino de conteudos disciplinares, mas, o
desenvolvimento das competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. O termo
competéncia sobressai nos discursos dos administradores da economia do conhecimento, Os
cursos sao pacotes de servico com objetivo de auferir lucros e uma satisfacdo dos alunos no
mercado (PERRENOUD, 2007). O construto competéncias esta ainda relacionado com homo-
logacdes de titulacdes dos programas da IES que a leva a especificar o perfil do aluno egresso
(SACRISTAN, 2011).

Na tabela 5 temos a distribuicdo da concordancia e discordancia dos alunos acerca da
origem das competéncias e habilidades que o mercado exige. Através dela verifica-se que a
concordancia dos alunos acerca das origens avaliadas foi acima de 60% sendo as mais preva-
lentes: curso de especializagdo (90,8%), grade curricular da graduagéo (88,8%) e outros cur-
sos complementares (88,8%). Ainda, o teste Qui-quadrado para comparacao de proporcao foi
significativo em todas as origens avaliadas (p-valor < 0,001 para todos, exceto para convivio
com amigos que foi igual a 0,010), indicando que o nimero de alunos concordantes € signifi-

cativamente maior do que os alunos discordantes.

Tabela 5. Distribuicéo da concordancia e discordancia dos alunos acerca
da origem das competéncias e habilidades que o mercado exige

5. As Competéncias e Habilidades Discordo total-  Concordo total-

gue o mercado exige, tem sua ori- mente ou em mente ou em p-valor
gemem: parte parte

1. Grade curricular da Graduagéo 17(11,2%) 135(88,8%) <0,001
2. Cursos de Especializacdo 14(9,2%) 138(90,8%) <0,001
3. Convivio com amigos 50(32,5%) 104(67,5%) <0,001
4. Outros cursos complementares 17(11,2%) 135(88,8%) <0,001
5. Vivencia nas proprias empresas 25(16,2%) 129(83,8%) <0,001
6. Vivencia em Estagio 29(19,3%) 121(80,7%) <0,001
7. Professores 22(14,7%) 128(85,3%) <0,001
8. Biblioteca 33(21,7%) 119(78,3%) <0,001
9. Sites da Internet 48(31,2%) 106(68,8%) <0,001
10. Convivio com amigos 61(39,6%) 93(60,4%) 0,010

Fonte: O Autor
Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparagdo de proporgdo (se p-valor < 0,05 o nimero de discordantes e
concordantes difere significativamente).
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Grafico 5. Prevaléncia de concordancia total ou em parte dos alunos avaliados
acerca da origem das competéncias e habilidades que o mercado exige.
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A sexta questdo formulada aos alunos foram as decorréncias da grade curricular, o cur-
riculo, quanto ao seu objetivo finalistico, que na percepcdo deles sdo. ajudar no melhor de-
sempenho de suas atividades (88,2%), facilitar o0 acesso a especializacao (87,0%) e facilitar o
acesso a outros cursos (85,9%). Quaisquer que sejam 0s objetivos finalisticos do curriculo,
seria uma construcdo inoperante se 0 mesmo ndo puder provocar mudancgas, aumentar a capa-
cidade de apropriacdo de conhecimentos e habilidades conforme afirmou Sacristan (2015).
Estas competéncias s6 tem sentido para aos alunos, quando aplicaveis ao mercado de trabalho
(Tabela 6). Outra questdo é que os processos de aprendizagem com qualidade podem ser des-
pertados e sustentados com estratégias de ensino também com qualidade. (SACRISTAN,
2015), porém, para transpor e operar com qualidade os contedos do curriculo que atendem
um julgado compativel com o mercado de trabalho necessita-se de professores qualificados
(SACRISTAN, 2011), como foi observado na questéo 6. Este professor qualificado foi men-
cionado em 81,2 % dos alunos como uma necessidade.

Assim sendo o curriculo neste conjunto de indicadores de qualidade de uma IES, ex-
planados na questdo 6, € subentendido como um processo racional de resultados, especifica-

dos e medidos, 0 modelo é a fabrica da administracdo cientifica de Taylor. Este também ¢
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modelo de curriculo de Bobbitt (1918) que o concebeu ha quase um século no auge do pro-
cesso de industrializacdo e os movimentos imigratdrios dos Estados Unidos. Neste modelo os
alunos sdo processados como um produto industrializado com entrada de insumos, processa-
mento (ensino e aprendizagem) e saida (alunos egressos). A IES funciona tal qual uma fabri-
ca como modelo fordista-taylorista possuindo a exclusividade de producdo do bem gerado,
neste caso o curso de graduacdo, com o poder discricionario de devolvé-lo a repeténcia, tendo
o Estado através do ENAD chancelar a estandardizacdo, conforme mencionado por Canario
(2007 p.16).

Um curriculo é como uma linha de producao dividida ordeiramente em disciplinas,
ensinadas em unidade de tempo preestabelecidas, organizadas em graus e controla-
das por testes estandardizados, destinados a excluir a unidades defeituosas e devol-
Vé-las para a reelaborag&o.

Na tabela 6 temos a distribuicdo da concordancia e discordancia dos alunos acerca das
consequéncias decorrentes da grade curricular e demais vivencias na faculdade. Através dela
verifica-se que em todas as consequéncias avaliadas a concordancia dos alunos foi superior a
70%, exceto em projetar status em que a prevaléncia de concordancia foi de 66,2%. Além
disso, observa-se que as consequéncias que os alunos apresentaram maior concordancia fo-
ram: ajudar no melhor desempenho de suas atividades (88,2%), facilitar o acesso a especiali-
zacdo (87,0%) e facilitar o acesso a outros cursos (85,9%). Ainda, o teste de comparacgédo de
proporcéo foi significativo em todas as consequéncias avaliadas indicando que o nimero de

alunos concordantes é significativamente maior do que os discordantes.

Tabela 6. Distribuicéo da concordancia e discordancia dos alunos acerca das
consequéncias decorrentes da grade curricular e demais vivencias na faculdade

. o : Discordo total-  Concordo total-
6. A grade curricular e demais vivencias na

Faculdade podem..] mente ou em mente ouem  p-valor
parte parte

1. Inserir 0 aluno no mercado de trabalho 26(16,9%) 128(83,1%) <0,001
2. Ajudar no melhor desempenho de suas <0.001
atividades 18(11,8%) 134(88,2%) '

3. Contribuir para promogéo de cargo 26(17,1%) 126(82,9%) <0,001
4. Ajudar a um melhor entendimento do <0.001
mundo 26(17,1%) 126(82,9%) '

5. Contar com a ajuda dos professores 45(29,2%) 109(70,8%) <0,001
6. Preparar para concursos publicos 29(18,8%) 125(81,2%) <0,001
7. Projetar Status 52(33,8%) 102(66,2%) <0,001
8. Ser bem sucedido nas entrevistas para <0.001
emprego 28(18,2%) 126(81,8%) ’
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9. Facilitar o acesso a especializacao 20(13,0%) 134(87,0%) <0,001
10. Facilitar o acesso a outros cursos 22(14,1%) 134(85,9%) <0,001

Ip-valoFonte :O Autor
r do teste Qui-quadrado para comparacgao de proporgdo (se p-valor < 0,05 o ndmero de discordantes e concordantes
significativamente).

Gréfico 6. Prevaléncia de concordancia total ou em parte dos alunos avaliados
acerca das consequéncias decorrentes da grade curricular e demais vivencias na
faculdade.
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Na tabela 7 temos a distribuicdo do local de trabalho dos alunos avaliados. Através de-
la verifica-se que a maioria dos alunos trabalham na prefeitura (18,7%) seguido os que traba-

Iham em empresa internacional com industria local (18,1%) e comércio (14,2%).

Tabela 7. Distribuicéo do local de trabalho dos alunos avaliados.

Tipo N %

Prefeitura 29 18,7
Empresa Internacional com inddstria local 28 18,1
Comercio 22 14,2
Servicos 21 13,5
Negdcio proprio 21 13,5
IndUstria Nacional 19 12,3
Educacéo 4 2,6
Orgéos Federais 2 1,3
Outros 9 5,8
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Graéfico 7. Distribuicéo dos locais e trabalho.
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3.4 Triangulacdes Metodoldgicas

Os sujeitos devidamente qualificados nos caminhos metodoldgicos do capitulo 2, utili-
zando a metodologia de Triangulacdo das abordagens qualitativas e quantitativas, com os da-
dos tratados e analisados pela Analise de Contelddo, Anéalise Estatistica e Analise Semidtica
tém os seus dados horizontalmente comparados, gerando concordancia e discordancia entre
eles, apresentando novas formas de interpretacdo dos fragmentos da realidade. Os sujeitos:
Uma IES da microrregido de Vitdria de Santo Antdo, dez docentes de Administracdo da mes-
ma IES e 154 alunos do curso de administracdo (QUADRO 11).

Neste subcapitulo, procuramos fazer uma analise horizontal das diversas respostas dos
sujeitos: Alunos, Professores e a IES. A metodologia adotada conforme citada no capitulo 2
teve como coleta de dados, 154 questionarios conforme modelo Apéndice A, tendo como tra-
tamento de dados a analise estatistica conforme tabelas (1, 2, 3, 4, 5,6 e 7) e gréaficos (1, 2, 3,
4, 5,6 e 7) para o sujeito aluno. Para o sujeito professor teve como coleta de dados 10 entre-
vistas conforme Apéndice B, tendo como tratamento de dados a Analise de Contelido de Bar-

din. Para o sujeito IES, teve como coleta de dados o site e seus diretorios tendo como trata-
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mento de dados a Andlise de Conteudo de Bardin. No emparelhamento metodolégico COM

OS TEMAS: IES, Curriculo, mercado e Ensino constantes nos objetivos da pesquisa como

também sdo as palavras-chave da pesquisa. A importancia deste emparelhamento é primordial

para 0 entendimento e comparacdo de um mesmo tema emergente visto por sujeitos diferen-

tes.

A investigacdo do objeto anteriormente qualificado, sob a Otica da IES, docentes e

discentes e correlacionados com os estudos realizados por: Apple (2011,2013); Bertero
(2006); Dias Sobrinho (2005); Massetto (2012); Perrenoud (1999, 2007, 2013); Sacristan
(2011, 2015) Zabala (2010); Zabalza (2007), entre outros.

Quadro 11- Resumo da Triangulacéo

) SUJEITOS
TOPICOS IES DOCENTES DISCENTE
Faculdade Professores Alunos
. . Qualitativa Qualitativa Quantitativa
Tipologia da Abordagem Mista Mista Mista

Instrumentos de Coleta

de Dados

Sitios e Redes Sociais,
Conteudos digitais,
Imagens paradas
Documentos Acadé-
micos, Documentos
Legais

Entrevista Semies-
truturada

Questionario de
Multipla escolha
com Escala Lickert

Anélise de dados

Anélise de Contelido
Analise Semiotica
Embasamento Tedrico
Triangulacéo

Analise Semiodtica
Triangulagédo
Embasamento Teo-
rico

Anélise Estatistica
Embasamento Teo-
rico
Triangulagédo

Tipologia dos Sujeitos

Instituicdo de Ensino
Superior, regularmen-
te credenciada pelo
MEC

Professor regular-
mente vinculado a
IES com cinco
anos de experiéncia
em docéncia de
Administracdo

Alunos regular-
mente matricula-
dos na IES do 5°
ao 8° periodo do
curso de graduacao
em Administracdo

Categoria: IES

Curso, Atividades,
Faculdade, Aluno,
Gestdo, IES

Curso, Faculdade,
Aluno, Instituicdo

Curso de especiali-
zacao, Outros Cur-
S0S

Categoria ENSINO

Qualidade, Professor,
Administragéo, Ensi-
no

Qualidade, Profes-
sor
Administragéo,
Ensino, Formacao

Qualidade, Profes-
sor Qualificado
Competéncias e

Habilidades

Grade de Disciplinas,

Grade Curricular,

Categoria CURRICULO . Curriculo Ajuda nas ativida-
Curriculo des
Categoria MERCADO Trabalho, Estagio Mercado Empregador, Em-
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pregabilidade
Melhores salarios,
Concurso Publico,
Carreira Académi-
ca

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.4.1 Categoria Instituigéo

Foram classificados nesta categoria tema, Instituicdo, Faculdade, Curso, Aluno, Ativi-
dades, Gestdo, Acesso a cursos de Especializacdo, e carreira académica. ( Quadro 10).

Devidamente qualificado o sujeito individual IES, identifica sua origem ha mais de 30
anos em um Sistema Educacional de ensino basico. Ofertando atualmente cursos de gradua-
¢do nas areas de ciéncias humanas, ciéncias exatas e ciéncias médicas, é pessoa juridica de
carater juridico privado, credenciado pelo MEC, com autonomia e responsabilidades para
formar e diplomar alunos de graduacédo em Administragdo em conformidade com a Resolugéo
CNE/CES 04/2005.

A IES alega ter adotado o modelo de gestdo de gestdo de qualidade baseado nos crité-
rios empresariais do PNQ- Prémio Nacional da Qualidade para ser o norteador da gestdo da
instituicdo, para a melhoria continua de seus servigos e processos, € a valorizacdo de todos
seus colaboradores.

Outro diferencial é sua CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo, que tem como objetivo
fomentar o processo continuo de acompanhamento das variaveis que compdem 0s insumos de
avaliacdo do MEC. Esta auto avaliacdo, € uma constante analise das diversas operacGes da
vida académica: ensino, pesquisa e extensdo. (INEP, 2014; APENDICE C)

Os docentes guando entrevistados viram a Instituicdo, com bom nivel em seu papel
social de formacdo de profissionais de nivel superior (D1, D6), com bons professores (D2,
D10), tendo o seu curriculo adaptado as exigéncias de mercado (D3) facilitando a empregabi-
lidade dos seus alunos (D4, D5, D7, DS). “A nossa faculdade, a nossa institui¢ao, tem profes-
sores capacitados, excelentes professores” afirma D10.

A IES comenta ter servicos diferenciados, seguros e garantidos com impactos no terri-
torio estratégico pelo compromisso da exceléncia do ensino com diferenciacfes de mercado,
fazendo uso de metodologias teorico-praticas, reflexdo criticas, investigacdo, cases contextua-

lizados, e outras atividades de pesquisa, docéncia e extensdo académica. Como também uma
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gestdo participativa, tendo comissoes de auto avaliacdo, participagdo da comunidade, acadé-
micos e alunos e funcionarios, buscando confiabilidade de seus processos e sugestdes de me-
Ihorias (APENDICE C).

Os alunos corroboram os dois sujeitos anteriores, quando questionados por que esco-
Iheram esta IES. As trés grandes respostas foram aprovacdo em Concurso Publico, e empre-
gabilidade e melhorias salariais (GRAFICO 2), que ja havia sido apontado na questéo a deci-
sdo de escolha do curso de administracdo. O fato de associar a IES a de empregabilidade, €
em funcdo do tempo de sua existéncia na microrregiao, historicos exitosos de aprovacdo em
concursos, exames de ordem, colocacdo no mercado de trabalho. Os alunos tem uma alta taxa
de ocupacdo. 9,3%. (GRAFICO 7).

As assertivas sdo comprovaveis, pela unanimidade dos sujeitos quanto a opinido de
exceléncia da instituicdo, como pela sua inclusdo no e-MEC com conceito de exceléncia de
qualidade 4, que a coloca em um pequeno grupo de 8 de um universo de 89 IES no estado de
Pernambuco com tal qualidade (INEP, 2014). A publicacéo de suas agdes e atividades acadé-
micas nos jornais de grande circulacdo no estado. Meyer Junior (2014, p.12) reafirma que a
“missdo de educar requer visao, intuigdo, sensibilidade ¢ o uso de ferramentas administrati-
vas” e complementa que [...] O segundo maior desafio, da administracdo, por seu papel de
promover a captacdo e integracao de recursos diversos e utiliza-los de forma que a instituicdo
possa cumprir sua importante misséo educacional e social”. (MEYER JUNIOR, 2014, p.12).
Na visdo de Dias sobrinho (2005, p.36) alega que: “A universidade hoje ¢ levada a dar respos-
tas as expectativas, tarefas, e fungdes crescentemente alargadas, contraditorias e complexa”. A
IES sempre é citada na midia do estado como também na regido. Isto se deve a constante pro-
ducdo de acontecimentos e participacdo na sociedade.

3.4.2 Categoria ENSINO

Foram classificados nesta categoria variaveis como: ensino, 0s temas emergentes e res-
postas de questionario: qualidade, administracdo, professor, formacao, ensino, professor qua-
lificado, facilitacdo do acesso aos cursos de pds-graduacdo lato Sensu, conforme Quadro 10.
O sujeito docente quando entrevistado sobre a qualidade de ensino da IES na qualidade de
ensino, afirmaram conforme D8 que a IES dispende esforgos operacionais para a melhoria

continua dos cursos e elevagdo dos indicadores avaliativos de qualidade. (D8)
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O sujeito IES afirma ter adotado 0 modelo de gestdo de qualidade baseado nos crité-
rios do PNQ- Prémio Nacional da Qualidade, como também ter implantado a CPA- Comissao
Propria de Avaliacdo, com fins de assegurar a melhoria continua de seus servigos e processos.
(APENDICE C)

O sujeito aluno quando questionado sobre a qualidade ensino da Administracdo apon-
tam a grade curricular com 92,1%, professores qualificados com 91,2% e a carreira académica
com 89,6% como 0s maiores insumos para um bom curso de Administracdo (GRAFICO 3).

Procurando o entendimento da dissonancia do sujeito aluno com os demais sujeitos,
determinamos um enquadramento teérico da Qualidade com a premissa que “A definigdo de
qualidade no ensino superior ¢ ambigua e polissémica” (COLOMBO 2011, p.51). Para a elu-
cidacdo da Qualidade, Reinaldo Silva (2008) conceitua a qualidade como sendo: [...] a totali-
dade de aspectos e carateristicas de um produto ou servi¢o que propiciam a habilidade de sa-
tisfazer necessidades” (p.409). Continuando determina o angulo de visdo da percepgdo: “[...]
ela ndo é definida ou determinada pelas empresas produtoras. Ela é determinada pelos clien-
tes. “A qualidade de um produto ou servigo € a percepcao do cliente do grau em que o produ-
to ou servico atende as suas expectativas” (p.412). Neste contexto o termo produtor equivale-
se a IES e Cliente equivale-se a Aluno

A percepcdo de tedrica da Qualidade vista por Silva (2008), pode ser vista em confor-
midade com o seu conceito de observagéo: 1. Qualidade conforme a Exceléncia; 2. Qualidade
em Conformidade de Especificacdes; 3. Qualidade para Adequacdo ao uso; 4. Qualidade co-
mo Valor Econdmico (SILVA, 2008, p.210).

A percepcdo do sujeito Docente estd fundamentada na percepcdo de exceléncia con-
forme conceito de Silva (2008), inclusive com a pertinente subjetividade (APENDICE D).

A percepcdo do sujeito IES estad fundamentada no conceito de “conformidade as espe-
cificagoes” (SILVA, 2008) com um enquadramento tedrico nos requisitos do conceito de
Hunt inclusive com os pertinentes controles de melhoria continua dos processos e servicos
através de CPA, PNQ:

Conformidade aos requisitos para satisfagdo dos usuarios; Medida por um processo
continuo e melhorias do produto/servigo; Determinada pelo projeto do produto/de
servigo e alcancado por processos eficazes de processo; Técnicas de controle de pro-
cesso para evitar falhas ou insucessos; A alta administragdo € responsavel por esta
qualidade; As relagcdes com os stackeholders sdo formadas para longo prazo (SILVA
2008, p.211).
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Sacristan (2011, p.266) lembra que [...] os processos de ensino com qualidade sdo
muito numerosos e variados. “A escolha adequada deve ser adotada em cada situacdo depen-
dendo do conteddo, do sujeito, do nivel de formacéo, da finalidade, e da disponibilidade de
recursos”. A percepcdo do sujeito Aluno quanto a qualidade do curso de administracdo esta
fundamentada na Qualidade para Adequacdo ao uso, como conjunto de caracteristicas do ser-
vico educacional para atendimento dos seus interesses, sendo vista e julgada pela oOtica dos
processos de ensino/aprendizagem e empregabilidade. Esta Otica seria a percepcao fragmenta-
da com dez itens com concordancias superiores a 78% em duas dimensdes: Operacdes Aca-
démicas: Grade curricular, tradigdo de ensino, a qualidade propriamente dita, qualificacdo dos
professores, carreira académica, horario e duracdo do curso. A outra dimensdo é a Competiti-
vidade do Mercado do Trabalho: empregabilidade dos alunos, integracdo com as empresas e
aprovacao em concursos publicos (COLOMBO, 2011; TABELA 3; GRAFICO 3)

Com o emparelhamento dos dados dos sujeitos deduz-se que a qualidade é percebida
de forma polissémica, (COLOMBO, 2011), anunciada de forma polifonica ndo atingindo re-
sultados quanto ao marketing institucional onde os sujeitos alunos afirmaram que a midia é 9°
na ordem de influencia para decisdo do curso de Administracdo (GRAFICO 1) e 0 9° na or-
dem de influencia para decisdo de escolha da IES. (GRAFICO 2). Foi também identificada
uma lacuna de Zeithml, que é uma abordagem das deficiéncias de qualidade percebida pelo
cliente, especificamente a de nimero 5, a “lacuna entre a expectativa e a percepgao dos clien-
tes” como sendo aquela o que ele espera e o que ele acha que recebeu. (SILVA 2008, p.432),
O sujeito aluno declara que quanto a sua expectativa em relacdo a IES, trés principais fatores
com respostas superiores a 82% estao relacionadas a qualidade. (GRAFICO 2) A avaliacdo do
MEC que estd fundamentada na qualidade de especificagdo do SINAES outorga a IES a in-

contestavel conceito 4 de exceléncia de Qualidade.

3.4.3 Categoria CURRICULO

Foram classificados na categoria Curriculo, 0s temas emergentes e respostas de ques-
tionario: curricular, curriculo, disciplinas e grade e ajuda no desempenho das atividades, con-
forme Quadro 10. A IES alega que o curriculo € atualizado com a vivencia académica, como
tambeém a diversificacdo dindmica das atividades, novas formas de conhecimento, atividades

extracurriculares que sdo implementadas em forma de excursoes, visitas técnicas, monitorias
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seminarios, congressos, cursos de extensdo, curso a distancia, inclusive fora do dmbito da
IES devidamente comprovados com certificagdes. Para a fundamentacdo dos conhecimentos
pratico-tedricos em disciplinas, sdo atualizadas periodicamente pelos docentes as bibliografi-
as, acervo da biblioteca que por sua vez sdo assistidos por diversas editoras universitarias que
enviam titulos na area de ensino dos docentes, para analise e posterior recomendacdo para
aquisicdo da biblioteca quando for o caso. Esta atividade também é uma estratégia formacao
continua do seu corpo docente, com uma atualiza¢do constante de obras editadas na sua area
de atuacdo docente (APENDICE C).

Canério (2007 p.16) baseado na visdo do curriculo da escola enquanto industria de
Bobbitt define, “um curriculo é como uma linha de produgdo dividida ordeiramente em disci-
plinas, ensinadas em unidade de tempo preestabelecidas, organizadas em graus e controladas
por testes estandardizados, destinados a excluir a unidades defeituosas e devolvé-las para a
reelaboracdo”.

O curriculo do curso de Administracdo da IES esta estruturado em 55 disciplinas inte-
gralizando 3340 horas para formacéo profissional do Administrador, sendo que 36 disciplinas
correspondendo a 2. 280 horas correspondendo a 68,3% do total do curso sdo dedicados a
formagdo técnico profissional em conformidade com as diretrizes nacional do curso emanada
pelo Ministério da Educacéo e Cultura. (QUADRO 8)

O sujeito Docente quando entrevistado mencionou a qualidade do Curriculo de Admi-
nistracdo da IES, sua adequacdo as exigéncias de mercado, sua influéncia na formacdo de
competéncia e habilidades necessarias ao mercado. Conforme D8: “Eu percebo que sim, que a
grade curricular do curso de Administracdo da nossa instituicao, ele atende os anseios do mer-
cado.” Porém o Docente D1 tem opinido que o curriculo da IES ndo é bastante para a forma-
cdo de competéncias e habilidades exigida pelo mercado e sugere algumas a¢des. O sujeito
D5 tem a percepc¢do que o nivel de exceléncia da IES é bom em func¢édo do seu curriculo: “Ho-
je no dia atual, eu analisando a grade curricular, eu acho que ela esta num nivel assim, regular
com uma tendéncia perceptivel de melhora, pela prépria dindmica da vida e de mercado que
forca essa melhoria.”.

O sujeito aluno quando instados a definira influencia do curriculo associado as viven-
cias da IES, nas 10 opcdes de respostas quanto a influencia do curriculo, todas majoritaria-
mente concordantes superior a 70%, exceto em projetar status em que a prevaléncia de con-
cordancia foi de 66,2%. (GRAFICO 3). O Curriculo na visdo deles o ajuda nas suas ativida-
des no trabalho, facilita 0 acesso a especializacdo, faz a inser¢cdo no mercado de trabalho, o

fazem entender a realidade, contribui para promocao de carreira, ter Exito nas entrevistas de
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emprego entre outros. Como ainda eles acham o curriculo define um bom curso (GRAFICO
6). Além disso, observa-se que as consequéncias que os alunos apresentaram maior concor-
dancia foram: ajudar no melhor desempenho de suas atividades (88,2%), facilitar o acesso a
especializacdo (87,0%) e facilitar o acesso a outros cursos (85,9%).

Sacristan (2015, p.10) entende que “O curriculo ndo € um conceito tedrico [...] € a
concretizacdo [...] o curriculo deve ser visto como um problema de relagdo entre a teoria e a
pratica”. Como construcao propositiva a IES tem desenvolvidos agdes de fortalecimento teo-
ria-pratica, as atividades complementares € uma delas, seminarios com palestrantes do merca-
do, constante revisdo dos planos de ensino, ementas e bibliografias, balizacdo dos contetidos
programéticos com os conteudos do ENADE, com fins de elevagéo deste indice de avaliagdo
de qualidade, que trazem também reflexo em outros indices de qualidade. (PERRENOUD,
1999; PARENTE, 2015; SACRISTAN; 2015; SILVA,; 2007);

Além da apropriacdo de conhecimento e de competéncias e habilidades para uma me-
Ihor empregabilidade. Este conjunto de conhecimentos e habilidades resulta na capacidade de
mobilizar recursos cognitivos para equacionar de forma eficaz e eficiente uma série de situa-

¢Oes analogas.

3.4.4 Categoria MERCADO

Foram classificados nesta categoria mercado, 0s temas emergentes s e respostas de
questionario: Mercado, estagio, trabalho, melhores salarios, empregabilidade, concurso publi-
co, ajuda nas atividades, empregador (prefeitura, empresa internacional e comercio) e carreira
académica, conforme Quadro 10.

O sujeito IES publicou em sitio a celebracdo de parcerias com empresas e industrias na
microrregido, com o objetivo de promover o estagio remunerado de 300 horas ou oportunida-
des no mercado de trabalho, para que todos tenham condi¢cfes de inser¢do em todas as areas
de trabalho no campo da administracdo para o exercicio das atividades da administracdo, em
todos os niveis das organizacdes, fazendo uso ainda das mais recentes ferramentas de TI.
(APENDICE C)

Zabala (2010) entende que em um nivel global e generalizado as IES ndo estdo for-
mando suficientemente seus alunos por ndo integrar os conhecimentos tedricos com as com-

peténcias habilidades exigidos pelo mercado, pois conforme Perrenoud (2007) entende que a
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atividade-fim de uma instituicdo de ensino ndo € apenas o0 ensino de conte(ldos programaticos,
porem sua esséncia deveria ser o desenvolvimento de competéncias e habilidades exigidas
pelo mercado de trabalho.

Dias Sobrinho (2005, p.38) alega que ”Toda institui¢dao de ensino privada opera na ab-
sorcao de demandas especificas de mercado, em sua grande maioria formacao de méo de obra
para o mercado de trabalho”.

A IES esta demonstrando em suas comunicacdes que esta empenhada na elevacao dos
niveis de exceléncia em qualidade com uma formacéo profissionalizadora que engloba conhe-
cimentos tedricos e praticos, aptos a compreender as questdes cientificas, técnica e sociais
para os Varios segmentos de atuacdo do Administrador no mercado de trabalho. (APENDICE
C; CNE/CSE, (2005; BERTERO, 2006; RAMOS, 2015; SILVA, 2008).

Os Docentes quando instados a opinar sobre mercado e sua relacdo com o aluno e a
IES, a grande maioria colocou a IES em posi¢do favoravel ao locus que estdo em franco de-
senvolvimento e geracdo de empregos. Outros colocaram uma pequena corre¢ao para adequa-
cao.

A IES afirma que para inserir os alunos no mercado de trabalho tem-se empenhado em
formar administradores com competéncias e habilidades intelectuais, técnicas de relaciona-
mento que se refletem na heterogeneidade dos elementos sociais, inserindo-0s no mercado
profissional para exercerem as mais diversas atividades voltadas as areas de administracéo,
nos mais variados niveis empresariais e hierarquicos, fazendo uso de tecnologias e ainda para
operacionalizar estas atividades, a IES firmou convénios com empresas e industrias na mi-
crorregido, visando ao encaminhamento e inser¢cdo dos alunos no mercado de trabalho
(APENDICE C).

Os alunos quando instados a falar sobre o mercado de trabalho aponta que o curriculo
influencia na inser¢do do mercado de trabalho, com 83,1% e em 4° lugar, enquanto que as
respostas majoritarias seriam aquelas ligadas a ajuda no desempenho das atividades que eles
exercem em seus empregos.

Os alunos tem uma alta taxa de empregabilidade: 94,5% estdo empregados em empre-
sas internacionais com industria local, inddstria nacional, érgdos federais, 6rgdos estaduais,
prefeituras, Comercio, servi¢os, educacao e negocio proprio. Apenas 5,8% enquadram-se na
condicéo de desempregado e ocupado com trabalhos eventuais. Este fato ocorre que o ingres-
sante em Administracdo j& estar no mercado de trabalho, buscando melhorias e ascensdo de
carreira profissional. (GRAFICO 7). O concurso publico foi a resposta de maior frequéncia

com 66,4% de concordancia quanto a deciséo de escolha da IES e a 3% maior com 83,8% de
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concordancia quanto & decisdo da escolha do curso de bacharelado em Administragdo. O con-
curso publico para provimento de cargos na Administracdo publicas das trés esferas- federal
estadual e Municipal- é perseguido pelos egressos dos cursos superiores, devido principal-
mente a estabilidade empregaticia. No caso especifico dos sujeitos, 0 governo municipal é o
maior empregador com 18,7%, que em sua grande maioria trabalham nas prefeituras como
cargos de livre nomeacdo sem estabilidade ou empresas terceirizadas. Dai essa correlagdo
com o desejo de ter a aprovacdo em concursos publicos. A IES ndo se propde este objetivo,
porém seus alunos séo exitosos quanto a este proposito. Ainda o objetivo melhorias salariais e
empregabilidade — no sentido de manter-se no mercado /ou promover-se foi respectivamente
2° e 3° lugar no ranking de frequéncias.

Em sua grande maioria os docentes afirmam as ofertas de emprego com a chegada de
grandes empresas na microrregido, como também a alta empregabilidade dos alunos (94,5%)
sempre associada ao binémio docente-curriculo. O docente D8 testemunha: “Quanto & empre-
gabilidade, evidentemente que se o curso esta no mercado, reconhecido, com alta qualidade,
os alunos da instituicdo terdo uma vantagem adicional”.

A IES esta gerindo a exceléncia de suas atividades com uma formacao globalizadora,
que integra conhecimentos tedricos e praticos, para compreensao e andlise critica das questes
cientificas, técnicas e sociais, (DCN, 2005; BERTERO, 2006; RAMOS, 2015; SILVA, 2008),
para 0s varios segmentos de atuacdo do Administrador no mercado de trabalho.
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CONCLUSOES

Tendo em conta os objetivos especificos e os dados de recolha de 10 professores e 154
alunos, pretendemos apresentar as percepgdes que professores e alunos téem sobre as estraté-
gias de formacdo pedagdgica e sobre curriculo que vém sendo promovido para o desenvolvi-
mento de competéncias e habilidades necessarias para a insercdo no mercado de trabalho na
microrregido de Vitoria de Santo Antdo. Ndo pretendemos estabelecer resultados de carater
determinista ou que pretenda ser a palavra definitiva sobre determinados assuntos pertinentes
aos objetivos propostos. A pesquisa académica, pela sua propria dindmica, tem o entendi-
mento natural do estado dos fatos, coisas, objetos e ou fendmenos que sdo pesquisados. Assim
sendo, cada investigacdo remete sempre a outra, como parte de um continuo processo do sa-
ber, ja que todo resultado é provisorio.

Em relacdo ao objetivo Especifico de Identificar junto aos professores e alunos, as
estratégias de formacdo pedagdgica do curso de Administracdo foram mapeadas:

e A inexisténcia de uma sistematizacdo do programa de estagios, visitas técnicas, au-
las externas, palestrantes externos, entre outros. A instituicdo restringe-se ao cum-
primento de procedimentos burocraticos internos, orientacdo de preenchimento de
formularios em atendimento aos dispositivos legais A condicdo ideal seria que este
programa visitasse empresas, buscando e oferecendo novas oportunidades e dialo-
gando com o mercado de trabalho, oferecesse oportunidades de estagios e empre-
gos, contribuindo para a melhoria do curriculo do curso de graduacdo em Adminis-
tracdo.

e Os sujeitos fizeram acentuadas criticas sobre a formacdo pedagogica de professo-
res, deixando claro que o professor ideal seria aquele que tivesse uma graduagédo
em Administracdo, ter experiéncia profissional nas areas de suas disciplinas, e ter
conhecimento pedagdgico, sendo o mais citado as metodologias em sala de aula.

e A inexisténcia de conhecimento pedagdgico no fazer docente, limita as competén-
cias acerca dos instrumentos pedagogicos tais como: Plano de ensino, ementas,
bibliografias, plano de aula, metodologia da avaliacdo, identificacdo de estilos de
aprendizagem das turmas que melhor identificasse as mais adequadas metodologi-
as de ensino-aprendizagem. A IES que também mantém um curso de graduacgdo
em pedagogia com bom conceito no MEC, poderia ministrar cursos e oficinas no
recesso académico, usando seu proprio corpo docente. Ainda na formacdo foi

apontada a Educacgdo Continuada para toda Vida, como sendo o caminho a ser tri-

118
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias-Instituto da Educacao



Sandoval Bezerra da Silva . Curriculo e Ensino Superior: estudo realizado no curso de Administragdo em uma
IES - instituicdo de Ensino Superior privada no interior de Pernambuco

Ihado pelos Docentes, atualizar-se sempre até porque o mercado de trabalho é di-
namico. O Docente é percebido como o condutor das mudangas necessérias.

Em relacdo ao objetivo especifico de analisar em que medida o curriculo praticado no cur-

so de Administracdo vem promovendo o desenvolvimento das competéncias e habilidades

necessarias para inser¢do no mercado de trabalho foram mapeadas as seguintes condigdes:

O curriculo é sempre utilizado de forma polissémica, porém, a grande maioria dos su-
jeitos aponta a necessidade de melhorias, ser mais coerente com o mercado de traba-
Iho, mais dindmico quanto &s suas alteracdes. A percepcdo € que o curriculo na préatica
ndo € o bastante suficiente para a formacdo de competéncias e habilidades, para aten-
dimento da instalacdo de varias empresas globais e suas tecnologias de gestdo. A per-
cepcao € que um bom curso é: curriculo, mais professor qualificado.

Quanto a inexisténcia de programa de iniciacdo cientifica, os alunos deixam de ter
uma vivencia de pesquisa académica em diversas areas do conhecimento da Adminis-
tracdo. Para muitos seria 0 primeiro contato com a pratica de pesquisa, tendo o desen-
volvimento de seus estudos supervisionados por um experiente professor orientador.
Os varios grupos que se formariam teriam sua producao publicada em revistas.

A inexisténcia de Programa de Monitoria, visando propiciar a carreira académica que
foi detectada como a terceira opcao pelos alunos no tema empregabilidade, a IES eli-
mina todas as chances da carreira docente para os alunos. A monitoria como modali-
dade de ensino-aprendizagem contribui para a formacdo do aluno nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, do curso de graduacdo, precisando ser entendida como
uma melhoria continua do ensino de graduacdo, pelas novas técnicas e experiéncias
pedagogicas, fazendo articulacdo entre teoria-pratica, a tdo necessaria interdisciplina-
ridade do curriculo promovendo integracdo docente-discente.

Os programas inexistentes visariam propiciar desta forma a interdisciplinaridade do
curriculo da Administracdo, unir teoria a pratica, elevando o grau do ensino-
aprendizagem. Como a interdisciplinaridade busca os pontos de convergéncia entre as
varias disciplinas em uma abordagem conjunta, a melhoria ou criacdo destes progra-
mas propiciaria desta forma uma relacéo epistemologica entre as disciplinas. Foi iden-
tificado que o curriculo praticado ndo desenvolve as competéncias e habilidades ne-

cessarias a insercao dos alunos no mercado de trabalho.

Apesar desta pesquisa ter atendido os dois objetivos especificos, o saber é provisorio, 0s

fragmentos de realidade percebidos pelos sujeitos mudam, com o tempo o locus também
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introduz alteragdes . Certamente aparecerdo novas investigacdes sobre o tema.. Serdo no-
vos fatos, novos nimeros, novos sujeitos sobre 0 mesmo locus que continua em plena as-

censdo de uma sociedade agricola para uma sociedade industrial.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista com os Professores

1° Em sua opinido, o grande umero de cursos de graduacdo em Administracdo e a disputa por
alunos, influenciam a qualidade dos cursos?

2° Como voceé avalia o mercado para os alunos dos cursos de Administracdo no Brasil?
3° Como vocé definiria a qualidade em um bom curso de Administracao?

4° Qual a importancia do curriculo nos cursos de Administracao, levando em consideracdo a
sua constante adequacao ao mercado de trabalho?

5° Qual a referéncia de curriculo ideal para os cursos de Administragdo?

6° Em que grau a formagéo dos docentes influenciam na qualidade dos cursos de graduagéo
de Administracdo?

7° O que é mais importante para o corpo docente em sua opinido: alta titulagcdo, experiéncia
em sala de aula ou vivencia profissional?

8° Como vocé, enquanto professor contribui para sua prépria formacdo continua para o corpo
docente do curso?

9° Dentro de um cendrio cada vez mais competitivo e economia globalizada, como vocé con-
textualiza os contetidos nas aulas que vocé ministra?

10° Como vocé avalia os cursos da nossa IES no tocante a competicéo,
Qualidade e empregabilidade dos alunos?

11° Em sua opinido, a grade curricular da nossa IES, € suficiente para que os alunos tenham as
competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho?
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APENDICE B

Questionario para os Alunos do curso de Administracao

1. Por que vocé escolheu o curso de Bacharelato em Administracao?

Discordo Discordo | Concordo | Concordo
Totalmente | Em parte | Em parte | Totalmente

Empregabilidade

Concurso publico

Melhores salérios

Influencia da midia

Projecédo Social

Familia

Influencia de Amigos

Aptidao

Facilidade no vestibular

Auseéncia de Possibilidades

2. Por que vocé escolheu esta Faculdade?
Discordo Discordo | Concordo | Concordo
Totalmente | Em parte | Em parte | Totalmente

Facilidade no vestibular

Financiamento Publico

Empregabilidade

Concurso publico
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Melhores salarios

Influencia da midia

Projecédo Social

Familia

Influencia de Amigos

Auséncia de Possibilidades

3. O que diferencia um bom curso de Administragdo?

Discordo Discordo | Concordo | Concordo
Totalmente | Em parte | Emparte | Totalmente

Grade Curricular

Empregabilidade dos alunos

Tradigdo de Ensino

Qualidade

Professores Qualificados

Integracdo com Empresas

Carreira Académica

Horario

Duracéo do Curso

Aprovagdo em concursos

4. Qual sua expectativa em relacdo a sua Faculdade?
Discordo Discordo | Concordo | Concordo
Totalmente | Em parte | Em parte | Totalmente
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Boa Estrutura Fisica

Empregabilidade dos alunos

Visitas técnicas as empresas

Qualidade

Grade Curricular compativel
com 0 mercado

Professores Qualificados

Oferta de estagios e Empregos

Carreira Académica

Empregabilidade

Projecédo Social

5. As Competéncias e Habilidades que o mercado exige, tem sua origem em:

Discordo Discordo Concordo | Concordo

Totalmente | Em parte | Emparte | Totalmente

Grade curricular da Graduagéo

Cursos de Especializagéo

Convivio com amigos

Outros cursos complementares

Vivencia nas préprias empresas

Vivencia em Estagio

Professores

Biblioteca

Sites da Internet
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Convivio com amigos

6. A grade curricular e demais vivencias na Faculdade podem]...]

Discordo
Totalmente

Discordo
Em parte

Concordo
Em parte

Concordo
Totalmente

Inserir 0 aluno no mercado de
trabalho

Ajudar no melhor desempenho
de suas atividades

Contribuir para promocdo de
cargo

Ajudar a um melhor entendi-
mento do mundo

Contar com a ajuda dos profes-
sores

Preparar para concursos publicos

Projetar Status

Ser bem sucedido nas entrevistas
para emprego

Facilitar o acesso a especializa-
¢ao

Facilitar o acesso a especializa-
cao

7. Vocé trabalha em.....

Discordo

Totalmente

Discordo

Em parte

Concordo

Em parte

Concordo

Totalmente

Empresa Internacional com in-
dustria local

Inddstria Nacional

Orgéos Federais

Vi
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Orgéos Estaduais

Prefeitura

Comercio

Servigos

Educacéo

Negocio proprio

Outros

Vii
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APENDICE C
Grelha Analitica do Sujeito IES

1. CATEGORIAIES

1.1 CURSO

e Oferece cursos de Graduacao que séo aqueles que conferem diplomas, aos os a candi-
datos que tenham concluido o ensino médio e tenham sido classificados e aprovados
em processo seletivo divulgado em edital e publicado em seu sitio eletrénico, sendo
conferindo os graus de Bacharelado, Licenciatura ou Tecnologia.

e Os Cursos de Administracdo sao ofertados em turno noturno onde a maior a maior par-
te da carga horaria é ofertada entre 19-22h18h todos os dias Uteis, na modalidade Pre-
sencial, com a periodicidade semestral sendo integralizada em 4 anos em seu campus
universitario.

e A IES oferece o curso Bacharelado em Administracdo, que € um curso superior gene-
ralista, de formacao cientifica e humanistica, que confere ao diplomado competéncias
no campo do saber da Ciéncia da Administracdo para o exercicio de atividade profis-
sional de Administrador (Lei 4769/1965) com a titulacéo de Bacharel.

e Oferece ainda cursos de pés-graduacao lato sensu em conformidade com o paragrafo
2° do artigo 2° da Resolugcdo CNE/CES 04/2005, DCN de Administragédo, sao progra-
mas abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as exi-
géncias da IES em conformidade com a Portaria do CNE/CES 1/2002 instituicdes de
ensino, observada a carga horaria minima de 360h e requisitos fixados nas normas
préprias editais, e confere certificado aos concluintes a titulagdo de especialista, Os
cursos de pos-graduacdo sdo integralizados com carga horaria minima de 360h no
campus universitario como também unidades e polos inclusive em varias cidades do
interior de Pernambuco.

e Apresenta-se como operadora de mais duas dezenas de cursos entre eles o curso de
Administracdo que tem como objetivo a formacdo de administradores com perfil, cria-
tivo, inovador empreendedor, dindmico, inovador e humanistico, com foco em estraté-
gias de planejamento, gestdo de pessoas, e percepcdo para diagndsticos, como ainda
ser detentor das competéncias e habilidades requeridas pelo mercado.

viii
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e O aluno tem a seguinte Carga horariaem aulas.  2.880 h/a

Estagio supervisionado: 300 h/a
Atividades Complementares: 160 h/a
Carga horéria total do Curso. 3.340 h/a

1.1 Atividades

O site da IES mostra turmas de varios cursos visitando industrias, portos, aeroportos, indds-

trias, escolas, bibliotecas publicas, campeonatos esportivos de seus alunos,

1.2 FACULDADE

A IES afirma ter sua ha mais de 30 anos em um Sistema Educacional de ensino basico. Ofer-
tando atualmente cursos de graduacdo nas areas de ciéncias humanas, ciéncias exatas e cién-

cias médicas.

A IES alega seu compromisso com a exceléncia do ensino com diferenciacGes de mercado,
incluindo o de Administracéo,

A IES alega fazer uso de metodologias tedrico-praticas, reflexdo criticas, investigagdo, cases
contextualizados, e outras atividades de pesquisa, docéncia e extensdo académica. (APENDI-
CEC)

A IES alega buscar a exceléncia na prestacdo de seus servicos atualizados,

Diferenciados, seguros e garantidos com impactos no territério estratégico.

1.3 ALUNO

A IES alega que os alunos tém uma formacédo profissional e humanistica sélida, inovadora,
criativa e que os capacitam para a lideranca, planejamento, organizar, negociagdo, comunica-

cao com resultados comprometidos com a exceléncia.

1,5 GESTAO
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¢ O modelo de gestdo de gestdo de qualidade baseado nos critérios do PNQ- Prémio Na-
cional da Qualidade e tem sido o norteador da instituicdo. Buscando o aprimoramento
do ciclo PDCA para a melhoria continua de seus servigos e processos, e a valorizacao
de todos seus colaboradores.

e A IES afirma ter uma gestdo participativa, tendo suas avaliacGes definidas pela IES,
para tal conta com participacdo da comunidade, académicos e alunos e funcionarios,

buscando confiabilidade de seus processos e sugestdes de melhorias.

e A IES também afirma que os seus stackholders participam com propostas para revisao

dos principios, visdo, metas e objetivos.
e A IES alega exercer a préatica da transparéncia no cumprimento da missao, visao, co-
mo propiciar a comunidade académica, elementos para revisdo e melhorias ao projeto

académico institucional.

2 CATEGORIA ENSINO

2.1 QUALIDADE

A IES alega ter um grande diferencial, que é sua CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo, que
tem como objetivo fomentar o processo continuo de acompanhamento das variaveis que com-
pdem os insumos de avaliacdo do MEC. Esta auto avaliacdo, € uma constante analise das di-
versas.

operacdes da vida académica: ensino, pesquisa e extensao.
2.2 Professor
No site existe um link para informacdes acerca dos docentes e suas formagdes. No restante do

site ndo se faz mencdao aos professores

2. 3 Administragéo
A IES apresenta os cursos de Administracdo com destaque.

2.4 Ensino
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A IES explica que as atividades complementares tem o objetivo de integrar o curriculo, a teo-
ria & pratica como a aquisi¢do de conhecimento e habilidades, como também a atualizacédo
tecnoldgica e empresarial. Elas sdo planejadas, executadas gerando ainda uma documentacgéo

para efeitos legais.

O TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso conta com disciplinas de metodologia, professores

qualificados para a orientacdo como também um plantéo de atendimento.

O Estagio Supervisionado, conta com uma carga de 300 horas.
A IES ndo se propde ao objetivo de ensino e aprovacdo de concursos, porém, muitos deles

tém éxito neste proposito pelos seus proprios meios.

As atividades Complementares poderdo ser executadas em forma de seminarios, congressos,
excursoes, visitas técnicas, monitorias, cursos a distancia, cursos de extensdo, inclusive fora

do ambito da IES devidamente comprovados com certificacdes.

3. CATEGORIA CURRICULO

3.1 Grade Curricular

e A IES alega que qualquer forma de conhecimento que possa fortalecer e atualizar o
curriculo e vivencia académica com a diversificacdo dindmica das atividades, em um
ambiente de extensdo e que essas atividades extracurriculares trazem contribuicdes a
formacédo sécio profissional dos alunos do curso de Administracdo tera todo apoio ne-
cessario da instituicdo.

e As atividades Complementares poderdo ser executadas em forma de excursoes, visitas
técnicas, monitorias seminarios, congressos, cursos de extensao, curso a a distancia,

inclusive fora do &mbito da IES devidamente comprovados com certificacGes.

e A IES alega que qualquer forma de conhecimento que possa fortalecer e atualizar o
curriculo e vivencia académica com a diversificacdo dindmica das atividades, em um

ambiente de extensdo e que essas atividades extracurriculares trazem contribuigdes a

Xi
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formacéo sécia profissional dos alunos do curso de Administracao terd todo apoio ne-
cessario da instituigao.

e Esta teoria-pratica é fundamentada em disciplinas atualizadas, bibliografias, constan-
temente revisadas pelos docentes, que séo assistidos por diversas editoras universita-
rias que enviam titulos na area de ensino dos docentes, para anélise e posterior reco-
mendacdo para aquisicdo da biblioteca quando for o caso. Esta atividade também ¢é
uma estratégia formacdo continua do seu corpo docente, com uma atualizacdo cons-

tante de obras editadas na sua area de atuacao docente.

4. CATEGORIA MERCADO

4.1 TRABALHO, MERCADO

A IES firmou parcerias com empresas e industrias na microrregido, com o objetivo de promo-
ver estagios ou oportunidades no mercado de trabalho.

Ele ainda terd condicOes de inserirem-se em toas as areas do mercado de trabalho no campo
da administracdo para o exercicio das atividades da administracdo, em todos os niveis das
organizacg0es, fazendo uso ainda das mais recentes ferramentas de TI. APENDICE C

4.2 ESTAGIO

Conforme site da IES o estagio e de 300h

Xii
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APENDICE D

Grelha Analitica de analise de contetdo do discurso dos Docentes

SUJEITOS TEMAS UNIDADES DE SIGNIFICA(;AO
EMERGENTES
D1 (DOCENTE 1) 1. CURSOS
1.462 palavras 1.1 O termo emergente CURSO sempre se refere ao curso de Administragdo. Quando no plural sempre é usado para referirem-
Curso(s) 12 se aos demais cursos de graduacéo e tecnologia da IES.
0.8% 1.1 Porém quando questionado a qualidade D1 diagnostica que 6 bom curso € aquele voltado & integracdo com as empresas:
' “Eu acho que o bom curso de Administracdo, ¢ aquele que esta sempre atento ao estagio [...]”.
Aluno(s) 19 2. ALUNO(S)
1,3% 2.1 O Docente D1benfatiza a formagdo minima dos alunos de Administragéo: “O aluno é formado de forma geral, no basico
fundamental. Entdo eu acho que isso é um fator a ser avaliado, ndo é, que o aluno se prepare para a entrevista, e outras coisas
Mercado (s) 6 mais.”.
0,4% | 2.1 D1 aponta caréncia em atividade praticas tais como estagio supervisionado: “muitas vezes ndo tem muitas horas/aula de
Administragio 4 estagio, ¢ um ponto fragil eu acho, que o aluno possa conhecer essa realidade mais pratico/tedrico.”.
2.1 O Docente D1, atrelado uma metodologia antiga onde o professor para o conhecimento para os alunos. A educacéo bancaria
0.3% | de Paulo Freire (2010): “tenho uma boa bagagem tedrica, mas se eu tenho uma boa experiéncia, eu tenho como transferir para o
Professor(es) 4 aluno esse conhecimento, tanto teérico como pratico.” completa as lacunas do aluno “[...] o aluno precisa ter algumas outras
0.3% habilidades e competéncias, e nem sempre na faculdade ele recebe. Ainda de forma critica comenta o estado do aluno.” [...] na
' verdade, eu acho que falta algo mais, que seria essa questdo de como o aluno pode ser orientado, melhor forma de sua
Qualidade 3 formacdo, congressos, apresentar trabalhos, fazer outras atividades.”.
0,2% 3. MERCADO
S 3.1 O Docente 1 coloca aceitagdo/rejeicao do aluno pelo mercado de trabalho como o avaliador maior: “ Nao sei se as
Instituigao 4 avaliacdes do MEC so suficientes, mas eu acho que o mercado é o grande avaliador. E isso tem sido uma questio que é
0,3% |preciso atualizar curriculo, e outras questdes.” E complementa quentdo perfil do mercado de trabalho. “Olhe, na verdade eu
Curriculo 5) 9 avalio o mercado de trabalho, a partir da seguinte questdo: o0 mercado tem o seu padréo de sele¢éo de pessoal, entdo na verdade
eu estou me baseando no sociélogo Bauman,
06% 4.1 ADMINISTRAGAO
Formagéo 9 4.1 O termo emergente administragdo em suas varias citacdes, refere-se ao curso de graduacgao e sempre associado a quali¥étle

Iniversidade | usdfona-de Humanidades e Techoloaias— Instituto-de Educacio
Ah/erstaate+=Usotoha-ae—daaacese1-echoioghas—HASHHRO-Ge£=0d

gao
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Faculdade(s)

Total

de Palavras

0,6%
4
0,3%

83

ou a sua constante melhoria: “Eu acho que o bom curso de Administraggo, ¢ aquele que esta sempre atento ao estagio, que eu
acho coisa importante [...]”.

5.1 PROFESSORES

5.1 O Docente 1 quando instado & fazer uma reflexao sobre o perfil do professor de Administracéo, o faz sobre uma 6tica
académica de alta titulacdo e experiéncia na profissdo: “Nao tenho duvida. Eu mesmo, como professor com doutorado, eu acho
que na verdade a gente tem, além do que domar o papel social, ter a sua experiéncia também que eu acho que conta. Mas
atualizacdo, sdo 0s cursos que dao a vocé essa capacidade de estar atualizado como docente, ndo é. E a formagdo continua, é
coisa talvez de importéncia. Continua fazendo uma retrospectiva de sua vida pregressa: “[...] fiz graduac&o, fiz mestrado, fiz
doutorado, e também tenho feito alguns congressos, participado de alguns cursos, que eu acho que essa formagdo continua é a
partir de apresentar trabalhos, de fazer pesquisas”. E essa forma que vocé tem de fazer uma formagdo continuada.” Finaliza
recomendando que a formagao do professor de IES passe continuada, educagdo para toda vida. “Que eu acho que no Brasil, é
uma das coisas que devia ser trabalhado, a formacao continuada, para todos os profissionais, ndo sé de professores.”.

6.1 QUALIDADE

6.1 O Docente D1 opina que o grande niimero de cursos de graduacdo em Administragdo impacta a sua qualidade. “Eu acho
que isso é um novo fator na atualidade que precisa ser avaliado. N&o sei se as avaliacbes do MEC sdo suficientes, mas eu acho
que o mercado ¢ o grande avaliador.”

“[6.1 Questionado quanto &4 competi¢do, qualidade e empregabilidade dos alunos da IES objeto da pesquisa o Docente D1 alega
que € uma questdo dificil de ser respondida e forma uma ideia desse conjunto de valores:”] Bom, essa questdo muito
interessante, mas bastante dificil de responder. Mas eu tenho uma ideia, ja formei uma ideia dentro da nossa instituicdo. Eu
acho que tem um perfil muito mais de formac&o dos alunos, aquelas disciplinas que ddo formagé&o profissional, mas eu acho
que do ponto de vista da competitividade, é uma coisa que é dificil, porque na verdade o aluno precisa ter algumas outras
habilidades”.

7.1 INSTITUICAO

7.1 O Docente 7 quando se refere a instituicdo o faz no sentido de faculdade em estudo, atribuindo @ mesma o papel social na
formacéo de profissionais que juntamente com os alunos.

7.1 “buscam formas de agregar conhecimento, ampliar as coisas, visdo profissional”. “Continua afirmando que a
competitividade ¢ algo que deve ser buscado.” [...] a questdo da competitividade, é uma coisa que cada um deve se preparar,
conforme suas necessidades, suas exigéncias, com seus conhecimentos dessa competitividade.

8.1 CURRICULO

8.1 O Docente 1 tem opinido que o curriculo da IES ndo é o bastante para a formagdo de competéncias e habilidades exigida
pelo mercado e sugere algumas agdes: “ Ndo, exatamente, eu estou dizendo que eles, a universidade da uma base minima, ndo
é, tedrica as vezes muito mais. E a questdo do estagio, como é uma coisa que depende do aluno, sdo formas de preparar esse
aluno. Mas na verdade, eu acho que falta algo mais, que seria essa questdo de como o aluno pode ser orientado, melhor forma
de sua formacéo, congressos, apresentar trabalhos, fazer outras atividades, fora da universidade, que é um elemento do qual eu
me utilizei bastante na minha vida académica, e participando.”.

9.1 FORMACAO

Xiv
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9.1 O termo emergente Formagéo refere-se ao docente como também o aluno. Quanto a formag&o docente tem haver com sua
titulagdo stricto sensu, cursos de especializagdo que o leve a sua técnica e metodologias pedagégicas e ndo necessariamente
aquelas relacionadas as especificidades da disciplina. O Docente D1 entende que essa formagdo implica na qualidade de ensino.
“Eu mesmo, como professor com doutorado, eu acho que na verdade a gente tem, além do que doma r o papel social, ter a sua
experiéncia também que eu acho que conta. Mas atualizacdo, sdo 0s cursos que dao a vocé essa capacidade de estar atualizado
como docente, ndo é. E a formacg&o continua, ¢ coisa talvez de importancia”.

9.1 Quando questionado sobre sua propria formagdo continua, mostra sua trajetoria profissional: “Bom, eu sou um profissional
que sempre lutei por essa questdo da qualificacdo. E fiz graduacdo, fiz mestrado, fiz doutorado, e também tenho feito alguns
congressos, participado de alguns cursos, que eu acho que essa formacao continua é a partir de apresentar trabalhos, de fazer
pesquisas. E essa forma que vocé tem de fazer uma formacao continuada. Que eu acho que no Brasil, ¢ uma das coisas que
devia ser trabalhado, a formag@o continuada, para todos os profissionais, ndo s6 de professores.”.

9.1 Quantos aos alunos alegam a auséncia de atividades extra faculdade: “[...] falta algo mais, que seria essa questdo de como 0
aluno pode ser orientado, melhor forma de sua formacao, congressos, apresentar trabalhos, fazer outras atividades, fora da
universidade, que é um elemento”.

10. FACULDADE(S)

10.1 O termo emergente Faculdade é equivalente ao termo emergente IES e Instituicdo, sempre referenciada como o locus da
formacdo do administrador e corresponsavel pelo seu éxito no mercado de trabalho. ““““ “Como operadores do curriculo D1
entende que ela poderia ir além:” E, portanto cada faculdade também pode agregar matérias optativas, curso conferencia, e
outras formas de aprendizagem, [“““...]” Que nem sempre a faculdade oferta: “[...] porque na verdade o aluno precisa ter
algumas outras habilidades e competéncias, e nem sempre na faculdade ele recebe. “ Quem nem sempre sdo perceptiveis pelas
avaliagcdes do MEC.” Eu acho que isso ¢ um novo fator na atualidade que precisa ser avaliado. Nao sei se as avaliagcdes do
MEC sdo suficientes, mas eu acho que o mercado é o grande avaliador.”

11.1 ENSINO

11.1 D1 enfatiza como método de ensino a contextualizacdo de conteudos através de estudos de caso: “Bom, esse é uma coisa
bem pessoal, cada um tem seus métodos, sua forma de ensino”. Mas eu acho que o estudo de caso, ¢ uma forma que eu utilizo,
muito interessante, que traz para a sala de aula, algum caso, alguma empresa, alguma situacao real de trabalho. Pesquisa de
uma empresa que trabalhou determinadas formas modernas, competitividade. Entdo eu acho que o estudo de caso é uma forma
de contextualizar melhor, e mais interessante, que também leva o aluno a pesquisar sobre essas situagdes concretas, aplicando
seus conhecimentos.

D2 (DOCENTE 2)
1.525 palavras

Curso(s)

27
1,8%

1. CURSO(S)

1.2 D2 quando se refere a qualidade do curso tem um entendimento diferente de D1, pois segundo sua visdo o bom curso esta
relacionado ao curriculo: “Eu acho que ndo tem muito a ver ndo, porque eu acho que a qualidade do curso vai depender da
grade curricular e também de bons professores com as suas vivéncias [...]".
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Aluno(s)

Mercado (s)

Administracdo

Professor(es)

Qualidade

Instituicdo

Curriculo (s)

Formagdo

Faculdade(s)

Total de Pala-
vras

23
1,5%
14
0,9%
0,8%
0,6%
0,6%
2
0,1%
0,1%

0,1%

0,5%

109

Algumas vezes o termo emergente indica qualquer curso superior: “a qualidade dos alunos ta muito baixa. J& € uma coisa que
[...] Sem muita base e tdo fazendo o curso porque tem que fazer, e a questdo de ter que ter um curso de ensino superior é impor-
tante para o mercado de trabalho. Agora ndo tem aquela questdo do passado onde existia menos curso, e uma dificuldade maior
de passar no vestibular onde s6 passava as pessoas que realmente queriam e [...]".

1.2 D2 iguala o curso de Administracdo aos demais: “Olha, como qualquer curso seria interessante que tivesse mais pratica dos
alunos, visitas técnicas [...]”.

1.2 D2 usa o termo Emergente Curso no que se refere a expansao a da IES: “A nossa faculdade, ela est4 assim, evoluindo a
cada dia com relacédo a colocar mais cursos e tudo mais. Com relacdo a administracdo, eu acredito que tenha bons profissionais
na faculdade [...]”.

2.2 ALUNO(S)

2.2 o aluno citado por D2 é sujeito objeto do estudo e o produto de um processo de formagdo, sempre citado do ponto de vista
de sua participacdo ora no ensino-aprendizagem, ora no mercado de trabalho. D1 coloca-se quanto a colocacéo do 3]: Olha, a
qualidade do sujeito no mercado de trabalho: [...] com relagdo ao mercado e ao curso, vai depender muito também dos alunos.
Porque eu vejo que a qualidade dos alunos estad muito baixa. J& é uma coisa que [...] Sem muita base e tdo fazendo o curso
porque tem que fazer, e a questdo de ter que ter um curso de ensino superior ¢ importante para o mercado de trabalho.

2.2 Para que haja uma boa formacéo na visdo de D2 € preciso que haja um bom professor e um bom aluno: “O que vai fazer a
diferenca sdo bons professores e 0s alunos que levem o curso a sério. Isso sim, eu acho que o aluno é muito importante nesse
aspecto [...]” cabendo ao professor um esfor¢o que eleve a motivacdo. “O mais importante ¢ como vocé saber repassar 0 que
voceé sabe e saber também lidar com os alunos, motiva-los e levar a sua experiéncia. Vocé ter uma experiéncia, isso é muito
importante.”

2.2 Na qualificacdo do aluno que frequenta um curso noturno de Administragdo, D2 apontam duas caracteristicas: “Levar aqui-
lo com mais tranquilidade porque ja sdo alunos que ndo tem uma base boa, que ja chegam cansados de um dia de trabalho [...]
tem muitos alunos que levam a coisa séria, e outros ndo. Eles s6 querem o diploma, estdo ali para brincar, entdo por entdo por
melhor que seja o professor a questdo do mercado de trabalho vai depender do aluno, de cada um.”.

2.2 D2 cita que os alunos néo estdo suficientemente preparados para o mercado de trabalho: “a grade curricular da nossa insti-
tuicdo de ensino superior € bastante o suficiente para que os alunos tenham as devidas competéncias e habilidades que o mer-
cado de trabalho requer”

2.2 O Docente D2 aponta situagdes que poderiam melhorar a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho; “Olha, como qual-
quer curso seria interessante que tivesse mais pratica dos alunos, visitas técnicas, ainda mais a questao da nossa faculdade é a
propria distdncia né?”.

3.2 MERCADO

3.2 O termo emergente mercado, o docente D1 tanto se refere ao professor que trabalha fora da IES em atividades da Adminis-
tragdo, quanto ao ingresso do aluno no mercado de trabalho da administrag@o: “O bom curso de administra¢do € o que tem uma
grade boa, bons professores com vivéncia no mercado, e que por sorte encontre alunos que tem uma base sélida, vontade de
aprender. Prosseguindo sugere alteragdes no curriculo para adequar o curso ao mercado:” Eu acho que isso tem que ser uma
coisa que de vez em quando mude mesmo pra adequar ao mercado. Nao pode ter uma grade sem essa mudanca, porque o0 mer-
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cado cada vez vai pedindo mais. “eu acho que sempre tem que rever a grade para colocar coisas mais atuais, mais interessantes
para o mercado de trabalho”.

3.2 D2 sugere que o curriculo esteja sempre em consonancia com o mercado: “A referéncia ¢ uma faculdade que sempre esteja
se atualizando com relagdo a ementa, ao mercado e ela ndo fique estagnada nessa questdo do passado, e veja que é mutavel e
tem que estar realmente acompanhando o mercado e fazendo coisas mais atualizadas”. porém vai depender do aluno: “ eles s6
querem o diploma, estdo ali para brincar, entdo por melhor que seja o professor a questdo do mercado de trabalho vai depender
do aluno, de cada um”

4.2 ADMINISTRACAO

4.2 O sujeito D2 observa que o curso no passado tinha mais importancia: “E, antigamente, o curso de administragéo ja foi algo
mais importante do que hoje né”’?”’e que sua melhoria passa pelo corpo docente:” ela esta assim, evoluindo a cada dia com
relacdo a colocar mais cursos e tudo mais. Com relagdo a administracdo, eu acredito que tenha bons profissionais na faculdade,
que querem dar o melhor de si.”

6.2 QUALIDADE

6.2 Segundo o sujeito D2 aponta dois quesitos para a qualidade dos cursos de Administragdo: “Eu acho que ndo tem muito a
ver ndo, porque eu acho que a qualidade do curso vai depender da grade curricular e também de bons professores com as suas
vivéncias [...]” e cita a baixa qualidade dos alunos:” Porque eu vejo que a qualidade dos alunos ta muito baixa”.

7.2 INSTITUICAO

7.2 Quanto a institui¢do o sujeito D2 aponta as melhorias:” A nossa faculdade, ela esté assim, evoluindo a cada dia com relagéo
a colocar mais cursos e tudo mais. Com relacdo a administracéo, eu acredito que tenha bons profissionais na faculdade, que
querem dar o melhor de si. Agora, a questdo maior, com relagdo a competicio e a empregabilidade é o proprio aluno.”

5.2 PROFESOR(ES)

5.2 O syjeito D2 tem a visdo que o bom professor independe de sua titulagdo e sim sua capacidade de repassar contetido: “a
pessoa que tenha mestrado e doutorado”. Entdo isso € dificil de ver assim, pela questdo do grau do professor. E sim a capacida-
de dele de repassar o contetdo.

5.2 D2 tenha uma visdo que o professor devera ter uma formagao por toda vida: ”Eu acho que o professor, ele sempre tem que
estar estudando, aprendendo, procurando vivenciar também para poder repassar isso.” € que levem a profissdo a sério:” O que
vai fazer a diferenca sdo bons professores e 0s alunos que levem o curso a sério. 1sso sim, eu acho que o aluno € muito impor-
tante nesse aspecto.” Pois no universo de alunos, alguns ndo ddo importéncia a o ensino-aprendizagem, conforme o sujeito D5:
Eles sé querem o diploma, estdo ali para brincar, entdo por melhor que seja o professor a questdo do mercado de trabalho vai
depender do aluno, de cada um. Assim, agora a questdo da qualidade vai depender também da qualidade dos professores e dos
alunos também. “conclui que o que seria um bom curso de administracdo”. “O bom curso de administragdo ¢ o que tem uma
grade boa, bons professores com vivéncia no mercado, e que por sorte encontre alunos que tem uma base soélida, vontade de
aprender”.

8.2 CURRICULAR

8.2 o sujeito D8 entende que a qualidade do curso esté diretamente ligada ao curriculo: “Eu acho que ndo tem muito a ver ndo,
porque eu acho que a qualidade do curso vai depender da grade curricular e também de bons professores com as suas vivéncias,
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eu acho que isso ¢ o mais importante.”.

10.2 FACULDADE(S)

10.2 O sujeito D2 observa que é indiferente o aluno cursar uma IES privada ou publica, sendo a Gltima supostamente a de me-
Ihor qualidade, se 0 mesmo ndo tiver empenho: “[...] eu acho que isso ¢ importante, porque eu acho muito relativo a questio de,
por exemplo, uma boa faculdade ou uma [...] Federal, ou ndo, que o que vai a realidade levar-se em conta é os alunos, néo é ter
um faculdade que seja particular ou ndo que vai fazer a diferenca. O que vai fazer a diferenca € bons professores.”.

10.2 D2 nota que uma referencia de faculdade ¢ aquela que tem a grade curricular compativel com o mercado: “A referéncia é
uma faculdade que sempre esteja se atualizando com relagéio & ementa, ao mercado e ela ndo fique estagnada nessa questio.”
Porém deveria ter mais aulas praticas: “[...] interessante que tivesse mais pratica dos alunos, visitas técnicas, ainda mais a ques-
tdo da nossa faculdade é a propria distancia né?”, pois ”’[...] Com relagdo a administragéo, eu acredito que tenha bons profissio-
nais na faculdade, que querem dar o melhor de si.”.

11.2 ENSINO

11.2. O sujeito D2 observa que para uma melhor qualidade de ensino o professor também tem que estar permanentemente
atualizando-se: “Eu acho que o professor, ele sempre tem que estar estudando, aprendendo, procurando vivenciar também para
poder repassar isso com mais certeza, do que ta passando do contetido para o aluno. Porque so a teoria, isso ndo é importante. O
importante é a vivéncia, € vocé mostrar uma coisa com seguranca daquilo que vocé vivenciou. Passar algo assim é mais impor-
tante do que a propria teoria.”.

9.2 FORMACAO

“9.2 O docente D2 observa que o grau a formagdo dos docentes influencia na qualidade dos cursos de graduacéo de administra-
¢do:” Olha isso também € uma coisa muito relativa, evidentemente quanto maior grau o professor tiver, melhor. S6 que isso é
relativo no sentido de que a pessoa pode ser um doutor e ndo ter a capacidade de explanar melhor, de ter uma docéncial...] E
interessante para explanar aquilo que ele tem de conteido para os alunos. 1sso € muito relativo, ele pode ser um especialista e
ter mais capacidade no sentido de repassar do que uma pessoa que tenha mestrado e doutorado. Entdo isso é dificil de ver as-
sim, pela questdo do grau do professor. E sim a capacidade dele de repassar o contetido.”

D3 (DOCENTE 3)
1918 palavras

Curso(s)

Aluno(s)

D3
11
1,2%

0,7%

1.3 CURSO(S)

1.3 O sujeito D3 que o curso devera ser uma mescla entre teoria e pratica de mercado: “[...] a particularidade de que existe a
questdo da teoria, como também da pratica, entdo é importante o cursos fazer essa mescla do jeito de uma experiéncia do mer-
cado de trabalho, jeito de experiéncia na vida [...]”.

1.3 Quando questionado quanto a contextualizacdo das aulas D3 responde que o faz com atualidades: ”[...] vez mais competiti-
VO € a economia globalizada, como vocé contextualiza os contetdos do programa do curso nas aulas que vocé ministra? Docen-
te 3 [00:04:44.20] : Ah, eu sempre com atualidade né?”

2.3 ALUNO(S)
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Mercado (s)

Administracéo

Professor(es)

Qualidade

Instituicdo

Curriculo (s)

Formagdo

Faculdade(s)

Total de Pala-
vras

7
0,8%

1,0%

0,5%

0,5%

0,.2%

4

0,4%

0,5%

[ERN

0,1%

60

2.3 D3 observa a contextualizagio de contetidos pelo professor:”.. E até mais facil né pro professor trazer exemplos do dia-a-
dia. 0 aluno vé a efetividade da teoria né? Néo fica s6 no mundo das ideias. ldeias é sempre a realidade né?” complementa: “A
gente tenta 0 maximo possivel trazer as discussdes do dia-a-dia pro aluno até [...] Uma questédo didatica mesmo.”.

3.3 MERCADO(S)

3.3 D3 observa que o crescimento da economia estimula a demanda de Administradores; “Porque administracdo é fundamental
numa economia liberal, capitalista. Entdo ta4 sempre né? Com o mercado aquecido. Com a economia crescendo sempre vai
precisar de administradores, contabilistas, essa coisas.”.

3.3 Quando perguntado se a IES em questdo tem um curriculo coerente com o mercado D3 responde:”: Acho que sim, acho que
sim. Ta bem distribuido”.

4.3 ADMINISTRACAO

4.3 Quando questionado acerca do que seria um bom curso de Administracdo, D3 responde: E [...] E uma mescla né? “Porque
administracdo vocé tem essa particularidade de que existe a questéo da teoria, como também da prética, entdo é importante o
cursos fazer essa mescla do jeito de uma experiéncia do mercado de trabalho, jeito de experiéncia na vida académica.”

6.3 QUALIDADE

6.3 D3 tem a opinido quanto a expansao dos cursos de graduacdo em Administracéo e influencia na qualidade dos mesmos:”
Influencia sim, até porque vocé tem, quanto maior o nimero, mais cria uma oferta por professores e isso automaticamente vai
criar uma demanda por melhores]...] Por gente mais qualificada né? Gente querendo fazer mestrado, doutorado para entrar
nesse mercado de trabalho.”

7.3 INSTITUICAO

7.3 Quando instado a qualificar a IES no tocante a competi¢do, qualidade e empregabilidade dos alunos, D3 fica indeciso;” Eu
acho que ai ndo teria, ndo sei como fazer isso ndo. Isso ai, eu ndo fago a menor ideia.” Continuando acerca da compatibilidade
entre curriculo e habilidades e competéncia, D3 continua indeciso:” Acho que sim, acho [...]”.

5.3 PROFESSOR(ES)

5.3 Questionado quando a sua prépria formacdo continua D3 responde: Ah, [risos]...] Se eu ndo estudar 3 horas por dia, eu fico
mal humorado.”.

8.3 CURRICULAR

8.3 Quando instado a opinar sobre o curriculo da IES ele acha que esta consoante quanto as habilidades e competéncias exigi-
das pelo mercado. “Acho que sim, acho que sim. Ta bem distribuido, embora eu tenha que a [...] A reforma curricular foi em
2006 se eu nao me engano. Eu acho que vai completar 10 anos daqui a pouco, podia dar uma olhada.”

10.3 FACULDADES néo tém

11 ENSINOS ja respondidos em questdes anteriores

9.3 FORMACAO

9.3 A formagdo dos docentes influencia na qualidade dos cursos de graduagdo de administragio, conforme opina D3: “E, mais
0OU Menos pra essa pergunta ndo existe o certo né? Sobre essa questdo de formag&o dos docentes que eu ja falei. E questdo de
vocé conseguir aliar gente com experiéncia de mercado com formacéao. Porque é a questdo, um curso de bacharelado ndo é um
curso técnico né? Vocé tem que ter a formacdo da pessoa como cidaddo também, para isso as cadeiras de filosofia, psicologia,
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etc. Que requer né? Porque administracdo voceé ta lidando com o ser humano né? Que é uma variavel, uma variavel que existe.
Néo € isso? Entdo vocé tem que ter, tem que ta bem preparado para esse tipo de coisa. Mais ou menos isso.”.

D4 (DOCENTE 4) 1.4 CURSO(S)

1306 palavras

Curso(s)

Aluno(s)

Mercado (s)

Administracéo

Professor(es)

Qualidade

Instituicdo

Curriculo (s)

Formacéo

D4

1,2
%

1,0
%

0,7
%

1,5
%

0,2
%

04
%

04
%

0,3
%
4

1.4 O Docente D4 ao mencionar o termo Emergente CURSO referindo-se & graduacdo em Administracdo emite sua opinido ao
que seria um bom curso: “Acho que um bom curso de administragéo, ele deveria ter como base principalmente a atuacéo do
aluno, dentro do mercado [...]” afirmando ainda que deveria menos teorico: “[...] so de ter a formagdo académica, mas também
exigir dele algo mais concreto e mais pratico dentro do curso.”. faz ainda uma correlagéo do curso com o mercado, sugerindo
um curriculo sempre em mutacdo: “[...] como o mercado tem mudado constantemente, ¢ importante que o curso também atenda
aquilo que o mercado ta impondo. Entéo o curso de administracdo ndo pode ser estavel. Ele tem que ser dindmico e sempre
procurando atualizagdo dia a dia.”

1.4 “As vezes ele conhece muito da parte tedrica, mas na pratica ele nunca botou o seu curso em pratica, vamos dizer assim.
Entdo por isso (ininteligivel) eu acho interessante que o aluno participa”

1.4 O docente D4 acha que aluno tem que participar mais do curso; “[...] acho interessante que o aluno participe mais das partes
praticas para que ele se encontre dentro do curso, da sua &rea de atuacdo.” reforca que um bom curso teria que ter esta partici-
pacéo reforcada:” Acho que um bom curso de administragdo, ele deveria ter como base principalmente a atuagdo do aluno,
dentro do mercado de trabalho. Isso se avaliado. *“ fecha a questdo: “ Entdo por isso (ininteligivel) eu acho interessante que o
aluno participe mais das partes praticas para que ele se encontre dentro do curso, da sua area de atuagéo”.

2.4 ALUNO

2.4 O Docente D4 observa uma caracteristica peculiar ao curso de Administragdo, quase todos trabalham: “[...] estdo emprega-
dos hoje. Trabalham dentro da &rea né? Porque acontece de aluno se formar e ndo trabalhar mais. Estéo todos trabalhando den-
tro da area.”.

2.4 observam que as instituicBes “cada vez mais profissionais qualificados, mas as institui¢des estdo abragando todos os tipos
de aluno. Isso tem influenciado porque a concorréncia tem feito com que cada vez mais alunos de todo tipo”.

2.4 D4 observa uma importante qualificacdo dos alunos da IES estudada, mas a grande maioria trabalha “[...] na faculdade
todos eles estdo empregados hoje. Trabalham dentro da &rea né? Porque acontece de aluno se formar e ndo trabalhar mais.
Estdo todos trabalhando dentro da area.”.

3.4 MERCADO

3.4 Quando questionado quanto ao curso e sua relagdo com o mercado D4 lembra que o curso terd que ser dindmico. : “Bom,
como o mercado tem mudado constantemente, é importante que o curso também atenda aquilo que o mercado ta impondo.
Entdo o curso de administragdo ndo pode ser estavel. Ele tem que ser dindmico e sempre.” E observa que ocurso tem uma boa
empregabilidade:” estd bem na area de administragdo. Eu vejo que a empregabilidade na &rea da administracéo apesar do mer-
cado ainda continua empregando bem.” Como também acha que a IES Tem um curso compativel com o mercado: Sim, agora
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0,3
%

1

0,1
%

82

eu acho que se deveria ter uma disciplina mais pratica”.

4.4 ADMINISTRACAO

4.4 D4 avalia que um bom curso de Administragdo passa pela “atuagdo do aluno, dentro do mercado de trabalho.” Levando em
conta adequagdo do curriculo;” levando em conta a sua constante adequagéo ao mercado de trabalho” como também sua cons-
tante atualizacdo;”[...] € importante que o curso também atenda aquilo que o mercado ta4 impondo. Entdo o curso de administra-
¢do ndo pode ser estavel. Ele tem que ser dindmico e sempre procurando atualizacdo.”

4.4[...] as subareas da administracdo e de 14 ele ver qual a area ele mais teria afinidade. Porque administracdo é muito ampla.
Vocé vai ter ai a logistica, contabilidade [...].

4.4 quanto 4 empregabilidade do curso de Administracdo D4 cita um exemplo familiar: “na minha prépria familia que tem um
irméao, dois irmaos que se formaram em administracdo e hoje os dois atuam na area de administracdo. Meu primo também se
formou ai e também esta bem na area de administragdo”

4.4 D4 entende que a periculosidade em Administragdo tem uma grande abrangéncia:” Eu vejo que a empregabilidade na area
da administracdo apesar do mercado ainda continua empregando bem. Porque como eu ja falei anteriormente administracéo
comtempla muita area. Logistica, contabilidade, gestdo de pessoas. E ai cada vez mais profissionais”

6.4 QUALIDADE néo tem

7.4 INSTITUICAO

7.4 o docente D4 tem a opinido que a institui¢do tem uma boa qualidade:” Entdo com relaggo & institui¢do eu posso dizer que
na préatica, o que eu vejo até na minha propria familia, todos eles que se formaram ai na faculdade todos eles estdo empregados
hoje. Trabalham dentro da area né? Porque acontece de aluno se formar e ndo trabalhar mais. Estdo todos trabalhando dentro da
area.”

5.4 PROFESSORES

8.4 CURRICULAR

8.4 Estdo todos trabalhando dentro da &rea. Pesquisador [00:08:08.26] : Em sua opinido a grade curricular da nossa instituicéo
de ensino superior € suficiente para que os alunos tenham as competéncias e ha

10.4 FACULDADE néo tem

11.4 ENSINO ndo tem

9.4 FORMACAO

9.4 Da atuagdo dele, entdo ndo sé de ter a formagdo académica, mas também exigir dele algo mais concreto e mais pratico
dentro do curso.

9.4 Eu acho que na verdade aquele que tem a experiéncia conta muito mais do que aquele que tem a formag&o. Porque ai vocé
vai encontrar doutor ai mas que nunca teve o dominio de uma empresa na mao.

D5 (DOCENTE 5)

1.5CURSO(S)
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2189 palavras
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D5

16
0,7
%
10
0,5
%

0,9
%

0,8
%

04
%
11

0,5
%

0,2
%
15

0,7
%

0,2
%

0,3

1.5 O Docente D5 ao referir-se ao curso, faz a qualificagdo de um bom curso:”: Um bom curso de administracéo, eu definiria a
qualidade da seguinte forma. Que ele estivesse focado na gestéo total. ” E para que o aluno tenha um bom curso menciona
que”[...] alogistica, evidentemente ¢ um ponto extremamente nevralgico do curso para que tenha sucesso e o profissional
também, a parte de distribuicdo da mercadoria. “Continuando afirma que o curso tem que ter foco: “Entdo um curso de admi-
nistracdo tem que estar focado, tanto no inicio, meio e principalmente no fim que é a grande meta de qualquer administrador.
Que é a colocacdo final do produto de forma mais eficiente possivel. «

1.5 O pesquisador argui o entrevistado afirmando que suas pertinentes observacdes ja fazem parte do curriculo; “Mas nos cur-
sos de administragéo a grade ja comtempla essa entrada que vocé fala”. Seria a entrada das matérias primas, seria a logistica, a
parte meio seria a administracdo da producdo, normalmente nos cursos de administracdo sdo dois semestres. E a parte de saida
que é também uma area da logistica, tem também a parte de venda, de publicidade, de propaganda. E isso mesmo?

2.5 ALUNOS

2.5 O sujeito D5 cita diversas vezes o tema emergente de forma polissémica, quando se refere & qualidade dos cursos afirma
que “uma grade curricular de qualidade aos alunos para que eles possam enfrentar com sucesso o mercado de trabalho”, quando
se refere ao mercado de trabalho afirma que “estd cada vez mais seletivo e exigindo cada vez mais capacitagdo dos alunos.
“ameniza o impacto afirmando” o mercado de trabalho estara extremamente receptivo para os alunos de administra¢ao”. De-
pdes na condicdo de um professor com dezenas de anos na docéncia em afirmar que; ’[...] passaram pelas minhas salas de aula,
dezenas e dezenas de alunos que hoje estdo no mercado, muito bem empregados, ndo sé na capital em Recife, como também
em Vitdria de Santo Antdo”.

3.5 MERCADO

3.5 melhor uma grade curricular de qualidade aos alunos para que eles possam enfrentar com sucesso 0 mercado de trabalho
que esta cada vez mais seletivo e exigindo cada vez mais capacitacdo dos alunos.

3.5 todas as crise tende a se recuperar, entdo nessa fase seguinte pés-crise, nessa fase de recuperacdo o mercado de trabalho
estard extremamente receptivo para os alunos de administracao.

3.5 0 produto, da producéo, da fase da producdo, como da pés-producdo. De como colocar essa produ¢do no mercado da me-
Ihor forma possivel com competicao, assim extremamente competente em relacdo aos seus rivais.

3.5 a melhor forma possivel com competicdo, assim extremamente competente em relacdo aos seus rivais de mercado. E esse
curriculo seria voltado exclusivamente de forma decisiva para educar e treinar os futuros profissionais.

3.5 Porque o estudo da aplicagdo da ciéncia, da {neurologia} aplicada a ao estudo do mercado, a forma da embalagem, como
chamar atenc¢do do cliente, o produto. Tudo isso é uma ciéncia.

3.5 0 sujeito D5 observa que as escolas de Administracdo devem estar atentas as crises de mercado. Quer dizer, uma coisa puxa
a outra. Entdo uma escola de administragdo atenta a evolugdo do mercado ou as crises do mercado, ou ao sucesso do mercado,
tem que estar com o olho de lince, vamos dizer assim para se adequar quase que semestralmente.

3.5 A dialética de mercado seria, vamos usar assim a terminologia de Marx e Engels, uma coisa ta ligada a outra.

4.5 ADMINISTRACAO

4.5 nessa fase de recuperacdo o mercado de trabalho estard extremamente receptivo para os alunos de administragdo, exigindo
evidentemente daqueles que tem mais qualidade, uma chance maior de empregabilidade. Pesqu
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4.5 D5 define um bom curso de Administracdo: Um bom curso de administracdo, eu definiria a qualidade da seguinte forma.
Que ele estivesse focado na gestéo total. .. tem que estar focado, tanto no inicio, meio e principalmente no fim que € a grande
meta de qualquer empresa

4.5 a relagéo dialética com relagdo ao mercado. Quer dizer, uma coisa puxa a outra. Entdo uma escola de administragdo atenta a
evolucdo do mercado ou as crises do mercado, ou ao sucesso do mercado [...].

4.5 [...] reforco também a explicacdo que é muito comum no nosso meio a gente achar que o melhor curriculo de administracdo
é da USP, é da FGV, ou da UFRGS, o curriculo para o curso é aquele que se adequa ao seu locus.

4.5[...] passa um carro com a propaganda, faculdade tal, que tem o melhor curriculo de marketing de administracdo do Brasil,
eu estou dizendo isso porque eu vi.

4.5 fui orientador tese, de monografia entdo eu sou testemunho de que o nivel de empregabilidade dos alunos da nossa IES

5.5 PROFESSOR

5.5 sdo experientes. E outras que tem muita vivéncia profissional. Eu no meu dia-a-dia como professor tenho colegas que
abrangem todos esses graus de conhecimento, de experiéncias e de titulacéo,

6.5 QUALIDADE

6.5 A competi¢do entre as faculdades e isso influencia diretamente a busca pela qualidade dos cursos, oferecer cada vez melhor
uma grade curricular de qualidade aos alunos para que eles possam enfrentar com sucesso o mercado de trabalho que esta cada
vez mais competitivo.

6. 5 Um bom curso de administracdo, eu definiria a qualidade da seguinte forma. Que ele estivesse focado na gestéo total. Tan-
to da qualidade do produto, da produgdo.

7.5 INSTITUICAO

7.5 Docente 5 [00:16:06.05] : Pela minha experiéncia em 15 anos que é o total de anos que tem a nossa institui¢cdo de ensino
superior a qual eu digo o seguinte com o meu testemunho. A empregabilidade e a qualidade instituicdo de ensino superior a
qual eu digo o seguinte com o meu testemunho. A empregabilidade e a qualidade dessa instituicdo eu daria uma nota acima de
regular, quase que boa.

7.5 A empregabilidade e a qualidade dessa institui¢cdo eu daria uma nota acima de regular, quase que boa, porque passaram
pelas minhas salas de aula, dezenas de alunos.

8.5 CURRICULAR

8.5 influencia diretamente a busca pela qualidade dos cursos, oferecer cada vez melhor uma grade curricular de qualidade aos
alunos para que eles possam enfrentar com sucesso 0 mercado de trabalho que esta competitivo.

“8.5 O sujeito D5 tem a percepgdo que o nivel de exceléncia da IES é bom:” Hoje no dia atual, eu analisando a grade curricular,
eu acho que ela esta num nivel assim, regular com uma tendéncia perceptivel de melhora, pela prépria dindmica da vida e de
mercado que for¢a essa melhoria. Entdo eu vejo que a faculdade tem tido assim, uma[...] Ou feito um esforgo para que os do-
centes tentem melhorar o curriculo, melhorar a consciéncia critica do curriculo, me relacéo a perspectiva do mercado de traba-
Iho, essas coisas entdo eu sou testemunho de que ela esta regular com tendéncia ascendente.
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9.5 FORMACAO

9.5 Quanto a influencia da formagao docente na qualidade de ensino, D5 afirma que: “E como a nuvem se vocé analisar”. Esse
tipo de formacéo de docentes, porque vocé coloca numa sala, junta trinta docentes com graus variados de conhecimento, de
pos-doutor até especialistas ou mesmo graduados e analise que se tem que fazer desse grupo, eu acho que até mesmo a institui-
cdo julgadora do MEC teria, tem, teria ndo, tem dificuldade, de fazer, de analisar. Porque o que se V&, ndo é realmente o que se
Vé. (falas sobrepostas)

9.5 Quanto & contribuicdo de sua formagdo, ele d& uma contribuicdo: “Obviamente tem por fim 0 corpo docente de uma insti-
tui¢do. Eu contribuo para minha formagdo com leituras constantes ao longo de décadas, constantes. “i

10.5 FACULDADE ndo tem

11.5 ENSINO

“11.5 Quanto a contextualizagdo dos contetidos em sala de aula, o sujeito D5;” eu procuro nesse mundo globalizado, um mun-
do vamos dizer assim, dindmico [...]. Entdo eu procuro dar outra visdo, mostrar que um[...] Por exemplo, um dos principios
bésicos que eu ensino é o principio de Descartes, Cogito ergo Sum . "Penso, logo existo".

D6 (DOCENTE 6)
1299 palavras

Curso(s)

Aluno(s)

Mercado (s)

Administracéo

Professor(es)

Qualidade

Instituicdo

D6

1,2%
18
1,4%

1,2%
10
0,8%

0,4%
10
0,8%
25

CURSOs

1.6 O Docente D6 alega ter uma percepcao que o nimero de cursos tem relacdo direta com a qualidade: “Percebo que com esse
grande nimero de cursos de Administracdo no mercado, principalmente no Estado de Pernambuco, e na regido metropolitana,
até mesmo nos interiores, fez com que diminuisse a qualidade e, por tabela, diminuisse também a empregabilidade deles pela
exigéncia do mercado cada vez maior.”.

1.6 Observa também que os cursos de administracdo ndo esté tendendo as novas demandas as novas demandas; “[...] porque o
mercado de trabalho evolui com das empresas; obviamente, os cursos de graduag@o tem que atender essa nova demanda” e
ressalta que grande paté dos egressos ndo trabalham na area da graduagdo: Olha, a Ultima vez que nds fizemos, hd muito tempo,
pelo menos da nossa institui¢do, eu tinha percebido que os alunos, cerca de 80% eles ja estariam empregados, mas boa parte
deles ndo estava na &rea do curso da qual eles concluiram. 1sso é muito ruim porque demonstra que o0 mercado, no cenario lo-
cal, é que a instituicdo é apenas uma satisfacdo pessoal ou uma resposta a sociedade familiar e ndo a busca do melhoramento.
Mas a gente tem em torno de 20% de alunos que conseguiram trabalhar e crescer dentro da sua area a qual se formou.

2.6 ALUNOS

2.6 O suyjeito D5 ao avaliar o mercado onde os alunos estdo inseridos afirma que” Eu avalio que as empresas, hoje, estdo exi-
gindo muito mais, estdo modificando o perfil desses alunos, desses profissionais, e a boa parte das instituicGes de ensino supe-
rior ndo estdo acompanhando essas mudangas.” Pelo fato de[...]”a competigdo ela esta acirrada”

2.6 mais outro professor que observa a boa empregabilidade dos nossos alunos;” [...] eu tinha percebido que os alunos, cerca de
80% eles ja estariam empregados, mas boa parte deles ndo estava na area do curso da qual estdo cursando”.

2.6 Eu acredito que dentro de um cenario competitivo de ensino superior eu costumo dizer aos meus alunos que no passado 0s
melhores eram absorvidos pelo mercado. Hoje em dia eu repito pra eles que o melhor é absorvido, mas o melhor nas suas areas.
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Curriculo (s)

Formacéo

Faculdade(s)

Total de Pala-
vras

1,9%

0,5%

0,2%

0,1%

113

Entdo eu sempre digo pra eles, "fagam 100% dos 50% que vocé é capaz e ndo tentem fazer 50% de uma possibilidade de 100".
2.6 Uma boa instituicéo ela tem que formar o aluno no que se refere ao senso critico, e esse aluno, esse profissional, esse aluno
tem que estar pronto para tomar decisdes a partir de situacfes-problemas.

3.6 MERCADO

3.6 A meu ver, eu acredito que sim, porque eu tenho 12 anos no mercado no curso superior em Administracédo, e eu percebo
que com esse grande nimero de cursos de Administracdo no mercado, principalmente no Estado de Pernambuco, e na regiao
metropolitana, até mesmo nos interiores [...].

3.6 vocé mencionou nos cursos de Administracdo levando em conta a consideracdo o curso, a adequacdo ao mercado de traba-
Iho, porque o mercado de trabalho evolui com as novas demandas das empresas; obviamente, 0s

3.6 Administracdo levando em conta a consideracdo o curso, a adequacdo ao mercado de trabalho, porque o mercado de traba-
Iho evolui com as novas demandas das empresas.

3.6 Eu concordo plenamente e eu acho que as instituicbes deveriam estar sinalizadas com o mercado, buscar no mercado essas
novas demandas, ou seja, perceber como € que essas empresas estdo exigindo e fazendo adequacéo.

3.6 [...] em conflito, e esse conflito, por enquanto esta sendo muito ruim para as duas partes, tanto para o mercado de trabalho,
como para as instituicdes e, por tabela, para os alunos.

4.6 ADMINISTRACAO

4.6 Eu dou um exemplo classico que, para mim, eu estou batendo de frente, que é a administracdo publica, ela tem que estar
presente em qualquer instituicdo e algumas outras precisam ser atualizadas.

4.6 A meu ver, eu acredito que sim, porque eu tenho 12 anos no mercado no curso superior em Administracéo, e eu percebo
que com esse grande nimero de cursos de Administragdo no mercado, principalmente no Estado de Pernambuco, e na regido
metropolitana, até mesmo nos interior [...].

5.6 PROFESSOR néo tem

6.6 QUALIDADE

6.6 A qualidade ela tende a cair, a reduzir, porque a partir do momento que vocé aumentou o nivel de exigéncia [...].

6.6 Quanto & qualidade D6 observa que é “necessario de se buscar é aluno, entdo algumas instituicdes eles chegam ao ponto de
baixar a qualidade até do seu vestibular, da sua a captagdo, para que ele tenha pessoas ou alunos que possam pagar Seus cursos.
Isso diminui muito a qualidade” e quanto ao futuro a ““ qualidade ela tende a cair, a reduzir”

7.6 INSTITUICAO

7.6 quanto ao papel de uma instituicdo o sujeito D6 afirma que: uma boa instituicdo ela tem que formar o aluno no que se refere
a0 senso critico, e esse aluno, esse profissional. “Sendo o docente o agente condutor de mudangas;” E ai quando eu percebo e a
boa parte dos professores que tem comprometimento com o aluno e com a instituicdo, ele vai trazer de fora o que é de moder-
no, e vai trazer para dentro das institui¢des.

8.6 CURRICULAR

8.6 E a instituicdo de ensino superior, por sua vez, demonstra, apresenta esse novo modelo e ai a instituicdo séria vai modificar
o curriculo.

8.6 a escolha dos curriculos tem haver com as exigéncias do mercado:” primeiro passo para a escolha 6tima desses curriculos.
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Esses curriculos, da exigéncia que o mercado estd cada vez mais exigente, tem que partir do principio de que o profissional tem
que estar dentro
9.6 FORMACAO
9.6 Eu busco, constantemente estar, primeiro, atento as atualidades do mercado. Estou fazendo formagao em uma instituicéo
de ensino publico, que é a Universidade Federal Rural de Pernambuco, ou seja, es
10.6 FACULDADES nédo tem
11.6 ENSINO
11.6 estdo modificando o perfil desses alunos, desses profissionais, e a boa parte das instituicdes de ensino superior ndo estéo
acompanhando essas exigéncias das novas demandas.
11.6 o MEC, que rege todas as instituicdes de ensino superior exige a titulacdo e isso entra em conflito, e esse conflito, por
enguanto esta sendo muito
11.6 ai trazer de fora o que € de moderno, e vai trazer para dentro das instituicfes. E a instituicdo de ensino superior, por sua
vez, demonstra, apresenta esse novo modelo e ai a instituicéo séria vai modificar

D7(DOCENTE 7) 1.7 CURSOS

982 palavras

Curso(s)

Aluno(s)

Mercado (s)

Administracéo

Professor(es)

Qualidade

9
0,9%
11
1,1%
1,7%
0,5%

1,1%

0,6%

1.7 O docente D7 identifica que a expansdo dos cursos d graduacgdo é um resposta de mercado, porém com agravantes para a
qualidade. “[...] a partir da necessidade de mercado, as faculdades aumenta-se o nimero de vagas, 0s cursos aparecem, e 0
mercado de certa forma vai selecionando, néo é, e vai dando condic8es a aparecer mais vagas no mercado, com relacdo a esse
ponto. Com relagdo a esse ponto também, um ponto negativo é talvez a falta de fiscalizagdo. Talvez as regras, ndo é, para aber-
tura de alguns cursos, ¢ muito flexivel, como Medicina ja existe, ndo é, em Direito tem, uma avaliagdo mais rigorosa.”

2.7 ALUNOS

2.7 Setores de pesquisa, certo, departamento de pesquisa, a participacdo do aluno é fundamental. Entdo a avaliagdo ndo é sé
nota, e o ponto fundamental também, é a integracéo do professor, aluno e faculdade

2.7 Agora, aliado a isso, eu preciso ter experiéncia de mercado. Entéo tanto o aluno ele vem buscar essa experiéncia, néo é,
porque o mercado, a faculdade vai dar o conhecimento técnico

2.7 como outro qualquer, e também se motivar dentro do mercado, que eu vejo com muito mercantilismo. O aluno, o profissi-
onal, professor, ndo €, ele tem obrigacgdo de abrir os olhos e mostrar para eles que um d

2.7 O professor tem obrigacdo de estar se atualizando, estiver buscando sempre esse dinamismo, nao é, para o aluno ficar, va-
mos dizer assim, mais motivado, porque se 0 mercado quer uma coisa atual, vocé tem que se

2.7 0 mercado e ele muitas vezes, ele € rigido, rigoroso, e eu entendo que é importante abrir o olho do aluno para ele ndo ser
mais um no mercado. Entéo para ele ser um diferencial, ele realmente vai ter que n

3.7 MERCADOS

3.7 A qualidade, muitas vezes ela é fruto também do mercado, néo é, o mercado também influencia, porque a partir da necessi-
dade de mercado, as faculdades aumenta-se o nimero de vagas, 0s cursos aparecem, e 0 mercado de certa forma vai selecio-
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Instituicdo

Curriculo (s)

Formacéo

Faculdade(s)

Total de Pala-
vras

0,2%

0,2%

0,4%

0,3%

74

nando, nédo é, e vai dando condicdes a aparecer mais vagas no mercado, com, com relagdo a esse ponto.

3.7 em consideracédo a sua constante adequacdo ao mercado de trabalho, ndo é. Entdo essa adequagdo ao mercado. E os profes-
sores sdo um ponto fundamental nessa questéo.

3.7 E fundamental, a formagAo técnica. Agora, aliado a isso, eu preciso ter experiéncia de mercado. Entfo tanto o aluno ele vem
buscar essa experiéncia, ndo é, porque o mercado, a faculdade vai dar o conhecimento técnico, mas o professor para ele poder
linkar a teoria e a pratica.

3.7 esse dinamismo, ndo é, para o aluno ficar, vamos dizer assim, mais motivado, porque se 0 mercado quer uma coisa atual,
vocé tem que se atualizar.

3.7 anossa IES estd muito bem, ndo é, ela da condi¢cBes minimas para o aluno estar estudando. Agora, 0 mercado e ele muitas
vezes, ele é rigido, rigoroso, e eu entendo que é importante abrir 0 olho do aluno para ele ndo ser mais um no mercado. Entéo
para ele ser um diferencial, ele realmente vai ter que ndo simplesmente ver o diploma.

4.7 ADMINISTRACAO ndo tem

5. 7 PROFESSOR

5.7 Entdo a avaliacdo ndo € s6 nota, e o ponto fundamental também, é a integracdo do professor, aluno e faculdade.

5.7 buscar essa experiéncia, ndo é, porque o mercado, a faculdade vai dar o conhecimento técnico, mas o professor para ele
poder linkar a teoria e a pratica, ele tem que ter 0 conhecimento.

5.7 vinculando o tema com situaces de mercado atual. Em todos os aspectos, eu acho que o professor tem obrigagéo de estar
se atualizando, estar buscando sempre esse dinamismo, ndo é para o aluno.

5.7 Na realidade a solucéo vai ser realmente a participacdo dele junto a sala de aula, junto com o professor, junto com o conte-
Gdo que é dado, junto as disciplinas.

5.7 porque se 0 mercado quer uma coisa atual, vocé tem que se atualizar.

5.7 ante estar revendo essa grade, estar adequando a necessidade de mercado

6.7 QUALIDADE

6.7 A qualidade, muitas vezes ela é fruto também do mercado.

7.7 INSTITUICAO

7.7 eu acho que a faculdade, a nossa IES estd muito bem, néo é, ela d& condi¢cBes minimas para o aluno estar estudando. Agora,
0 mercado e ele muitas vezes, ele é rigido, rigoroso, e eu entendo que é im

8.7 CURRICULAR

8.7 do curriculo, nos cursos de Administracéo, levando em consideragdo a sua constante adequagao ao mercado de trabalho,
ndo é. Entdo essa adequagdo ao mercado

8.7 com relacdo a grade. Eu entendo que muitas vezes, como j4 falei, eu acho que o mais importante é o professor, dentro do
conteudo, ele estar buscando assuntos que estejam linkados com a realidade.

9.7 FORMACAO

9.7 E fundamental, a formacao técnica. Agora, aliado a isso, eu preciso ter experiéncia de mercado.

10.7 FACULDADE
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D8 (DOCENTE 8)
1233 palavras

10.7 Entéo tanto o aluno ele vem buscar essa experiéncia, nao é, porque o mercado, a faculdade vai dar o conhecimento técni-
co, mas o professor para ele poder linkar a teoria e a pratica.

10.7 Com relagdo a competigdo, eu acho que a faculdade, a nossa IES estad muito bem, ndo é, ela da condigBes minimas para o
aluno estar estudando.

11.7 ENSINO né&o tem

Curso(s)

Aluno(s)

Mercado (s)

Administracéo

Professor(es)

Qualidade

Instituicdo

Curriculo (s)

Formacéo

Faculdade(s)

2,1%
12
1,0%

1,2%
17

1,4%
10

0,8%
0,7%
0,7%

0,6%

0,3%

1.8CURSOS

1.8 O Docente D8 ao contrario dos demais docentes, que alegam que a expanséo dos cursos de administracdo afeta a qualidade,
D8 entende que essa expansdo traz contribui¢do para a qualidade devido a competitividade das IES pela captagdo dos alunos.
“Entdo acredito que o grande niimero de faculdades de curso de Administragdo, contribui para a qualidade do ensino. Contribui
para melhor, exatamente.”

1.8 D8 afirma que o curso da IES em estudo tem qualidade, e que o corpo docente trabalha para a sua melhoria: “Entdo eu
acredito que os cursos da nossa instituicdo, tém boa qualidade, e ha um esforgo geral dos professores e da Administragdo, para
gue esses cursos a cada dia fiqguem melhores.”.

2.8 ALUNOS

2.8 as faculdades a procurar se apresentar no mercado com melhor nivel de qualidade, e que os alunos, ndo é, e 0 mercado vai
estar vendo. E véo, evidentemente, procurar aquelas faculdades que estdo melhores

2.8 Minha contribuicdo atualmente, é atualizar a cada dia a bibliografia, trazendo para os alunos o que sai de novo dentro da
cadeira que eu ensino, porque o conhecimento ele ja é desenvolvido de u

2.8 eu procuro levar para os alunos, aqueles conteildos que no meu entendimento, vao ser mais uteis para eles, quando eles
tiverem atuando na profisséo.

2.8 Professores preparam cursos com outros temas, que nao sdo dados a principio em sala de aula, para que os alunos possam
adquirir novos conhecimentos, ter novos tipos de interacdo, ndo €, e estimular a sua qualidade.

2.8 empregabilidades, evidentemente que se 0 curso esta no mercado, reconhecido, com alta qualidade, os alunos da instituicao
terdo uma vantagem adicional quando se apresentarem ao mercado sendo alunos da nossa IES.

2.8 os alunos da instituicdo terdo uma vantagem adicional quando se apresentarem ao mercado sendo alunos da nossa institui-
¢do. Entdo eu acredito que o curso, ndo é a nossa faculdade de onde nds ensinamos, ele contribui positivamente para a empre-
gabilidade dos alunos.

2.8 a grade curricular da nossa institui¢do de ensino superior, se ela é bastante suficiente para que os alunos tenham as compe-
téncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho.

2.8 a administracdo da faculdade, estd muito ligada a esse tema, e desejando, ndo é muito que os alunos possam, a partir do
curso que fazem aqui, terem acesso ao mercado de trabalho.

3.8 MERCADO

3.8 Creio que sim, porgue a concorréncia leva as faculdades a procurar se apresentar no mercado com melhor nivel de qualida-

XXViii

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo




Sandoval Bezerra da Silva . Curriculo e Ensino Superior: estudo realizado no curso de Administracdo em uma IES - instituicdo de Ensino Superior privada no interior de Per-

nambuco

Total de Pala-
vras

0,3%

117

de, e que os alunos, ndo é, e 0 mercado vai estar vendo. E véo, evidentemente, procurar aquelas faculdades que estdo melho-
res posicionadas

3.8 dentro da profissdo que ele vai exercer. Assim eu acho que ele fica muito mais preparado para o mercado. Claro que o
curso de Administragdo tem que ter algo de te6rico também, mas ai quem, a énfase nisso

3.8 e estar procurando nessas revistas, e em congressos, 0s assuntos que estdo sendo mais praticados no mercado, para trazer
para a sala de aula.

3.8 Quanto a empregabilidade, evidentemente que se 0 curso estd no mercado, reconhecido, com alta qualidade, os alunos da
instituicdo terdo uma vantagem adicional quando se a

3.8 com alta qualidade, os alunos da instituicdo terdo uma vantagem adicional quando se apresentarem ao mercado sendo alu-
nos da nossa instituicdo. Entéo eu acredito que o curso, ndo é, a nossa faculdade de onde

3.8 a grade curricular do curso de Administracdo da nossa instituicdo, ele atende os anseios do mercado, porque ndo s6, assim,
a coordenacdo, a administracdo da faculdade, est4d muito ligada a esse tema,

3.8 alunos possam a partir do curso que fazem aqui, terem acesso ao mercado de trabalho. Entdo ha uma preocupacéo da fa-
culdade, em fazer com que os curriculos sejam compativeis com o0 mercado

4.8 ADMINISTRACAO

4.8 nossa instituicdo, ele atende os anseios do mercado, porque ndo sd, assim, a coordenagdo, a administracdo da faculdade,
estd muito ligada a esse tema, e desejando, ndo €, muito que os alunos possam, a participar no mercado.

4.8 Eu acho que o mercado de trabalho é amplo, ndo é. O aluno formado, o aluno do curso de Administracéo, e depois o profis-
sional j& formado, ele tem dentro da empresa, um leque muito grande de setores que ele pode trabalhar, e cooperar dentro de
uma Administracdo empresarial

4.8 Entdo, dentro do curso de Administracdo, nds devemos levar o aluno a ter muitas experiéncias praticas dentro da profissdo
que ele vai exercer Assim eu acho que ele fica muito mais preparado para o0 mercado. Claro que o curso de Administracéo tem
que ter algo de te6rico também, mas ai quem, a énfase nisso, seria para aquelas pessoas que tém necessidade.

4.8 0s cursos da nossa instituicdo, tem boa qualidade, e hd um esforgo geral dos professores e da Administracdo, para que esses
cursos a cada dia figuem melhores.

4.8 a nossa instituicdo, ele atende os anseios do mercado, porque nao s, assim, a coordenacdo, a administracdo da faculdade,
esta muito ligada a esse tema, e desejando, néo é muito que os alunos possam, a participar.

4.8 Acredito que o grande nimero de faculdades de curso de Administracdo, contribui para a qualidade do ensino.

4.8 Eu acho que o mercado de trabalho é amplo, ndo é. O aluno formado, o aluno do curso de Administracdo, e depois o profis-
sional ja formado, ele tem dentro da empresa, um leque muito grande de setores que pode trabalhar, e cooperar dentro de uma
Administracdo empresarial. Porque o conhecimento que se coloca para o aluno dentro dos cursos, € voltado para todos.

4.8 Entdo, dentro do curso de Administracdo, nds devemos levar o aluno a ter muitas experiéncias praticas dentro da profissdo
que ele vai exercer. Assim eu acho que ele fica muito mais preparado para o mercado. Claro que o curso de Administracdo tem
que ter algo de teérico também, mas ai quem, a énfase nisso, seria para aquelas pessoas que tém

5.8 PROFESSORES

5.8 0 curso, deve ter professores com uma formagéo académica, e professores com uma tendéncia com formacao mais de mer-
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cado para 0 curso.
5.8 Entdo eu acredito que os cursos da nossa instituicdo, tém boa qualidade, e ha um esforco geral dos professores e da Admi-
nistragdo, para que esses cursos a cada dia fiquem melhores.

6.8 QUALIDADE

6.8 nossa faculdade, n6s vemos que ela dispende um esfor¢o muito grande parar tornar os cursos com maior qualidade, néo é,
inclusive tendo um congresso académico onde se busca profissionais externos para trazer novos alunos.

6.8 Quanto a empregabilidade, evidentemente que se 0 curso estad no mercado, reconhecido, com alta qualidade, os alunos da
instituicdo terdo uma vantagem adicional quando se apresentarem ao mercado sendo alunos da nossa IES.

7.8 INSTITUICAO

7.8 os tipos de interacdo, ndo é, e estimular a sua qualidade. Entdo eu acredito que 0s cursos da nossa instituicao, tem boa qua-
lidade, e ha um esfor¢o geral dos professores e da Administragdo, para que esses cursos figuem melhores.

7.8 evidentemente que se 0 curso estd no mercado, reconhecido, com alta qualidade, os alunos da instituicdo terdo uma vanta-
gem adicional quando se apresentarem ao mercado sendo alunos da nossa institui¢&o.

8.8 CURRICULAR

8.8 Eu acredito que essa parte curricular, ela deve estar sempre sendo atualizada. Creio que o curriculo ideal, ele deve envolver
todas as areas

8.8 Eu percebo que sim, que a grade curricular do curso de Administragdo da nossa instituicdo, ele atende os anseios do merca-
do.

9.8 FORMACAO

9.8 Creio que assim, para o curso, deve ter professores com uma formag&o académica, e professores com uma tendéncia com
formacéo mais de mercado, para o curso.

10.8 FACULDADES

10.8 Entéo eu acredito que o curso, ndo é, a nossa faculdade de onde nés ensinamos, ele contribui positivamente para a empre-
gabilidade dos alunos.

10.8 a partir do curso que fazem aqui, terem acesso ao mercado de trabalho. Entdo ha uma preocupacao da faculdade, em fazer
com que os curriculos sejam compativeis com que o mercado requer

10.8 os alunos, ndo é, e 0 mercado vai estar vendo. E vao, evidentemente, procurar aquelas faculdades que estdo melhores posi-
cionadas dentro do mercado. Entdo acredito que o grande nimero de faculdades melhora o nivel.

11.8 ENSINO

11.8 acredito que o grande nimero de faculdades de curso de Administragdo, contribui para a qualidade do ensino.

D9 (DOCENTE 9)
848 palavras

D9

1.9 CURSOS
1.9 D9 salienta a desempenho da les pelapublicdo dos indicadores do MEC; “Agora mesmo saiu 0 IGC, ndo é, das faculdades,
e as duas faculdades que oferecem curso de Administracdo em Vitoria, ficaram com indice quatro, igual a Universidade Fede-
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Curso(s) 15 ral. Perfeito, ¢ uma boa conquista da institui¢do.”
1.8% 2.9 ALUNOS
' 2.9 Eu tenho que o aluno, a faculdade ela tem que buscar estagios. Entdo através de estagios, é que o aluno vai conseguir vi-
Aluno(s) 8 venciar aquilo que ele esta adquirindo na teoria.
09% |3:9 MERCADOS NA~O TEM
4.9 ADMINISTRACAO
Mercado (s) 3 4.9. As vezes o cara é graduado, mas é um grande especialista na area de Administragdo. E tem outros que sdo doutores, mas
0,4% |sdo muito burocraticos
‘s 5 5.9 PROFESSOR
Administrado 8 5.9 ndo &, a qualidade, que isso ai é relativo. Vai depender do aluno, vai depender do tipo de professor, vai depender da facul-
0,9% | dade, ou universidade. E dificil de [...] tem um leque muito grande.
Professor(es) 7 5.9 O recomendavel pelo MEC, e pelo proprio docente do curso de Administragdo, € que o professor ela tem uma titulacéo,
0.8% normalmente stricto sensu, é que ele tenha trabalhado naquele campo de ensino.
’ 6.9 QUALIDADE nédo tem
Qualidade 6 7.9 INSTITUICAO néo tem
0,7% 8.9 CURRICULAR ndo tém
Lo 9.9 FORMACAO anotem
Instituigdo 3 10.9 FACULDADE
0,4% |10.9 eu creio que deve influenciar, uma vez que a faculdade tem que qualificar melhor o aluno, e também o professor.
Curriculo (s) 3 1Q.9 N_'ao. Eu _tlenho que o aluno, a faculdade ela tem que buscar estagios. Entéo através de estagios, é que o aluno vai conseguir
vivenciar aquilo.
0,4% 110.9 eu vou dar um exemplo aqui em Vitoria, ndo é. Agora mesmo saiu 0 IGC, ndo é, das faculdades, e as duas faculdades que
Formacéo 2 oferecem curso de Administracdo em Vitoria, ficaram com indice quatro, igc igual & Universidade Federal.
0,2% 11.9 ENSINO néo tem
Faculdade(s) 6
0,7%
Total de Pala-
vras 63
D10 (DOCENTE 10) 1.10 CURSOS
1195 palavras 1.10 O Docente D10 também entende que a expansdo do nimero de cursos em Administracdo afeta a qualidade dos cursos :
“Eu creio que influencia sim, porque como estamos em um mundo capitalista, hoje as faculdades, as institui¢des de ensino,
Curso(s) 12 principalmente, botamos ai, exclusivamente, as privadas, elas buscam mais por alunos em busca das receitas, do que as vezes

pensar na qualidade na qual esse aluno vai ser formado. Entéo esse grande nimero de cursos.
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Aluno(s)

Mercado (s)

Administracéo

Professor(es)

Qualidade

Instituicdo

Curriculo (s)

Formacdo

Faculdade(s)

Total de Pala-
vras

1,0%

1,3%

0,5%

0,7%

18

1,5%

0,3%

0,6%

0,2%

0,3%

0,3%

84

1.10 O Docente D10 entende que essa expansdo afeta a producéo dos profissionais da Administra¢do” Entdo esse grande name-
ro de cursos de graduacdo, disputando um espaco Unico as vezes dentro das cidades, vocé tem "N" cursos de graduacéo. Entdo
essa disputa eu acho que diminui a capacidade de producdo do novo administrador. E conclui categorizando o bom cursos de
Administracdo: “O bom curso de Administragio, ele tem que ter aulas paralelas tanto tedricas, como também a pratica.

2.10 ALUNOS

2.10 elas buscam mais por alunos em busca das receitas, do que as vezes pensar na qualidade na qual esse aluno vai ser forma-
do. Entdo esse grande nimero de cursos de graduacéo, disputando um espaco Unico as vez

2.10 para a formacéo do aluno, principalmente na época de hoje, na qual a interacdo é muito grande entre aluno e professor, e 0
mundo que esta dindmico Entdo se ndo houver a pratica, esse aluno sai um pouco deficiente das faculdades, e universidades.
2.10 Entdo cada curso, quanto mais professores capacitados possui, entdo com certeza o aluno, o alunado, vai sair com a capa-
cidade maior do conhecimento.

5.10 A nossa faculdade, a nossa instituicdo, tem professores capacitados, excelentes professores

3.10 MERCADO

3.10 e eu acho que o que vai diferenciar € essa capacidade de cada novo administrador no mercado. Aquele que mais se interes-
sar dentro dos cursos, que pesquisar além do que o professor esti ministrando

4.10 ADMINISTRACAO

4.10 O mercado sempre é concorrido, professor Sandoval. E bastante concorrido

4.10 . E eu noto, que ndo s6 no curso de Administracdo, mas em outros cursos, em outras areas, existe a falta da pratica. Eu
acho que a pratica é essencial

4.10 Todos, ndo s6 na Administracéo, eu volto a dizer, mas todas as instituicdes de ensino tem que estar preocupadas com essa
adequacéo

5.10 PROFESSOR

5.10 O mercado sempre é concorrido, professor Sandoval. E bastante concorrido, e eu acho que o que vai diferenciar ¢ essa
capacidade de cada novo

5.10 Aquele que mais se interessar dentro dos cursos, que pesquisar além do que o professor esta ministrando, esses serdo o0s
administradores que vao obter sucesso na carreira profissional.

5.10 Entéo a interacdo entre professor e aluno, esta cada vez mais dindmica. Hoje o professor sabe cada vez menos, e o aluno as
vezes esta sabendo mais que o professor. . Por qué? E muito facil, ele chega nos meios da informatica, n&o é, nas redes soci-
ais[...] ja vem para a aula sabendo as vezes assuntos ou acontecimentos, que as vezes o professor ndo teve tempo de se atuali-
zar. Entdo é muito importante cada curso estar se avaliando.

10.10 A nossa faculdade, a nossa instituicdo, tem professores capacitados, excelentes professores, que juntam a parte de conhe-
cimento com a pratica

5.10 Aqueles que mais se interessar dentro dos cursos, que pesquisar além do que o professor esta ministrando, esses serdo 0s
administradores que vao obter sucesso na carreira profissional.

6.10 QUALIDADE

6.10as faculdades privadas, elas buscam mais por alunos em busca das receitas, do que as vezes pensar na qualidade na qual
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esse aluno vai ser formado. Entdo esse grande nimero de cursos de graduagdo, disputando um

e 0s de Administracdo. Pesquisador: [00:03:45.14] Em que grau a formacdo dos docentes influencia na qualidade dos cursos de
formacdo? Docente 10: [00:03:51.26] Cada vez que os docentes se qualificam mais com mercado restrito.

7.10 INSTITUICAO

7.10 A nossa faculdade, a nossa instituicdo, tem professores capacitados, excelentes professores, que juntam a parte de conhe-
cimento com a pratica

8.10 CURRICULO

8.10 volto a dizer, mas todas as instituicbes de ensino tem que estar preocupadas com essa adequacao do curriculo, porque
como eu falei agora recentemente, na pergunta anterior, 0 mundo é bem dinamico.

9.10 FORMACAO

9.10 outros cursos, em outras areas, existe a falta da pratica. Eu acho que a pratica é essencial para a formacéo do aluno, princi-
palmente na época de hoje, na qual a interacdo € muito grande entre aluno e professores

9.10 Eu tento buscar cada vez mais me capacitar.

10.10 FACULDADE

10.10 a responder justamente a pergunta quando vocé diz na questdo da empregabilidade dos alunos. A nossa faculdade, a
nossa instituicdo, tem professores capacitados, excelentes professores [...].

11.10 ENSINO

10.10 Todos, ndo s6 na Administrac&o, eu volto a dizer, mas todas as instituicdes de ensino tem que estar preocupadas com
essa adequagdo do curriculo [...].
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APENDICE E

Triangulacdo de Dados por categorias de variaveis

SUJEITOS
Topicos IES DOCENTES DISCENTE
Faculdade Professores Alunos
. . Qualitativa Qualitativa Quantitativa
Tipologias da Abordagem Mista Mista Mista
Instrumentos Sitios e Redes Sociais, Contetdos digitais, Imagens _ . Questionario de Mdltipla escolha com
paradas Entrevista Semiestruturada Escala Lickert

de Coleta de Dados

Documentos Académicos, Documentos Legais

Instrumentos
de analise de Dados

Anadlise de Conteldo
Analise Semiodtica
Embasamento Teorico
Triangulagéo

Andlise Semiotica
Triangulagdo
Embasamento Teérico

Andlise Estatistica
Embasamento Teérico
Triangulagéo

Tipologia dos Sujeitos

Instituicdo de Ensino Superior, regularmente cre-
denciada pelo MEC

Professor regularmente vinculado a IES com cinco
anos de experiéncia em docéncia de Administragédo

Alunos regularmente matriculados na
IES do 5° ao 8° periodo do curso de
graduacdo em Administracdo

Categoria: IES

Curso, Atividades, Faculdade, Aluno, Gestdo, IES

Curso, Faculdade, Aluno, Instituicdo

Curso de especializagdo, Outros Cursos

Categoria ENSINO

Qualidade, Professor, Administracdo, Ensino

Qualidade, Professor
Administragéo, Ensino, Formacéo

Qualidade, Professor Qualificado
Competéncias e Habilidade

Categoria CURRICULO Grade de Disciplinas, Curriculo Curriculo Grade Curricular, Ajuda nas atividades
Empregador, Empregabilidade
Trabalho ,Est4gio Mercado Melhores salarios, Concurso Publico,

Categoria MERCADO

Carreira Académica

Instituicdo de Ensino

Nessa expectativa houve concordancia
em todos os dez itens, sendo o de maior
concordancia o de professor qualificado,
grade curricular e qualidade, elementos
estes detectetados em questBes anteriores,

Curso

A finalidade do curso é formar bacharéis com perfil
empreendedor, dindmico, criativo, inovador e hu-
manistico, enfocando o planejamento estratégico,
gerenciamento ou coordenacdo de atividades diver-

sificadas, identififRAq A eaRBRRAAHA3 a9 Hiuad

senvolvimento administrativo, bem como, formar

Curso
O Docente D3 cita que o curso deveria ser uma
mescla de teoria e pratica,

Além dos cursos de graduagdo, a P6s-
e sarieegaolits senastiamb e dd daagavte do plane-

Curso de Especializacao

O curso de especializagdo ficou com
maioria de 90,8% e outros cursos
88,8% (Tabela 4)

XXXIV
A expansdo de alunos de pds-graduacéo
lato sensu, ocorreu em todas as areas do




Sandoval Bezerra da Silva . Curriculo e Ensino Superior: estudo realizado no curso de Administracdo em uma IES - instituicdo de Ensino Superior privada no interior de Per-

nambuco

mudando apenas sua frequéncia. A sua
esperanca por professores qualificados é
uma grande discussdo na Gestdo de ensino
superior. “A universidade hoje ¢ levada a
dar respostas a expectativas, tarefas, e
funcBes crescentemente alargadas, contra-
ditoria e complexas”, como observa Dias
sobrinho (2005, p.36). Em sua opinido séo
trés fatores que explicitam este atual fe-
ndmeno: forte demanda por educacéo
superior, que provoca uma grande expan-
sdo de matriculas; relagdo da educacdo
com a expanséo social da divisdo do traba-
Iho e o valor econdmico do trabalho. DI-
AS SOBRINHO (2005).

A ideia que a atividade-fim da IES ndo é o
ensino de conteddos disciplinares, mas, o
desenvolvimento das competéncias e habi-
lidades exigidas pelo mercado de trabalho.
O termo competéncia sobressai nos dis-
cursos dos administradores da economia
do conhecimento, Os cursos sdo pacotes
de servigo com objetivo de auferir lucros e
uma satisfacdo dos alunos no mercado.
PERRENOUD (2007).

T76. A IES funciona tal qual uma fabrica
como modelo fordista-taylorista possuindo
a exclusividade de producéo do bem gera-
do, neste caso o curso de graduacao, com
o0 poder discricionario de devolvé-lo a
repeténcia, tendo o Estado através do
ENAD chancelar a estandardizacéo, con-
forme mencionado por Canario ( 2007
p.16).

administradores com competéncias e habilidades
intelectuais, técnicas de relacionamento que refli-
tam a heterogeneidade dos elementos sociais, inse-
rindo-os no mercado profissional para exercerem as
mais diversas atividades voltadas as areas de admi-
nistracdo, nos mais variados niveis empresariais e
hierarquicos, fazendo inclusive uso de tecnologias
modernas, somado a tudo isso,

Pelo exposto o curso apresenta um enfoque em que
o0 aluno devera ter uma formagdo humanistica séli-
da, criativa, inovadora APENDICE C

Desta forma, o discente tera uma carga horéria total
assim divida:

Carga hordria liquida: .............. 2.880 h/a
Estagio Supervisionado: ................ 300 h/a
Atividades Complementa............ 160 h/a
Carga horaria total: ................... 3.340 h/a
Atividades

O site da IES mostra turmas de varios cursos visi-
tando industrias, portos, aeroportos, inddstrias,
escolas, bibliotecas publicas, campeonatos esporti-
vos de seus alunos,

Apresenta-se como operadora de 22 cursos

jamento académico da Instituicdo. Com seus diver-
S0s cursos, tem propiciado qualificacdo profissio-
nal aos graduados egressos de seus cursos e de
outras InstituicGes congéneres, e se faz presente
também nos municipios em seu entorno.

conhecimento e explicada por mudan-
cas das atividades profissionais, em
particular o administrador, que tem sua
base de conhecimento permanentemen-
te em mudancas, e as mudancas de
curriculo nem sempre é agil, cabendo a
estes programas ser projetados para
demandas especificas. BERTERO
(2006)

QOutros Cursos

Faculdade

A IESFACOL teve a sua origem em um Sistema
Educacional de ensino basico 1983. No ano de
1999, foi constituida a IES com as bases pedagdgi-
cas necessarias para o funcionamento de uma IES.
Em 2001, através da Portaria do MEC n° 644/2001,
recebem autorizagdo para funcionamento da Insti-
tuicdo, sem se descuidar do compromisso com o
rigor e a exceléncia. Esta preocupagao em oferecer

Faculdade

“A nossa faculdade, a nossa institui¢@o, tem pro-
fessores capacitados, excelentes professores.” D10

O concurso publico foi a resposta de
maior frequéncia com 66,4% de con-
cordancia quanto a decisdo de escolha
da IES

Carreira Académica
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ensino de qualidade se faz refletir no Regimento e
demais normas administrativas da Instituicdo e,
consequentemente, nas avaliacdes feitas pelo MEC.
Em2002 iniciou suas atividades, oferecendo os
cursos de Turismo e Administracdo, com suas for-
magOes especificas em Administracdo Geral e Mer-
cadoldgica. Hoje, a Instituicdo oferece os cursos de
bacharelado em Administragdo, Sistemas de Infor-
macdo, Direito, Licenciatura em Pedagogia e 0s
Cursos superiores de curta duracdo m Gestéo da
Producdo Industrial, Gestdo Ambiental, Gestéo
Hospitalar, Logistica, Gestdo de Radio e TV, Ges-
tdo de Seguranga do Trabalho, Design de Moda e
Gastronomia.

A Faculdade.... preocupa-se com um ensino de
qualidade, eficiente e diferenciado, entre os varios
cursos oferecidos, podemos destacar o de Adminis-
tracdo, preparando os profissionais por meio de
estudos tedrico-praticos, investigacao e reflexao
critica, cases, em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Apéndice C

A |IES busca a construcdo de uma Faculdade mo-
derna, apresentando um servico diferenciado com
resultados que assegurem seu crescimento, garan-
tindo a exceléncia dos servigos para seus Usuarios e
o reflexo positivo para a regido.

Aluno

o0 aluno devera ter uma formacéo humanistica séli-
da, criativa, inovadora e que seja, também, capaz de
planejar, organizar, liderar e que se envolva com a
comunicacgdo empresarial, a negociacao e a busca
de solugdo imediata, gerando resultados que supe-
rem as expectativas.

Aluno

Os alunos veem com uma a pequena
diferenca A formacao de competéncias
e habilidades decorrentes da graduacéo
na IES tem uma concordéncia de
88,8%, terceiro no ranking,

como também (professores) é uma
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Gestao

As acBes da IES tém sido pautadas em modelo de
gestao baseado nos critérios do Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ, seguindo os critérios de excelén-
cia, buscando a melhoria continua de seus proces-
s0s, a inovacao e a valorizagdo de seus colaborado-
res.

A natureza democratica e participativa da avaliagao
definida pela Faculdade, com a participagéo de toda
a comunidade, busca garantir carater de confiabili-
dade as sugestdes e propostas encaminhadas, tanto
na definicdo dos principios e dos objetivos, como
na definicdo dos aspectos (variaveis e indicadores)
a serem objeto de avaliacéo.

Tal prética visa garantir a sociedade maior transpa-
réncia no cumprimento de sua misséo, bem como a
oferecer a comunidade interna subsidios no proces-
so de reflexdo e de transformacéo de seu prdprio
projeto académico institucional.

Instituicdo

Os docentes entrevistados veem a Instituicdo obje-
to da pesquisa, com bom nivel no papel social de
formacéo de profissionais de nivel superior (D1,
D6), com bons professores (D2, D10),

expectativa de 89,5% entrevistados em
relacdo a IES (Gréfico 4)

Ensino

[...] os processos de ensino com qualidade
s80 muito numerosos e variados. “A esco-
Iha adequada deve ser adotada em cada
situacdo dependendo do conteldo, do
sujeito, do nivel de formacéo, da finalida-
de, e da disponibilidade de recursos”.
SACRISTAN (2011, p.266)

A Qualidade e suas mdltiplas significa-
¢Oes tem um enquadramento conceitual

Qualidade

As acles da IES tém sido pautadas em modelo de
gestdo baseado nos critérios do Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ, seguindo os critérios de excelén-
cia, buscando a melhoria continua de seus proces-
s0s, a inovacao e a valorizagdo de seus colaborado-
res.

Um grande diferencial da Faculdade é a forma de
atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA,
que tem como objetivo promover um processo

Qualidade

Porém o Docente D1 tem opinido que o curriculo
da IES ndo é o bastante para a formagéo de com-
peténcias e habilidades exigida pelo mercado e
sugere algumas acdes.

O sujeito D5 tem a percepcdo que o nivel de exce-
Iéncia da IES é bom em func¢&o do seu curriculo:

Qualidade

92,1% dos alunos apontaram a grade
curricular como sendo o maior fator
desta qualidade.
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em Reinaldo o. Silva (2008) ao defini-la a
partir de trés dimensdes: a qualidade como
exceléncia, a qualidade como conformida-
de e especificaces, a qualidade como
adequacdo de uso e a qualidade como
valor para o prego. SILVA (2008)

“A universidade forma um sistema profis-
sional muito peculiar, a qual afeta, de
maneira direta, 0 modo como seu pessoal
elabora a identidade profissional, exerce
suas funcdes e desempenha atividades
profissionais a ele atribuidas” ZABALZA
(2007 p. 105) .

DIAS SOBRINHO( 2005). Sendo assim
estariamos formando “[{...} individuos
eficientes na grande engrenagem do sis-
tema produtivo, a qual requer uma adapta-
¢do da competitividade das economias em
mercado global].” SACRISTAN (2011,
p.8). O professor Gimeno Zabala (2010).
entende em casos analogos. que a forma-
cao profissionalizadora da IES néo esta
sendo suficiente, pois ndo engloba os
conhecimentos tedricos e as habilidades
do mercado de trabalho e aponta trés ni-
veis de exigéncia: conversao para compe-
téncias conteudos tradicionais, formacédo
profissionalizante e formacao integral das
pessoas T4

permanente de acompanhamento da vida académi-
ca, através da auto avaliacdo, o que supde a analise
simultanea das suas diversas esferas de atuacao:
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em todas as
instancias da Faculdade, bem como a valorizacéo
da participacdo da comunidade nas decisdes sobre a
avaliacéo.

Professor

No site existe um link para informacdes acerca dos
docentes e suas formagdes, na data da consulta
apresentava-se em construgdo. No restante do site
ndo se faz mencao aos professores

Professor

com bons professores (D2, D10),
A nossa faculdade, a nossa instituicdo, tem profes-
sores capacitados, excelentes professores.” D10

Professor Qualificado

professor qualificado com 91,25% de
concordancia como diferencial para
um bom curso de Administracdo (Gra-
fico 3),

85,3% dos alunos tem a opinido que as
competéncias e habilidades exigidas
pelo mercado advém dos professores
(Grafico 5).

Tal centralidade no professor atrelado a
qualidade de ensino ainda é um estigma
do ensino-aprendizagem do sec. XXI

porém transpor e operar com qualidade
os contetidos do curriculo que atendem
um modelo buscado compativel com o
mercado de trabalho necessita-se de
professor qualificado como observado
na questdo 6, que prepara seus alunos.
(SACRISTAN (2011)). Este professor
qualificado foi indicado em 81,2 %
pelos alunos
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Administracdo Administracdo O construto competéncias esta ainda

. . relacionada com homologac@es de
entre os varios cursos oferecidos, podemos destacar titulages dos programas da IES que a

o de Administracdo, preparando os profissionais leva a especificar o perfil do aluno

[r);crlegggoc(:ﬁiijug;se;eorICO-pratICOS, Investigacao e egresso. SACRISTAN (2011) T5

Ensino Ensino

A Faculdade.... preocupa-se com um ensino de
qualidade, eficiente e diferenciado

As Atividades Complementares

As atividades complementares visam ao enriqueci-
mento curricular, & interacdo teoria-pratica, ao
desenvolvimento das habilidades e competéncias,
além do acompanhamento dos avangos cientificos e
tecnologicos.

As atividades complementares deverdo ser devida-
mente planejadas e comprovadas, cuja documenta-
¢do e/ou comprovagao deverdo ser entregues ao
professor coordenador responsavel por estas ativi-
dades. O aluno, a exemplo do TCC — Trabalho de
Concluséo de Curso e do Estagio Supervisionado,
s6 concluird o curso de graduacao apds cumprir
160h das referidas atividades, as quais constardo na
“ficha das Atividades Complementares”.

As atividades serdo em forma de excursdes, visitas
técnicas, semindarios, congressos, monitorias, cursos
de extensdo, entre outros, inclusive fora do &mbito
da IES, em que 0 mesmo possa enriquecer o curri-
culo com experimentos e vivéncias académicas com
diversificada dindmica das atividades, dentro de um
contexto de extensdo e que essas atividades extra-
curriculares contribuam para a formagéo sécio-
politica-cultural e, sobretudo, profissional dos alu-

XXXIX
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nos do curso de Administracdo

Formacgao

Curriculo

Quaisquer que sejam os objetivos finalis-
ticos do curriculo, seria uma construcao
inoperante se 0 mesmo ndo provocar mu-
dancas, aumento da capacidade de apro-
priacdo de conhecimentos e habilidades.
SACRISTAN (2015). T5

Estas competéncias so tem sentido aos
alunos quando aplicavel ao mercado de
trabalho (Tabela 6). “Outra questdo é que
0s processos de aprendizagem de aprendi-
zagem de qualidade, podem ser desperta-
dos e sustentados com estratégias de ensi-
no e também de qualidade”. SACRISTAN
(2015, p.266). T5

A |IES aponta atividades que visam o fortalecimento
do curriculo conforme Apéndice C.

“As atividades complementares visam ao enrique-
cimento curricular, a interacéo teoria-pratica, ao
desenvolvimento das

habilidades e competéncias, além do acompanha-
mento dos avangos cientificos e tecnoldgicos.”
Esta teoria-préatica é fundamentada em disciplinas
atualizadas, bibliografias, constantemente revisadas
pelos docentes, que sdo assistidos por diversas
editora universitaria que enviam titulos na area de
ensino dos docentes, para analise e posterior reco-
mendacao para aquisi¢do da biblioteca quando for o
caso.

Esta atividade também é uma formacéo continua do
corpo docente, com uma atualizagdo permanente de
obras da sua rea de atuacao.

Curriculo

tendo o seu curriculo adaptado as exigéncias de
mercado (D3)

Grade curricular

92,1% dos alunos apontaram a grade
curricular como sendo o maior fator De
qualidade para um bom curso. T3

aponta que o curriculo influencia na
insercdo do mercado de trabalho, com
83,1% TABELA 7

T6 Canario ( 2007 p.16) “ um curriculo
é como uma linha de producéo dividida
ordeiramente em disciplinas, ensinadas
em unidade de tempo preestabelecidas,
organizadas em graus e controladas por
testes estandardizados, destinados a
excluir a unidades defeituituosas e
devolvé-las para a reelaboragio”

Ajuda nas atividades

88,2 % dos alunos apontam que o cur-
riculo e vivencia na IES ajudam nas
suas atividades atuais T6

Trabalho

A IES afirma que formar administradores com
competéncias e habilidades intelectuais, técnicas de
relacionamento que reflete a na heterogeneidade
dos elementos sociais, inserindo-os no mercado

Mercado

facilitando a empregabilidade dos seus alunos
(D4,D5, D7, D8

O Docente quando instados a opinar sobre mercado
e sua relagdo com o aluno e a IES, a grande maio-

Empregabilidade

83 1% dos alunos aponta que o curri-
culo influencia na inser¢do do mercado
de trabalho, com 83,1% T6

94,3% dos ingressantes em Administra-
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Mercado

profissional para exercerem as mais diversas ativi-
dades voltadas as areas de administracdo, nos mais
variados niveis empresariais e hierarquicos, fazendo
uso de tecnologias e ainda para operacionalizar
estas atividades, a IES firmou convénios com em-
presas e inddstrias na microrregido, visando ao
encaminhamento e inser¢do dos alunos no mercado
de trabalho APENDICE C.

A IES mantém convénios com empresas e indus-
trias, visando ao encaminhamento e insercdo dos
alunos no mercado de trabalho.

Estagio
Conforme site da IES o estagio e de 300h

A IES néo se propde ao objetivo de ensino e apro-
vacdo de concursos, porém, muitos deles tém éxito
neste propdsito pelos seus proprios meios

ria colocou a IES em posic¢do favoravel ao locus,
outros colocaram uma pequena corregdo para ade-
quacdo. Porém quanto a sua empregabilidade a IES
é reconhecida pelo mercado pela sua qualidade:

“quanto a empregabilidade, evidentemente que se 0
curso esta no mercado, reconhecido, com alta qua-
lidade, os alunos da institui¢do terdo uma vanta-
gem adicional” afirma D8

¢do ja estarem no mercado de trabalho,
buscando melhorias e ascensdo de car-
reira profissional. (T7)

Empregador

A empregabilidade dos sujeitos é muito
alta : 94,5% estdo empregados em em-
presas internacionais com industria
local, indUstria nacional, 6rgaos fede-
rais, 6rgdos estaduais, prefeituras, Co-
mercio, servicos, educacgao e negdcio
préprio. Apenas 5,8% enquadram-se na
condicdo de desempregado e ocupado
com trabalhos eventuais. T8

0 governo municipal € o maior empre-
gador com 18,7%, que em sua grande
maioria trabalham nas prefeituras como
cargos de livre nomeacdo sem estabili-
dade ou empresas terceirizadas

Melhores Saléarios

3° fator na decisao da escolha da IES
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com 55,8% e 2° na decisdo do curso
com 65,1% Gl e G2

Concurso Publico

O concurso publico foi a resposta de
maior frequéncia com 66,4% de con-
cordancia quanto a decisao de escolha
da IES

0 governo municipal é o o maior em-
pregador dos alunos com 18,7%, que
em sua grande maioria trabalham nas
prefeituras como cargos de livre nome-
acdo sem estabilidade ou empresas
terceirizadas
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APENDICE F

Resumo dos Relatérios ENADE (2012, 2009, 2006)

Quadro F1- Desempenho dos Estudantes na prova
Desempenho dos Estudantes na prova

2012 2009 2006
Resultado da Formagéo Geral 36,0 31,9 35,5
Resultado da Formagéo Geral 42,3 39,4 40,1
Resultado da Formacdo Especifica 33,9 29,4 34
Fonte: Elaborado pelo Autor com base no Relatério ENADE (INEP 2006; 2009; 2012),
1-
Quadro F2 - Perguntas e respostas dos alunos quanto & percepg¢do sobre a prova
2012 2009 2006
Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formacéo Médio 68,2 51,4 41,9
Geral? Dificil 27,3 22,9 32,6
Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Componente | Médio 64,4 60,0 60,5
Especifico? Dificil 33,3 28,0 30,2
Considerando a extensdo da prova, em relagdo ao tempo total, | Longa 31,1 40,0 33,3
vocé considera gque a prova foi: Muito longa 35,6 17,1 33,0
Adequada 31,1 40 45,2
Os enunciados das questfes da prova na parte de Formacgéo Ge- | Todos 8,9 8,3 18,8
xliii
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ral estavam claros e objetivos? a maioria 68,9 66,7 442
a metade 15,6 19,4 27,9

Os enunciados das questdes da prova na parte de Componente | Todos 9,1 11,1 20,9

Especifico estavam claros e objetivos? a maioria 63,6 63,9 46,5
a metade 18,2 194 20,9

As informagdes/instrucdes fornecidas para a resolucédo das ques- | Todos 9,3 20 2,3

tbes foram suficientes para resolvé-las? a maioria 18,6 20 25,6
a metade 58,1 60 51,2

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a Conteldo desconhecido 2,3 5,7

prova. Qual? Abordagem dificil 65,1 60,0 48,9
Nao teve dificuldades 18,6 20,0 20,9

Fonte: Elaborado pelo Autor com base no Relatério ENADE (INEP 2006; 2009; 2012),

Quadro F3 - Perfil Socioeconémico declarado pelos alunos

2012 2009 2006
Declararam-se brancos 50,0 45,6 57,1
Renda Até 1 SM 20,4
1-3SM 449
3-10 SM 37,2 37,9 14,3
Escolaridade do Pai Superior 6,0 54 5,9
Escolaridade da mae superior 8,8 23,2 26,5
Tipo de Escola que curso o ensino médio publica 52,0 58,2 68,6

Fonte: Elaborado pelo Autor com base no Relatério ENADE (INEP 2006; 2009; 2012),
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Quadro F4 - Percepc¢do da IES pelos alunos

2012 2009 2006

InstalacBes Fisicas adequadas 76,0 83,9

Sala adequada ao numero de alunos 76,0

Equipamentos adequados 86,0 75,8

Acesso internet adequada 81,3 58,6

Acervo da biblioteca atualizado 71,4

Professores sempre disponiveis 72,0 74

Todos os professores tem dominio de contetido 71,4

O curriculo esta integrado aos conteudos 79,6 46,8

O curso contribui para o seu exercicio profissional 82,0 65,5

Fonte: Elaborado pelo Autor com base no Relatério ENADE (INEP 2006; 2009; 2012),
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APENDICE G

Transcricdo das entrevistas : CD anexo
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