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Capitulo 3

Joana Ferreira, Henrique Fonseca, Lucilia Santos &

Susana Ambrésio

Boas praticas de ensino e de
inclusao dos estudantes com
necessidades educativas especiais
na Universidade de Aveiro

O presente capitulo pretende analisar as préticas de ensino e inclusio de
Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE) na Universidade
de Aveiro (UA), através dos relatos e das percegoes destes estudantes sobre
o seu percurso pelo Ensino Superior (ES), numa abordagem de natureza
essencialmente qualitativa. Este trabalho surge no ambito do projeto de
investigacao “Os Estudantes Nio Tradicionais no Ensino Superior: Investigar para
Guiar a Mudanga Institucional’, (PTDC/IVC-PEC/4886/2012), financiado
pela Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia e realizado pelas Universidades de

Aveiro e do Algarve.

E propésito deste estudo: i) disseminar as praticas que tém sido promovidas ao
nivel institucional na UA para acolher, incluir, acompanhar e fomentar o bem-
estar e sucesso dos ENEE no seu percurso pelo ES; ii) identificar as necessidades
pedagdgicas dos ENEE de acordo com as suas carateristicas especificas; e iii)
perceber em que medida as estratégias pedagdgicas e de avaliagio, bem como
0 apoio e acompanhamento por parte dos docentes, vio ao encontro das
necessidades educativas de cada estudante, por forma a facilitar a aprendizagem

e potenciar o seu sucesso académico.

Para dar resposta aos objetivos apresentados, o presente capitulo foi estruturado
em quatro partes. Primeiro procede-se a uma breve abordagem tedrica

sobre o ES no quadro das politicas de Inclusio dos ENEE, tratando questoes
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relacionadas com a inclusdo destes estudantes nas escolas regulares e, em
particular, no ES. Segue-se a descrigio dos métodos, técnicas e instrumentos
adotados para a recolha e andlise dos dados e a caraterizagao dos ENEE que
participaram no presente estudo. No ponto seguinte, designado Uma abordagem
institucional: a UA em rede pela inclusio dos ENEE efetua-se a descri¢ao do
Gabinete Pedagdgico (GP) e dos restantes servicos da UA, elencando os
recursos de que dispoem e disponibilizam aos ENEE. Numa quarta parte,
apresentam-se os resultados do estudo com a caraterizagio das necessidades
pedagdgicas; dos processos de aprendizagem e avaliagao dos ENEE; o apoio,
acompanhamento e estratégias utilizadas pelos docentes; e a percegio dos
estudantes sobre a preparagio da UA para acolher ENEE. Conclui-se com a

apresentagio de algumas consideragées finais.

O Ensino Superior no quadro das politicas de inclusao

dos ENEE: breve abordagem teérica

O acesso e a inclusio de pessoas com deficiéncia no ES tém suscitado particular
interesse na comunidade educativa e cientifica, particularmente sobre as
politicas de inclusdo e a democratizagio do ES. Na realidade, assume-se em
teoria que a inclusio destes estudantes nas instituigoes regulares de ensino é
um pressuposto bdsico de uma sociedade que se fundamenta pelos valores da
igualdade, mas na pratica, apesar de alguns avancos positivos e significativos, hd
ainda muito caminho a ser trilhado até a concretizagao desse objetivo. Assiste-
se, ainda hoje, a processos meramente integrativos destes pablicos nas escolas
e universidades portuguesas, subvertendo o verdadeiro sentido da inclusio e

impedindo a concretizagao de uma Educagio para Todos expressa na Declaragio

de Salamanca (1994).

Apesar dos conceitos de integragio e de inclusdo estarem ambos associados
A insercao das pessoas com deficiéncia na rede de ensino regular, nio sio
sinénimos, diferindo assim no seu significado. A concegio de integragio assenta
na identificagio da deficiéncia da pessoa e pressupde que a mesma se adeque

e se molde ao sistema vigente, adaptando-se as estruturas existentes, enquanto
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o conceito de inclusdo pressupde que sejam adaptadas as estruturas e os

procedimentos para atender as necessidades educativas de todos os estudantes
(Pieczkowski, 2012).

A perspetiva de educagio inclusiva das pessoas com deficiéncia foi impulsionada
com o Warnock Report (1978) que, ao introduzir a designagio de special
educational needs, permitiu destringar os critérios médicos das questoes
pedagdgicas. Propos que fossem analisadas as dificuldades escolares sob critérios
educativos e ndo em fungio da sua etiologia, prisma sob o qual se baseava a
educagio especial (Sanches & Teodoro, 2006; Alves, 2007). A rutura formal com
os propésitos da educagio especial vem a acontecer aquando da Declaragio de
Salamanca (UNESCO, 1994), que define criangas e jovens com “necessidades
educativas especiais” como as que tém caréncias relacionadas com deficiéncias
ou dificuldades escolares, em determinado momento da sua escolaridade e que
compromete os Estados e organizagdes a implementar o principio fundamental

das escolas inclusivas.

“O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os
alunos aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente
das dificuldades e das diferencas que apresentem. Estas escolas devem
reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-
se aos vdrios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um
bom nivel de educagio para todos, através de curriculos adequados, de
uma boa organizagdo escolar, de estratégias pedagdgicas, de utilizagio de
recursos e de uma cooperagio com as respetivas comunidades. E preciso,
portanto, um conjunto de apoios e de servigos para satisfazer o conjunto

de necessidades especiais dentro da escola.” (UNESCO, 1994, pp. 11-
12)

No ES em Portugal, em consequéncia da Declaragio de Salamanca, efetivou-
se o direito de acesso, a frequéncia e ao sucesso académico dos ENEE com a
transposi¢io de medidas educativas aplicadas aos ensinos bdsico e secunddrio
(Fernandes & Almeida, 2007). Fazendo-se a devida transposi¢io, espera-se
que as escolas, incluindo as institui¢ées de ensino superior, sejam capazes de
promover atitudes ndo discriminatérias, e que consagrem, através da promogo

de comunidades abertas e soliddrias, o principio da Educagio para Todos, “num



processo de corresponsabilizagio de todos os elementos envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem (...) orientando-se para o ensino cooperativo e
aprendizagem cooperativa, colaboragio, entreajuda, partilha de préticas e
conhecimentos adequados com o objetivo de ultrapassar as dificuldades sentidas

pelos professores” (Alves, 2007, p.40).

Norwich (1994) considera que as crengas e atitudes dos professores sobre
as préticas inclusivas sio fundamentais para garantir o seu sucesso e que a
aceitagdo da politica de inclusdo por parte destes influencia o seu compromisso
em implementd-las. Segundo Warwick (2001, p.115) “nada ou ninguém é mais
importante para a melhoria da escola que um professor; a mudanca educacional
depende do que os professores fazem e pensam’(p.115) sendo eles, para
Rodrigues (2003) “a esperanga da inclusao” (p.100) . Alguns autores acreditam
que o é&ito da educagio inclusiva dependerd da capacidade que os professores
terdo em dar resposta a diversidade na sala de aula (Wolger, 2003) no sentido

de maximizar o seu potencial (Correia, 2003).

Para Pieczkowski (2012), estar preparado para a docéncia pressupoe saber lidar
com as exigéncias que surgem diariamente perante a diversidade de sujeitos que
constituem o conjunto de alunos, de todo e qualquer nivel de ensino, sendo
que a nio perceco deste facto por parte dos docentes pode representar uma
barreira 4 inclusao dos ENEE. Esta autora entende ainda que, perante um
estudante com deficiéncia, o professor “precisa de compreender que para igualar
as condicoes de aprendizagem e desenvolvimento ¢ preciso criar oportunidades,
prevendo temporalidade diferenciada, revisio na concegao e praticas avaliativas,
metodoldgicas e recursos educacionais diferenciados” (p.8). Alguns estudos
apontam para que os ENEE vivenciem alguma frustragio na sua experiéncia
académica causada por dificuldades no contato com os professores (Stanley,
2000; Pires, 2007), que nem sempre estdo preparados ou dispostos para os
alunos com NEE (Riddell, Tinklin & Wilson, 2005). Se a singularidade de
cada pessoa deve ser considerada no processo de aprendizagem, ¢ importante
compreender que também os professores que lidam com os ENEE, néo sio um
grupo homogéneo, nem como pessoas nem como profissionais, o que explica

que uns encarem com entusiasmo a tarefa de os educar e outros se sintam
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penalizados (Amaral, 1994).

Para além da componente pedagdgica e atitudinal, so ainda identificadas no
percurso pelo ES, dificuldades associadas as barreiras arquiteténicas no acesso
aos edificios e servicos (Gongalves e Cardoso, 2011; Pieczkowski, 2012), aliadas
a falta de cooperagio da comunidade escolar e de apoio por parte de servigos
especializados (Kowalski & Fresko, 2002). Os ENEE no ES representam uma
minoria, mesmo tendo em conta aqueles que recusam a auto-sinalizaio (Chard
& Couch, 1998), predominando as tipologias de deficiéncia motora ou visual e
a dislexia (Fernandes & Almeida, 2007; Curado & Oliveira, 2010).

De uma forma geral, em relagio a inclusio dos ENEE e a prética de uma
educagio inclusiva, deve, pois, considerar-se que “os desafios nunca terminam,
complexificam-se impondo atitudes de grande abertura, competéncia e
profissionalismo diante de uma realidade mutdvel, que se vela e desvela
constantemente em formas distintas” (Alves, 2007, p.22). Tal exige que
as instituicoes de ensino, os seus servicos, os seus professores e os proprios
estudantes trabalhem colaborativa e construtivamente na implementagao de
boas praticas inclusivas, pautadas por principios igualitrios, promovendo uma

real e natural educagio para todos.

Metodologia

O projeto em que se insere este trabalho constitui uma resposta a necessidade de
efetuar uma pesquisa sistematizada sobre os estudantes nao-tradicionais no ES
e, em particular, sobre os ENEE na UA e a sua trajet6ria académica. Realizou-se
um estudo de caso, de cardter exploratdrio, com uma abordagem qualitativa. Os
dados foram recolhidos com recurso a entrevistas semiestruturadas, de forma
presencial e individual, em contato direto com o participante. Posteriormente, a
informagio recolhida foi objeto de anilise de contetido, garantido 0 anonimato
dos participantes ¢ a confidencialidade da informagao. Foram ainda recolhidos
dados sociodemogréficos que foram objeto de andlise estatistica, de natureza

descritiva, no sentido de caracterizar os ENEE.



No presente estudo, dar-se-d destaque aos dados sobre as percecoes dos

estudantes sobre o seu percurso no ES, incidindo a andlise sobre:

1. as suas necessidades pedagdgicas;

2. o apoio, o acompanhamento e as estratégias pedagdgicas
adotadas pelos docentes no processo de aprendizagem e avaliagao

dos ENEE;

3. os recursos disponibilizados pela institui¢io para acolher,
acompanhar e incluir os ENEE.

Caraterizagao dos participantes

A selegio dos participantes foi feita em colabora¢io com o Gabinete Pedagdgico
(GP), respeitando a confidencialidade dos dados dos ENEE na UA. O GP
procedeu A pré-identificagio dos potenciais participantes, do universo de
ENEE inscritos no ano letivo de 2013-2014 (ano em que se iniciou o projeto).
Posteriormente, procurando representar a diversidade de Deficiéncias/Doengas/
Transtornos, foi selecionada uma amostra por conveniéncia, com 17.5 % do
total de ENEE inscritos. Depois do primeiro contato do GP, dos 57 ENEE
sinalizados na UA, a equipa de investigacdo estabeleceu um segundo contato
com dez ENEE (Tabela 1) para agendar as entrevistas. Os participantes (cinco
do sexo feminino), com idades que variavam entre os 19 e os 28 anos, t€m
uma média de idades de 23,4 anos e sio naturais dos distritos de Aveiro (trés),

Coimbra (dois), Guarda (dois) e Porto (dois), sendo um natural do Brasil.

Relativamente aos cursos de Licenciatura que estavam a realizar, dois dos
participantes frequentavam um curso na drea de Biologia, dois na drea da
Engenharia, distribuindo-se os restantes seis pelos cursos de Ciéncias Biomédicas,
Psicologia, Contabilidade, Administracao Publica, Fisica e Bioquimica. A data
da realizacdo das entrevistas, um dos estudantes estava no 1.° ano, trés no 2.°
ano, outros trés no 3.° ano, um j4 tinha terminado e dois estavam a realizar o

Mestrado Integrado.
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Uma abordagem institucional: a Universidade de Aveiro

em rede pela inclusao dos ENEE

Assente na necessidade de apoiar os estudantes em geral, ¢ criado, em 1991, o
GP, o qual depende diretamente da Reitoria. Numa perspetiva inclusiva, o GP
presta apoio a todos os estudantes da UA, tradicionais e nao-tradicionais, pelo
que os ENEE usufruem dos servicos em igualdade de circunstincias com os
restantes estudantes, beneficiando, contudo, de condigoes especificas de acordo
com as suas proprias necessidades.

De acordo com os dados fornecidos pelo GP, dos cerca de 15000 estudantes
inscritos na UA estavam sinalizados no ano letivo de 2013-2014 57 ENEE
(37 % do sexo feminino) e 60 ENEE (47% mulheres) em 2014-2015 (Figura
1).Nestes anos letivos as tipologias que se destacam com maior nimero de
estudantes sio a deficiéncia motora, dislexia, deficiéncia visual e doengas graves
(Figura 2).

¥ Masculino Feminino
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20122013 | (39%)
2011-2012 G () (40%)
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2009-2010 * (45%)
2008-2009 SR y—— (45%)
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2006-2007  E—YSYHp— (50%)
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2004-2005 SO (50%) |
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Numero (e percentagem) de ENEE
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Figura 1. ENEE apoiados pelo GP da UA por ano letivo e sexo, na década 2004-2014.
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Figura 2. Estudantes apoiados pelo GP da UA por ano letivo ¢ Doenga/Deficiéncia/
Transtorno, na década de 2004-2014.

Os servigos e os recursos da UA

Uma das missoes do GP ¢ acolher e acompanhar os estudantes da UA. O
acolhimento, em particular aos ENEE, visa o esclarecimento sobre os recursos
disponiveis na UA e como solicitar os apoios necessdrios, bem como a recolha
de informagio sobre as necessidades educativas especiais a fim de as transmitir

aos Diretores de Curso e respetivos docentes.

Quanto a0 acompanhamento, o GP e os restantes servicos da UA, também
eles preparados para dar apoio aos ENEE no seu 4mbito de agdo, funcionam
em rede e de forma colaborativa, tendo como finalidade a inclusio dos ENEE,

e, como objetivos comuns, o bem-estar e o sucesso académico dos estudantes

(Figura 3).
Os servicos e recursos disponibilizados pela UA sio:

*  Associagio Académica de Estudantes: promove debates que
visam aumentar a consciéncia dos alunos sobre ENEE e promover

a sua inclusio;

*  Servigos Sociais: resolugio de problemas relacionados com bolsas
de estudo/ajuda financeira, residéncias e a utilizagio de refeitdrios;

*  Servigos Técnicos: identificagio de barreiras arquitetdnicas e
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resolugio de problemas identificados (construgio de rampas de

acesso; adaptaco de instalagdes; instalagdo de piso téctil, etc.);

* SAUNE' - Servico de Apoio ao Utilizador com Necessidades
Especiais: apoio e orientagdo dos ENEE, nomeadamente alunos
cegos, com baixa-visdo, surdos e com mobilidade reduzida, em
diversas vertentes: producio e disponibilizagio de documentos/
tutoriais em formatos acessiveis; na pesquisa e referéncias
bibliogréfica; localizagio, recuperagio e acesso a informagio;
realizagio de sessoes de formacio individualizadas e presenciais;
e disponibilizagio de gabinetes com equipamentos e softwares

diversificados para estudo ou para provas de avaliagio;

* Servico de Gestio Académica: atendimento prioritdrio na
resolugdo de qualquer questio relacionada com a gestdo do seu

percurso académico;

*  Grupo de Voluntirios do GP: composto por alunos, docentes
e funciondrios nio docentes que prestam apoio aos ENEE em
diferentes dreas — cantina, desporto, apoio no estudo, ajuda pessoal,

entre outras necessidades que possam surgir, sempre que solicitadas.

Diretores
Associagio | deCursoe

Docentes

Gabinete
| Pedagégico )

Académica de
Estudantes

(GP)

\ (Biblloteca |
Servigos
\ Técnicos )

Figura 3. Rede colaborativa da UA na inclusio dos ENEE

! A informagio sobre o SAUNE foi recolhida na pdgina da UA em www.ua.pt em 24 de junho de 2015.



Ao nivel do acompanhamento académico (sempre que € solicitado) o GP presta
apoio e acompanha os ENEE nos testes, nos casos em que ¢ necessério: (a)
redigir o que o estudante dita; (b) utilizar a sala de audiovisuais da biblioteca
no caso de se tratar de um estudante com deficiéncia visual, ou (c) em caso
de internamento hospitalar ou de recuperagio prolongada, ¢ possivel a sua

deslocagio ao local para possibilitar a realizagio da prova.

Para além do acompanhamento académico sio ainda promovidas atividades
culturais, recreativas e desportivas que visam a participagio dos ENEE,
como sejam, a prética de vela adaptada, a participagao no Grupo de Danca
Inclusiva ou a possibilidade de assistir a alguns espetdculos e eventos fazendo-se

acompanhar de um voluntirio, para o qual a entrada ¢ gratuita.

Em torno dos resultados do estudo

Os ENEE envolvidos neste estudo, com as designagoes de E1 a E10, serao
primeiro caraterizados quanto ao tipo de deficiéncia, doenga ou transtorno.
Depois serdo apresentados os resultados relativos aos estudantes com NEE
procurando descrever em que medida é que, na percegio dos ENEE, foi
necessdrio recorrer a estratégias pedagdgicas ou logisticas para dar resposta
ou suprir essas mesmas necessidades, procedendo-se a sua descrigio. Analisar
ainda em que medida é que as estratégias utilizadas, bem como o apoio e o
acompanhamento por parte dos docentes, vio ao encontro das necessidades
especiais destes estudantes, facilitando a aprendizagem e promovendo o sucesso

académico.

Das carateristicas as necessidades pedagégicas dos ENEE

Os estudantes que participaram no estudo estdo sinalizados como tendo uma
deficiéncia, doenca ou transtorno designadamente: baixa audigio (E4), baixa
visao (E3), dislexia (E6; E10), doenga neuromuscular (E2), espinha bifida (E1;
E7), paralisia cerebral (E8), paraplegia (E5) e sindrome de Klippel-Trenaunay

(E9). Relativamente a etiologia, constata-se que sete sao congénitas, de cariz
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crénico (E9), motor (E1; E7), neuroldgico (E6; E8; E10) e sensorial (E3) e
trés foram adquiridas, com implicagdes aos niveis crénico (E2), motor (E5) e

sensorial (E4) (Tabela 1).

A maioria dos participantes tem uma deficiéncia ou doenga com implicagoes,
sobretudo, ao nivel fisico (E1 a E5; E7 a E9), embora, em alguns casos, as
perturbagdes cognitivas possam ser diagnosticadas a par da deficiéncia fisica,
como ¢ o caso do E2. Estes dados vdo ao encontro dos dados obtidos noutros
estudos que indicam que a maioria dos ENEE que ingressam no ES tem
uma deficiéncia motora (Fernandes & Almeida, 2007), tendo também forte

presenga transtornos como a dislexia (Fernandes & Almeida, 2007, Curado &
Oliveira, 2010).

Tabela 1. Deficiéncia/DoengalTranstorno por estudante

N: da doenga/deficiénci

Congénita ~ Adquirida  Total  Sujeitos

Baixa audicdo 0 1 1 E4

Baixa visao 1 0 1 E3
Dislexia 2 0 2 E6, E10

Deficiéncia/ Doenga neuromuscular 0 1 1 E2
Doenga/Transtorno Espinha Bifida 2 0 2 El,E7

Paralesia Cerebral 1 0 1 E8

Paraplegia 0 1 1 ES

Sindrome e Klippel-Trenaunay 1 0 1 E9

Total 7 3 10

Questionados sobre se tinham alguma necessidade pedagégica especifica,
dos oito participantes que responderam a esta questdo, quatro indicaram que
nio (E1; E7; E8; E9) e quatro responderam afirmativamente. Foram indicadas
algumas necessidades, nomeadamente a disponibilizagio dos assuntos em
suporte digital e a incorporagio de imagens na documentagio para uma melhor
identificacio das aulas e contetidos (E10), mais tempo para a realizagio dos
exames (E2; EG), computador com sintetizador de voz, materiais em formato
acessivel para invisuais e a presenca de um técnico do GP nas frequéncias/

exames para apoiar na leitura e na escrita (E3) (Tabela 2).



Tabela 2. Necessidades pedagdgicas, por Doenga/Deficiéncial Transtorno

(D/D/T) e por estudante.
Necessidades Pedagégicas D/D/T Sujeitos
Dlspomblllz:tgao d:a matéria em suporte dlg’l[al Dislexia El0
Incorporagio de imagens na documentagio
Doenga neuromuscular E2
Mais tempo nos exames
Dislexia E6
Computador com sintetiador de voz
Materiais em formato acessivel Baixa Visio E3

Apoio de um técnico do Gabinete Pedagégico nas
frequéncias/exames

Pelo facto de a maioria dos participantes ter algumas limitacdes ao nivel
fisico, foram identificados alguns problemas logisticos nos espagos de
aprendizagem, a saber: pouco espago nos laboratérios; bancadas apertadas, a
cadeira de rodas elétrica nao caber no laboratério nem no elevador, a cadeira
manual ser demasiado baixa e nio chegar as bancadas, nio haver secretdrias
no anfiteatro. Com o propésito de responder a estas e outras necessidades
logisticas semelhantes, foram utilizadas as seguintes estratégias: I) salas de aula
— foram redistribuidas as salas de aula de modo a atribuir as mais acessiveis a
estes estudantes; II) nos laboratérios — utilizada uma cadeira alta de escritério
com rodas (E1) e adquirida uma cadeira com verticaliza¢io (E7) que permitem
aos estudantes ficar ao nivel das bancadas; III) anfiteatro — disponibilizagao
de uma secretdria para facilitar o registo de apontamentos (E7). Salienta-se a
indicagio dos participantes (E1; E7) que, quando tém algum tipo de necessidade
logistica, hd disponibilidade e dedicagio da UA em resolver a situagio e
arranjar alternativas. Assim, e a semelhanca dos resultados de outros estudos
que indicam que os ENEE encontram no ES barreiras arquiteténicas no acesso
e nos edificios (Pieczkowski, 2012; Gongalves e Cardoso, 2011), também na
UA sio identificadas. Contudo, a UA parece contrariar outros estudos que
indicam que essas barreiras sdo intensificadas com a falta de cooperagio da
comunidade escolar e suporte por parte de servicos especializados (Kowalski &
Fresko, 2002), pelo facto de mostrar disponibilidade e procurar dar resposta aos

problemas detetados.
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Os docentes no processo de aprendizagem e de avaliagio dos
ENEE: o apoio, 0 acompanhamento e as estratégias utilizadas

Tendo por referéncia o seu percurso académico, foi questionada a postura dos
docentes face aos ENEE, as estratégias que foram adotadas e o apoio prestado
no sentido de promover o sucesso académico destes estudantes.

Relativamente 4 postura dos docentes, destaca-se como aspeto positivo a
preocupagio demonstrada em prestar o apoio necessirio aos estudantes (E1;
E3; E7; E8; E9) sendo que os aspetos menos positivos estao relacionados com
a insensibilidade de alguns docentes face as NEE dos estudantes (E6; E7; E10).
Estes resultados divergentes poderdo ser explicados pela heterogencidade dos
professores, o que origina que encarem com diferentes graus de entusiasmo a

tarefa de educar alunos e, em particular, ENEE.

As estratégias adotadas pelos docentes para suprir ou minimizar as dificuldades
dos estudantes sio diversificadas e dependem das NEE de cada estudante.
Fotografar o resultado das experiéncias para possibilitar a sua visualizagao aos
estudantes, promover o toque ¢ a apalpagio de modelos/materiais ou criar
materiais alternativos para explicar a matéria, disponibilizar fichas de exercicios
para aplicar a matéria ou a mera disponibilizagio dos slides das aulas para
acompanhar e estudar foram as estratégias mencionadas pelos ENEE como

facilitadores da aprendizagem (Tabela 3).

Tabela 3. Estratégias pedagdgicas adotadas pelos docentes

Estratégias Pedagégicas D/DIT Sujeitos

Fotografar o efeito das experiéncias para a estudante ver Dislexia El

Promover o toque e a apalpacio dos modelos/materiais
Criar materiais alternativos para explicar deterninados Baixa Visao E3
fenémenos

Sugerir sinénimos de palavras que o aluno tem
dificuldade em escrever Dislexia E6
Dar fichas de exercicios para aplicar a matéria

Disponibilizar os slides das aulas Dislexia E10




No que diz respeito a avaliagdo, os docentes fazem ainda algumas adaptagoes
que passam por converter as tabelas em texto para possibilitar a sua leitura (E3),
adaptar a prova para ser respondida no computador (E8) ou conceder mais
tempo aos estudantes para a realizagio dos exames (E2; E6). Estes resultados
revelam-se positivos pois estas praticas dos docentes vao ao encontro da
igualizagio de condi¢des de aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes,
suprindo as necessidades especificas de cada aluno, o que se apresenta como

fundamental para promover a inclusio de todos (Pieczkowski, 2012).

Quanto ao apoio dado pelos docentes durante o seu percurso académico,
os ENEE referiram que estes se disponibilizam ou marcam horas para dar
apoio fora das aulas, sendo que esse apoio foi considerado pelos E3 e E5S como
fundamental para o sucesso curricular. Os docentes dio ainda a possibilidade
de tirar davidas por e-mail. H4 igualmente a percecao de que hd docentes que
sd0 mais recetivos e sensiveis do que outros, sendo que, em alguns casos, ndo ¢

facil estabelecer contato (E4; E7) ou é necessdrio insistir para obter apoio (E3)

(Tabela 4).

Tabela 4. Apoio prestado pelos docentes

Apoio prestado pelos docentes N Sujeitos

O apoio dado por alguns docentes foi
fundamental para o sucesso curricular

2 E3, E5

Os docentes disponibilizam ou marcam
Horas de Orientagao
Tutorial para tirar davidas e dar apoio
Aspectos positivos 20 estudo

3 E3, E6, E9, E10

Ha professores que sao mais abertos e

. . 2 E4, E7
recetivos a dar apoio extra aula
Possibilidade de tirar ddvidas por email 1 E9
Insisténcia por parte do ENEE para 1 E3
obter apoio )
Aspectos negativos Hé professores que ndo sao sensiveis ¢
compreensivos e ndo ¢ facil estabelecer 2 E4, E7

contato com eles

Relativamente a percegao geral que tém sobre os docentes, os ENEES

entrevistados referiram que sio acessiveis, recetivos (E3), preocupados (E3;
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E4), sensiveis (E5; E8), compreensivos (E6), atenciosos (E10), e que sdo bons
professores (E3; E5), ndo obstante aqueles que mencionam que alguns docentes
nio querem saber ou nio se importam com os ENEE (E1; E4). Apesar de
muitos aspetos positivos, estes resultados espelham ainda a percecao obtida
noutros estudos em relagio ao contacto com os professores, que nem sempre
¢ facil (Pires, 2007; Stanley, 2000), quer pelo perfil dos docentes, quer pelas
suas atitudes (Riddell, Tinklin & Wilson, 2005) causando alguma frustragao
na vivéncia dos ENEE e na sua experiéncia académica. O apoio dado pelos
docentes ¢ a sua predisposi¢do para com os ENEE parece assentar no argumento
de que as crencas e atitudes dos professores sio fundamentais para garantir o
sucesso das praticas de educagao inclusivas, sendo que a aceitagao da politica
de inclusio por parte destes influencia o seu compromisso em implementi-
las (Norwich, 1994). De um modo geral, os dados parecem indicar que,
embora haja empenho da maioria da classe docente nesse sentido, ainda hi
alguns docentes descomprometidos ou pouco implicados nesse processo. Neste
sentido, serd importante que estes tltimos interiorizem que o éxito da educagio
inclusiva dependera da capacidade que tero em dar resposta a diversidade na
sala de aula (Wolger, 2003) e da consciéncia da importancia do professor para a

melhoria da escola e para a mudanca educacional (Warwick, 2001).

A preparagao da UA para acolher ENEE

Procurou-se saber se os estudantes consideravam que a UA estava preparada
para receber ENEE. Sete dos estudantes responderam afirmativamente e
trés fizeram algumas ressalvas. Consideraram que a UA estd preparada para
acolher ENEE por ter, entre outras: boa acessibilidade; estar adaptada; fazer
uma boa integracio dos estudantes; procurar resolver os problemas e suprir as
necessidades especiais dos estudantes; ter um bom gabinete pedagdgico; o GP
e os docentes mostrarem-se disponiveis para os ajudar no que for necessario.
Um estudante considerou mesmo que a UA estd acima do nivel daquilo que éa
realidade das IES portuguesas no que respeita a inclusao dos ENEE no ES e que
a UA ¢ uma universidade inclusiva. As ressalvas apresentadas vao no sentido

de considerar que a UA podia ter melhores instalagoes e que alguns docentes



poderiam ser mais sensiveis as necessidades dos ENEE (Tabela 5).

Tabela 5. Percegio sobre a preparagio da UA para receber ENEE

Fatores que estdo na base da percecio que tém

N ..
sobre a preparacio da UA Sujeitos
S El; E3; E5;
Boa acessibilidade 5 E7; E9
Boas instalagoes 1 E1l
Estd adaptada 4 El1; E5; E7; E9
Proximidade dos departamentos e servigos 2 E1; E3
Proximidade das residéncias aos
1 E3
departamentos
Faz uma boa integracio dos estudantes 3 E1; E2; E9
Procura resolver os problemas e suprir
as necessidades educativas especiais dos 4 El; E3; E7; E8
estudantes
Tem uma boa estrutura para acolher e dar 4 E2; E3: E8; E9
resposta aos ENEE
Preparada
Tem um bom Gabinete Pedagégico 2 E3; E8
Tem um servigo de documentagio que
coloca os materiais em formato acessivel de 1 E3
forma muito eficaz
R . .
DlspOnll?llldadC do GP e dos do,ce.ntes para 5 E2: E9
ajudar no que for necessério
Tem bons professores 1 E3
Sensibilidade dos docentes para as questoes 1 E9
dos ENEE
Considera que a UA estd acima do nivel da 1 ES
realidade das IES portuguesas
Considera que ¢ uma Universidade
. 1 E8
Inclusiva
Podia ter melhores instalagoes 1 E4
Ressalvas Alguns professores poderiam ser mais 2 E4 E10

sensiveis as necessidades dos ENEE

Estes resultados parecem ir ao encontro de alguns dos pressupostos vinculados
ao conceito de educagio inclusiva consagrado na Declaragio de Salamanca,
particularmente no que se refere a responsabilidade das escolas em “reconhecer
e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos (...) de uma boa organizagio
escolar, de estratégias pedagdgicas, de utilizagio de recursos ¢ de uma
cooperagio com as respetivas comunidades” (UNESCO, 1994, pp. 11-12).
Para além das percecoes dos ENEE que nos indicam que a UA procura cumprir
esses requisitos, ¢ ainda notdrio o conjunto de apoios e de servigos criados e

adaptados na UA para satisfazer as necessidades especiais dos seus alunos e a sua
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inclusio. Os resultados indicam a existéncia de boas préticas de acolhimento,
acompanhamento e inclusao dos ENEE, havendo a consciéncia de que, para
responder aos desafios que se vio colocando, é necessdrio desenvolver uma
cultura de profissionalismo e competéncia, uma vez que a diversidade requer

a adogdo de atitudes compativeis e 4 altura da complexidade desses desafios

(Alves, 2007).

Consideragdes finais

O papel da Universidade no acolhimento e inclusdo dos cidadios com NEE ¢
fundamental para a construgio de uma sociedade moderna. A Universidade,
pela sua responsabilidade social, assume um papel primordial na implementagao
de uma educagio que dé resposta as necessidades educativas e sociais de cada
estudante, adaptando-se de forma natural i diversidade e as especificidades
com que se depara (UNESCO, 1994). Se, por um lado, alguns professores
ainda tém dificuldades na relagio com os ENEE e se a mudanga de atitude
¢ crucial para a implementagio dos propdsitos de uma escola inclusiva, por
outro lado, ¢ de salientar que a maioria das referéncias feitas pelos ENEE vao
no sentido de considerar que as suas necessidades especificas sio supridas e
que hd empenho e apoio dos professores nessa tarefa, nomeadamente, através
da adogio de estratégias pedagdgicas. No dmbito institucional, conclui-se que
a UA tem um contributo ativo e comprometido na implementagio de boas
préticas inclusivas, reconstruindo-se e reinventando-se com vista a educagio e
inclusdo plenas dos seus estudantes. Assim, este estudo constitui-se como um
ponto de partida para a mudanga institucional no que respeita a inclusio dos
ENEE ao nivel das IES portuguesas, partindo-se do pressuposto que divulgar e
partilhar as boas préticas de inclusio dos ENEE permitird perceber o que estd
a ser feito ¢ o que ainda falta fazer para que todas as IES sejam efetivamente

Escolas para Todos.
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