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RESUMEN

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn en su Plan de Desarrollo Institucional UANL- 2020
contempla la ampliacion y diversificacion de la oferta educativa para la formacion de
profesionales en areas estratégicas para su desarrollo a través de modalidades presenciales, no
presenciales y mixtas, incluyendo el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion,
ademas de la implementacién de actividades extracurriculares de naturaleza artistica, cultural y
deportiva, en apoyo a la formacién integral de los estudiantes estableciendo una comunicacién
permanente con los padres de familia.

Conforme los lineamientos establecidos en el marco de la vision 2020, la Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica, ha sido respetuosa y ha implementado un programa de Comunicacion
interpersonal para fomentar la orientacion y apoyo a los padres, los alumnos y académicos que
contribuya a crear conciencia de la transicion radical entre preparatoria y facultad, invitandolos a
un acompafamiento durante el transcurso de su formacion.

El objetivo general que guia la investigacion es conocer las interacciones que se generan con los
alumnos, los padres de familia y los académicos conforme la aplicacion del modelo de atencion a
padres de familia de la FIME. Los objetivos especificos son:

Conocer datos socioecondmicos de los padres de familia, el nivel académico, la colaboracion de
los alumnos en las actividades de casa, el uso de equipo computacional y la contratacion de
servicios de internet en el hogar, entre otros.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el alcance es descriptivo. ES un estudio de caso, y
la técnica de recoleccién de datos fue la aplicacion de una encuesta y cuyos resultados se
presentan graficados e interpretados en la presentacion de resultados.
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INTRODUCCION

El sistema universitario y todas las instituciones que lo integran, estan enfrentando diversas
demandas sociales, economicas, culturales, ambientales etc. que exigen ser atendidas para
asegurar la participacion activa y relevante de las universidades en los proyectos de desarrollo,
sumado a ello un contexto en extremo cambiante que demanda de las instituciones educativas
respuestas cada vez mas oportunas y mejor certificadas, por lo que es necesario que las
universidades se comprometan con las demandas y exigencias de nuestra sociedad (De la Cuesta:
2011) es preciso un compromiso institucional claro desde la alta direccion, acciones de
sensibilizacion en la comunidad universitaria que impregnen esa nueva cultura y que favorezcan
la participacion y dialogo necesarios de los diferentes grupos de interés de la universidad. "La
educacion superior es un bien publico”, la principal responsabilidad de las universidades es
liderar a la sociedad en la generacion de conocimientos y capacidades que permitan hacer frente a
los problemas globales a los que nos enfrentamos.

PLANTEAMIENTO

La Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, desea conocer la frecuencia de interacciones
que genera el Departamento de Atencion a Padres de Familia en el proceso de comunicacion
interpersonal con los padres, los alumnos y personal académico, cuyo objetivo es fortalecer y
aumentar las expectativas que la sociedad demanda, logrando con esto satisfacer las necesidades
y aumentar los estandares de calidad.

Objetivos

Objetivo general
v Conocer la frecuencia de interacciones que se generan a través de la aplicacién del
Modelo de Atencion a Padres. Alumnos y académicos.

Obijetivos especificos
v' Conocer datos socioeconémicos de los padres de familia; edad y estatus
econdmico.

v Conocer el grado académico de los padres de familia de los alumnos.

v" Conocer la frecuencia de dialogos (comunicacién) entre padres e hijos.

v Conocer si los hijos realizan trabajo colaborativo en casa.

v" Evidenciar si en casa los alumnos cuentan con equipo de computo y contratacion
del servicio de de internet.

v Conocer la frecuencia de asistencia de los padres a sesiones de orientacion e
informacion.

v" Conocer la frecuencia de padres que asisten a las reuniones de orientacion e
informacion.

Preguntas de la investigacion
¢Cuales con los datos socioeconomicos de los padres de familia de los alumnos de la
FIME?
¢Cual seria el grado académico de los padres de familia de los alumnos de la FIME?
¢Con qué tanta frecuencia se comunican los padres y los alumnos de la FIME?
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¢ Como saber si los alumnos realizan trabajo colaborativo en su casa?

¢Como conoceria si los alumnos tienen equipo de computo y rentan el servicio de
internet para la casa?

¢Con que frecuencia asisten los padres de familia a sesiones de Orientacion e
informacién?

Justificacion

El desarrollo del estudio busca evidenciar datos cuantificables que aporten evidencia de la gestion
que se realiza entre el Departamento de Atencidn a Padres y sus publicos internos (alumnos y
personal académico) Yy externos (padres de familia), ademas de conocer que tan efectiva es la
comunicacion interpersonal que se desarrolla en el proceso de atencion en general.

Viabilidad

El proyecto se esta realizando y se cuenta con los recursos humanos, técnicos y econémicos para
Ilevarlo al cabo sin ninguna novedad continuando con el seguimiento.

Consecuencias de la investigacion

Los datos que muestre el estudio seran positivos, porque evidenciara informacion latente que no
se habia clasificado o tomado en cuenta, hasta haber realizado el estudio.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion tiene un alcance restringido, porque solo se ha tomando en cuenta a 100
padres de familia de alumnos de reciente ingreso, de la Facultad de Ingenieria Mecénica y
Eléctrica, Unica dependencia de las 26 facultades de la UANL, pionera en la implementacion
del programa “Atencion a Padres de Familia”, que forma parte del Plan de Desarrollo
Institucional VISION-2020.

FUNDAMENTO TEORICO
Perspectiva Teorica

El enfoque de sistemas surge como una herramienta que ayuda a las organizaciones a adecuarse
a los cambios que se presentan en el medio ambiente.

En la época de los filésofos, e incluso en civilizaciones anteriores se puede buscar el origen de
este enfoque. Ludwing Von Bertalanffy, bi6logo alemén, quien a partir de la presentacion de la
teoria de los sistemas abiertos en 1925, marcé el nacimiento de este concepto conocido como
“Teoria General de Sistemas”. Fue hasta 1945, 50 afios atrés, al término de la Segunda Guerra
Mundial, que se divulgé y comprendié este concepto, el cual hoy se encuentra sélidamente
aceptado por el mundo cientifico, utilizado como una red de procedimientos interdependientes,
interconectados e intercomunicados de acuerdo a un esquema integrado para lograr mayor
eficiencia empresarial y sustenta los procesos comunicativo en todas las direcciones. (Guizar,
1998:46).

Comunicacion.
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La Comunicacion es un proceso interpretativo a través del cual los individuos en sus relaciones,
grupos, organizaciones y sociedades responden creando mensajes que les permiten adaptarse a
su entorno y a las personas que los rodean, segln la afirmacion de Fernandez y Galguera
(2008:15).

La comunicacion como accion transformadora.

Los procesos comunicacionales hacen referencia a actores, a espacios de necesidades y demandas
vinculadas con las practicas que se verifican en la sociedad. Gestionar la comunicacion en este
contexto, en cualquiera de sus aspectos, supone gestionarla desde la propia existencia, porque la
comunicacion es inherente e inseparable a las practicas sociales (Enz, Fatin, Laharrague,
2006:40).

La comunicacion organizacional

Antes de iniciar el tema mencionaré que la comunicacion se entiende de tres maneras distinta:
como fendmeno, porque se da naturalmente en todas organizaciones sin importar su tipo. La
segunda, que se presenta como una disciplina, cuyo objeto de estudio es precisamente en coémo se
genera el fenomeno de la comunicacion en las organizaciones y entre estas y su medio. Por
ultimo, se entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar
el flujo de mensajes que se originan entre los miembros de la organizacién o entre organizaciones
y su medio o bien, para influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacién todo lo anterior para que ella cumpla mejor y méas répidamente sus
objetivos. De este tercer enfoque la comunicacion organizacional puede dividirse en
comunicacion interna y externa:

v" Comunicacion interna: conjunto de actividades realizadas por las empresas para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso
de medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y motivados para
cumplir las metas de la organizacion

v" Comunicacion externa: Conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia
sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener
0 mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o promover sus
productos o servicios. (Fernandez, 2002:11)

Comunicacion interpersonal.

Si se interpreta el concepto en sentido literal, se trata de la comunicacidn entre personas pero si se
desea brindar un contexto mas especifico se puede dividir en niveles: nivel de comunicacién
intrapersonal, interpersonal, comunicacién grupal, organizacional y masiva. Cuando se especifica
sobre el nivel interpersonal se puede definir como el flujo de mensajes que se genera entre dos
personas (emisor y receptor). Para Cushman y Cahn, (1985), mencionado en Castro Moreno
(2006:23), el proceso es mucho méas complejo, implica la perspectiva de reglas sociales de
comunicacion y también la perspectiva de la interaccion simbdlica acerca de quiénes somos en
relacion con otros, nuestra identidad y lo que sostiene nuestra interaccion con otros.
Concluyendo, la gente se comunica, crea sus formas de relacién, entreteje toda una trama de
mensajes y de experiencias que las constituye como clase (Prieto, 2005:184).

CARACTERISTICAS DEL OBJETO DE ESTUDIO

La Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (FIME) es una Institucion educativa de nivel
superior y pertenece a la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn.
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Oferta academica.

Nuestras 10 carreras a nivel Licenciatura, 14 programas de Posgrado y mas de 100 cursos de
Educacién Continua que satisfacen los requerimientos y necesidades del estudiante y de la
industria.

La FIME cuenta con una planta aproximada de mas de 600 maestros, algunos cuentan con perfil
PROMEP, otros pertenecen al SNI (Sistema Nacional de Investigadores), varios de ellos con
reconocimientos, premios y certificaciones en diferentes areas.

Para una atencion efectiva Nuestra Facultad cuenta con una importante infraestructura consistente
en aulas climatizadas, extensos laboratorios, salas de computo, oficinas, salas de tutorias,
estacionamientos, canchas deportivas, etc. y que le dan al estudiante toda una oportunidad de
desarrollo tanto académico, social, cultural y deportivo.

Consientes de la competencia internacional, actualmente la FIME se encuentra certificada bajo la
norma ISO 9001:2000, y cuenta con 8 programas de Licenciatura acreditados por CACEI y en
Nivel 1 de CIESS, asi como 5 programas de Posgrado en el PNPC.

El intercambio académico con otras instituciones educativas internacionales es una actividad de
gran importancia y que la FIME viene realizando tanto con sus estudiantes como con sus
docentes. (Pagina web FIME).

METODOLOGIA.

El estudio que se presenta tiene un alcance descriptivo, porque busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos o comunidades, procesos, 0
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Dannhke, 1998). El enfoque de la
investigacién es  cuantitativo, porque esta orientado hacia la descripcion, prediccion y
explicacion de datos medibles u observables. Por sus especificaciones, corresponde a un disefio
de investigacion no experimental transeccional descriptivo, porque no se han manipulado las
variables y su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado (Hern&ndez, R. 2006:26).

Hipotesis Descriptiva.

Los procesos de comunicacion interpersonal, favorecen la vinculacion y gestion con los padres
de familia, el personal académico y los alumnos de nuevo ingreso, coadyuvando en la guia y
acompafiamiento en su formacion profesional.

Hipotesis Nula

Los procesos de comunicacion interpersonal no favorecen la vinculacion y gestion con los padres
de familia, el personal académico y los alumnos de nuevo ingreso, ni coadyuvan en la guia y
acompariamiento en su formacion profesional.

Hipotesis Alternativa.

La comunicacion interpersonal es un proceso que se desarrolla entre dos personas, es bilateral y
estimula el entendimiento en cualquier contexto donde se desarrolla.

1288




Muestra y Seleccion de la misma.

Para realizar el sondeo de opinion piloto, se tom6 una muestra aleatoria de 100 padres que
acudieron a acompafar a sus hijos para presentar el examen del CENEVAL cuya seleccion se
centra en que sean de nuevo ingresoy egresados de preparatoria.

Técnicas de recoleccion de datos.

Para obtener datos generales y estadisticos, se aplicd una encuesta para conocer resultados
pilotos en relacion a diferentes indicadores y categorias.

PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al considerar que el nacleo familiar es la base de nuestra sociedad actual, en donde los padres
fungen como los principales actores de la educacion de sus hijos, debe reconocerse que el
vinculo entre la familia (a través de los padres) y la escuela (a través de los maestros) debe
estrecharse, de acuerdo como sefiala Tinto, (1989): “El rendimiento escolar esta determinado en
gran medida por sus antecedentes familiares (nivel educativo, intereses, logros académicos, nivel
socioecondémico y expectativas de los padres, caracteristicas individuales, rasgos de personalidad,
capacidad de desempefio y sexo), antecedentes educativos, (promedio de -calificaciones,
caracteristicas de las escuela y maestros), y por el compromiso para alcanzar sus metas
educativas(expectativas, aspiraciones y grado de compromiso)”. El estudio evidencia, la
interaccidon que tienen las situaciones familiares, en relacion padre e hijo y escuela.

Para lograr estos objetivos la FIME establecid el siguiente modelo de atencion e informacion
para los padres de familia.

Figura 1.- Tridngulo de la sociedad en el que se encuentran el trinomio ndcieo familiar, escuela y
ios, grupos sociales.

NUCLEO FAMILIAR

PODRIAMOS DECIR QUE LA FAMILIAES LA BASE DE
LA SOCIEDAD, YA QUE SOMOS EL REFLEJODELAS

TRANSMISION DE LOS VALORES CON QUE FUIMOS
\ EDUCADOS.
‘ POR ELLO LOS PADRES DE FAMILIA FUNGEN COMO
NUCLEO FAMIUAR UN TUTOR PRINCIPAL EN LA FORMACION INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE EN LA FIME.
ESCUELA
- AQUI PASAN UNA GRAN PARTE DE TIEMPO DE VIDALOS
ESCUELA ESTUDIANTES.
o ES AQUI DONDE SE FORMA A LA PERSONA COMO UN
PROFESIONAL, POR MEDIO DE DIVERSAS ESTRATEGIAS
COMO LA SELECCION DE LOS ESTUDIANTES, LA
| ACTUALIZACION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS,
EQUIPAMIENTO, COMPUTO, BIBLIOTECAS, ETC.
OTROS GRUPOS
OTROS GRUPOS SOCIALES CON LOS QUE SE
RELACIONAN LOS ALUMNOS TAMBIEN

INFLUYEN EN GRAN MEDIDA COMO LOSON
LOS AMIGOS, COMPANEROS, ETC.

Programa de Arencién a Padres de Familia
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Fuente:

INDUCCION INTERACCION CURSO

-/ g/ FORMATIVO

Examen CENEVAL.
Video Institucional
Platica Informativa
Inicio banco de datos
Registro de asistenci
Encuestas de
Satisfaccion

Junta Informativa Curso-Taller de

Contactos Neurolinglistica
Datos Informatica de

UANL Cartas y correo Valores
electrénico

Acceso a Internet para padres

Beneficios
Tutorias Desarroll

Asesorias
humano

Académicas de Apoyo

remédiales, Becas Telme

Pronabes, GE, etc. Beca

==

TACIO Ng‘

Programa de Atencion a Padres de Familia de la Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica
UANL.

Con la finalidad de contar con informacién relacionada con el ambiente familiar que tienen los
estudiantes que se integraran a esta institucion, se aplicd una encuesta a una muestra de 100
padres que acudieron a acompafiar a sus hijos al examen (CENEVAL), con esto determina
aspectos relevantes en el ambito socio-econdmico, cultural y su interés en relacion a las
actividades que desarrollan sus hijos.

Indicador no. 1 Datos Socioeconomicos
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Edades de los padres.
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Grafica 1. Las edades de los padres encuestados el mayor porcentaje corresponden a
las edades entre 40y 50 afios, dato que sugiere que pueden apoyar y motivar a su
hijo moralmente para continuar con sus estudios universitarios.

Quien Sustententa el Hogar

80% 72%
70% -

60% -

50% -

40% -
30% -

20% -

10% -

0% -

Padre Madre

Indicador No.1 Datos Socioeconomicos. El 72%de los encuestados muestra que la mayoria de
los hogares, son sustentados por el padre de familia.

ESTUDIOS ACADEMICOS DE LOS PADRES

1291




45

40

35

30

25
B Estudios De La Madre

20

m Estudios Del Padre

15

10

Primaria: Secundaria: Preparatoria: Superior:

Indicador no. 2 Nivel Académico de los padres. Los estudios académicos de las madres son
regularmente de secundaria y preparatoria 23%, Y superior un 26%. Los estudios académicos de
los padres son con grado superior en un 40%.

Dialogo con los hijos

80%
70% -
60% -
50% -
A40% -
30% -
20% -
10% -

0% 1 T 1
Siempre Aveces Cuando tengo Nunca
tiempo

Indicador No. 3 Comunicacion interpersonal. EI 72% de los padres mantienen dialogo con sus
hijos mediante diversos temas escolares, personales o de la actualidad, dato que permite deducir
que hay un buen clima familiar que propicia dialogar y conocerse entre ellos en varios aspectos.
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Colaboracion de los hijos en labores
de la casa
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Indicador No. 4 Colaboracion en tareas familiares. La Mayoria de los hijos colaboran en los
deberes de la casa 60%, indicando que la familia se relaciona como un buen equipo y hay
equilibrio en las tareas de la casa.

CUENTAN CON SERVICIO DE INTERNET Y COMPUTADORA EN CASA

80

70 -

60 -

50 -

a0 - M Tienen computadora en casa.

30 - W Estan conectados a internet.

20 -

10 -~

0 -

Si: No:

Indicador No. 5 Consumo de servicios y equipo tecnologico. Los dos porcentajes mas altos
indican que los alumnos cuentan con equipo Yy servicio tecnoldgico para utilizarlo en su
formacion académica y un 15% carecen de ellos.

Datos que evidencian la atencion y comunicaciéon interpersonal al programa “atencién a
padres de familia”
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IMPLEMENTADO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA
DE 2008 a 2011.

PADRES ASISTENTES POR CARRERA DE LA FIME

T wr aTC Az o] e

GRAFICA DE PADRES ASISTENTES POR ANO

CONCLUSIONES.
El estudio realizado permite conocer datos sobre diferentes indicadores que dan luz sobre las
interrogantes que guian la investigacion:
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v" La edad de los padres oscila entre los 40 y 50 afios de edad, misma que es Gptima para apoyar a
sus hijos en el desarrollo de su carrera y predecir que pudieran terminarla en un maximo de
cinco afos.

v" El sostén econémico de los hogares de los alumnos lo tiene a cargo el padre, quien no solo
cubre los servicios bdsicos de agua, luz, gas, teléfono, sino que también contratan el servicio de
internet. No conocemos si las madres solo se dedican a su hogar o tengan alguna actividad que
propicie ingresos a la casa en la modalidad de economia informal o si hubiera otro ingreso por
alguna causa diferente.

v" La formacidon académica de las madres regularmente es de secundaria y preparatoria y solo un
26% cuentan con estudios superiores, por otro lado, los padres con un 40% cuentan con
estudios superiores. Datos que evidencian que en el nucleo familiar no hay analfabetos y que
les interesa educar a sus hijos, prepararlos para ejercer una carrera universitaria y prepararlos
para una vida productiva.

v"El mayor porcentaje de los padres indican que tienen un buen dialogo con sus hijos sobre
diversos temas escolares, personales o de la actualidad, dato que permite deducir que hay un
buen clima familiar que propicia dialogar y conocerse entre ellos en varios aspectos, que es una
familia funcional, colaboran como un equipo en las tareas domésticas y cuentan en su mayoria
con computadora en casa.

El estudio realizado aporta informacién sobre datos que no se conocian cuantitativamente, como
estudio piloto permite dar continuidad y fortalecer el proyecto de la investigacién a mayor
profundidad y amplitud.
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