F ENCUENTRO INTERNACIONAL EN EDUCACION

MATEMATICA ENCUENTRO

L
IEI 5 NTERNACIONALENEDUCACION
wt: mnl | MATEMATICA

6. COMUNIDADES DE APRENDIZAJE MOVIL, MASTERY LEARNING Y EL
PROBLEMA 2 SIGMA COMO ESTRATEGIAS PARA EL CONOCIMIENTO
PREVIO EN LA RESOLUCION DE ACTIVIDADES

'CARLOS LUIS GOMEZ VALDERRAMA
?ROSARIO HAYDEE RAMIREZ SANCHEZ

1UPEL-IMPM Extension Trujillo. Nucleo de investigacion “Ramén David Sanchez Palomares”.
Trujillo, Venezuela. carluisva@hotmail.com
2UPEL-IMPM Extension Téachira. Nucleo de investigacion Georgina Calderén. Tachira,
Venezuela. rosario@cieqc.org.ve

Resumen

Esta experiencia es parte de una investigacion sobre el futuro de las tecnologias
dentro y fuera del salén de clase; se basa en una investigacion accion, con la finalidad
de planificar, actuar, observar y reflexionar, con el fin de transformar la situacién de
partida e innovar en nuevos espacios de ensefianza-aprendizaje e indagar
estrategias mediadas por tecnologias para la resolucion de actividades planteadas a
los participantes del curso La web: un espacio para el aprendizaje de la edicion UPEL-
IMPM-TAachira, llevado a cabo durantejunio, julio y agosto de 2016. A partir de una
comunidad de aprendizaje movil (WhatsApp), los participantes alcanzaron un alto
nivel de aprendizaje segun lo refiere el Mastery Learning, obteniendo un 90% de
conocimientos previos, antes de continuar con la informacién subsiguiente, a través
del apoyo de tutorias (Problema 2 Sigma), realizadas de manera sincrona
medianteHangouts. La puesta en marcha de discusiones grupales en una comunidad
de aprendizaje movil, con herramientas como WhatsApp, apoyado en Facebook y
tutoria en linea, se implementa como estrategia anticipada a la resoluciéon de
actividades en cada unidad tematica, para lograr una mayor comprension de los
contenidos al llegar con un 90% de conocimientos previos que permitan afrontar y
realizar las actividades planteadas. Se logr6, un aprendizaje personalizado,
adaptativo y flexible, al realizar analisis del aprendizaje luego de cuatro semanas
dentro del aula virtual, con la propuesta de otras tutorias en linea, para aquellos
participantes con actividades atrasadas, obteniéndose un 85% de recuperacion para
una finalizacion exitosa del curso.

Palabras claves: comunidad de aprendizaje, Mastery Learning, problema 2 sigma,
WhatsApp, TIC.

1. INTRODUCCION drasticos en la practica docente por lo que se

requiere una readaptacion en sus préacticas,

Los procesos formativos, en los conocimientos y perspectiva de ensefianza
distintos niveles 'y modalidades de en relacion con los nuevos ambientes de
educacion, estan considerando cambios aprendizaje  indispensables para la
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asimilacion 'y acomodacion de la

informacion.

En consecuencia, el objetivo de este
estudio es disefar estrategias para que los
participantes lleguen con un conocimiento
previo Optimo, que les permita interactuar
con los materiales didacticos en distintos
formatos, para aplicarlos en la resolucion de
actividades y tareas a partir de una
comunidad de aprendizaje movil
(WhatsApp), apoyada de algunas ideas del
Mastery Learning y el Problema 2 Sigma; al
tomar en consideracion lo planteado, surgen
las siguientes interrogantes: ¢Es mas
efectivo construir nuevos conocimientos con
base en los anteriormente adquiridos?
¢ Podria el facilitador utilizar una comunidad
de aprendizaje movil en WhatsApp, para
fomentar una interaccion dindmica entre el
mediador y los estudiantes, de manera que
las actividades a ser realizadas
conjuntamente se conviertan en una
oportunidad de creacién de un alto nivel de
aprendizaje, como resultado de dicha
interaccion?¢La tutorizacibn en linea,
empleada como medio de orientacion, guia
y realimentacion por parte del tutor, tendra
resultados como estrategia clave para
garantizar los conocimientos necesarios en
los estudiantes?

Todas estas interrogantes menores
pudieran dar respuesta a una mayor,
planteada como: ¢Pueden los mediadores
idear comunidades de aprendizaje movil,
gque permitan a la mayoria de los
participantes, adquirir un alto nivel de
conocimientos para la resolucion de
actividades planteadas, de manera que
puedan ser alcanzadas en la actualidad por
tutoria sincrona?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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Objetivo general. Proponer la
creacion de comunidades de aprendizaje
movil, Mastery Learning y el Problema 2
Sigma, como estrategias que permitan en los
participantes, la adquisicion de altos niveles
de conocimientos previos en la resolucion de
actividades planteadas en el aula virtual, de
manera que puedan ser alcanzadas a través
de tutoria sincrona por parte de los
facilitadores de los cursos en linea.

Objetivos especificos. Verificar en
los participantes de los cursos en linea, si
resulta mas efectivo la construccion de
nuevos conocimientos sobre la base de los
saberes previamente adquiridos.

Determinar si con el empleo de una
comunidad de aprendizaje movil en
WhatsApp, se fomenta la interaccion
dinamica entre el mediador y los estudiantes,
de manera que las actividades a ser
realizadas conjuntamente, se conviertan en
una oportunidad de crear un nivel alto de
aprendizaje como resultado de la
interaccion.

Precisar si la mediacion pedagoégica
desempefia un papel primordial en el
adecuado rendimiento de los participantes
dentro de un curso eLearning.

Demostrar que la tutorizacién en
linea empleada como medio de orientacion,
guia y realimentacion, por parte del tutor,
resulta una estrategia clave para garantizar

los conocimientos necesarios en los
estudiantes.
2. ASPECTOS TEORICOS BASICOS
A continuacion, se exponen los

aspectos teoricos que sustentan el proyecto,
con la finalidad de ampliar la visién en la
utilizacién de la propuesta de creacion de
comunidades de aprendizaje movil, Mastery
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Learning y el Problema 2 Sigma como
estrategias para el conocimiento previo en la
resolucion de actividades aplicadas a los
profesores participantes del curso La web:
un espacio para el aprendizaje, edicion
UPEL-IMPM Téachira.

2.1 Comunidades de aprendizaje:
El ser humano, desde sus inicios, supo darse
cuenta de que al unirse con otros podia
lograr objetivos y metas a través de sus
propias creencias segun el contexto donde
se desenvolvia cada uno, de acuerdo con
sus propias costumbres; por ello, cada uno
de estos grupos dio lugar a la cultura y a su
vez, a la comunidad de individuos o animales
sociales que tienen un rol definido, intereses
comunes o comparten puntos de vista en su
accionar, situacién que se evidencia hasta
nuestros dias. Las comunidades de
aprendizaje, podrian ser definidas como un
grupo de personas que aprende en comun,
utilizando herramientas comunes en un
mismo entorno; por tanto, “una red social
puede ser perfectamente una comunidad.”
(Fidalgo, 2014, s/p); con el interés comun de
obtener conocimientos previos para el
desarrollo de tematicas afines con sus
intereses profesionales.

Ademas, el autor argumenta que, una
red social donde existen intereses comunes
sobre un tipo de conocimiento, puede ser
justamente una comunidad de aprendizaje,
lo cual estaria en concordancia por lo
planteado por Etienne Wenger, citado por
Garcia (2002, p. 1), quien sefiala que
“...desde el principio de la historia, los seres
humanos han formado comunidades que
acumulan su aprendizaje colectivo en
practicas sociales...”; de igual manera
sefiala, que el conocimiento es como un acto
de participacion.

De lo anterior, se deduce que la clave
del aprendizaje dentro de las comunidades
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de aprendizaje, es el dialégico y las
interacciones que se producen dentro de las
mismas. En ese mismo sentido, el mediador
podria aprovechar dichas interacciones para
propiciar a través de  preguntas
problematizadoras, socraticas, afirmaciones,
entre otras, a través de discusiones grupales
en tiempo real con métodos modernos
mediante el uso de instrumentos moviles,
tales como, los computadores portatiles,
tabletas informéticas, teléfonos inteligentes
(smartphones).

2.2 Mastery Learning: El
aprendizaje, para el dominio Mastery
Learning, es una estrategia instruccional y
una filosofia educativa creada por Blomm en
el afio 1968, aunque tiene sus antecedentes
en los trabajos de “Washburne y Morrison en
los anos 1922 y 1926” (Motamedi, 2006, p.
2), quiensugiere que para aprender un
determinado material y conseguir un nivel
alto de dominio y conocimiento, el
profesional de la docencia deberia en su
“instruccion permitir el tiempo requerido”
(Bloom 1982, p. 3) para que los estudiantes
puedan aprender. Por tanto, el Mastery
Learning o aprendizaje de dominio segun
Block y Anderson (1975, p. 4): “es un
conjunto de estrategias basadas en grupos,
individualizadas” de ensefanza y
aprendizaje basados en que los estudiantes
van a lograr un alto nivel de comprension en
un dominio determinado si se les da
suficiente tiempo. En referencia con todo lo
anterior y relacionandolocon la instruccion
individualizada, el mediador deberia
aprovechar diferentes mecanismos
proporcionadospor Internet, tales como las
videoconferencias a través de Hangouts,
Skype, entre otros, con el fin de motivar a los
participantes y que estos tengan la
oportunidad de corregir los errores segun
avancen en sus estudios, por lo que la
interaccion y realimentacion del profesor es
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una ayuda necesaria para el logro de los
objetivos y metas en el aprendizaje.

2.3 Problema 2 sigma: Bloom
(1984, p.1) sefiala, que durante varios afnos
estuvieron buscando soluciones a lo que
llamaron el "problema 2 sigma”, en el cual se
idean las condiciones bajo tutoria para
alcanzar altos niveles de logros en
estudiantes con bajo rendimiento durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Del
mismo modo el autor menciona, que los
estudiantes con tutoria (uno-a-uno) o por dos
0 tres estudiantes simultaneamente,
sorprendieron respecto con las condiciones
de la instruccién convencional, asi como
cuandoaplicaron  solamenteel  Mastery
Learning con grupos de treinta estudiantes,
por maestro. La gran diferenciaen logros
cognitivamente obtenidos, asi como las
actitudes y el auto-concepto, arrojaron que el
promedio del estudiante tutorizado se
comportd mejor que el 98% de los
estudiantes en el aula tradicional.

En consecuencia, se podria sefialar
que la tutorizaciéon permite la
individualizacion del aprendizaje,
proporcionando realimentacion y formacion
correctiva, que toman en cuenta las
necesidades del discente, tales como ritmo
del aprendizaje, conocimientos previos, asi
como pasar mas tiempo cuando sea
necesario para asegurar en los estudiantes
el dominio de los temas alcanzados antes de
proseguir o continuar con otros contenidos.

Por su parte, Zapata-Ros (2013, p. 5)
dice que “hoy dia con la tecnologia y las
redes, el problema de las dos sigmas se
puede interpretar de una manera mas
amplia”. Por lo cual se deduce que la
tutorizacién podria ser un factor de eficacia
para el aprendizaje.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
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Para llevar a cabo esta experiencia
educativa, se utiliz6 el procedimiento
propuesto por Kemmis (1989) citado en
Latorre (2003), con el fin de proceder con un
estudio bajo la modalidad de investigacién-
accion, donde se planifica una accion, se
actla o se lleva a la practica, se observar la
misma y por ultimo, se reflexiona sobre lo
ocurrido.

3.1. Fase de planificacion. Se
disefid un curso en linea para los profesores
de la UPEL-IMPM extension Tachira;se
preinscribieron sesenta (60) participantes e
iniciaron cuarenta (40) de ellos. El ambiente
virtual de aprendizaje fue disefiado con un
entorno iconogréfico, con estandares de
accesibilidad, con los contenidos sobre
competencias TIC para docentes de la
UNESCO, ademas de la matriz de
competencia TIC del MEN-Colombia. La
estructura instruccional de este curso se
bas6 en la comprension del disefio
(Understanding by Design), contrastada con
una propuesta inversa como el Modelo
ADDIE, propuesto por ESVI-AL, con el fin de
evitar vacios en el disefio del curso virtual.

Todo lo anterior se concibi6 para
aprender a aprender in situ en un entorno
personal de aprendizaje (PLE) que para
Atwell (2007) indica, que los PLE no son
“..un nuevo enfoque de cémo usar las
tecnologias como medio de apoyo para el
aprendizaje” sino que constituyen un nuevo
enfoque para “aprender a aprender”, donde
“lo mas importante son las personas”, ya que
se relacionan con otros (PLN - Personal
Learning Network), Adell y Castafieda,
(2010). Por esto se infiere que estamos
aprendiendo conectados de manera informal
y a través de una red personal de
aprendizaje (PLN) a partir de nuestro PLE.
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Dentro del proceso de planificacion,
se lleva a cabo el siguiente método de
trabajo:

Se disefian unidades teméticas. Se
crea una comunidad de aprendizaje movil
con la aplicacibn WhatsApp para llevar a
cabo las discusiones grupales, con el fin de
gue los participantes, a través del dialogo y
las interacciones, adquieran un alto nivel de
conocimientos previos para afrontar las
actividades planteadas en cada unidad
tematica. Se <crea en paralelo otra
comunidad de aprendizaje en Facebook, con
el fin de permitir la accesibilidad a otras
discusiones. Se crea un Hashtag en Twitter
y un espacio para las interacciones
sincronas a través de Hangouts (Google+)
para la tutoria de los participantes.

Cada discusion grupal efectuada en
la comunidad de aprendizaje movil, fue
planteada como desafio problematizador,
afirmaciones, con citas de autores, entre
otros, tomando en consideracion una
perspectiva constructivista-dialégica con
realimentacion de doble via en forma
continua. Una vez terminada cada discusion
grupal, se dieron a conocer las narrativas
digitales de dicha discusion, las cuales se
exhibieron en distintos artefactos digitales
con el fin de que los participantes pudieran
leerlas en linea o las descargaran.

3.2 Fases de accion y observacién.
De acuerdo con Kemmis (1989), se exponen
las etapas que corresponden a la puesta en
marcha del plan elaborado, asi comola
observacion. Las actividades se iniciaron en
la cuarta semana del mes junio de 2016.EI
aprendizaje fue totalmente constructivista,
dialégico, social, informal, colaborativo,
entendiendo la importancia de las
conexiones para construir conocimiento, a
través de las interacciones para obtener los
conocimientos previos para afrontar los
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contenidos y actividades relacionadas con lo
dado en cada unidad tematica. Las
discusiones se iniciaban con planteamientos
problematizadores, con la idea de aplicar el
principio deprimero problematizar y después
explicar, para promover el interés por la
temética. Se comenzd problematizando, no
explicando, en las distintas unidades
teméticas; se hizo la discusién grupal en
relaciéon conlas unidades tematicas, tales
como: Caracteristicas del profesor del siglo
XXI;metaforas del docente 2.0;modelo
TPACK para planificar actividades con las
TIC;aula invertida (Flipped
Classroom);herramientasdigitales para el
aprendizaje  visual;aprendizaje  activo,
colaborativo y herramientas web 2.0, con el
fin de hacer una revision colectiva de
herramientas web 2.0.

Todas estas actividades estuvieron
centradas en lo que los estudiantes
deseaban hacer y en la medida que se
involucraban, se iban obteniendo resultados
favorables. Es necesario acotar que, muchas
veces, los participantes entraban tarde a la
discusion grupal, leian lo que se debatia a
través de los aportes de cada uno de los
miembros y se incorporaban en dicha
discusion, por medio de sus dispositivos
moviles y la aplicacion WhatsApp. Luego de
hacer un analisis del aprendizaje dentro del
aula virtual del curso, se propuso la tutoria
en linea para aquellos participantes con
actividades atrasadas, donde se tomo en
cuenta el Problema 2 Sigma (tutoria) de
manera sincrona, para que los que tenian
menos de dos actividades, pudieran
superarse.

3.3 Fase de reflexion. En esta fase
para el analisis y reflexion, se fueron dando
respuestas a los objetivos de investigacion.
A través del primero de ellos, se intentd
verificar en los participantes del curso La
web: un espacio para el aprendizaje, la
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eficiencia en la construccion de nuevos
conocimientos sobre la base de los saberes
previamente adquiridos pudiéndose apreciar
gue la experiencia proporcionada a través de
la comunidad de aprendizaje movil, para la
mayoria de los profesores universitarios
participantes, fue una experiencia
significativa, ya que desconocian que se
podian aplicar estrategias por medio de
discusiones grupales socializadas a través
de la aplicacion WhatsApp como comunidad
de aprendizaje mévil.

Ahora bien, en referencia con lo anterior, se
precisa que en el proceso de construccion,
desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos previos en las diferentes
tematicas, estos se alcanzaron en un grado
alto, y los aportes y andlisis fueron
sustanciosos para la generacion de
conocimientos y como punta de partida en la
transformacion de las préacticas dentro de los
ambientes virtuales de aprendizaje. A
continuacion, se presentan estratos de las
interacciones de una de las diferentes
discusiones grupales a saber:

A.C.. Buenas noches...usualmente
cuando se piensa en un espacio de
aprendizaje digital se focaliza la atencién en

los recursos tecnolégicos, los equipos,
aparatos, hardware, software...
C.G.V. por  qué? ¢Coémo

adaptamos a los espacios digitales?

A. C.: Es la primera asociacion, pero
particularmente  considera que debe
pensarse la cultura, el clima humano, lo
relacional, las actitudes y disposicion de las
personas que se encuentran vinculadas a
esos ambientes o espacios.

C.G.V.: Asi es mi estimado profe
A.C., pero ya en la escuela tenemos el
modelo 1:1
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R.: Crear vinculos, una cultura
colaborativa...pero una debilidad del aula 1.0
fue que no se pensé en la persona humana
y se creyd que la incorporacién "per se" de
la "tecnologia” solucionaria todo. Hubo
iniciativas interesantes pero sin suficiente
fundamentacién pedagogica y didactica.

C.G.V.: grave error que los estamos
pagando. Al dotar al salén... mas no a lo
humano.

N.B.: Desde un enfoque sistémico;
creo que Santana tiene razon que se podrian
adaptar espacio de aprendizaje digital

N. J.: Todavia no intervengo... me
falta revisar el material...

A.C.: Yo no lo he revisado pero me
"lance al ruedo".

C.G.V.: las discusiones grupales son
algo previo a la tematica, las mismas se
orientan para llegar a la comprension de la
unidad en cuestion, asi que intervenga profe.

N.J.: El ambiente de un espacio de
aprendizaje digital en la web 2.0 deberia
tomar en cuenta (y adaptar segun la
necesidad y contexto) los elementos fisicos
mesas, sillas y paredes. Docente y alumno
usan ambientes digitales en ambientes
fisicos probablemente distintos al aula.

C.G.V.. y cOomo generamos un
ambiente comodo y agradable en la web.

ambiente
estara

N.C: En todo caso, el
tecnoldgico, virtual  siempre
condicionado por los entornos reales.

Con las muestras de la
intervenciones de los participantes en los
parrafos anteriores, se determind que con el
empleo de una comunidad de aprendizaje
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moévil en WhatsApp, se fomenta Ila
interaccion dinamica entre el mediador y los
estudiantes; de manera que, las actividades
a ser realizadas conjuntamente, se
conviertan en una oportunidad de crear un
alto nivel de aprendizaje como resultado de
dicha interaccion.

4. RESULTADOS

En las interacciones realizadas
dentro de la comunidad de aprendizaje mévil
se preciso, que la mediacién pedagogica fue
primordial, puesto que permitié orientar y
regular las discusiones sobre los temas
planteados, asi como dar recomendaciones
para garantizar la contribucion de los
participantes, llevando a los mismos a
pensar por si mismos y tener que exponer de
manera consistente sus puntos de vista, con
lo cual clasificaban los conocimientos
previos para interactuar con el material
didactico, situaciébn que sirvio para el
desempefio en el rendimiento de los
discentes dentro del curso eLearning.

Esa mediacion en funcion tutorial del
facilitador, posibilit6 generar nuevos
conocimientos al adaptar y actualizar in situ
la informacion distribuida por el grupo de
estudiantes para ponerla al alcance de
todos; por ello, las tecnologias o plataformas
virtuales por si mismas, no tienen
trascendencia si no existe una mediacion,
aplicacion de un aprendizaje adaptativo en el
entorno  por medio de la tutoria
personalizada o en grupos pequefios; quedo
demostrado asi y dio respuesta a lo
formulado en el cuarto y ultimo objetivo de
investigacion, de que la tutorizacion en linea
empleada como medio de orientacién, guia
y realimentacién por parte del tutor, resulta
una estrategia clave para garantizar los
conocimientos necesarios en los estudiantes
0 participantes; asi como que exista una
reciproca e interactiva comunicacion durante
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la tutoria, respalda el desarrollo del proceso
formativo.

Algunas opiniones de los
participantes al respecto:

Participante: A.H.E.R. (UPEL-IMPM
Té&chira) ...al Tutor Profesor C.G.V. Quien
me acompafd, motivando siempre a seguir,
sus orientaciones sirviendo de guia, en esta
experiencia de aprendizaje significativo para
mi. se me presentaron algunos
inconvenientes que me limitaron estar al
ritmo de todos.

Participante: L.B. de T. (UPEL-
IMPM) ... Por un momento crei no lograrlo
pero la motivacion, la afectividad y la asertiva
comunicacion por parte de nuestro profesor
C.G.V. fueron pieza fundamental. Sin duda
alguna el trabajo colaborativo también jug6
un papel importante.

Participante: L.A.G.A. (UNA-Centro
Local Téchira). Referente al proyecto "La
web un espacio para el aprendizaje"
considero que es acorde a las necesidades
constantes de innovacién para quienes
pretendemos mejorar nuestra praxis. Creo
gue se conformé una comunidad de
aprendizaje. En cuanto al facilitador,
desarroll6 un proceso de mediacion
pedagogica excelente, gird instrucciones
claras y precisas, estimuld la motivacién de
los participantes. El feedback, fue oportuno.

Participante: A.Y.G. (UPEL-IMPM,
Sede Central). Mi opinibn es un curso
orientado a profesionales del sector aunque
su estructura de contenidos lo hace apto
para distintos niveles de conocimientos
previos. El curso permite diferentes niveles
de profundizacién; tanto puede servir para
adquirir conocimientos generales sobre la
calidad de la informacion y para profundizar
sobre aspectos mas concretos, la actitud de
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los profesores ha sido de plena
disponibilidad y colaboracién permanente.
Su compromiso es el de responder cualquier
cuestion en cualquier momento que el
participante lo necesitara. La sensacion que
he tenido es que la comunicacion ha
funcionado bien, posibilitando un flujo de
trabajo &gil...., a Prof. C.G.V.yalaDra.R.R.
por su disposicion al trabajo, su capacidad
de respuesta, su dedicaciéon y sobre todo
dominio y claridad de los temas que alli se
trataron.

Participante: N.B. (UPEL-IMPM Sede
Central)...  encontramos: instrucciones
precisas, va desde actividades simples hacia
las mas complicadas, es atractivo
visualmente, genera expectativas de
aprendizaje, obliga a centrarse en lo que se
hace, la interaccion es fluida, se respetan los
procesos y tiempos individuales, asi como
ofrece realimentacién constante sobre las
actividades....  su comprensiéon de los
participantes no es tarea sencilla, exige
dedicacion, horas de trabajo, conocimiento y
manejo profundo del tema...

Participante: L.J.P. (UPEL-IMPM
YARACUY) “... El Proyecto es sin lugar a
dudas EXCELENTE, la  experiencia
adquirida basicamente con esta
“‘comunidad” me ha permitido interactuar...
para comentar, compartir, logrando obtener
un crecimiento gracias al aprendizaje
interactivo que reflejan lo importante que ha
sido para lograr mejorar nuestro desempefio
docente... Considero brillante la constante
participaciéon del Profesor nos gui6 a
conocer y manejar las novedades de un
entorno en constante renovacion para estar
en contacto con el mundo digital.”

De igual manera, junto a la medicion,
recopilacién, analisis y presentacion de
datos sobre los estudiantes, dentro del
contexto y las interacciones que alli se
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generaron; es decir, analitica de
aprendizaje, se comprendieron las
necesidades del proceso de aprendizaje que
se estaban desarrollando; optimizando de tal
manera, los entornos en los que se produce,
con el ofrecimiento de nuevas tutorizaciones
para aquellos estudiantes que estaban
atrasados; siendo para ello clave, la
comunicacion por los distintos canales de
comunicacion proporcionados dentro del
ambiente virtual de aprendizaje.

Luego de hacer dicha analitica de
aprendizaje, después de cuatro (04)
semanas del curso, se aplica nuevamente el
problema 2 sigma a participantes que tenian
menos de dos actividades, obteniéndose un
85% de recuperacion para la finalizacion
exitosa del curso. Con referencia a ello, es
necesario acotar ademas, que al aplicar el
disefio de Mastery Learning (dominio del
aprendizaje) apoyado de la estrategia del
problema 2 sigma, se logr6 una mayor
comprension de los contenidos al llegar con
un 90% de conocimientos previos para
afrontar y realizar las actividades
planteadas.

Para finalizar, se hace pertinente
mencionar que, en el curso La web: un
espacio para el aprendizaje (edicion UPEL-
IMPM Téchira 2016), se logré integrar el
aprendizaje personalizado, adaptativo y
flexible en los entornos de aprendizaje
digitales, el aprender-aprender y la
flexibilidad en la educacién superior que va
unido a la formacién continua a lo largo de la
vida, a través de la red personal de
aprendizaje generada en las distintas
comunidades de aprendizaje preparadas
para tal fin, tales como Facebook y Twitter;
por lo que, la conexiones sociales dadas por
los distintos canales de comunicacion
sincrona y asincrona, contindan siendo la
clave para el aprendizaje.
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