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Apresentacao

O Sistema de Informacdo Gerencial da Embrapa (Siger) é um software
desenvolvido pela Embrapa Informéatica Agropecuaria em parceria com
o Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD). Seu principal
objetivo é atender as necessidades de armazenamento, tratamento,
integracdo e disponibilizacdo da informacdo para a gestdo da pesquisa
no Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria (SNPA), seguindo as fases
de Planejamento, Avaliagdo e Acompanhamento (PA&A) de Projetos e
Subprojetos do Sistema Embrapa de Planejamento (SEP).

Desde sua primeira versdo em 1999, o software vem sendo evoluido, com
a adicdo de novas funcionalidades, que tiveram como base as sugestdes
de seus usuarios. Atualmente encontram-se disponiveis os modulos de
elaboracao, avaliagdo, acompanhamento e finalizacdo de projetos e de
subprojetos e de transferéncia de dados para a troca de informacdes entre
os diversos agentes do sistema, além dos mdédulos de consulta. Para o
administrador do sistema existe um médulo especifico com ferramentas
para manutencdo da base de dados.

Ainstalacao e a configuracéo do Siger versdo 1.3.1 pode ser uma atividade
trabalhosa. Por esta razdo este documento apresenta detalhadamente
todos os procedimentos envolvidos nestas atividades, visando torna-las
mais simples. Além disso, traz uma se¢do com erros mais comuns durante
a execucdo destes procedimentos e a sua solucgao.

José Gilberto Jardine
Chefe-Geral
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Manual de Instalacao,
Configuracao e
Desinstalacao do Siger
Versao 1.3.1

Carla Geovana do Nascimento Macario

Introducao

O Sistema de Informacao Gerencial da Embrapa (Siger) é o instrumento
disponivel atualmente para a automacdo do Sistema Embrapa de
Planejamento (SEP), contendo todas as informacfes de planejamento,
avaliacdo e acompanhamento dos projetos de pesquisa e de producéo
existentes na empresa.

Encontram-se disponiveis para os usuéarios do Siger os moédulos de
elaboracao, avaliagcdo, acompanhamento e finalizacdo de projetos e de
subprojetos e de transferéncia de dados para a troca de informacdfes entre
os diversos agentes do sistema, além dos mdédulos de consulta. Para o
administrador do sistema existe um moédulo especifico com ferramentas
para cadastro de usuarios, analise da base de dados, excluséo de projetos
e subprojetos, alteracao de lider ou responsavel e de unidade lider ou
executora, e manutencdo da base de dados.

Dentre suas principais caracteristicas, a versao 1.3.1 do Siger oferece dois
tipos de arquiteturas na sua instalagdo, um novo processo de atualizacao
de versBes e um programa que permite ao usuario configurar o sistema
para, a partir de uma mesma maquina, acessar diferentes bases de dados.

Este documento apresenta detalhadamente os procedimentos de
instalacdo, desinstalagdo, configuracdo e atualizagdo da versdo 1.3.1 do
Siger. Ao final é apresentada uma secao com erros mais comuns que
podem ocorrer durante a execucao destes procedimentos e a sua solucao.
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Arquiteturas do Siger

O Siger pode ser instalado de duas maneiras diferentes, de acordo com
as necessidades e caracteristicas computacionais dos seus usuarios. Stand
alone, onde a base de dados é local e ndo compartilhada; e Cliente/
Servidor, onde a base de dados é compartilhada, podendo ser utilizada
simultaneamente por varios usuarios.

Arquitetura Stand Alone

Nesta arquitetura todos os modulos, sejam eles do Siger ou do
administrador da base de dados, encontram-se na mesma maquina e o
acesso a base de dados é exclusivo ao usuario da maquina. A Fig. 1
representa uma unidade de pesquisa com n usuarios, um membro de
CTl e um membro de CTP, onde todos tém instalacéo do tipo stand alone.

Principais vantagens:
e base menor, pois contém apenas os projetos/subprojetos do usua-
rio da maquina;
e acesso mais rapido aos dados;
e naocorrénciade um problema na base do usuario como corrupgao
de dados, por exemplo, ndo ha propagac¢éo para as demais bases

da unidade, nao interferindo portanto no trabalho dos demais
usuarios;

e menor probabilidade de ocorréncia de problemas na base.

Principais desvantagens:

e aumento do numero de fluxos de dados, ja que torna-se necessa-
ria a troca de informagcdo mesmo entre 0s usuarios da mesma uni-
dade;

e normalmente o backup dos dados fica por conta do usuario. O ad-
ministrador executa apenas o backup de bases oficiais (CTl e CTP,
quando existirem).
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Arquitetura Cliente/Servidor

Nesta arquitetura o usuario tem instalado em sua maquina apenas 0s
modulos do Siger. Da mesma forma, as ferramentas de manutencao da
base de dados sdo instaladas exclusivamente na maquina do
administrador. A base de dados é compartilhada, podendo ser acessada
simultaneamente por mais de um usuario e localiza-se em outra maquina,
que nao a do usuario ou a do administrador. A Fig. 2 representa uma
unidade de pesquisa com n usuarios, um membro de CTl e um membro
de CTP, onde todos tém instalacdo do tipo cliente/servidor.

Unidade B

Base de

dados da
unidade B

Membro CTI Membro CTP

Fig. 2. Unidade de pesquisa com instalacao cliente/servidor.

Principais vantagens:

e menor nimero de fluxos, ja que todos os projetos/subprojetos da
unidade sdo visiveis aos usuarios da base, tornando necessaria a
troca de informagéo apenas com 0s usuarios externos a unidade;

e backup Unico da base, que fica por conta do administrador.
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Principais desvantagens:

e base maior, pois contém todos os projetos/subprojetos da unidade
e muitas vezes também os da CTP;

e acesso mais lento, devido principalmente ao tamanho da base e a
quantidade de usuarios simultaneos;

e naocorrénciade um problema na base de dados, todos os usuarios
da unidade ficam impossibilitados de utiliza-la;

e maior possibilidade de ocorréncia de problemas na base de dados.

Procedimentos de Instalacao

Configuracao do Windows

Alguns parametros de configuragdo do Windows devem ser estabelecidos
para o funcionamento correto do Siger versédo 1.3.1. Para configura-los,
selecione o menu Configuragbes/Painel de Controle. Em seguida,
selecione Configuragdes Regionais, informando:

- pasta Configura¢cbes Regionais: selecionar “Portugués (Brasil)”

Propriedades de Configuragies regionais KB

Configuragdes regionais | Mimero | Maeda | Hara | Data |

Muitoz programas suportam configuragiies internacionaiz. & alteragio
dasz "Configurages regionais’ afeta o modo como esses programas
exibem & classificamn datas, horas, moeda e nimeros.

ak. I Cancelar Aplicarn

13
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- pasta Moeda: utilizar “R$”

Propriedades de Configuragies regionais

Hoa Joata |

[EEATE

|

g

- pasta Data: selecionar separador “/”” e formato de data “dd/mm/aaaa”

Propriedades de Configuragies regionais

dddd, d' de MMM’ de 'aaaa
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Obtencao do Programa de Instalacao

O instalador do Siger encontra-se disponivel na Home Page da Embrapa
Informatica Agropecuaria (http://www.cnptia.embrapa.br/) ou em CD,
quando solicitado, sendo disponibilizado através de um arquivo
executavel (instalsigerl31.exe). Para obter o instalador do sistema, basta
executar este programa, que ira criar um diretério denominado instalador
e sob o qual serdo descompatados automaticamente os arquivos que
compdem o programa de instalacao do Siger versao 1.3.1. O instalador é
acionado assim que termina o processo de descompatacao de arquivos.
O diretorio padrdo de descompactacdo dos arquivos é o diretério
temporéario do Windows, mas caso o instalador va ser utilizado mais de
uma vez, € melhor selecionar um diretdrio criado para isso, com acesso a
todos os usuarios que irdo utiliza-lo, evitando executar a descompactacao
a cada nova instalacéo.

Z ZipCentral 5F%-32 Self Extracting Archive v2.00 M=l E3

Entract to: IE:\userkcarla'\instal |
Files - |Instalador/_INST321EX_ ﬂ
=5 nstalador/_ISDEL EXE Pl
Inztaladord_zetup.dil
Inztaladord_zpsl.cab Liose |

Instaladord_uzerl cab

Instaladorabrev. db SebrEte |
Ingtaladordabres. px LI —
ErEtitg files

’7(“ Eantitm avensnte £ ek avennite & [yenite

Instalacao Stand Alone
Requisitos Minimos de Configuracao de Hardware e de Software
Hardware: Pentium, 32 Mb RAM, com 50Mb espaco livre em disco

Software: Windows 95/98/NT server 4/2000, Word for Windows.

Opcoes de instalacao disponiveis

A instalacao para a arquitetura Stand Alone estéa disponivel nas opc¢des
Inicial e Atualizacao, as quais séo descritas a seguir.

15
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1. Instalacao Inicial

Cria os diretorios necessarios para o Siger, configurando a maquina
adequadamente para a sua execug¢do. A base de dados é instalada vazia,
contando apenas com o usuario SigAdmin (senha siger), que representa
o0 administrador do sistema e Unico com permissdo para cadastrar os
demais usuarios. Instala também a ferramenta BDE, necessaria para a
execucdo do Siger. Durante a instalacdo inicial o instalador requesita os
seguintes diretérios/caminhos:

Pasta de Destino: diretdrio onde sera instalado o Siger; o padréo é
c:\Arquivos de Programas\EmbrapalSiger, podendo ser alterado;

Pasta de Programas: nome do menu de programas para acessar o
Siger; o padréo é Siger, podendo ser alterado;

URL de atualizacado automatica: URL a ser usada como repositorio
para os arquivos de atualiza¢do do sistema.

ApOs esta instalacao, o diretdrio de instalacao do Siger, que corresponde
a Pasta de Destino j& citada, contara com os seguintes subdiretorios:

bin: denominado diretério binario do Siger, contém os arquivos
executaveis ou binarios do sistema e do administrador da base de
dados;

db: contém a base de dados;

tmp: diretorio temporério utilizado pelo sistema durante sua exe-
cucao.

Procedimentos de instalacao da versao Inicial

1)

2)

3)

Criar o repositério ou URL de atualiza¢ao, caso ainda néo exista (ver
Procedimento de Atualiza¢do do Siger).

Iniciar a instalacdo do Siger, executando o aplicativo Setup.exe que
encontra-se no diretério Instalador do pacote de instalacédo.

Neste momento o instalador ir4 exibir a paginas de Boas-vindas e de
avisos anteriores a instalacdo. Para avancar nas paginas cliqgue em
Avancar.
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4) Em seguida o programa tentaré identificar a existéncia de uma verséao
anterior do Siger. Caso exista, exibirdA uma péagina informando o
caminho da versdo encontrada e solicitando qual a opc¢ao de
instalacado desejada: Inicial ou Atualizagdo; neste caso selecionar a
opg¢ao Inicial.

Caso nenhuma versdo anterior seja encontrada o instalador emite um
aviso e automaticamente executa uma instalagdo do tipo /nicial.

Informacgao

(1)

5) E entdo exibida uma pagina descrevendo os tipos de instalacéo
disponiveis, para que seja selecionada a op¢édo desejada na pagina
seguinte. Neste caso, deve ser selecionada a opcao Stand Alone.

17
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6) Na préoxima pagina, informar o nome do usuario e da sua empresa, e
na pagina seguinte o nome da Pasta de Destino.

Caso a pasta desejada nao seja a padréo, isto é c:\Arquivos de
Programas\Embrapa\Siger, utilizar o botdo Localizar para selecionar a
pasta desejada. Caso esta pasta seja um diretério inexistente, o programa
ira solicitar a confirmacao do usuario para a criagdo do novo diretorio.

Selecione uma Pasta

oo WwIN3E
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7) Na proxima péagina, informar o nome da Pasta de Programas e na
pagina seguinte, o nome da URL de atualizacédo.

o e S b PN & Fiats 35 Progianesi:
hmmﬁ-mmmd._m
elevions da lefm s eubinins.
Gl npu:u..npat_ Pt Chope

Eucta e Froguanas:

Wfowss BLFL G i o
whualiragin s tresics

URAL. | I m

o [Cergm | Corecala | st [ Bvwrgm: | Corcaim |

8) Em seguida é exibida uma péagina para confirmagdo dos dados
inseridos. Caso exista algum dado errado, deve ser selecionado o
botdo Voltar, retornando até a pagina em que se deseja fazer a
correcgao.

9) Uma vez confirmados os dados da instalacdo, é emitido um aviso
sobre a possibilidade de sobreposicdo de dados e perguntando ao
usuario se ele deseja continuar o processo. Caso sua resposta seja
afirmativa, tem inicio o processo de copia dos programas e dados
do Siger para a maquina do usuario.

SR versao 1A T

(?) g"ﬁmmmms Inpliada ala serh sobepodla po esta rova
_ﬁ,mﬁﬂﬁuﬂuiﬂ-ﬁ_uhﬂ&ﬂu

[
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10) O sistema ira instalar também, além dos programas do Siger, um
programa chamado BDE necessario para a manipulagdo da base de
dados. Este programa é utilizado por outros aplicativos e por esta
razdo ele pode ja estar instalado na maquina do usuario. Neste caso,
0 sistema emite uma mensagem perguntado se o usuario deseja
reinstalar o BDE, o que é recomendado, para garantir a sua versao.
Note que esta pagina so6 sera exibida nos computadores que jatem o
BDE instalado. Naqueles que ainda ndo existe o BDE, o programa é
instalado sem pedir confirmagédo ao usuario.

Confirmag3o

11) Apos a instalacao do Siger, o instalador ira executar um aplicativo
para atualizagcdo de algumas informacdes parametros e informacgdes
no computador. Observe que estas alteracbes somente terdo efeito
quando o computador for reiniciado.

Alteragao das configuragtes do sistema

(7)
[

12) A péagina seguinte é a de conclusédo da instalacdo, onde o usuério
deve selecionar a opg¢do desejada: “Sim, reinicialize o computador
agora” ou “Nao, a reinicializacdo do computador depois.”
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2. Instalacao tipo Atualizacao

Atualiza uma verséo ja instalada do Siger, executando apenas atualizagdes
de aplicativos e da base de dados, se for o caso. Os dados e 0s usuarios
ja cadastrados permanecem inalterados na base de dados.

Procedimentos de instalacao:

1)

2)
3)

4)

Criar o repositério ou URL de atualizacao, caso ainda nado exista (ver
Procedimento de Atualizacdo do Siger).

Criar uma copia reserva da base original.

Iniciar a atualizacao do Siger, executando o aplicativo Setup.exe que
encontra-se no diretério Instalador do pacote de instalacao.

Neste momento o instalador ir4 exibir a paginas de Boas-vindas e de
avisos anteriores a instalacdo. Para avancar nas paginas clique em
Avancar.

B #0 paograrss da rstslacin da SIHER. s
Esfe progeys) reinked 05IGER o sy dibrea e it s 131 dhr Eigar, =1
b o fager et badkapl
s by il [cac il ot
E shawsriz reconerdivel i de odos os plosiens o IR Ot i 1 dhatda
‘s antes e caculera prgrer de nctelaclio.

Chpun Cancalar parm 1aa o Conly w fachs qualqus pogana
gy B ot [l Yy [0 Ontnasl ool
e—

ATERCAC: E ctw progaansa i protagida pot i cle ik
o gt bSTR0GE

5)

Em seguida o programa tentara identificar a existéncia de uma verséao
anterior do Siger. Caso exista, exibirdA uma péagina informando o
caminho da versdo encontrada e solicitando qual a opc¢ao de
instalacdo desejada: Inicial ou Atualizagdo; neste caso selecionar a
opc¢do Atualizagdo; note que a opcgao de atualizacao esta disponivel
apenas no caso de ser encontrada uma verséao instalada.

21
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6) E entdo exibida uma pagina descrevendo os tipos de atualizacéo
disponiveis, para que seja selecionada a op¢édo desejada na pagina
seguinte. Neste caso, deve ser selecionada a op¢do Stand Alone.

O Sigwr aprmaertn 1 cpglus de stusksacia, dercits w g .
0 S e e el Babuckst 0 ipo dstaadods shuskoagoda g
Stard Ao
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Funarariar da ackrichi ta b da tacke e
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Teradar
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7) Uma vez selecionado o tipo de atualizacdo, € emitido um aviso sobre a
sobreposi¢do de dados e perguntando ao usuario se ele deseja continuar
0 processo. Caso sua resposta seja afirmativa, tem inicio o processo
copia dos programas e dados do Siger para a maquina do usuario.




8)
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Apo6s a copia dos programas e dados do Siger para a maquina do
usuario, tem inicio o processo de atualizacdo da base de dados, que
é feito em 2 fases. Na primeira delas é executado o programa
altbase.exe, o qual ira alterar a estrutura de algumas das tabelas da
base de dados. O usuério deve confirmar o inicio deste processo. O

arquivo de log gerado nesta fase pode ou néo ser salvo.

Atualizagdo das tabelas da base de dados

9)

Tabela AcaoCorrAcPrj

* Conversdo da base de dados do Siger para vers&o 1.3.1

Data de execugior 10/12/02 10:28:33
Propriedades PATCH = 012
Propriedades VERSAD_SIGER =Julho_2002

==» Paszo 15
Tabela DrcSubpr & 2 encontra atualizada,

Na fase seguinte é executado o programa restaura estados, o qual ird
restaurar os estados de projetos e subprojetos existentes na base de
dados. O usuério deve confirmar o inicio deste processo. Da mesma
forma que na fase anterior, o arquivo de log gerado pode ou néo ser
salvo.
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10) A pagina seguinte é a de concluséo do processo de atualiza¢do, onde
0 usuario deve selecionar o botdo Terminar para sair do programa
de instalacdo do sistema.

& s vl ] 21 doSige -
mﬁi g - opplo Ak B

Dl rics botlle: T s pars canchar a nctulag o,

Instalacao Cliente/Servidor

Requisitos Minimos de Configuracao de Hardware e de Software
Parte SERVIDOR - Maquina do administrador

Hardware: Pentium, 32 Mb RAM, com 15Mb espaco livre em disco

Software: Windows 95/98/NT server 4/2000

Parte SERVIDOR - Repositério da base de dados
Hardware: 35 Mb espaco livre em disco

Software: Windows 95/98/NT server 4/2000 ou UNIX Solaris 7.0

Parte CLIENTE:
Hardware: Pentium, 32 Mb RAM, com 23Mb espaco livre em disco

Software: Windows 95/98/NT server 4/2000, Word for Windows

Aspectos Gerais

Este tipo de instalagdo se da em 2 fases: a instalacdo da parte servidor,
que é feita na maquina do administrador do sistema, e que ira instalar as
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ferramentas de administracéo e a base de dados (que deveré localizar-se
em outra maquina, que ndo a do usuéario ou do administrador); e a
instalacdo da parte cliente, que é feita na maquina dos diversos usuarios
do sistema, instalando apenas as ferramentas do Siger.

Como citado anteriormente, neste tipo de arquitetura a base de dados é
compartilhada por varios usuarios e mapeamento da base de dados é
feito automaticamente pelo Siger, quando iniciada sua execucgdo. O
mecanismo para tornar este tipo de mapeamento possivel é simples: o
administrador, no momento da instalacdo do Siger na sua maquina,
informa o diretdrio onde estara localizada a base de dados e também um
diretorio, denominado publico, no qual estardo armazenadas as
informacdes necessarias para que o Siger instalado no computador dos
usuarios consiga acessar a base de dados.

ApoOs a instalacdo das ferramentas administrativas, e da criacdo do
diretério da base de dados, o instalador executa o aplicativo
gera_conf.exe, que solicita ao administrador as informagdes que serédo
usadas para o estabelecimento da conexao usudrio — base de dados. Estas
informac¢des sdo armazenadas no arquivo config.ini, que estara localizado
no diretério publico. Quando é feita a instalagdo do Siger na maquina do
usuario, o instalador executa o aplicativo config_cliente.exe, que |é o
conteudo deste arquivo config.ini e atualiza os registros do Siger na
maquina onde esta sendo feita a instalacéo.

Os aplicativos gera_conf.exe e config_cliente.exe poderéo ser executados
sempre que houver alguma mudanca nas informacfes para a conexao
com a base de dados (por exemplo, mudanga do diretério da base de
dados).

Para que a instalacdo do Siger seja executada sem problemas, o
administrador do sistema deve executar algumas ac¢des:

- quando a base de dados estiver armazenada em ambiente Unix
ou em uma estacdo Windows NT é necessaria a criagdo de uma
conta de usudrio, que passa a ser o Unico com acesso de leitura e
de escrita sobre os arquivos da base, devendo-se criar também o
diretorio db no ambiente escolhido, configurando-o com acesso
de escrita exclusivo para este usuario criado;

- criar o diretério publico em um computador acessivel a todos os
usuarios do sistema, e onde serao armazenados dois arquivos:

25
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- config.ini: arquivo que contém as informacdes necesséarias
para que o computador cliente do usuério consiga estabelecer
a conexdo com a base de dados, utilizando a conta do usuario
criado; estas informacgdes incluem o login do usuario e sua
senha (que é armazenada criptografada), o diretério da base
de dados e o diretdrio de conexdo, que vem a ser o diretério
da base de dados sem o /db;

- config_cliente.exe: aplicativo usado na maquina do usuario
para ler o arquivo config.ini e atualizar os registros do Siger
nesta maquina.

Atencao: o diretdrio publico deve ser um diretdrio localizado num PC,
que pode ser ou ndo o do administrador; entretanto ndo pode ser o
diretério bin que contém os aplicativos do Siger, nem o diretério da base
de dados, o diretdrio padrao do usuario ou a raiz do computador (c:\, d:\).

Opcoes de instalacao disponiveis

A instalacdo para a arquitetura Cliente/Servidor, da mesma forma que na
Stand Alone, esta disponivel nas opg¢des Inicial e Atualizacao, as quais
sdo descritas a seguir.

1. Instalacao Inicial

Cria os diretdrios necessarios para o Siger, configurando a maquina
adequadamente para a sua execucéo. E feita em duas etapas: instalagéo
Servidor e instalagdo Cliente. No caso da instalacdo da parte Servidor, a
base de dados é instalada vazia, com um Unico usuario cadastrado, o
SigAdmin - senha Siger, que corresponde ao administrador do sistema,
sendo o Unico capaz de cadastrar os demais usuarios; instala também a
ferramenta BDE, necessaria para a execuc¢ao do Siger.

Diretorios requeridos pelo instalador durante a instalacao Inicial
Diretorios da parte Servidor

- Pasta de Destino: diretério localizado na maquina do administra-
dor onde sera instalado o Siger; o padréo € c:/Arquivos de Progra-
mas/Embrapa/Siger, podendo ser alterado;



Manual de Instalagdo, Configuragdo e Desinstalacdo do Siger Versdo 1.3.1

Pasta de Programas: nome do menu de programas na maquina do
administrador para acessar o Siger; o padréo é Siger, podendo ser
alterado;

Diretdrio da Base de Dados: diretério onde sera instalada a base
de dados na verséo cliente/servidor, que ndo pode estar localizado
na maquina do administrador e que deve estar explicitamente
mapeado no momento da instalagédo; para informa-lo durante a
instalacao é necessario digitar o caminho completo, sem informar
a unidade de rede usada para compartilhamento. Por exemplo,
\\uva\siger\db n&o f:\\uva\siger\db;

URL de atualizacdo automatica: diretério a ser usado como
repositério para os arquivos de atualizacdo do sistema;

Diretdrio publico: diretério onde estardo os arquivos de configura-
¢do do caminho da base de dados para versdo cliente/servidor e
que deve estar explicitamente mapeado no momento da instala-
¢do; para informa-lo durante a instalagdo é necessario digitar o
caminho completo, sem informar a unidade de rede usada para
compartilhamento. Por exemplo, \\uvalarqgs_conf e ndo f:\\
uva\args_conf.

Apos esta instalagcdo da parte Servidor na maquina do administrador, o
diretério do Siger contara com os seguintes subdiretoérios:

bin: denominado diretério binario do Siger, que contém as ferra-
mentas do administrador da base de dados;

tmp: diretério temporario utilizado pelo sistema durante sua exe-
cucao.

O diretério db, que contém a base de dados também pode ser criado
durante esta instalagdo, mas deve estar localizado em outra maquina que
néo seja a do administrador.

Também seréa criado o arquivo config.ini no diretério publico.

Diretérios da parte Cliente

Pasta de Destino: diretdrio localizado na maquina do usuario onde
sera instalado o Siger; o padrdo é c:/Arquivos de Programas/
Embrapa/Siger, podendo ser alterado.
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- Pasta de Programas: nome do menu de programas na maquina do
usuario para acessar o Siger; o padrao é Siger, podendo ser altera-
do.

- URL de atualizacdo automaéatica: diretdrio a ser usado como
repositério para os arquivos de atualizacdo do sistema.

- Diretério publico: diretério onde estardo os arquivos de configura-
¢do do caminho da base de dados para versao cliente/servidor e
que deve estar explicitamente mapeado no momento da instala-
¢do; para informa-lo durante a instalacdo € necessario digitar o
caminho completo, sem informar a unidade de rede usada para
compartilhamento. Por exemplo, \\uva\ args_conf e nao f:\\ uva\
args_conf.

Apo0s a instalagdo da parte Cliente na maquina dos usuarios, o diretorio
do Siger contara com os seguintes subdiretoérios:

- bin: denominado diretério binario do Siger, contém os arquivos
executaveis e binarios do sistema,;

- tmp: diretério temporario utilizado pelo sistema durante sua execugao.

Procedimentos de instalacao
Instalacao da parte Servidor

1) Configurar o diretério da base de dados para acesso de escrita ex-
clusivo pelo usuério criado (lembrar que este diretério ndo pode
estar na maquina do administrador):

a) base de dados em ambiente Windows 95 ou 98: ndo é ne-
cessaria a criagdo de um usuario especifico, mas apenas de uma
senha de acesso, configurando o compartilhamento do diretério
db da base de dados, com acesso de escrita através da senha
criada;

b) base de dados em ambiente Windows NT ou 2000: deve-
rdo ser executados 2 procedimentos:

- no computadores de clentes com Windons 95 ou 98, deve ser
criado um grupo de usuarios com permissdo de escrita ao
diretério da base de dados; neste grupo devem ser cadastrados
os usuarios do Siger, configurando o compartilhamento do
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3)

4)
5)

6)
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diretério da base de dados com permisséo de acesso de escrita
para este grupo;

- nos computadores de clientes com Windows NT ou 2000, deve
ser criado um usuario, configurando o compartilhamento no
diretério db da base de dados com permissao de escrita para
este usuario;

- caso existam os dois tipos de cliente, devem ser executados
os dois procedimentos.

c) base de dados em ambiente UNIX: deve ser criado um
usuario, configurando o compartilhamento no diretério db da
base de dados com permissao de escrita para este usuario.

Criar o diret6rio puablico em um computador acessivel a todos os
usuarios do sistema, estando ou nédo localizado na maquina do
administrador; este diretério pode receber qualquer nome, mas ndo
pode ser a raiz do computador (por exemplo c:\), e deve ser
compartilhado sem senha de acesso.

Criar o repositério ou URL de atualizacao, caso ainda nado exista (ver
Procedimento de Atualizacdo do Siger).

Mapear o diretorio da base de dados e o diretério publico.

Instalar o Siger na maquina do Administrador, executando o aplicativo
Setup.exe que encontra-se no diretdrio Instalador do pacote de
instalacéo.

Neste momento o instalador ir4 exibir as paginas de Boas-vindas e
de avisos anteriores a instalacdo. Para avancar nas paginas clique
em Avancar.
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7) Em seguida o programa tentara identificar a existéncia de uma verséao
anterior do Siger. Caso exista, exibirda uma pagina informando o
caminho da versdo encontrada e solicitando qual a opcédo de
instalacao desejada: Inicial ou Atualizacdo; neste caso selecionar a
opcao Inicial.

Caso nenhuma verséo anterior seja encontrada o instalador emite um
aviso e automaticamente executa uma instalacédo do tipo /nicial.

8) E entdo exibida uma pagina descrevendo os tipos de instalacéo
disponiveis, para que seja selecionada a op¢édo desejada na pagina
seguinte. Neste caso, deve ser selecionada a opcao Servidor.

9) Na préxima pagina, informar o nome do usuario e da sua empresa e
na pagina seguinte o nome da Pasta de Destino.
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Caso a pasta desejada ndo seja a padrédo, isto é c:\Arquivos de
Programas\Embrapa\Siger, clicar no botao Localizar para selecionar a
pasta desejada. Caso esta pasta seja um diretério inexistente, o programa
ira solicitar a confirmacao do usuario para a criagdo do novo diretorio.

Selecione uma Pasta

10) Na proxima pagina, informar o nome da Pasta de Programas e na
pagina seguinte, o nome da URL de atualizacao.
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11) Na péagina seguinte deve ser informado o caminho da base de dados.
Lembre-se que este diretdrio ndo pode estar localizado na méaquina
do usuério e deve estar mapeado. Utilize o botdo Localizar para

posicionar no diretério desejado.
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12) Na proxima pagina, informar o Caminho de configuracdo, ou seja o
diretério onde serdo gravados 0s arquivos necessarios para a
configuracdo da conexdo do Siger com a sua base de dados.
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13) Em seguida é exibida uma péagina para confirmacdo dos dados
inseridos. Caso exista algum dado errado, deve ser selecionado o
botdo Voltar, retornando até a pagina em que se deseja fazer a

correcao.

=l
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14) Uma vez confirmados os dados da instalacdo, é emitido um aviso
sobre a possibilidade de sobreposi¢cdo de dados e perguntando ao
usuario se ele deseja continuar o processo. Caso sua resposta seja
afirmativa, tem inicio o processo copia dos programas e dados do
Siger para a maquina do administrador e das tabelas de dados para
o diret6rio da base de dados.
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15) O sistema ira instalar também, além dos programas do Siger, um
programa chamado BDE necessario para a manipulacao da base de
dados. Este programa ¢é utilizado por outros aplicativos e por esta
razao ele pode ja estar instalado na maquina do usuario. Neste caso,
0 sistema emite uma mensagem perguntado se o usudario deseja
reinstalar o BDE, o que é recomendado, para garantir a sua versao.
Note que esta pagina so6 sera exibida nos computadores que jatem o
BDE instalado. Naqueles que ainda nao existe o BDE, o programa é
instalado sem pedir confirmagéo ao usuario.

Confirmagao =

E sta maquina j& contém o BDE.
A reinstalagio pode alterar alguns pardmetros.

Deseja instalar o BDE?

16) Apos a copia dos programas e dados do Siger para a maquina do
administrador e para a base de dados, tem inicio o processo de geracao
dos arquivos de configuragédo da base de dados, que é feito em 2 fases.
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Na primeira delas é executado o programa geraconf.exe, o qual criar
o arquivo config.ini no diretério publico. Este programa solicita as
seguintes informacdes:

- Diretdrio do Banco de Dados: diretério onde esta a base de dados.
Atencao: o instalador ndo verifica se o diretorio informado é o
correto, ou se ele existe;

- Diretdrio da Conexdo: diretério sob o qual se encontra o diretério
da base de dados (é o nome do diretério da base de dados sem o/
db);

- Login: informar o login da conta criada para acesso a base de da-
dos;

- Senha: senha da conta criada para acesso a base de dados;

- Confirme senha: confirmacgéo da senha informada.

23 Siger - Gera Configuracao l:I| - |EI|1| LI
Diretério da banco de dadaos: Gravagdo concluida:
I\\samba\sigerdb\db Cihconf_argstconfig.ini
Diretdrio do servidor:

I\\samba\sigerdH
Logir:

Isiger

Senha da conexdo:

Gerar

17) Na fase seguinte é executado o programa config_cliente, que atualiza
os registros do Siger na maquina do administrador para viabilizar o
acesso a base de dados, usando, para isso, as informag¢des contidas
no arquivo config.ini gerado na fase anterior.

Configuragdo de Conexdo M=]E3 Config_cliente x|

SIGER - Configuraciio de Conexio ‘ A atualizagdo foi bem-sucedida,
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18) Apos a instalacdo do Siger e geragdo do arquivo de configuracao, o
instalador ira executar um aplicativo para atualizacdo de algumas
informacdes parametros e informagdes no computador. Observe que
estas alteracbes somente terdo efeito quando o computador for
reiniciado.

Alpnag e daa cenbgmagBes de aiffoma

@ Weck Ea HIFEON 3 M 4 parE QU &= roves conk: fa= lanham sieic.
Doarmpe facd-o agara?

19) A péagina seguinte é a de conclusédo da instalacdo, onde o usuério
deve selecionar a opc¢do desejada: “Sim, reinicialize o computador
agora” ou “Nao, a reinicializagdo do computador depois.”

O proguarsa de imialaciia oy & chpisde sqursarpasa
coknpabyde. Conhuds. sréss ds PG, deE-ie

Auirn qusioum decar da suar urdsdar da deca wciqus
Fetmiaglo,

s bt T sy s oonobir 5

Instalacao da parte Cliente

Observacgdo: esta instalagdo deve ser repetida na maquina de todos os
usuarios do Sistema:

1) Mapear o diretério publico;

2) Instalar o Siger na maquina do usuario, executando o aplicativo
Setup.exe que encontra-se no diretério Instalador do pacote de
instalacéo.

3) Neste momento o instalador ira exibir as paginas de Boas-vindas e
de avisos anteriores a instalagdo. Para avancgar nas paginas clique
em Avancar.
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4) Em seguida o programa tentara identificar a existéncia de uma versédo
anterior do Siger. Caso exista, exibira uma péagina informando o
caminho da versdo encontrada e solicitando qual a opcédo de
instalacao desejada: Inicial ou Atualizagdo; neste caso selecionar a
opgcao Inicial.

Caso nenhuma versdo anterior seja encontrada o instalador emite um
aviso e automaticamente executa uma instalagdo do tipo Inicial.

Informagao

(1)

5) E entdo exibida uma pagina descrevendo os tipos de instalacéo
disponiveis, para que seja selecionada a op¢do desejada na pagina
seguinte. Neste caso, deve ser selecionada a opg¢ao Cliente.
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6) Na proxima pagina, informar o nome do usuario e da sua empresa e
na pagina seguinte o nome da Pasta de Destino.

Caso a pasta desejada ndo seja a padrédo, isto é c:\Arquivos de
Programas\Embrapa\Siger, utilize o botdo Localizar para selecionar a
pasta desejada. Caso esta pasta seja um diretério inexistente, o programa
ira solicitar a confirmacao do usuario para a criagdo do novo diretoério.

Selecione uma Pasta
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7) Na proxima pagina, informar o nome da Pasta de Programas e na
pagina seguinte, o nome da URL de atualizacao.
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8) Na proxima pagina, informar o Caminho de configuragéo, ou seja o
diretério publico onde estdo gravados 0s arquivos necessarios para
a configuragcdo da conexao do Siger com a sua base de dados.
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9) Em seguida é exibida uma pagina para confirmacdo dos dados
inseridos. Caso exista algum dado errado, deve ser selecionado o
botdo Voltar, retornando até a pagina em que se deseja fazer a correcao.
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Uma vez confirmados os dados da instalagcédo, é emitido um aviso
sobre a possibilidade de sobreposi¢cdo de dados e perguntando ao
usuario se ele deseja continuar o processo. Caso sua resposta seja
afirmativa, tem inicio o processo copia dos programas e dados do
Siger para a maquina do cliente.
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11)

12)

O sistema ira instalar também, além dos programas do Siger, um
programa chamado BDE necessario para a manipulacdao da base de
dados. Este programa ¢é utilizado por outros aplicativos e por esta
razao ele pode ja estar instalado na maquina do usuario. Neste caso,
0 sistema emite uma mensagem perguntado se o usudrio deseja
reinstalar o BDE, o que é recomendado, para garantir a sua versao.
Note que esta pagina so6 sera exibida nos computadores que jatem o
BDE instalado. Naqueles que ainda nao existe o BDE, o programa é
instalado sem pedir confirmagéo ao usuario.

Confirmagao =

E sta maquina j& contém o BDE.
A reinstalagio pode alterar alguns pardmetros.

[eseja instalar o BDE?

Apés a copia dos programas e dados do Siger para a maquina do
cliente, é executado o programa config_cliente, que atualiza os
registros do Siger com as informagdes contidas no arquivo config.ini

do diret6rio publico, de maneira a viabilizar o acesso a base de dados.
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Configuragdo de Conexao

Py

Config_cliente

—

—

13) Apos a instalacdo do Siger, o instalador ird executar um aplicativo
para atualizagcdo de algumas informacdes parametros e informacgdes

no computador. Observe que estas alteracbes somente terao efeito
quando o computador for reiniciado.

Alteragao das configuragtes do sistema

(7)
[

14) A péagina seguinte é a de conclusédo da instalacdo, onde o usuério
deve selecionar a opg¢do desejada: “Sim, reinicialize o computador
agora” ou “Nao, a reinicializacdo do computador depois.” .

ApOs a execucgdo destes procedimentos o Siger estara pronto para uso
na maquina do usuario.
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2. Instalacao do tipo Atualizacao

Também é feita em duas etapas: Servidor e Cliente. Na parte Servidor,
executa atualiza¢Bes na estrutura da base de dados e nas ferramentas de
administracdo da base de dados. Na parte cliente, atualiza os aplicativos
do Siger na maquina do usuario. Os dados e os usuarios ja cadastrados
permanecem inalterados na base de dados.

Procedimentos de atualizacao

Atualizacao da parte Servidor

1)

2)
3)

4)

Criar o repositorio ou URL de atualizagdo, caso ainda ndo exista (ver
Procedimento de Atualizacdo do Siger).

Criar uma cépia reserva da base original.

Iniciar a atualizacdo do Siger na maquina do Administrador,
executando o aplicativo Setup.exe que encontra-se no diretdrio
Instalador do pacote de instalacao.

Neste momento o instalador ira exibir a paginas de Boas-vindas e de
avisos anteriores a instalacdo. Para avancar nas paginas clique em
Avancar.
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5)

Em seguida o programa tentara identificar a existéncia de uma verséao
anterior do Siger. Caso exista, exibira uma péagina informando o
caminho da versdo encontrada e solicitando qual a op¢éo de
instalacdo desejada: Inicial ou Atualizacdo; neste caso selecionar a
opc¢do Atualizagdo. Note que a opg¢édo de atualizagdo esta disponivel
apenas no caso de ser encontrada uma versao instalada.
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E entdo exibida uma péagina descrevendo os tipos de atualizacio
disponiveis, para que seja selecionada a op¢édo desejada na pagina
seguinte. Neste caso, deve ser selecionada a opg¢ao Servidor.
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Uma vez selecionado o tipo de atualizacao, é emitido um aviso sobre
a sobreposicao de dados e perguntando ao usudrio se ele deseja
continuar o processo. Caso sua resposta seja afirmativa, tem inicio o
processo de atualizacdo dos programas e dados do Siger na maquina
do administrador e de copia das tabelas novas na base de dados.
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Apo6s a copia dos programas e dados do Siger para a maquina do
administrador e das tabelas novas para o diretério da base de dados,
tem inicio o processo de atualizacdo da base de dados, que é feito
em 2 fases. Na primeira delas é executado o programa altbase.exe, o
qual ira alterar a estrutura de algumas das tabelas da base de dados.
O usuario deve confirmar o inicio deste processo. O arquivo de log
gerado nesta fase pode ou néo ser salvo.

Na fase seguinte é executado o programa restaura estados, o qual
ird restaurar os estados de projetos e subprojetos existentes na base
de dados. O usuéario deve confirmar o inicio deste processo. Da
mesma forma que na fase anterior, o arquivo de log gerado pode ou
néo ser salvo.
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10) A pagina seguinte é a de conclusao do processo de atualiza¢do, onde
0 usuario deve selecionar o botdo Terminar para sair do programa de
instalacao do sistema.
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Atualizacao da parte Cliente

Observacao: instalacdo a ser repetida na maquina de todos os usuarios
do Sistema:

1) Iniciar a atualizacdo do Siger na maquina do usuario, executando o
aplicativo Setup.exe que encontra-se no diretério /Instalador do pacote
de instalacao.

2) Neste momento o instalador ira exibir as paginas de Boas-vindas e
de avisos anteriores a instalagdo. Para avancar nas paginas clique
em Avancar.
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3) Em seguida o programa tentara identificar a existéncia de uma verséo
anterior do Siger. Caso exista, exibirdA uma péagina informando o
caminho da versdo encontrada e solicitando qual a opc¢ao de
instalacado desejada: Inicial ou Atualizagdo; neste caso selecionar a
opc¢do Atualizagdo; Note que a opg¢do de atualizagéo esta disponivel
apenas no caso de ser encontrada uma versdo instalada.

4) E entdo exibida uma péagina descrevendo os tipos de atualizacdo
disponiveis, para que seja selecionada a op¢édo desejada na pagina
seguinte. Neste caso, deve ser selecionada a opc¢do Cliente.
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5) Umavez selecionado o tipo de atualizacdo, é emitido um aviso sobre
a sobreposicao de programas e perguntando ao usuéario se ele deseja
continuar o processo. Caso sua resposta seja afirmativa, tem inicio o
processo de atualizagdo dos programas e dados do Siger na maquina
do cliente.
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6) A paginaseguinte é a de conclusdo do processo de atualizacdo, onde
0 usuério deve selecionar o botdo Terminar para sair do programa
de instalacdo do sistema.
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Alteracao das Configuracoes para Acesso a
Base de Dados

Toda vez que houver alguma alteracdo nas informacdes de acesso a base
de dados, com o seu diretdério ou senha de acesso, por exemplo, é
necessario atualizar os registros do Siger. Na arquitetura stand alone
isto é feito pelo Configurador do Siger, disponivel através menu
Configuragbes/Painel de Controle/Configurador do Siger. Este programa
utiliza as seguintes informagdes:
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4 Configurador do Siger

Sair

MetfileDir

v X | ¥ | ®

I\\samba\sigerdb\db

PrivateDir: IC:\Arquivns de programasEmbrapahSigeritmp

Servidor,

Lagin:

I\\samba\sigerdb

Isiger

Sethe [0 I xxxxxxxx

Wersdm

Fatch

EX

Joiz

4

- NetfileDir. diretério onde esta a base de dados.

- PrivateDir. diretdrio temporario utilizado pelo Siger durante
sua execucao; normalmente é um subdiretério do diretoério de

instalacéo

do Siger (p.ex:

c:\Arquivos de

Programas\Embrapa\Siger\tmp), podendo ser alterado.

- Servidor: diretério sob o qual se encontra o diretério da base
de dados (é o nome do diretdrio da base de dados sem o /db).

- Login: login da conta que faz acesso a base de dados.

- Senha: senha da conta de acesso a base de dados.

- Confirme senha: confirmacdo da senha informada.

As quatro ultimas informacdes sdo preenchidas somente numa instalacao

do tipo Cliente/Servidor;

Para alterar alguma das informacdes listadas, o usuario deve selecionar
0 botdo de alteracédo (@), alterar a informacdo desejada e confirmar a

alteragdo através do botédo v ou cancela-la através do botédo x .

Para alterar as configuracfes da base de dados na arquitetura cliente/
servidor também pode ser usado o programa Configurador do Siger.
Entretanto, esta se torna uma atividade trabalhosa, pois exige que o
programa seja executado em cada uma das maquinas de usuario. Assim,
a maneira mais facil de executar a alteracdo das informacgdes de
configuracao nesta arquitetura é através dos programas de configuracao,
disponiveis no menu de programas do Siger. O processo se da em 2 fases:
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a)

b)

no computador do Administrador do Siger, selecionar a opg¢ao
Configuracdo de Conexdo do menu de programas do Siger e informar
as novas configuracdes da base de dados; em seguida selecionar o
diretério publico e executar o programa config_cliente.exe que se
encontra neste diretério para atualizar as configuracbes do Siger
neste micro;

nas maquinas dos usuarios, selecionar o diretério publico e executar
o programa config_cliente.exe que se encontra no diretério publico
para atualizar as configura¢gfes do Siger nos respectivos
computadores.

Migracao de Arquiteturas

Existem Unidades de Pesquisa da Embrapa, que por diferentes razdes,
desejam mudar o tipo de arquitetura utilizado na instalacdo do Siger. Esta
secdo descreve os procedimentos para executar estas mudancgas.

1. Migracao da arquitetura Stand alone para a Cliente/Servidor

1

2)

3)

4)

5)

Criar um diretério em uma maquina qualquer, Unix ou nao, com
permissdo de acesso a todos os usuarios do Siger, a ser usado como
repositério de fluxos de dados.

Cada usuério deve, na sua maquina, e usando como meio de
transporte o diretério do repositério criado, gerar fluxos de backup
de todos os projetos/subprojetos existentes em sua base.

Cada usuario deve fazer uma cépia de backup de sua base de dados
do Siger usando um programa de compactacao disponivel (apenas
por seguranca).

Na maquina do administrador do sistema, desinstalar a versao
existente do Siger e proceder uma nova instalacdo com a opc¢ao /nicial
— Servidor, executando todos os passos descritos no procedimento
de instalacdo Inicial — Servidor; com isso serdo instaladas nesta
maquina apenas as ferramentas de administracdo da base de dados
e também sera instalada a base de dados vazia no caminho
informado.

O administrador deve cadastrar todos 0s usuarios nos seus
respectivos papéis na nova base.
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Na méquina de cada usuério desinstalar a versao existente do Siger
e proceder uma nova instalacdo com a opc¢ao Inicial — Cliente,
executando todos os passos descritos no procedimento
correspondente.

Solicitar que cada usuario recupere os respectivos fluxos gerados,
de maneira a popular a nova base de dados.

2. Migracao da arquitetura Cliente/Servidor para Stand alone

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Criar um diretério em uma maquina qualquer, Unix ou ndo, com
permissdo de acesso para todos os usuarios do Siger, a ser usado
como repositério de fluxos de dados.

Cada usuario devera, usando como meio de transporte o repositorio
criado, gerar fluxos de backup de todos os projetos/subprojetos de
sua responsabilidade.

O administrador deve fazer uma cépia de backup da base de dados
do Siger usando um programa de compactacao disponivel (apenas
por segurancga).

Na maquina de cada usuario instalar o Siger versédo Inicial - Stand
alone, executando todos os passos descritos no procedimento
correspondente; com isso serdo nesta maquina o Siger, as
ferramentas de administracdo da base de dados e também a base de
dados local e vazia.

Cadastrar nesta nova base de dados o usuario da maquina nos seus
respectivos papéis.

Solicitar que cada usuario recupere os respectivos fluxos gerados,
de maneira a popular a nova base de dados

Configuracao do Siger para Trabalhar com
Varias Bases/Arquiteturas

A versao 1.3 do Siger disponibilizou o programa registros.exe que
permite ao usuério configurar o sistema para trabalhar com diferentes
bases ou arquiteturas (ndo simultaneamente).
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Isto torna-se possivel através deste programa, pois ele permite o
cadastramento de diferentes configuracdes de bases de dados, stand alone
ou nao, cabendo ao usuario selecionar a configuracao da base em que
ele deseja trabalhar em um dado momento. Para tal, ele deve selecionar
o0 Menu Configuragfes disponivel neste programa e escolher a operagédo
desejada.

i Configuracdes (siger.ini) ok Configuracdes (siger.ini) i [m]
Arquivo  Configuragfies  Sair Arquiva | Configuragdes  Salr
r— Canfig 50 confi

i Configuragdo da base:

Metfilel

NetfileDir

. Inserir configuragda. ..
Servidor: I\\Samba\swgerdb Servido Al G,

Remaover configuracio ...

Login: Isiger Logir:

Alterar "PrivateDir"...

— Configuracdo da instalagdo: — Configuracio da instalagio

PrivateDir IC “arquivos de prodramashEmbrapatSigerstmp FrivateDir: IC.\Arquivus de programas*E mbrapatSigerimp
versan  [131 Versgo: |31
Patch Jorz Patch [or2

Cada configuracdo deve ser nomeada e descrever se a base sendo descrita
é stand alone ou nao, se é somente para leitura ou ndo, o diretério da
base (NetfileDir), o diretério da conexao (Servidor), o nome do usuario
que tem acesso de escrita a base de dados (Login) e a sua senha — os trés
ultimos itens disponiveis somente no caso de base Cliente/Servidor.

5 i i i _ X
. l:on[lgurador do Siger =10 YPE———— =
241

Sair

v X | # | %= Vi i

ra - [ Stand alone
i g -Ib local penas leitura )
Canfiguage: [oae_loca Corfigurago: [base_CTI ™ Apenas leitura

Metfilelvir ID:\Arquivos de ProgramashEmbrapatSigeridb

MetileDir ~ [\isambatsigerctidb

Servidor I

Servidor |\\samba\sigercti
Lo I Logir: Isigercti
S| e e
| Z y

Este programa inicialmente ndo tem nenhuma configuracdo cadastrada,
sendo necessario que o usuario cadastre as configuragdes desejadas
através da opcao Inserir configuragdo. Para utilizar uma configuracao ja
cadastrada o usudrio deve selecionar o item Escolher configuracéo, o qual
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exibira a lista de configura¢des disponiveis. Com a selecdo de uma
configuracdo da lista, os registros do Siger sdo atualizados com as
informac8es desta configura¢cdo, permitindo ao usuéario o acesso a base
definida por ela.

2 Selecdo de Configuracs = |EI|1| 2 Selecdo de Configurace = |EI|1|
T : e
baze local baze local
o x Eancelarl W 0K x Eancelarl

Este programa, que se encontra disponivel no menu de programas do
Siger na opgdo Selecdo de Base, é particularmente Gtil em situacdes onde
o usuario deseja ter mais de uma base em seu computador (por exemplo
uma para seus projetos e uma para os do CTI) ou quando deseja ter uma
base stand alone em sua maquina para trabalhar com seus projetos,
mesmo quando a base da unidade é cliente servidor.

Procedimento de Atualizacao do Siger

A partir da versao 1.3 foi disponibilizado um novo procedimento de
atualizacdo de médulos do Siger, semelhante ao instalador do sistema,
mas que executa apenas as ac¢des de atualizacdo em si, sem solicitar
informacfes ao usuario, como por exemplo o diretério de instalagcédo ou
da base de dados. Este processo se utiliza de um programa de atualizagédo
do sistema, normalmente denominado patch.exe, do arquivo
updatewizard.ini, que contém informacdes sobre a versao do sistema que
este programa disponibiliza e de uma URL, denominada URL de
atualizacao, selecionada especialmente para este processo, e onde estarao
disponiveis os dois arquivos citados. Além destes arquivos, é importante
que exista também o arquivo updatewizard.ini na maquina do usuario, o
qual é criado durante o processo de instalacdo do software, com
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informac¢des da versdo sendo instalada e com o nome da URL de
atualizacéo informado durante a instalacgéo. E através da comparacéo das
informacdes existentes nos dois arquivos updatewizard.ini (da maquina
do usuario e da URL de atualizacdo), que o programa de atualizagéo ira
ou ndo proceder a atualizacdo do Siger na maquina.

Um exemplo do arquivo updatewizard.ini é apresentado a seguir
(assumindo a URL www.cnptia.embrapa.br/produtos/siger):

;PATCH 011

[Options]

Program_Name=Versao 1.3

Server_File= http://www.cnptia.embrapa.br/produtos/siger/updatewizard.ini
Server_Update= http://www.cnptia.embrapa.br/produtos/siger/patch.exe
Whats_New=Versédo 1.3 do Siger com nova versdo do Acompanhamento

Current_version=1.11

[Proxy]
Host=

Port=

Neste arquivo:
- 0 ponto-e-virgula (;) indica uma linha comentada;
- Program_Name :nome da verséo;

- Server_File: nome completo do arquivo updatewizard.ini da
URL de atualizagéo (inclusive a URL);

- Server_Update: nome completo do programa de atualizacédo
disponivel na URL de atualizagdo (inclusive a URL);

- Whats_New: informacao sobre o que existe de novidade na
versdo sendo disponibilizada;

- Current_version: numero da versdo corrente (¢ um nimero de
controle interno, que ndo necessariamente corresponde ao
numero da versdo do software).
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A cada atualizacao do Siger, serdo disponibilizados os arquivos patch.exe
e updatwizard.ini, devendo o administrador copia-los para a URL de
atualizacdo automatica informada durante a instalacdo do sistema. No
arquivo updatewizard.ini o administrador deve completar as opc¢des
Server_File e Server_Upadate com o nome da sua URL.

Para proceder a atualizacdo dos mdodulos na maquina de cada usuario,
devera ser executada a opcao “Atualizacdo Automéatica” disponivel no
menu de programas do Siger. Este procedimento apresenta uma janela
informativa e em seguida verifica, com base na informac¢des contidas no
arquivo”updatewizard.ini”’da sua maquina e da URL de atualizacao, se a
versao do Siger existente na sua maquina necessita de alguma
atualizacdo. Ou seja, se o Current_version do arquivo updatewizard.ini.
da sua maquina € menor que o Current_version do arquivo
updatewizard.ini. da URL. Caso a atualizacdo seja necessaria, solicita a
confirmacao para executar o programa, exibindo em seguida algumas
janelas informativas, onde o usuéario deve apenas confirmar as opg¢des
indicadas. Apds isso, o sistema inicia a descompactacédo do programa e
a atualizacdo do Siger.

Ugdabe Wizard =100 x| =101 =]
E [4
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“Jons b rskon 112 The cument: warsion b 1112 L LA
s Gkt
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[
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T begh the ki s B rst bton A
AIRRRRNRNRRRERERRRRINRRENNND
Optiors Boit: | Ea | s | ot Exd |

Nota: vale lembrar que para este procedimento funcionar, o arquivo
updatewizard.ini existente no diretdrio binario do Siger no computador
do usuério também deve estar com o nome da URL de atualizacdo
utilizada, pois é através deste endereco que o sistema identifica se é
necessario ou nao fazer a atualizagdo.

Procedimento de Desinstalacao do Siger

Para desinstalar o Siger de seu computador, o usuario devera executar a
opc¢éo Desinstalar o Siger disponivel no menu de programas do Siger,
dando inicio ao processo de remocao do Siger de seu computador.
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Note que, caso tenham sido feitas duas ou mais instalagdes do Siger,
usando o mesmo nome no menu de Programas, mas com diretérios de
instalacao diferentes, apenas a ultima delas sera removida. Neste caso,
remova os diretérios e arquivos da instalagdo anterior (se houver algum)
manualmente. Se as duas instala¢gdes foram feitas em locais (diretorios)
diferentes no seu micro, cada versao do Siger tera seu respectivo
procedimento de desinstalacéo.

Erros mais Comuns na Instalacao e Solucoes
Recomendadas

Séo listados aqui os erros que podem ocorrer no procedimento de
instalacdo e de configuragcdo do Siger, bem como as solug¢fes
recomendadas. As informacgdes referentes a esta se¢do estdo divididas
por fase/tipo de instalacéo.

1. No processo de Instalacao - Geral
Erro: Espaco insuficiente para a instalacdo do Siger.

Solucdo: Neste caso € necessario liberar espaco na maquina onde esta
sendo feita a instalacao; interrompa a instalacao, libere espaco
e reinicie o procedimento de instalacao.

Erro: Falha na chamada (script) de instalagcao do BDE ou falha na cépia
de arquivos.

Solucdo: Executar novamente a instalagdo do Siger.



Erro:

Solucéo:

Erro:

Solucéo:

Erro:

Solucéo:

Erro:

Solugéo:
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Borland Database Engine esta em uso.

Algum aplicativo em execucdo esta fazendo uso do BDE. Este
aplicativo pode ser um programa que faz acesso a base de
dados, ao Borland Delphi ou ao BDE Administrator. Finalize-o e
repita o procedimento de instalacdo do Siger.

Falha na concatenacdo dos arquivos de configuracdo do BDE.

Este erro ocorre quando ha um conflito no BDE. O primeiro
procedimento é desinstalar o BDE e reinstala-lo. Para tanto,
selecione no menu Configuragcdes/Painel de Controle, Adicionar
ou Remover Programas. Selecione o Borland Database Engine
e remova-o. Reinstale o BDE, selecionando a partir dos diretérios
de instalacdo do Siger o programa

..\Instalador\BDE\Disk1\setup.exe.

Falha na modificacdo do arquivo de configuracao do BDE.

Executar a mesma ac¢do sugerida no item anterior.

Desinstalacdo do BDE falhou ao iniciar.

Reinstalar o Siger para corrigir este erro e em seguida retomar
a desinstalacéo.

2. Na configuracao do cliente

Erro:

Solucéo:

No processo de configuragdo da maquina do cliente, o instalador
exibe a mensagem: O arquivo de configuracdo nao foi
encontrado. Ele deve estar no mesmo diretério do programa
config_cliente.exe.

Neste caso o arquivo de configuracdo config.ini ndo deve ter
sido gerado durante o processo de instalagdo do servidor. Para
corrigir o problema, o administrador deve executar o aplicativo
geraconf.exe na sua maquina, o qual ira gerar o arquivo, e em
seguida executar o aplicativo config_cliente.exe também na sua
maquina e na maquina onde ocorreu o erro.

55



56

Manual de Instalacdo, Configuragdo e Desinstalagcdo do Siger Versdo 1.3.1

3. Na execucao da arquitetura Cliente/Servidor

Erro:

Solucéo:

Erro:

Solucgéo:

Erro:

Solugéo:

Ao executar o Siger é emitida a mensagem: Nao abriu conexao:
[86] Senha invalida.

Esta mensagem pode ser exibida em duas situacgdes:

- Méaquina com sistema Windows NT: a senha informada no
procedimento de instalacdo do servidor através do aplicativo
geraconf.exe ndo esta correta; neste caso o administrador deve
executar o aplicativo geraconf.exe informando a senha correta,
e em seguida o aplicativo config_cliente.exe na sua maquina e
na maquina dos usuarios.

Maquina com sistema Windows 95 ou 98 e base de dados em
ambiente UNIX, utilizando o servico Samba para mapea-la:
apesar do Siger estar estruturado para acessar a base de dados
através da conta do usuario criado, existe um bug no SAMBA
que nao permite que este mecanismo funcione corretamente
sob o sistema Windows 95 ou 98; pois nestes ambientes,
mesmo sendo forgado a iniciar o sistema como este usuario
criado, o Windows 95/98 utiliza o login e a senha do usuario
que estd usando a maquina para fazer a validagdo e somente
depois acessa a base de dados como o usuario criado. Assim,
nestes ambientes é necessario que o usuario salve sua senha
de acesso quando solicitado (por exemplo, ao tentar mapear,
através da ferramenta Explorer, a propria base de dados do
Siger via servico samba).

Nao abriu conexao: [1219] Erro desconhecido.

Esta mensagem é exibida quando login de usuario informado
ndo existe; neste caso o administrador deve executar o aplicativo
geraconf.exe informando o login correto, e em seguida o
aplicativo config_cliente.exe na sua maquina e na maquina dos
usuarios.

“NAO FECHOU CONEXAO: (1208) EXTENDED NET ERROR 87
(PARAMETRO INVALIDO).

Este erro ocorre quando o diretério da conexao informado no
procedimento de instalacdo do servidor através do aplicativo,



Erro:

Solucéo:
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geraconf.exe € o mesmo do banco de dados, ou seja contém o
diretério db (por exemplo Diretério do Banco de Dados:
\\uva\siger\db e Diretorio da Conexgo: \\uva\siger\db), quando
deveria ser \\uva\siger; neste caso o administrador deve executar
o aplicativo geraconf.exe informando o diretério corretamente,
e em seguida o aplicativo config_cliente.exe na sua maquina e
na maquina dos usuarios.

Nao abriu conexao 67 Nome do recurso de rede eh invalido ou
nao localizavel.

Neste caso o erro ocorre por estar sendo informada o nome
(letra) da unidade de disco utilizada para o mapeamento do
diretorio da base de dados (por exemplo Diretorio do Banco de
Dados: f:\\uva\siger\db, quando deveria ser \\uva\siger\db); neste
caso o administrador deve executar o aplicativo geraconf.exe
informando o diretério corretamente, e em seguida o aplicativo
config_cliente.exe na sua maquina e na maquina dos usuarios.

4. Na execucao do Sistema

Erro:

Solucéo:

Erro:

Solugéo:

Ao executar o Siger o sistema emite a mensagem “As
configuragcdes do sistema foram alteradas para que o Siger
possa ser executado. Vocé precisa reiniciar o seu computador
para que as novas configuracdes tenham efeito” mesmo apoés
ter reiniciado o computador.

A instalacdo do Siger configura alguns pardmetros do Windows.
Pode ocorrer de, por alguma razdo, algum deles néo ter sido
setado corretamente; neste caso é necessario executar os
programas vrdrupd.exe e checkcfg.exe (nesta ordem)
disponiveis no diretdrio bin do Siger, os quais irdo setar estes

parametros, e reiniciar a maquina.

Cannot access directory. Share violation
\uva\siger\db\paradox.lck \\uva\siger\db\pdoxusrs.Ick.

Sempre que executado o Siger cria no diretdrio da base de dados
ou no diretdrio temporario da maquina do usuério dois arquivos
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Erro:

Solugéo:

de extensao Ick (paradox e pdoxusrs), que sdo excluidos quando
o sistema é finalizado corretamente; quando ocorre um erro
durante a execucado do Siger, travando-o e o sistema tem de ser
reiniciado através de Ctrl+Alt+Del, estes arquivos ndo séo
excluidos, emitindo esta mensagem numa nova tentativa de
execucdo do sistema; neste caso o administrador deve procurar
por arquivos com extensao Ick no diretério da base de dados e
no computador do usuéario onde a mensagem foi emitida,
removendo-o0s antes de iniciar o Siger.

Network initialization failed Unknown internal operating system
error

File: \\uva\siger\db\pdoxusrs.net
directory: \\uva\siger\db.

Sempre que executado o Siger cria no diretério da base de dados
0 arquivo pdoxusrs.net que contém algumas informagdes da
base de dados, incluindo o seu caminho de acesso. Caso algum
usuario tenha executado o sistema, usando no seus registros
um caminho alternativo para o diretério da base de dados (por
exemplo c:\arquivos de programas\embrapal\siger\db, quando
nas outras maquinas é referenciado por \\uva\siger\db), é
emitida esta mensagem de erro; neste caso, deve ser excluido
o arquivo pdoxusrs.net do diretério da base de dados e verificar
se o caminho de acesso da base de dados da maquina do usuario
esta correto, corrigindo-o se for o caso.

5. Na atualizacdao automatica

Erro:

Solucgéo:

404 can’t resolve hostname do IP address (server_update ou
server_file no local).

A URL informada como repositério para o processo de
atualizag@o automatica ndo existe; deve ser verificado no arquivo
updatewizard.ini da maquina do usuério se a URL esta correta,
corrigindo-a se for o caso.



Erro:

Solucéo:
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you have version 1.11. The current version is 0. There is no
update available (current-version no atualiza ou what’s new).

O arquivo updatewizard.ini que se encontra na URL ndo contém
informacéo sobre a versado; Current_version=nao existe ou entdo
esta linha estd comentada com ; caso ndo exista a linha
Current_version=, ela deve ser inserida com o nimero da versao
atual do software, ou se ela estiver comentada, basta retirar o
ponto-e-virgula.

6. Na execucao do médulo de transferéncia de dados

Erro:

Solucéo:

File name is to long for a Paradox version 5.0 table

File: C:\Arquivos de
Programas\Embrapa\Siger\tmp\06.1999.185.02.11.L.127191.621v9#0.db

O nome do arquivo temporario gerado pelo mdédulo de
transferéncia ficou muito longo para ser manipulado pelo
sistema. O usuério deve verificar o valor das variaveis NetfileDir
e PrivateDir, no Configurador do Siger (menu Configuracdes/
Painel de Controle), substituindo “Arquivos de Programas”
onde aparecer por “ARQUIV~1" (abreviatura usada pelo MS-
DOS). Para o exemplo da mensagem: PrivateDir : c:\Arquivos
de Programas\Embrapa\Siger\tmp, substituir por
C:\Arquiv~1\Embrapa\Siger\tmp.

7. Na desinstalacao do Siger

Erro:

Solugéo:

N&o foi possivel localizar o arquivo de resumo de instalacdo
‘c:\Arquivos de Programas\Embrapa\Siger\uninst.isu’. A
desinstala¢gdo nédo ir4 continuar.

Quando o Siger € instalado é criado o arquivo uninst.isu, com
informacdes sobre os diversos componentes relacionados ao
sistema como arquivos de programa compartilhados, arquivos
de programa padréo, itens de pasta, pastas de programas,
diretorios de programas e entradas de registro de programas.
Estas informag¢des sdo utilizadas pelo windows para a sua
desinstalacdo do sistema. Caso este arquivo ndo seja
encontrado, o sistema néo é desinstalado. Neste caso, deve ser
excluido manualmente.
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Suporte Técnico/Informacoes

Mais informag¢des sobre o Siger podem ser obtidas na Home Page do
Siger (http://www.cnptia.embrapa.br/produtos/siger/), pelo e-mail: siger-
at@cnptia.embrapa.br ou através do telefone (19) 3789-5795 — Suporte

Siger.
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