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Apresentacao

No ambiente organizacional contemporaneo, cresce a importancia do papel das
empresas, ndo apenas como geradoras de emprego e renda, mas também pela sua
responsabilidade social junto a comunidade em que esté inserida.

As empresas buscam formar um cidadao consciente e atuante, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida ndo s6 no &mbito interno a empresa, mas também
nas relacdes estabelecidas pelos empregados com o mundo em que vivem, de
forma a contribuir para a formacao de profissionais socialmente responséaveis,
cidaddos conscientes de seus direitos e deveres, abrindo os horizontes e
despertando em cada um a necessidade de agir em prol da comunidade local.

O desenvolvimento de acdes de qualidade de vida no ambito das empresas
também se constitui uma acao de responsabilidade social na medida em que
propicia condicGes adequadas de trabalho, conscientiza e incentiva a implantacao
da préticas atinentes a seguranca e a saude de seus empregados. Neste sentido, a
Embrapa Informatica Agropecudria estd implementando uma série de acles que
visa o fortalecimento do seu corpo de pessoal capacitando-o para perceber e
entender os processos de mudancas pelas quais a empresa vem passando.

Dentro deste escopo, o presente trabalho objetiva apresentar e discutir um modelo
conceitual de acbes integradas desenvolvidas pela Embrapa Informatica
Agropecudria visando contribuir para fortalecer a politica de responsabilidade
social na empresa e criar espacos para que os empregados desenvolvam acdes de
melhoria em seu ambiente de trabalho ou na comunidade.

José Gilberto Jardine
Chefe-Geral
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O Exercicio da
Responsabilidade Social
na Embrapa Informatica
Agropecuéria

Tércia Zavaglia Torres
Céssia Isabel Costa Mendes

Introducéao

O termo cidadania envolve ndo somente os direitos civis e politicos, mas também
os direitos sociais. Etimologicamente, a palavra cidadao significa aquele que vive
na cidade. Com o avanco dos direitos civis e politicos, o termo passou a designar
os direitos e deveres do cidadao com relacédo ao Estado e também ao seu préximo,
definindo até onde alguém pode agir com liberdade, sem prejudicar o outro, uma
vez que sendo o cidaddo membro do Estado, tem assegurado direitos iguais aos
demais membros.

Ja& no ambiente organizacional, a cidadania empresarial define-se como a
responsabilidade social de uma empresa, em relagcdo a comunidade na qual esta
inserida, desenvolvendo acdes direcionadas para a qualidade de vida de seus
colaboradores. A empresa cidada ndo se preocupa sé com os resultados
financeiros, mas também com o balanco social que demonstrara sua contribuicao
a sociedade. Desta maneira, além de gerar empregos, produzir bens, prestar
servicos e pagar impostos, a empresa cidada preocupa-se em propiciar condi¢cdes
adequadas de trabalho, em conscientizar, incentivar e implantar praticas atinentes
a seguranca e a salde de seus empregados, com a preservacao do meio ambiente.
Contribui para a formacao de profissionais socialmente responsaveis, cidadaos
conscientes de seus direitos e deveres, abrindo os horizontes e despertando em
cada um a necessidade de agir em prol da comunidade local.

Aliada a esta questao, constatou-se também que a competitividade e a perenidade
das empresas inseridas na era da globalizacao estao restritas ao desenvolvimento
de acdes - internas e externas - que trazem em seu bojo questdes relativas a
responsabilidade social, a ética nos negécios e ao desenvolvimento sustentavel,
que sado frutos da cidadania organizacional. As empresas — enquanto
organizacdes sociais que sdao — tém responsabilidades tanto para com a sociedade
guanto para com seus empregados.
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E sob este novo paradigma organizacional que viu-se crescer no ambito
empresarial acdes que contribuam para a sociedade, sinalizando com isto que
responsabilidade social promove beneficios, tanto para a empresa que a institui,
quanto para a comunidade na qual as acdes sdo direcionadas. E dentro deste
enfoque que a Embrapa Informética Agropecuaria formulou um modelo conceitual
que contém vdrias acdes integradas cujo objetivo principal é contribuir para
fortalecer a politica de responsabilidade social da Embrapa e criar espacos onde as
pessoas possam desenvolver acdes concretas para melhorar seu ambiente, seja
este o do trabalho ou da comunidade.

Revisao de Literatura

A afirmacao cléssica de responsabilidade social corporativa data de 1899 e foi
criada por Andrew Carnegie - filantropo americano - por intermédio de seu livro
intitulado "O Evangelho da Riqueza", baseado em dois principios:

a) da caridade, que consistia em que os membros ricos da sociedade eram
obrigados a ajudar os menos afortunados; e

b) da custédia, principio que estabelecia que os ricos eram guardides da
riqueza e da propriedade publica. Esta filosofia permeou a preocupacao
com a responsabilidade social das empresas entre as décadas de 1930 e
1960.

No entanto, este conceito apresentado por Carnegie foi criticado por muitos, os
quais diziam que a nocdo de responsabilidade social permitia que os executivos
escolhessem as obrigacdes sociais de suas empresas de acordo com suas préprias
idéias, a tal ponto que este conceito foi substituido pelo da reatividade social da
empresa.

Reatividade social, segundo Stoner & Freeman (1985), é "uma teoria da
responsabilidade social que se concentra no modelo como as empresas
respondem as questdes, ao invés de tentar determinar sua responsabilidade social
final". Na década de 1960, a preocupacdo com a crise ética passou a agregar
outro fator a responsabilidade social: a ética nos negécios. Passou-se, entado, a
estudar e avaliar como as decisdes de negdcios afetavam a sociedade, os
stakeholders — empregados, fornecedores, consumidores e acionistas —, as
politicas internas e as pessoas. Isto contribuiu para o debate sobre ética nos
negdcios apresentando ainteracdo entre os individuos e a comunidade.

Concomitante ao estudo destas questbes, na década de 1960, comecaram as
discussdes na comunidade internacional sobre os riscos da degradacao do meio
ambiente. A temdtica atingiu tal dimensdo que a Organizacao das Nacoes
Unidas - ONU promoveu uma conferéncia sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo,
em 1972. Na ocasido, pesquisadores publicaram um estudo que concluia que,



O Exercicio da Responsabilidade Social na Embrapa Informética Agropecudria

mantidos os niveis de industrializacdo, poluicdo, producdo de alimentos e
exploracao dos recursos naturais, o limite de desenvolvimento do planeta seria
atingido, no méximo, em 100 anos. A partir dai houve vérios entendimentos sobre
aimportancia do meio ambiente na construcdo de um modelo de desenvolvimento
socioecondmico, que culminou em uma abordagem que privilegia a eqlidade e o
equilibrio das opcoes de transformacao produtiva. De maneira geral, a l6gica de
que paises mais avancados social, econdbmica e tecnologicamente deveriam
destinar mais verbas para proteger o meio ambiente tornou-se a ténica para
respaldar aracionalidade vigente.

Dias (2003) ressalta que a publicacdo das conclusdes do relatério do Clube de
Roma, bem como a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, contribuiram para o estabelecimento de acdes normativo-institucionais
no dmbito da ONU e dos Estados como, por exemplo, a criacdo de ministérios,
agéncias e outras organizacdes governamentais incumbidas do meio ambiente e
da multiplicacédo da legislacdo ambiental, e também as organizac¢des financeiras
multilaterais, tais como BID e Bird, que constituiram assessorias, posteriormente
transformadas em departamentos, encarregadas da questdao ambiental. A
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano foi também
relevante, conforme salienta Kitamura (1994), porque lancou as bases para a
abordagem dos problemas ambientais numa 6tica global de desenvolvimento, o
que serviu de alicerce para a construcdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel.

Desde entao, o desenvolvimento sustentdvel — que pode ser definido como o
desenvolvimento que garante as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracoes satisfazerem suas préprias necessidades — esta
em intensa discussao junto aos diversos atores sociais, governos, empresas,
organizacOes nao-governamentais — ONGs e cidadaos. Para Dias (2001), esta
discussdo traz em seu bojo, dentre outros, novos valores como, por exemplo,
solidariedade, respeito, amor ao préximo. Entretanto, o que é interessante frisar é
que esta perspectiva de discutir o desenvolvimento humano e socioeconémico
enfatizando novos valores.

Desta forma, o trindmio responsabilidade social, ética nos negécios e
desenvolvimento sustentavel é a base do papel social das empresas e da cidadania
organizacional.

No Brasil, os empresarios perceberam sua fungcao como protagonistas no contexto
das mudancas sociais, pois o Estado ndo tem condi¢cdes de oferecer respostas aos
problemas da populacdo de maneira rapida e agil como as empresas que, em
tempos de alta competitividade, atuam mais eficazmente no dia-a-dia.

Conforme afirma Melo (2003), apesar de todas as dificuldades que enfrenta no
seu dia-a-dia, o empresariado nacional percebeu a importancia de seu papel no
contexto das mudancas sociais. As empresas constataram, também, que

11
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precisam ter uma participacdo ativa no ambiente social e comunitario porque sao
parte integrante deles. Ademais, de acordo com Grajew (2003), também cresce
entre as organizacdoes privadas a visao de que uma pratica socialmente
responsavel traz consigo ganhos para os negécios, para a imagem da empresa e,
principalmente, para a sociedade.

Costa (2001) reforca esta posicdo e pondera que atualmente a nocdo de
responsabilidade social e de cidadania organizacional vem se revestindo de um
novo significado. Se, de um lado, as empresas ndo podem prescindir de gerar
resultados para remunerar o capital nela investido — atendendo as necessidades e
expectativas de seus clientes, de outro, se optarem por atuar como uma empresa
socialmente responsavel terdo de arcar com compromissos junto aos seus
colaboradores e ao contexto social em que se inserem.

H&, na opinidao do autor supracitado, trés ambitos nos quais uma empresa
socialmente responsavel pode atuar:

a) macropolitico: a empresa opta por envolver-se com questoes de grande
porte relacionadas a interesses sociais. Neste caso, elabora e executa
acoes de repercussao estadual, regional ou nacional;

b) micropolitico: a empresa opta por envolver-se com questdes
sociocomunitarias do entorno de suas instalacdes. Neste caso, elabora e
executa acdes que vao repercutir em um ambito localizado, desenvolvendo
acdes de diversas naturezas como, por exemplo, incentivo ao trabalho
voluntério, promocao de eventos em creches e asilos, arrecadacdo de
roupas, alimentos e remédios para doacao as instituicbes que atendem
pessoas carentes; e

c) corporativo ou molecular: a empresa opta por se envolver apenas com
acoes voltadas para o seu publico interno. Neste caso, a sua preocupacao é
promover a formacao e a valorizacdo dos colaboradores no interior de suas
fronteiras organizacionais.

Trevisan (2001) também reforca as idéias apresentadas afirmando que, apesar
das dificuldades que enfrenta, o empresariado nacional percebeu sua funcao de
protagonista no contexto das mudancas sociais havendo uma conscientizacao de
que a participacao macica por meio da proposicdo de acdes sociais no ambito da

comunidade é necessdaria j& que as empresas dependem de seu correto
funcionamento.

Ha& também, segundo pondera James Austin, professor da Escola de
Administracédo da Universidade de Harvard, citado por Fontana & De Mari (2000),
a compreensdo das empresas de que a ajuda ofertada de maneira individual
proporciona ganhos extraordindrios a pessoa e ao ambiente no qual atua
profissionalmente, expandindo suas perspectivas perante o mundo. Essa questao
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pode se configurar como vantagem ja que as pessoas que se enquadram nesta
categoria compreendem melhor o significado de palavras como valores e missao
da empresa. Por outro lado, a medida em que se envolvem com questdes de
carater social ampliam a sua rede de relacdes — networking. Paralelamente, no
ambito empresarial, percebe-se beneficios quando se abre espaco para as pessoas
atuarem em acOes de voluntariado, uma vez que estas contribuem para agucar a
criatividade, a iniciativa e o desenvolvimento de habilidades como negociacéo,
capacidade de ouvir, avaliar e responsabilizar-se por objetivos de curto e longo
prazos. A possibilidade de alcancar resultados como estes é em si algo muito
importante, considerando que hoje as empresas buscam formar seus profissionais
por meio do desenvolvimento de novos papéis e destrezas.

Inmeros séo os beneficios advindos da pratica de atividades de cunho social. Ao
promover o desenvolvimento de atividades desta natureza, a empresa agrega
valor a sua imagem atraindo a lealdade de seus clientes. Concomitantemente,
atende as demandas da comunidade ao seu redor, articulando parcerias
respaldadas no respeito e na confiangca mutuas e investe no crescimento pessoal
dos colaboradores que sentem-se estimulados a desempenhar ativamente a
cidadania e a ética social. Em recente reportagem, Naiditch (2003, p. 14) registra
a posicdo do presidente da Confederacdo Colombiana das Organizacdes Nao-
Governamentais, o qual afirma "as empresas estao descobrindo que, quanto mais
enriquecem o ambiente, melhor paraelas”.

Nas organizacdes empresariais, os projetos sociais sdo desenvolvidos em diversas
areas como, por exemplo, educacao, saude, meio ambiente, cultura, idoso,
crianca e adolescente — normalmente por intermédio do trabalho voluntério de
seus colaboradores —, variando de acordo com a demanda existente nas
comunidades locais e também coincidindo com a atividade principal da empresa.

A revista Exame promove anualmente um concurso intitulado Guia de Boa
Cidadania Corporativa que avalia acdes de responsabilidade social utilizadas por
algumas instituicoes que adotam em suas praticas corporativas valores como
comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel, sistema de gestdo
ambiental, usos de materiais reciclados e reciclaveis, politicas de salde e
seguranca, politicas de desenvolvimento humano, servicos de recolocacao,
reciclagem profissional e beneficios para eventuais demissdes, politicas que
promovam a diversidade, politica salarial com eqliidade, comunidade vista como
parte interessada na tomada de decisGes da empresa, programas que incentivam
doacdes, voluntariado e ajuda a comunidade, acdo comunitaria e colaboradores
que atuam como voluntarios. O concurso é realizado desde o ano 2000, e vem
propiciando a divulgacao nao apenas das acdes em si, o que ja seria de extrema
importancia, mas sobretudo como as acdes sao implementadas e seus impactos
no ambito empresarial e social, corroborando a relevancia da adocdo de uma
postura socialmente responsavel por parte das empresas.

13
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Memorial das Acdes de Responsabilidade Social da
Embrapa Informatica Agropecuaria

A Embrapa Informética Agropecuéria é uma das 37 Unidades Descentralizadas de
pesquisa da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, vinculada ao
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - Mapa, localizada na cidade
de Campinas, SP e tem como missao "viabilizar solucdes para o desenvolvimento
sustentadvel do agronegdcio brasileiro, por meio da geracdo, adaptacao e
transferéncia de conhecimentos e tecnologias de informacéao e de bioinformatica,
em beneficio da sociedade" (Embrapa Informatica Agropecuéria, 2002, p. 21).
Atualmente, a Unidade possui 68 empregados, dos quais 20% tém nivel de
mestrado e 15% com nivel de doutorado.

A Embrapa Informética Agropecuéria estd implementando uma série de acdes que
visa alavancar, por um lado, o cumprimento de sua missdo e, por outro, o
fortalecimento do seu corpo de pessoal capacitando-o para perceber e entender os
processos de mudancas pelas quais a empresa vem passando. Tais acdes vém
possibilitando a criacdo de um conjunto de valores e crencas que contribuem para
a promocao de um espaco criativo para que as pessoas atuem como profissionais
e como agentes de transformacao da sociedade e da realidade que os cerca. Por
tratar-se de uma empresa ligada a geracao de solugbes por meio do
desenvolvimento de pesquisas e tecnologias, parece ébvio, que, ao implementar-
se ndo apenas as acdes acima mas, sobretudo, a prépria politica de
desenvolvimento sustentavel, deve-se tomar como base a necessidade de criar
condicdes para que as pessoas estejam conscientes de que sao agentes de
transformacdo no processo de desenvolvimento social e que, portanto,
protagonizam, como atores, o papel principal no cenério social, qual seja, o de
sujeitos que, conscientes, agem e intervém na busca por melhores condicdes de
vida.

A Embrapa vem promovendo agbes circunscritas na nova abordagem
epistemoldgica, apoiada pelo tripé — responsabilidade social, ética nos negécios e
desenvolvimento sustentdvel — ja& que vimos implementando acdes que tanto
estdo voltadas para as dimensdes corporativa ou molecular quanto para a
micropolitica, seguindo a denominacao anteriormente citada por Costa (2001).

Na dimensao corporativa ou molecular, a Embrapa e, em especial, a Embrapa
Informatica Agropecudria, além de discutir as politicas de gestao de pessoas
vigentes na empresa implementou, também, um Programa de Qualidade de Vida
que seré apresentado e analisado a seguir. E importante registrar que pelo fato da
empresa ter caracteristicas peculiares no que tange a natureza da sua atividade-
fim, ou seja, pesquisa e desenvolvimento, sempre houve a preocupacdo de
envolver seus colaboradores na formulacao de politicas institucionais, permitindo
tornar-se uma empresa de vanguarda na gestdo participativa, especialmente a
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partir da década de 1990 quando desenvolveu modelos de gestdo mais
apropriados a sua propria realidade e ao ambiente no qual estd inserida.
Certamente, esta pratica possibilita mais chances de desenvolvimento pessoal e
profissional, pois incorpora a racionalidade da participacdo, envolvimento e o

comprometimento de ambas as partes.

Dentro desta linha, a andlise das politicas de gestdao de pessoas privilegiou a
discussdo sobre a adequacdo das funcdes exercidas pelos colaboradores as
atualmente previstas no plano de cargos e salarios evidenciando as novas
tendéncias, quais sejam, a identificacdo das competéncias organizacionais e o seu
devido alinhamento as competéncias individuais, avaliacdo de desempenho
individual, de equipes e de aspectos comportamentais. As discussdes sobre a
premiacao por resultados individuais e de equipes, desenvolvimento de
capacidades e habilidades e formagcado continuada de curta ou longa
duracao — mestrado, doutorado e pds-doutorado — também estiveram presentes e
fundamentaram em grande parte as acdes que foram propostas no Programa de
Qualidade de Vida que estdo descritas neste documento.

Programa Implementado

Na dimensao micropolitica é que encontram-se as acdes previstas as quais foram
denominadas de Programa de Qualidade de Vida da Embrapa Informatica
Agropecudria. Este programa desenvolve acOes relacionadas a promocao de
espaco social, educativo e de formagao continuada junto a comunidade interna —
empregados, estagidrios e colaboradores. Sdo também incorporadas como
publico-alvo outras instituicoes da comunidade externa, muitas envolvidas como
parceiras e ligadas a iniciativa publica e/ou privada. O envolvimento do publico
externo nas acdes do Programa é importante, porque além de trazer legitimidade,
possibilita o intercambio de experiéncias e saberes relevantes para consolidar uma
pratica de cidadania corporativa que busca, em uma etapa posterior, executar
acoes de voluntariado.

Considerando o seu objetivo geral, e tendo em vista que a sua natureza é
educativa e formativa, seus objetivos especificos sao:

a) incentivar a discussao sobre qualidade de vida na comunidade local;
b) abrir espaco para a proposicao de acées de melhoria da qualidade de vida;

c) promover, em um Unico espaco fisico, a integracao de diferentes visdes
sobre a tematica qualidade de vida;

d) buscar a formacao de um cidadao consciente de seu papel e de seu valor na
sociedade;

15
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e)estimular a adocao de uma postura preventiva e/ou
transformadora/alternativa quanto aos habitos de saide da comunidade
local;

f) estimular o desenvolvimento de a¢cdes de voluntariado junto a comunidade
local;

g) executar acdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho
proporcionando discussao entre Chefias e colaboradores no que tange a
melhoria do ambiente e clima organizacional.

Programas com este carater, afirma Chiavenato (1999), sdo tidos como a principal
vantagem competitiva das organizacdes, j& que buscam investir nas pessoas
potencializando tanto a melhoria das relacdes interpessoais e sociais, quanto do
clima organizacional. Como decorréncia evidente da implementacdo deste
Programa, hd uma diminuicdo das tensdes internas de cada individuo, o que
favorece, em Ultima instancia, também a melhoria das relagdes do individuo com o
mundo e conseqliientemente no trabalho.

A partir deste foco, o Programa teve como linha mestra a formacao das pessoas. O
ambiente organizacional vem requerendo dos profissionais cada vez mais novas
habilidades, que variam de um leque que vai desde a posse, aquisicdo e
manutencdo de capacidades cognitivas, relacionais e de mobilizacao de saberes,
até a de tratar informacdes diversas que permeiam os varios contextos com os
quais interagem. Pode-se constatar que entre estes o social € um dos mais
relevantes, porque é onde se da a prépria manifestacao do individuo enquanto
sujeito ativo e passivo — que age e sofre acdes do meio em que vive.

Assim, julgou-se que o Programa de Qualidade de Vida ndo poderia prescindir da
incorporacao de acdes de responsabilidade social. Compreendeu-se que nao seria
possivel partir para a execucao de acoes praticas sem desenvolver agdes internas
que garantissem e suportassem as que seriam realizadas no ambito externo a
empresa. Formar pessoas é um processo de socializacao, onde a transmissao de
saberes e de saberes-fazer se da continuamente por meio da troca de idéias,
opinides, crencas, valores e, especialmente, experiéncias. Dominicé (1986)
reforca esta posicdo ponderando que a formacao é um processo que se desenrola
de forma complexa a medida que também se constréi a identidade pessoal e
profissional. Implica numa relacdo com o saber e com o conhecimento, que
contribui para promover um espirito de corpo e uma cultura comum nas pessoas
quanto a valores, modos de pensar, raciocinar, colocar e resolver os problemas.

Ademais, o exercicio do Programa mostrou que os aspectos descritos sao
relevantes, pois promovem a conscientizacao das pessoas para o processo de
mudanca, reforcando a idéia de Kanitz (2003) que afirma que a responsabilidade
social é, no final das contas, sempre do individuo, do voluntéario, do funcionério,
do dono, do cliente, porque requer amor, afeto e compaixao. Desta forma, visando
ampliar o escopo do Programa para adequé-lo melhor ao contexto de mundo, foi
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incorporada a idéia de discutir aimportancia das pessoas atuarem como agentes do
processo de mudanca. Esta acdo que denominou-se de 'formacdo do cidadao
consciente' ampliou os horizontes iniciais do Programa possibilitando trata-lo de
forma mais abrangente e flexivel com referenciais concretos trazidos do ambiente
externo a empresa.

Outra questao importante é que, antes de implementar o Programa, percebeu-se a
necessidade de buscar legitimidade e parceria para respaldar a maior participacao
das pessoas e de outras instituicdes que por ele se interessaram. A participacao de
representantes dos diversos segmentos da Unidade, tais como, da Area de
Recursos Humanos, Area de Comunicacdo e Negécios, Sindicato, Associacdo de
Empregados, Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA, alta direcéo, e,
também, representantes da Rede Nacional Ensino e Pesquisa - RNP e do Centro de
Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a Agricultura - Cepagri/Unicamp,
duas instituicGes situadas nas instalac6es da Embrapa Informatica Agropecuéria
que desenvolvem projetos de cooperacdo técnica com esta, sendo a primeira
vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e a segunda uma unidade de
pesquisa da Universidade Estadual de Campinas, as quais trouxeram apoio
financeiro e material, permitindo, principalmente, maior envolvimento e
comprometimento das instituicOes e das pessoas.

Os representantes dos diversos segmentos da Unidade e das instituicOes parceiras
participam diretamente do planejamento, execucao e avaliacao das atividades
implementadas pelo programa de qualidade de vida, o qual estad estruturado em
subgrupos, quais sejam:

¢ de divulgacdo/comunicacao de eventos cuja atribuicdo é comunicar e divulgar
todas as atividades previstas no Programa, tanto no ambito interno quanto no
externo da Unidade;

* de recreacdo cuja atribuicdo é organizar os eventos previstos no Programa
viabilizando todo e qualquer material didatico e instrucional para atividades
ladicas;

* de programacao de eventos internos e externos cuja atribuicdo é programar
palestras, workshop, semindrios, encontros, visando a discussao de temas
importantes para o Programa, bem como de promover a integracao das
pessoas por meio da gindastica laboral e de atividades ludicas que contribuam
para minimizar o estresse e a melhoria ergonémica dos postos de trabalho;

* de avaliacao de eventos internos e externos cuja atribuicao é elaborar e aplicar
instrumentos de avaliacao de toda e qualquer acdao que seja promovida pelo
Programa de Qualidade de Vida, visando subsidiar a continuidade e a melhoria
das acdes executadas; e
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* de agles inovadoras cuja atribuicdo é apresentar um plano de acdes
inovadoras para o Programa voltado para oferecer contribuicdo a comunidade
sem, contudo, negligenciar a missao das instituicoes nele envolvidas. A idéia

com essa atividade é propor novas acdes para serem executadas pelo
Programa e pelas pessoas da Embrapa Informatica Agropecudria como, por
exemplo, acOes de voluntariado junto a uma comunidade carente, aliando
necessidade da mesma a vocacao/missao institucional da Unidade que é a
tecnologia da informacdo. Esta reestruturacdo permitird que o Programa
integre informacdes relevantes que possam contribuir para ampliar ainda mais
as possibilidades de melhores resultados.

Cada subgrupo tem um coordenador que responde pelas atividades do mesmo.
Todos os coordenadores juntos integram o comité central que se relne
periodicamente para discusséo das acdes, estratégias e definicdo da agenda anual
do programa.

Como acdes previstas no Programa foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) ginastica laboral e acompanhamento fisioterapéutico: implementadas por

um estagidrio de Fisioterapia, estas atividades desenvolvem acodes
preventivas orientando as pessoas sobre postura corporal e sobre
problemas relativos a saide no ambiente de trabalho. Os resultados destas
visitas sdo registrados em uma ficha que é encaminhada ao médico do
trabalho para que haja um acompanhamento mais prescritivo e integrado,
se for o caso. A ginéstica laboral é executada trés vezes por semana, com
duracao de 15 minutos cada secao;

b) massagens e relaxamento: a acao visa promover um espaco de integracao

Cc

)

por meio do uso de massagens visando aliviar as tensdes das pessoas.
Aliado a este objetivo, hd toda uma orientacdo individual sobre a
importéancia deste tipo de atividade para a prevencao da salude e melhoria
da qualidade de vida;

edicdo de um jornal eletrénico intitulado "Vida e Saude"(Fig. 1): a atividade
concebe a idéia de criar um espaco para divulgar noticias e informacodes
gerais sobre temas que contribuam, ao mesmo tempo, para conscientizar
as pessoas sobre os problemas sociais e sobre a importancia da prevencao
da saude e das interacdes entre as pessoas. Entrevistas, divulgacédo de
artigos relacionados a responsabilidade social e de acdes que a Embrapa ou
outras empresas estao fazendo permite que todos percebam a direcao a ser
seguida e se engajem com mais compreensao as acoes que estao sendo
desenvolvidas. Sua periodicidade é mensal;
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d) pontos de encontros mensais: um encontro presencial que reiine todos os

parceiros, colaboradores, convidados, enfim o publico em geral, é o

objetivo desta atividade. Sua execucédo promove a integracao das pessoas

usando como referencial a discussdo de um conteudo especifico, que

esteja relacionado a tematica responsabilidade social. Posteriormente a
palestra, hd um lanche de integracdo onde oportuniza-se o contato mais

préximo entre os colegas de trabalho. A idéia é contribuir para melhorar

nossas relacOes pessoais e profissionais e fortalecer nossas acdes
institucionais num clima de alegria, didlogo e descontracao;

e) semana de qualidade de vida: esta atividade implementa acdes integradas

como, por exemplo, palestras, jogos, gincanas, show de talentos,
brincadeiras, atividades ludicas, dinamicas para promover a interacao das
pessoas em torno da discussdo de temas relacionados a melhoria da
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Proporciona um espaco para o
desenvolvimento da pessoa humana por meio de atividades ludicas
voltadas para a valorizacdo da alegria de viver, descontracdo e mudancas
de atitudes no comportamento; e

f) pesquisa de clima organizacional: esta atividade visa identificar no ambito

da Unidade as percepcdes das pessoas acerca das varias acdes de
desenvolvimento humano e organizacional promovidas. E uma atividade
que orienta e direciona os esforcos gerenciais para ampliar o entendimento
das pessoas sobre varias acdes institucionais de interesse da empresa.
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Dentre os aspectos apontados pela literatura como importantes para viabilizar um
espaco de interacdo entre as pessoas e que fizeram parte do modelo conceitual do
Programa de Qualidade de Vida da Embrapa Informatica Agropecuéria destacam-

se:

a) contextualidade: o Programa esta contextualizado com o ambiente interno

b

da empresa, a medida que suas acdes respeitam e apdiam as politicas e
diretrizes da Embrapa. Os paradigmas de desenvolvimento sustentdvel e da
responsabilidade social vém exigindo posicionamentos mais decisivos das
instituicdes, o que o Programa contempla, a medida que reconhece que
seus colaboradores precisam ser conscientizados sobre os problemas
sociais, por meio de acoes de formacao, a fim de intervirem na realidade

como agentes transformadores;

parceria: o Programa concebe que nao é possivel atuar numa tematica inter
e multidisciplinar sem envolver 'atores' importantes como, por exemplo, os
colaboradores, as instituicdes parceiras, o Sindicato dos Empregados da
Embrapa, a Associacdo dos Empregados da Embrapa e as pessoas e/ou
instituicoes do Terceiro Setor que queiram partilhar experiéncias e idéias;

c) carater sistémico das acdes: o Programa apresenta em seu bojo uma linha

d

de acado coerente, coesa e, principalmente, integrada. O Programa se
fortalece a medida em que as suas varias acdes se realizam de forma
sistematica num continuum. Essa caracteristica, além de possibilitar que a
Embrapa Informatica Agropecudria se integre e contribua mais
efetivamente para a solucao dos problemas sociais, permite que as pessoas
construam novas idéias e valores que certamente serdo praticados ao
longo do tempo, seja no ambito de sua prdépria vida pessoal ou profissional,
seja no da comunidade em que vivem; e

aprendizado: a aprendizagem organizacional é uma questao estratégica
para qualquer organizacdo de vanguarda, entretanto verifica-se poucos
exemplos de sucesso que sirvam de base para que outras empresas
implementem acdes similares. Este Programa é um exemplo evidente de
que a Embrapa Informatica Agropecudria estd buscando alternativas para
promover o aprendizado de seus empregados e colaboradores, uma vez
que da oportunidade e potencializa discussdes sobre a tematica qualidade
de vida, convidando pessoas de renome e vivéncia na area para contar suas
experiéncias. No bojo da proposta do Programa estd a possibilidade de
aprendizagem mutua (empresa&empregados), j&4 que se cria um espaco
para discussdes importantes cujos interesses sdao comuns. Ganham os
colaboradores que passam a assimilar conceitos, percepcoes, conteudos,
sentimentos e, especialmente, valores que os tornardo mais criticos
perante arealidade que os cerca. Ganha a Unidade que, além de contar com
profissionais mais criticos e, portanto, mais propensos a discutirem e
atuarem conscientemente sobre o seu papel, tem a possibilidade de se
inserir mais concretamente no contexto da comunidade local atuando e
contribuindo na promocao de acdes de cidadania corporativa.
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Conclusoes

Finalmente, pode-se constatar que o Programa concebido desenvolveu atividades
que contribuem para formar as pessoas, oferecendo a elas oportunidades de se
conscientizarem de seu papel de cidadaos e de seus direitos e deveres.

De maneira geral, o Programa tem como perspectivas ampliar mais ainda o seu
escopo por intermédio da execucao das seguintes acoes:

* elaboracdo de diagndstico interno da Unidade: a idéia com a
implementacao dessa acdo seria identificar os interesses que os
colaboradores da Unidade possuem acerca de atividades de
responsabilidade social e buscar uma forma de organizar, de maneira
concatenada, as acdes para que estas sejam compativeis, operacionais,
exequiveis, vidveis, sistematicas e possiveis; e

e estruturacao/execucao de um evento interinstitucional: a idéia dessa acao
é criar um espaco na Regido Metropolitana de Campinas para discutir a
importancia das instituicbes implementarem acdes de responsabilidade
social e cidadania corporativa. Assim, pensa-se que a realizacdo de um
evento coordenado pela Embrapa Informatica Agropecuéaria que
congregasse uma espécie de "Forum de responsabilidade social" e que
apresentasse e discutisse experiéncias de empresas publicas ou privadas
bem sucedidas poderia ser uma excelente oportunidade para a empresa
tanto alavancar sua politica nesta area quanto para contribuir mais
efetivamente com a sociedade.

A Embrapa Informatica Agropecuéria considera que o trabalho deve ser uma
atividade social, que promova na pessoa orgulho em participar da organizacao a
que pertence. Através de acdes de voluntariado e responsabilidade social junto a
comunidade em que esta inserida, a empresa busca mais uma vez formar um
cidadao consciente e atuante, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida

nao sé no ambito interno a empresa, mas também nas relacoes estabelecidas
pelos empregados com o mundo em que vivem.

A Unidade acredita que sua imagem é construida ndo sé a partir da qualidade dos
produtos e servicos oferecidos, mas também por seus valores representados por
intermédio de suas praticas de emprego, principios de administracao, respeito e
responsabilidade para com a sociedade que a acolhe.
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