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REsumo

Pretende-se articular o fenémeno das redes de cooperagdo cultural globais/
locais aos processos de comunicagdo entre culturas, a partir da descons-
trugdo de dois conceitos centrais, as ideias de rede e de comunicagdo entre
culturas, em termos de consenso/dissenso entre essas realidades.

O conceito de rede n3o se esgota na configuragdo das redes sociais digitais.
Uma tipologia, entre outras, distingue redes sociais pré-modernas, modernas e
pds-modernas. Também é possivel diferenciar as redes coloniais das redes p6s-
coloniais. Na contemporaneidade, estes tipos de rede podem ser utilizados
num contexto luséfono e global, em termos seja de partilha de contetdos
(informagdo ou conhecimento), seja no quadro de partilha de culturas. Em
particular, os contetidos mudam segundo as culturas que os transmitem,
e de acordo com os modos de comunicagdo que subjazem a essas culturas.
Nas ultimas décadas, a comunicagido multicultural ou intercultural emergiu
como um tema central de embate, combate e debate contemporéineos. Bas-
ta pensar na atualidade dos fenémenos de choque de civilizagdes (Samuel
Huntington, 1996), processo em grande parte decorrente de um défice de
comunicagdo entre as sociedades e culturas ocidentais e orientais. Um se-
gundo exemplo ¢é a teoria do multiculturalismo engendrada por Charles Taylor
(1994). Mas é preciso ir um pouco mais além, porque este conceito, como o
interculturalismo e o transculturalismo, tém adquirido diversas conotacdes,
ambiguidades ou incorre¢des interpretativas.

No caso dos processos comunicativos, a comunicagdo multicultural postula
diferencas de informagdo ou de conhecimento entre (multiplas) culturas,
que podem n3o se relacionar entre si. Por seu lado, a comunicagdo intercultu-
ral procura (inter)-relacionar a informagdo e o conhecimento dessas culturas
distintas. Finalmente, a comunicagdo transcultural afirma que estamos a en-
trar num mundo para além (daf o prefixo trans) da comunicacdo cultural tal
como hoje a conhecemos: por outras palavras, a comunicagdo transcultural
transforma a prépria cultura em formas de informagdo/conhecimento nunca
dantes vistas.
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INTRODUCAO

O presente texto pretende articular o fenémeno das redes de coo-
peracdo cultural transnacionais aos processos de comunicacao entre cul-
turas, tanto ao nivel global quanto no plano local. Para tal desiderato, é
necessario refletir sobre as ideias e conceitos centrais envolvidos neste pro-
Cesso, e procurar transforma-los, simultaneamente em termos de reflexdo e
disseminacdo pelo tecido social.

UMA TEORIA EMERGENTE SOBRE AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Fa-lo-emos essencialmente a partir da desconstrucdo de dois concei-
tos, as ideias de rede e de comunicagdo entre culturas, sejam elas dialégicas
ou conflituosas, ou seja, provocando o consenso ou o dissenso.

Desde o surgimento da espécie humana, os agentes sociais move-
ram-se em redes sociais pré-modernas, forjadas através da interacdo desses
atores sociais em co-presenca, dentro de sociedades antigas e medievais
(Simmel, 1964). Por exemplo, uma rede de vizinhos ou uma feira medieval.

Mais tarde, apds a difusdo da imprensa na Europa no século XV, e no
decorrer da consolidacao do espago publico democratico no século XVIII,
um novo tipo de ator social, o cidad3o, passou a circular dentro das redes
sociais modernas num nivel global.

Immanuel Wallerstein (1984) afirma que os Descobrimentos Portu-
gueses foram os primeiros pilares consistentes para a constituicdo de uma
economia-mundo e de culturas da modernidade. Em particular, uma certa
globalizagdo do conhecimento baseava-se na crenga de que os conceitos lo-
cais europeus civilizag3o, desenvolvimento e progresso, constituem nogdes
universais e inquestiondveis. Este processo fundou, assim, imensas redes
econdémicas, politicas e culturais planetdrias, e em particular as redes colo-
niais inerentes a hegemonia econédmica, politica e cultural das poténcias
europeias globalizadas.

Recentemente, os agentes sociais encontram-se a desconstruir e a
reconstruir redes sociais pés-modernas, em particular na internet. Este tltimo
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género de redes prolifera hoje em dia em todo o planeta, em dois modos
ou estilos complementares:

Desde a primeira década deste século XXI, no seio das redes sociais
digitais, como o Facebook ou o Twitter, os utilizadores, para além de lerem
informagdo, como aconteceu na primeira idade do ciberespago durante os
anos 9o do século XX, também escrevem contetidos. Um tal modo de prati-
ca das redes insere-se na segunda era da internet, a Web 2.0, frequentemen-
te nomeada Web Social. Todas as instituicdes sociais e espacgos publicos
sdo afectados por este processo comunicativo global e inter-participativo,
nomeadamente as institui¢gdes culturais como os museus, galerias, univer-
sidades, etc. (Drotner, 2013).

Na segunda década do século XXI, as redes sociais digitais foram
sendo transformadas em redes sociais-semdnticas, dentro da chamada Web
3.0 ou Web Semantica. Isso significa uma nova época de internet, onde
as informagdes circulantes através dos sites ou em outros lugares digitais
nao sdo apenas descritas e partilhadas, mas acompanham-se de explica-
¢des e interpretacdes mais profundas, que esclarecem melhor o utilizador,
nao apenas quanto ao significado social-semantico desses contetidos, mas
igualmente no que respeita as suas conexdes ldgicas e sociolégicas. Os
campos de aplicagdo e utilizagdo da web 3.0 sdo incomensuraveis (Andra-
de, 20104, p. 27). Também neste caso as institui¢des culturais desenvolvem
experimentacdes aliciantes que promovem a inovagdo cultural e o conhe-
cimento, como os museus virtuais que recorrem a Web Seméantica para a
pesquisa, organizagdo e disseminagao das suas cole¢des (Robering, 2008).
No entanto, para além disso, hoje os movimentos sociais tornam-se mais
exigentes na internet, e edificam inéditos sites e redes sociais e social-se-
manticas plenas de novos significados dialéticos e transculturais, em vista
a reconstru¢do de uma cidadania global (Mclntyre, 2013).

LUSOFONIA MULTICULTURAL, INTERCULTURAL OU TRANSCULTURAL?

Ora, na contemporaneidade, estes dois tipos de rede estdo a ser uti-
lizados num contexto luséfono e global, ndo sé em termos de partilha de
contetidos (informagdo ou conhecimento), mas igualmente no quadro de
uma partilha de culturas. Em especial, os contetidos mudam segundo as
culturas que os transmitem, e de acordo como os modos de comunicagdo
dessas culturas.

Assim sendo, é urgente descodificar tais figuras de comunicacdo das
culturas. Vamos fazé-lo relacionando trés ideias interligadas, a cada uma
das quais subjazem diversos processos sociais.
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Nas ultimas décadas, a comunicagdo multicultural ou intercultural
emergiu como um tema central de embate, combate e debate contempora-
neos. Por exemplo, basta pensar na atualidade dos fenémenos de choque
de civilizagdes (Huntington, 2011). Este processo é em grande parte decor-
rente de um défice de comunicagdo entre as sociedades e culturas ocidentais
e orientais. Um segundo exemplo é a teoria do multiculturalismo engen-
drada por Charles Taylor (1996). Mas é preciso ir um pouco mais além,
porque este conceito, como o interculturalismo e o transculturalismo, tém
adquirido diversas conotacdes e prestam-se facilmente a ambiguidades ou
mesmo a incorregdes interpretativas.

De facto, a multiculturalismo e o interculturalismo ndo se confundem
com o transculturalismo, embora se possa articular estes trés conceitos.
Uma tal conexao pode ser realizada no seio de cada objeto de estudo, ou de
acordo com outros condicionalismos da investigacdo, sem necessariamen-
te excluir, de modo definitivo, nenhum deles. Grosso modo, no caso dos
processos comunicativos, a comunicagdo multicultural postula diferencas
de informacdo ou de conhecimento entre (multiplas) culturas, que podem
nao se relacionar entre si. Por seu lado, a comunicagdo intercultural procura
(inter)-relacionar a informagdo e o conhecimento dessas culturas diferen-
tes. Finalmente, a comunicagdo transcultural afirma que estamos a entrar
num mundo para além (dai o prefixo trans) da comunicagdo cultural tal
como hoje a conhecemos. Por outras palavras, a comunicagdo transcultural
transforma a prépria cultura em novas formas de informagao e de conhe-
cimento, em particular nas dreas da educacdo e da investigagao cientifica
(Frangois, 2012; Hébert, 2006). Em especial, a condi¢ao dos jovens regista
uma mudanga assinaldvel, na medida em que o seu capital social adquirido
e negociado em contextos transculturais lhes permite novas oportunidades
na sua vida profissional e pessoal (Kim, 1999).

INOVACAO DO CONHECIMENTO EM OPEN ACCESS

Neste mundo antes de mais transcultural, o processo de inovagdo do
conhecimento encontra-se num momento de viragem. Encontramo-nos nao
tanto numa sociedade da informagao, mas numa sociedade do conhecimen-
to em rede. A prépria dindmica dos mercados rege-se, cada vez mais, pela
inovagdo em conhecimento que pode ser aplicdvel na producao, distribuicao
e consumo de produtos e servicos concretos nos varios setores da atual
economia globalizada através da internet.

Em seguida, analisaremos como uma tal inova¢ao do conhecimen-
to se desenvolve, no quadro de um tipo de conhecimento recente, o open
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knowledge, que é utilizado, tanto a nivel global como local, em particular
por pequenas e médias empresas, inclusive em Portugal.

Porém, antes disso, vamos caracterizar rapidamente o que se enten-
de por open access, condicao sine qua non do open knowledge.

(0] QUE E O OPEN ACCESS: ALGUMAS IDEIAS
CENTRAIS PARA UM DEBATE URGENTE

Indicarei a seguir alguns tragos bdsicos sobre o significado deste
processo social, na medida em que existem algumas ideias menos claras
quanto a este conceito.

Numa definicao répida, open access significa o acesso, através da in-
ternet, a informacgdo em geral e ao conhecimento em particular, sem ne-
nhuma ou poucas restricdes para além dos aspetos técnicos. Contudo, no
caso do conhecimento cientifico, os trabalhos de investigagdo em principio
sdo submetidos a uma avaliagdo prévia por pares, a peer-review, que pode
ser blinded (desconhecimento do autor ou do avaliador) ou double blinded
(desconhecimento mutuo de ambos)

O open access envolve um conjunto muito variado de fontes. De inicio
foi aplicado a artigos de revistas cientificas, mas o seu uso generalizou-se
paulatinamente a teses, capitulos de livros, monografias, etc.

Os seus tipos principais sao os seguintes:

«  Acesso gratuito (gratis open access). Trata-se do acesso livre na internet
sem nenhuma condicionante legal.

«  Acesso livre (libre open access). E o acesso livre em linha, mas com
algumas restri¢cdes relativas a direitos de usufruto da informacdo e do
conhecimento, especialmente para defesa da autoria.

Para além disso, existem trés grandes estratégias de open access:

«  Open access verde (green open access). Significa o auto-arquivo realiza-
do pelo préprio autor. Apds a publicagdo de um texto numa revista
cientifica, o autor envia uma cépia, frequentemente em formato PDF,
para um repositério cientifico. Este repositério cientifico encontra-se
normalmente alojado no site de uma institui¢do de investigagdo ou de
ensino. O acesso ¢ livre para um publico docente e discente, mas, em
muitos casos, igualmente para uma audiéncia mais abrangente. Ou-
tras vezes, o artigo é enviado para um repositério mais central, como
o DRIVER europeu, ou o Pub Med Central. Também existem sites sem
vinculo institucional expresso, que facultam este tipo de acesso.
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«  Open access dourado (gold open access). Consiste na publicacdo, pelos
autores, em revistas dedicadas ao open access, correntemente situadas
no site da respetiva editora.

«  Revistas em open access hibrido (hybrid open access journals). Sdo publi-
cagdes periddicas que propdem gold open access, mas a troco de paga-
mento de uma subscri¢do suportada pelo autor, pela sua institucdo de
acolhimento ou por um financiador.

Nas ultimas décadas, o open access revelou-se como um movimento
de interesse publico. A globalizagdo da internet e a conducdo das estratégias
anteriores de open access no seio das comunidades cientificas e editorais,
fundaram os pedestais para o desenvolvimento de um movimento social
para a disseminagao do open access (open access movement), tendo em vista
um vasto publico de leitores.

Para além das iniciativas precedentes, as préprias revistas cientificas
nao de open access, adaptaram-se paulatinamente a nova realidade. Algumas
delas praticam n3o apenas assinaturas, mas iniciam novas modalidades de
acesso, como as licengas de consulta de um site ou o pay-per-view. Outras
revistas abrem um periodo de open accces apés um semestre ou um ano de
acesso pago.

Tracemos em seguida uma genealogia breve deste fenémeno. O ter-
mo open access foi sugerido na “Budapest Open Access Initiative”, que se
realizou em fevereiro de 2002. As regras desta proposta foram desenvol-
vidas em outros dois grandes eventos, o “Bethsda Statement on Open Ac-
cess Publishing” em junho de 2003, e a “Berlin Declaration on Open Access
to Knowledge in the Sciences and Humanities” (outubro de 2003).

Numa rapida anélise interpretativa do conceito seminal tal como foi
circunscrito em Budapeste, repara-se que a definicdo desta ideia, por um
lado, fala de alguns dos mais relevantes meios, média e métodos que subja-
Zem ao open access:

« O acesso alargado mas ainda desigual a internet.

«  As principais operagdes de pesquisa e disseminagdo de contéudos que um
utilizador pratica no ciberespaco: ler, baixar informac3o ou ficheiros,
copiar, distribuir, imprimir, pesquisar, ou abrir um link para os textos
completos desses artigos, rastrea-los para indexagao, passa-los como
dados para softwares, etc.

Por outro lado, esta definicdo assinala a importancia dos fins, propé-
sitos ou objetivos do open access:
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O direito ao copyright, mesmo num sistema de open access.
O controlo aumentado do trabalho cientifico por parte do autor.

O direito, que assiste ao autor, de o seu trabalho ser conhecido e citado.

Tudo isto tem suscitado um amplo debate no espaco publico. A meu
ver, os aspetos acima circunscritos revelam-se centrais, na medida em que:

O acesso a internet ndo é um dado adquirido, especialmente nas
sociedades periféricas onde grande parte das comunidades luséfonas
se situam, devido a incomensuraveis condicionalismos econémicos,
sociais, politicos e culturais.

A pesquisa de fontes de informac3o cientifica tem sido, em grande

parte, transformada radicalmente pela pesquisa operada no ciberespago,
que se enquadra, cada vez mais, no préprio processo da investigacdo
cientifica. Assim sendo, as competéncias e performances inerentes ao
open access constituem, na sua pragmatica, entre outros instrumentos
e dispositivos discursivos e em grande parte, a prépria literacia da

pesquisa cientifica, e em particular a sua literacia cientifico-tecnolégica.

Existem hoje formas de copyright nunca dantes vistas, algumas delas
de natureza hibrida, onde as figuras de remuneracdo do trabalho cien-
tifico oscilam entre, de um lado, o pagamento tradicional pelo publico,
editoras, universidades e agéncias nacionais e internacionais de apoio
a pesquisa, e, de outro lado, o pagamento, pelo préprio autor, a si
mesmo, da sua prépria notoriedade. Em termos de autoria (regime do
autor), leitoria (perspetiva do leitor) e actoria (dimensdo de ator social
onde o autor e leitor se incluem), o autor ja tinha o dever de publicar
(dai o provérbio cientifico ‘Publish or Perish’), e o leitor o dever de ler.
Agora, de um modo algo insidioso, o autor tem o direito a ser conheci-
do e reconhecido, mas desde que pague a publicacdo do seu texto em
algumas revistas de renome, ou financie, por vezes a um prego n3o
negligencidvel, a sua adimiss3o a um congresso de prestigio.

O controlo alargado, por parte do autor, da sua prépria produgao é
hoje uma realidade ainda mais visfvel nas redes sociais da Web 2.0 e
nas redes sociais e semanticas da web 3.0, se se adotar uma postura
critica e ndo ingénua das potencialidades das redes digitais para a
escrita socioldgica e, em especial, para a investigacao.

O direito de copyright tem que dialogar com a necessidade de um

autor promover o seu préprio impato cientifico e social, para além do
papel tradicional das editoras e das instituicdes de acolhimento da
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sua investigacdo. Mas isto terd que ser feito a partir da inclus3o do
autor nas grande redes de indexagdo mundiais, para ser citado pelos
seus pares e pelo publico em geral. O primeiro critério de notoriedade
¢ a publicacdo em revistas cientificas globais, hoje mais importante
do que a publicagdo em livros, pelo menos no quadro das chamadas
ciéncias exatas. Tradicionalmente, os investigadores de paises luséfo-
mos, para serem conhecidos e reconhecidos mudialmente, tém que
publicar em revistas angléfonas ou, embora em muito menor escala,
em publicac¢des francéfonas. No entanto, os textos produzidos em pai-
ses luséfonos podem constituir um destino apetecido para o sistema
mundial de citacBes, se se criarem as condi¢des para uma partilha
justa das citacBes entre pares. Algumas economias anteriormente pe-
riféricas (China, india e Brasil) encontram-se a tentar mudar as regras
do jogo, que benificiam largamente os paises centrais em termos de
citagdo cientifica.

A propésito, um estudo sobre o open access (Andrade, 2013) entende
este processo enquanto pilar fundamental da prépria investigagdo cientifica,
em particular quanto a open research, que insiste na disseminagao, em tem-
po real, dos resultados da pesquisa, promovendo a apresentagado publica
de parte do respetivo work in progress.

OPEN KNOWLEDGE

O open knowledge é um conjunto de procedimentos e métodos que
visa a producdo, transferéncia e partilha de conhecimento de uma forma
aberta, hoje em dia nomeadamente no ciberespaco. Esta abertura pode re-
ferir-se a transmissdo de dados (open data), aos contetidos (open content),
ao cddigo de softwares (open source), a pesquisa (open research) e mesmo a
governanca (open governance). Um tal campo social de praticas, nas suas
relagdes reciprocas, contribui para a emergéncia do fenémeno nomeado
“inovagao aberta” (open innovation).

Essa transferéncia e partilha de conhecimento aberto apoia-se, em
grande parte, nas redes sociais digitais da web 2.0, mas também na web 3.0
ou Web Semantica. As redes sociais-semanticas da web 3.0 utilizam estraté-
gias econdmicas, sociais, politicas e culturais inéditas ou reformuladas. Por
exemplo, o data curation, que se define como a sele¢do de dados a partir
de vdrias fontes para a sua publicagdo e utilizagdo por diversos stakeholders
interconectados. Um segundo exemplo é o Linked Data: ou seja, a inter-
net hoje nado liga apenas pessoas como nas redes sociais da web 2.0, mas
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igualmente instrumentos de producdo e de disseminagao do conhecimen-
to, como sucede na web 3.0, que também é denominada internet of things.

Este processo contamina igualmente as organizacgdes, tanto a ad-
ministracdo publica quanto as empresas privadas. E o caso do desenvolvi-
mento vertiginoso do Business Inteligence 2.0, uma estratégia de gestdo que
substitui os instrumentos produzidos ou adquiridos pelas empresas para
a consulta de dados, pelo uso mais alargado da internet para a busca de
informacao.

Por forma a delimitar sociologicamente estes processos sociais, entre
outras reflexdes socioldgicas, a teoria Coordinated management of meaning
(CMM) pretende circunscrever a forma como produzimos significados e
conhecimento no interior dos processos de comunicagdo em locais de tra-
balho ou de lazer especificos, articulando os niveis macro e microssocias.

Em suma, hoje em dia a inovagdo ndo pode deixar de ser social. De
facto, a inovagdo serve para o desenvolvimento dos mercados, mas envolve
igualmente a erradicagdo das desigualdades sociais e da pobreza, em vista
a uma mais profunda inclusdo social.

Nesta ultima perspetiva, knowledge commons é um termo que signi-
fica a propriedade e utilizagdo do conhecimento e inteligéncia coletivos por
parte de multiplas comunidades de utilizadores no ciberespago, desde
o Estado a sociedade civil (empresas, associa¢des, comunidades locais,
cidaddos, etc.). Algumas das suas manifesta¢des mais populares s3o: a
Open Knowledge Network, uma rede global para o desenvolvimento que
inclui paises lus6fonos como Mocambique; as Collaborative Innovation
Networks (ColN); os research wikis como o Demopaedia, um wiki sobre
demografia publicado pelas Nagdes Unidas; os idea banks, etc.

Em todos estes processos, as recentes metodologias digitais revelam-
-se centrais. Em particular, as bases de conhecimento (knowledge bases),
ou os sistemas periciais (expert systems) permitem organizar o saber das
organizagdes e instituicdes de uma forma que contribui para uma mais
eficaz producdo e disseminagdo das inovagdes relativas ao conhecimento
com utilidade social.

OPEN RESEARCH

A disseminacdo publica da investigacdo cientifica reduz-se frequen-
temente a um papel secundério no seio da agenda de pesquisa. No entan-
to, a apresentagdo, num estilo participativo, dos resultados e do work in
progress, constituem passos fundamentais de qualquer investigacdo. Para
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este propdsito, no presente contexto de transformacdo urge desenvolver
estratégias de investigacdo usando o paradigma epistemoldgico da open
research (Andrade, 2013). Uma tal pesquisa aberta consiste na producdo e
rececdo, simultaneamente critica e tolerante, da investigagao em multiplas
dimensdes da realidade social: por exemplo, as dreas do conhecimento, os
produtores e recetores da investigacado, a teoria, a metodologia e a discus-
sdo publica do work in progress e resultados da pesquisa.

Em particular, é preciso articular as Ciéncias Sociais e Humanas aos
novos média, tanto na produ¢do quanto na rece¢do da informacdo e do
conhecimento.

Assim sendo, a pesquisa aberta poderd constituir um dos pilares fun-
damentais da emergente Sociedade da Investigagdo, paradigma social onde
o cidaddo comum reformula o conhecimento e o poder do especialista.

Dito de outro modo, a difus3o e o debate avaliados pelos cidadaos e
nao restrito a especialistas constituem garantias da prépria exceléncia da
investigacdo, sobretudo quanto a pertinéncia da sua aplicagdo ao tecido
social. Esta postura foi aplicada no contexto de um projeto de pesquisa in-
titulado “Comunicagao Publica da Arte: o caso dos museus de arte globais
e locais” (Andrade, 2016, p. 23).

Em suma, esta pesquisa aberta consiste na producdo e rececdo cri-
ticas da investigagdo nas seguintes dimensdes da realidade social, entre
outras: (a) heuristica de diversas dreas do conhecimento centrais, mas
igualmente aquelas colaterais a um tema supostamente principal ou mes-
mo Unico de pesquisa; (b) partilha com investigadores e cidaddos comuns
de todo o mundo, em vista ao desenvolvimento da compreens3o publica
da Ciéncia, Tecnologia e Artes e da prépria pesquisa, por forma a articular
os conhecimentos especializados com o conhecimento ordindrio da vida
quotidiana das populagdes (Chittenden, 2015); (c) discussdo de diversas
teorias, ontologias e conceptualizagdes comuns edificadas por cidadaos
ordindrios, como as tags de um blogue; (d) desenvolvimento de metodo-
logias participativas e inovadoras, na educacdo, instrugdo e investigagdo
(Stephenson, 2015); (e) excursdo ao maximo de terrenos empiricos do
mundo, mesmo se por meios digitais e virtuais; (f) mobilizag3o para todos
os debates possiveis, econdmicos, ecoldgicos, politicos, sociais, culturais,
etc.
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UM EXEMPLO DE OPEN RESEARCH: A BASE DE CONHECIMENTOS
TRANSCULTURAL DO PROJETO “COMUNICACAO PUBLICA DA ARTE”

Todo este movimento, que utilizou extensiva e intensivamente os
new media, transformou de raiz a prépria atividade de curadoria dos con-
tetidos digitais, em particular aqueles artisticos (Graham, 2010). No campo
acedémico, recentemente multiplos ensaios nos Communication Studies e
Cultural Studies debrugcam-se sobre estas probleméticas da transformacao,
por exemplo no caso dos museus fisicos e virtuais em regime aberto, relativa-
mente aos significados profundos de processos, agentes e lugares sociais
como a cultura das comunidades em territérios urbanos (Bautista, 2014).

Entre outras aplicagGes, esta estratégia foi desenvolvida no projeto
“Comunicacdo Publica da Arte: o caso dos museus de Arte Globais/Locais”,
subvencionado pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia e realizado de
2006 a 2011. O projeto teve um papel pioneiro em Portugal e mesmo a ni-
vel global, quanto a proposta de uma organizagao cientifica da informacao
considerando a sua transformagdo em bases de conhecimento organizadas
e em rede, no &mbito das Ciéncias Sociais e Humanas, e em particular no
seio dos Cultural Studies e das Ciéncias da Comunicagdo. Estas bases de
conhecimento foram publicadas através de quatro sites do projeto, cada um
deles escrito em duas versdes, uma em portugués e outra em inglés, que
podem ser consultados nas moradas indicadas na parte final da bibliografia.

As bases de conhecimento metamorfoseiam a informacdo em co-
nhecimento e, no caso da interpretacdo do social, através da fusdo de he-
rangas oriundas de diferentes culturas. Assim sendo, obtém-se poderosos
instrumentos de andlise, interpretacdo e disseminagao das atuais realida-
des transculturais, através de novas metodologias, como as redes globais
e igualmente transculturais, onde a informacdo é apenas um pretexto para
a partilha do conhecimento. De facto, e como refere Moisés Martins (2015,

p. 30):

reunindo uma equipa de sociélogos, programadores e de-
signers, este projeto articulou as metodologias sociol6gi-
cas como os métodos de intermédia, propondo uma nova
forma de organizagdo dos média e do conhecimento que
eles transmitem. A este processo, o coordenador do pro-
jeto, Pedro Andrade (2011), chamou-lhe “hibrimédia”. Em
seu entender, “hibrimédia” consiste na transformacdo de
média origindrios em média originais.

Este conceito encontra-se desenvolvido em Andrade (2011, pp.
175-190).
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OBJETIVOS DO PROJETO

De um modo breve, os objetivos iniciais do projeto “Comunicagdo Pu-
blica da Arte” pautaram-se por desideratos em trés planos, todos eles em
termos da inovagdo possivel:

1. Objetivos epistemoldgicos: em vista a articulagdo entre as ciéncias, as
novas tecnologias e as artes, e em termos da agenda do projeto e
organizagdo dos trabalhos, este projeto reuniu uma equipa formada
por cientistas sociais, informéticos e artistas, distribuidos por duas
sub-equipas ou task forces: uma para a investigagdo sociolégica, outra
destinada a experimentacgdo de dispositivos pedagégicos e de pesqui-
sa, edificados em hipermédia e hibrimédia.

2. Objetivos tedrico-empiricos: procurou-se desconstruir e reconstruir
o objeto de estudo no seio dos Museum Studies, ou seja, discutir um
fenémeno pouco estudado em Portugal, a comunicagdo publica da
arte em museus locais e globais, e articuld-lo a utiliza¢des préticas
em institui¢des concretas, em termos de investigagdo aplicada da
investigacdo pura.

3. Objetivos metodolégicos: no plano procedimental das Ciéncias Sociais e
Humanas, o intuito consistiu em contribuir para a pesquisa de novos e
inéditos métodos e técnicas cientificas, outra drea pouco desenvolvida
no nosso pails.

Cremos que estas promessas foram, na sua maioria, cumpridas. De
facto, em termos tedrico-empiricos, os resultados desse projeto revelam-se
de interesse para a cultura em geral mas também para diversas instituigoes
culturais e artisticas em particular. Nesta perspetiva, as atividades desenvol-
vidas foram financiadas quase integralmente pelo projeto, como previsto
de inicio, mas igualmente por algumas institui¢des culturais, contactadas
no dealbar do projeto mas igualmente no seu decorrer, que se mostraram
interessadas em participar com apoios de diversa ordem. Conseguiu-se as-
sim criar um consenso e uma atmosfera de cooperagao, que se traduziu
numa diversificada obra comum que visou, acima de tudo, a qualidade e a
exceléncia dos trabalhos produzidos e difundidos.

Por exemplo, no caso do Museu Cole¢do Berardo, principal institui-
c3o estudada, foram inquiridos, por uma empresa de sondagens especiali-
zada, diversos segmentos dos visitantes do museu (familias, escolas, turis-
tas, visitantes em formagao ao longo da vida, etc.), que responderam a um
questiondrio incluindo questdes sobre a visita ao museu, a comunica¢do
publica da arte e a sua compreensao, entre outros temas. Visou-se que
os resultados da analise dos seus publicos registasse um impacto social
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profundo, na medida em que podem contribuir, em termos de informacao
de base ou de recomendacdes, para a prossecucdo de futuras politicas,
programas e estratégias de acdo cultural e educativas.

No seguimento do que se afirmou acima, talvez este estudo seja um
incentivo para a realizagdo de mais e, se possiveis, inéditas pesquisas sobre
a comunicagdo publica da arte e a cidadania cultural, nomeadamente no
campo da museologia e dos Museum Studies.

Para além disso, nas perspetivas epistemolégica e metodoldgica, foi
desenvolvida uma metodologia interativa multitoque especifica, em vista
a caracterizagdo dos mencionados perfis de publico e das suas estratégias
de rececdo da arte e de fidelizagdo ao museu. As utilizagdes desta metodo-
logia, em ligagdo com servicos pedagégicos dos museus, parecem muito
promissoras.

Concretamente, foram desenvolvidos uma mesa interativa multitoque
e um software especializado e adaptado as necessidades de andlise desses
mesmas audiéncias culturais e escolares. Espera-se que tais metodologias
algo inéditas, desenvolvidas no seio deste projeto, sejam eventualmente
uteis nas tarefas de musealiza¢do (comunicagdo de contéudos no museu,
etc.), mas também na rece¢do, mais ludica e eficaz, da arte e da cultura, no
seio de variadas institui¢des culturais, e ndo somente museus.

Em suma, de um modo mais sintético, e como foi proposto no deal-
bar deste projeto, os produtos e servicos finais do projeto agora realizados
(n3o apenas as suas publica¢des mas igualmente a mesa multimédia mul-
titoque ou outros), poderdo interessar ou motivar um leque diversificado
de segmentos da populagdo portuguesa para a informagao e formagao ar-
tisticas, sedimentando um gosto plural j& manifestado ou criando novos
publicos. Eis algumas sugestdes pragmadticas e recomendagdes sucintas
relativamente aos publicos da pesquisa aberta envolvidos ou a envolver:

- Governantes e agentes interventores na vida publica central, regional
e local, em cuja agenda se inclua o incentivo da cidadania democratica
informada e formada pela cultura, pela arte e pelas TIC.

- Docentes do Ensino Basico, Secunddrio e Superior que pretendam
desenvolver a educagdo estética dos seus educandos, através da
convergéncia entre a formagdo artistica formal na escola e a formacdo
artistica informal no museu.

«  Escritores e artistas empenhados em desenvolver novas competéncias
e virtualidades nas artes, nomeadamente aquelas ainda insuficiente-
mente divulgadas no espago museoldgico, como atividades e trabalhos
construidos em mixed media, multimédia, hipermédia e hibrimédia.
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«  Curadores de museus, centros de arte, fundagdes e galerias visando
promover a compreensdo publica das artes em geral e dos hibrimédia
em especial, por parte dos atores sociais comuns.

« Licenciados de dreas académicas relacionadas, direta ou indiretamen-
te, com a arte, que procurem enriquecer o seu curriculum e aumentar a
sua competividade no mercado de emprego, a partir dos conhecimen-
tos facultados na drea especifica da arte em articulagdo com as novas
tecnologias.

+ Investigadores de dreas artisticas ou das Ciéncias Sociais e Humanas
que apostem na originalidade, qualidade, inovacdo e internacionaliza-
¢3o da pesquisa sobre os fenémenos artisticos em geral e, em particu-
lar, a comunicacdo publica da arte e a formacdo artistica informal.

«  Empresiérios e quadros das industrias culturais ou de associa¢des de
cultura, almejando investir na implementacao da literacia das lingua-
gens artisticas e na promogao de e-learning relativamente as novas
tecnologias e ao multimédia no seio do trabalho empresarial, adminis-
trativo, cooperativo ou associativo.

« Jornalistas e técnicos da Comunicag¢io Social que busquem enten-
der melhor o fenédmeno da convergéncia da arte, das tecnologias e
dos mass media, aliado ao processo aparentemente contraditério da
fragmentacdo dos publicos, nas atuais sociedades pds-fordistas ou
inseridas na modernidade avancada.

Para além disso, esta pesquisa reporta-se a generalidade dos cida-
ddos fascinados ou intrigados pela presenca de cultos plurais, sagrados ou
profanos, surgidos em torno das artes na era das TIC e da internet (na web
2.0 mas também na web 3.0 ou web semantica), e que circulam em diferen-
tes tribos urbanas e transnacionais das cidades globais.

ENTRE AS REDES SOCIAIS DIGITAIS (WEB 2.0) E
AS REDES SOCIAL-SEMANTICAS (WEB 3.0)

Em termos de redes transnacionais e transculturais, o projeto “Co-
municagdo Publica da Arte” desenvolveu vérios sites, que se entendem
como sites social-semdnticos (ver Figura 1).
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Sociais @ Humanas, Universidade Nava de Lisboa
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Communication of Arts (CPA) and reporied here, is
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data on the global cultural reality, within an Open
| Research

FIEL
In torms of empirical research, an in order to
get to know some of he fieldwork camed out by project
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the exploratory video The Visit, held st Semalve

Figura 1: Home page do site social-semantico do
projeto “Comunicagdo Publica da Arte”

Um site sécio-semantico, para além de utilizar redes sociais digitais,
como sucede na web 2.0, entende-se como um lugar na internet que clarifi-
ca os significados sociais e seméanticos do seu contetido, como sucede na
web 3.0 ou web seméintica.

Como se referiu atrés, a web 3.0 pode ser definida como um conjunto
de lugares na internet onde os seus utlizadores:

1. efetuam a partilha da informagdo em redes sociais digitais da web 2.0
ou web Social;

mas, igualmente, explicam a estrutura e o impacto social do signifi-
cado da informacdo veiculada, e organizando-o em bases de conheci-
mento, ontologias, Thesauri e outros dispositivos do saber. Uma onto-
logia é simplesmene um dispositivo de organizacdo do conhecimento
distribuido por campos seménticos, que por sua vez estruturam um
conjunto de conceitos e as suas rela¢des, numa dada area do saber.
Desta forma, a informacdo ¢é transformada em conhecimento mais
eficaz: de facto, assim fazendo, esta informagdo e o saber subjacente
serdo mais profundamente pesquisdveis e passiveis de serem co-
mentados com consciéncia, quanto as questdes que frequentemente
suscitam.
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3. este conhecimento social mais estruturado pode assim ser comu-
nicado e aplicado ao tecido social e partilhado em redes sociais, de
maneira a suscitar mais e melhor inovacgao.

Public Communication of Art Search his ste

Airt Exhibition ‘Without Web’, by artist Joana Vasconcelos

‘s entited Without Web, occured at Colecgdo Berardo Museu, Lisbon, from March 1 1o May 18, 2010, 8 PUBLIC'S

PUBLIC'S PROFIL!
“The findings of this reported n project’s Book 1 presented in
rch on the COMMON USES of INTERACTIVE MULTITOUCH TABLE by the m 3 nied in the Attach pa below.

artist JOANA VASCONCELOS, sce st

"

ttouch
Intoractive Tablo —

Multtouch multimedia table for consuiing Joana's art works

CoragloIndopandnto Vormaln, 2006, 370x220x90cm, ‘Swangers i the Night, 2000, 270x270x170em, Colecgio
O ocato wuseu Goccedo Barid e indagto EDF Lishoa

& Vishors establishing visualand mesning webs within artworks works
ot o 4

tags, comments, etc.

ing with the multimedia multfouch table Visitors choosing the art works 1o comment

To see more Joana's art works go o

4223, Cuture, she

games and

touch multmadia tsble

Subpages (1): 32. ble

Figura 2: Exposicdo de Joana Vasconcelos “Sem Rede” (2010)

SECC()ES DOS SITES SOCIAL-SEMANTICOS PARA
A DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

Mas como realizar estes propésitos? As diversas secgdes dos sites
social-semanticos procuram complementar a mera informagao sobre os
conteudos, a partir de dispositivos que pretendem classificar, interpretar e
explicar esses mesmos contetidos. Para além disso, este tipo de sites faz re-
feréncia a diversos procedimentos praticos, técnicos e metodolégicos, por
forma a articular um dado conhecimento tedrico a saberes pragmaéticos.

No caso do site do projeto “Comunicagdo Publica da Arte”, o seu su-
madrio, na parte esquerda do site, distingue algumas dessas sec¢des possi-
veis. Por exemplo, a apresentagao da exposicao de Joana Vasconcelos “Sem
Rede”, realizada de fevereiro a maio de 2010, que constituiu o principal
evento estudado pelo projeto, através de questiondrios, entrevistas, obser-
vagdo direta, filmagens de video, etc. (Figura 2)
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Public Communication of Art soaren i i

MULTI-TOUCH INTERACTIVE TABLE, intended for CONSULTATION AND INTERACTION of . was planned and caied out by this project’ intermedia task force, coordinated by Nuno
‘Correia, and's project grantees Andrea Aimeida, Luis Siva and Marcia Siva.

Bolow, some extracts from the presentation of the table (objectives, construction, evaluation results o s use by the public of Berardo Collection Museu, etc.). For more detalls, see File Attachment n this

[

5. Institutions financing
the project
Sitemap

Figura 3: Mesa interativa multitoque

Para além dessas metodologias de recolha e analise de dados clas-
sicas, utilizaram-se igualmente novas metodologais em hipermédia / hi-
brimédia produzidas para o projeto, como uma Mesa Interativa Multito-
que, atrds referida (Figura 3). Neste dispositivo, os visitantes do Museu
Colecdo Berardo exploravam as obras expostas e construiram, entre outras
formas de participagao, redes visuais de conceitos (tags) que caracterizam
as obras. (Figura 3).

Em setembro de 2011, realizou-se uma conferéncia para apresenta-
¢do do projeto e langamento dos respetivos produtos finais, como alguns
livros (Figura 4).

Ambos estes eventos, a exposi¢do e a conferéncia, foram amplamente
publicitados em diversos mass media e nas redes sociais digitais (Figura 5).

O projeto produziu igualmente varios livros, de que o seguinte é uma
ilustracdo (ver Figura 6).
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Figura 4: Conferéncia de apresentagdo e
langamento dos livros do projeto (2011)
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BAPTISTA, José Pinhelro NEVES, Mério CAEIRO, Emanuel
CAMEIRA, Androla ALMEIDA, Luls SILVA, Tarquinio MOTA, Rul
NOBREGA, Diogo ALMEIDA, Marflia FELISMING

(programming of places for urban
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e o dmension o th oy ¢ arpecte of anatysie
the glo
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2. NEW MEDIA, SOCIAL WEBS, VIRTUAL MUSEUMS

24, Theorles on DIGITAL CULTURES:
Research Sodiet

" José Augusto Mourso (FCSH, New University of Lisbon,
Portigal)
o Dl umres

(The WORD GLOUD aboe present i
some of the copts including a singlo
ord - ok e coroepondhn o thtoquone.To e fag
dloud torms was appled a UAL SISTEM
‘and COLOR CODING whose rules can ba found in S:

Index help page .

aiphabetical order;

In dton. o g1 he semant meanig of e et more
‘sccurately, use the SOCIAL SEMANTIC INDEX
PLE and
- the lattorincluding two or moro words - hghightod in
color and in capitals on every page o this site. Nota that the concopts
order in the Social Semantic ndex, uniike the tag clouds, follows the.
order of arguments in the texts).

I MUSEUM PUBLICS,
NEW MEDIA

1

1.1, 50¢ MUSEUM

Padro Andrade (Universiy of Lisbon,
Portugal)

1.1.1 Publcs studies: planification and strategios ... 131

1.1.2. Musoum Colecgdo Berardo and Joana Vasconcelos”
Publics ... 143
1.2. DIGITAL INTERACTIVITY at musoums:

Corrola, Tarquinio Mota, Rul N6broga, Lus Siva

(FCT, New University of Lisbon, Portugal); Andreia Almeica
(Centor for Studies on Communication and Languages
ortugal)

Figura 6: Livro Comunicagdo Publica da Arte

Para além disso, o site introduz as principais tematicas do projeto,
bem como faculta uma amostra de textos em PDF para download, nas areas
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seguintes, enquanto estimulo (simultaneamente e em qualquer uma des-
sas areas), para o debate, discussao, intervencao, controvérsia, didlogo e
cooperagao (ver Figuras 7, 8, 9, 10, 11 e 12). Por ex. uma péagina (ver Figura
7, em cima a direita) apresenta um artigo do autor intitulado “Museu”

incluido no Diciondrio Critico de Arte, Imagem, Linguagem e Cultura desen-
volvido para o Museu de Foz Céa (Andrade, 2010b).

Public Communication of Art

Search this site

Welcome to a project on 4. Publications and communications > 4.2, Other texts and discussions on

4.2.1.1. Public Communication of A?t and Museology
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e Social Sciencos and Humnios, Now Univesi  of et procuced by amoers ot s
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3. Activites
4. Publications and
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In addition, since the use of more lassic museum devices to new technologies or hypermedia o
Culural Heritage
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1.AndradePedro_ComunicagaoPGblicaArteSociologiaSemantcoL 6gi
cutusl harkage NunoMulttouchTabletopMultimedialn
422, Vinual

Museums and

D Sy 3 MilesMalcolmArtMuseumsAusterit.pdf

Pedro Andrade,
clionMuseums paf Padro Andr
Padro Andrac

ez e 4GllcensteinJérome_OsuvroAriCartels.paf Pedro Andrade,
of Digital Cultures 2 e i 2 i
5 AmeidaAndreia_MuseusMesaMultitoque.paf Pedro Andrade,

LuisinterfacsMultitoqueColecgSesArte.pdt Pedro Andrade,
[ Adicionar fichsiros

metaverses

Figura 7: Textos, imagens, videos e sites para
disseminacgdo publica de dreas de debate: drea
“Comunicagdo Publica da Arte e Museologia”

Public Communication of Art
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4213 Public
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a8l g 1.Vasconcalosdosna_Entrevista2010Junho24.pdf Pedro Andrade,
422, Virtual
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Padro Andrad

Figura 8: Area de discussdo “Artistas e
gatekeepers nos mundos da arte”
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B Adicionar ficheiros

Figura 9: Areas de intervencio:

4,2.1.3. Public art, city, literacies, cultural heritage

2.RemesarAntoniSiivaFemando_MuseusArtePblicaDesigUrbano.pdf

Search this site

2.1. Sociology, Museum Studies, Public Art and Cutural Heritage >

(However, urban scapes are also  panorama for CITY e
REGENERATION, ‘and UTOPIA and activism. Fora
disoussion o tis 5300, 500 Maloolm Mics conferonce, i i page's
)

Malcolm Mile:

—

aWork of
In parallel, urban space and the museum allow communication

strategies where common people trigger diflerent LITERACIES, that s,

aysof resding and wrng i 3 gen regime of knowedg, ks

obonseege, sty e, st ectmlog snces and i

gen

Ko v s o oo and
Hiormation places ae the Infsmet

Several authors, members and consultants of the project or
colleagues, discuss such questions in the following texts:

Pedro Andrade,
Pedro Andrade,
Pedro Andrade,
Pedro Andrade,

Pedro Andrade,

Arte publica,

cidade, literacias, patriménio cultural

Public Communication of Art

Welcome o a project on
museums for cultural

Search this site

4. Publications and communications > 4.2. Other fexts and discussions on the project’s themes > 4.2.2. Virtual Museums and Research Society >

] 4.2.2.2. Digital social networks and Web 2.0 / Web 3.0

0. Sito's Social semantic
Index

Today, we are not only immersed in Web 2.
0.

1. Introduction to project but also in Web

Public Communication
ot A In the first age of the Intsmet (the so-called 'WES 1.0, in the
905 of last century, the web user only consulted of read the
information.

2. Objectives

3. Activities

4. Publications and

communications.
4.1. Project’s Main
Books

In he il decade of the XU century, the nominated WES
2.0'(or reading/ witing Intemet) allows a more actve posture by the
user: in additon fo read ormation, he writes content such as
articis (posts) or s comments I a blog, or inscribes a set of
personal and professional information within DIGITAL SOCIAL
NETWORKS canvases.

42, Othertexts and
discussions on the
project’ themes

In the second decade of this century, an unprecedented digital
scape s being traced: the named WES 3.0 or Semantic Web, which

of inten
video wa

i
underine tht relationships

s project's
205, e e o Wb 2018

versions of Web 2.0; nor it Is enou
information, as ha

What
our INTERPERSONAL

(On the right, you can see videos that discuss the various ages | Web 1, Web 2.0, Web 3.0
o, anchoar somo piions for andoters agaist. The st
posted in 2008, the second in 2071, ernet Video
im Bemers-Les, the inventor of WWW, and other analysts
‘among pieces of information are more and

ple as producers and s destintors of knowledge).

Book 4, Semantic-Loglc Sociology of Web
a SOCIAL WEB, Web 3.01s
CAL WEE, among other things. In other words, itis not
ected it 8 ocours in some
ghto Understand e meaning of
e e i et

Wb 3.01sor should be bt s hlp us (0 undersiand
INTER-INSTITUCIONAL

Cultural Heritage
4211, Public
Communlcation of
Artand

RELATIONSHIZS, and gras i KHOWL ind the EVERYDAY

J¢besed, among cther dcurive disposlte on 8OGIAL SEMANTIC, RECATIONSHIPS, and gras e KNOWLEDGE an

LOGICAL SITES. Such sites expliitlly present an explanation of

the paradigm of their own semantic content (ideas, conceps, etc..)

and logical conexions (relations between the site idees or relations.
pages of the site, efc.).

chpespecive sl b nderisan 1ot i soc s
e

i SOCIAL SEMANTIC SITES. Our s i o bea soco-semantic
site.

Museology

Such situation is analyzed here by some authors invited and
experts in these matters, in essays from which some exiracts are
proposed below.

ciy, lteracies,
cultural nemage

422

Museums

ey

of Digital Gultures
Digital
soclal networks.
and Web 2.0/
Web3.0
4223, Cuture,
games and
metaverses
4224, Digital
teracy and arts
1.NevesJos

ittt ekl _NaturezaOntolégicaRledes paf

the project

Pedro Andrade,

= 2.CoelhoZara_DimenséolnteractivaBlogs.pd Pedro Andrade,
tomap

3.RosaAntnio_DinamicasTransigioWeb.pd Pedro Andrade,
4.CostaPedro_ExisténciaFacebook. pof Pedro Andrade,
5.EsperangaEduardo_Espagolnteragao.pl Pedro Andrade,
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Figura 10: Areas de controvérsia: Redes
sociais digitais e web 2.0 / web 3.0
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NovOs INSTRUMENTOS METODOLOGICOS DE
ANALISE E INTERPRETACAO DO SABER

Para a andlise e interpretacdo social-seméntica da informacao, por
forma a transformé-la em conhecimento, estes sites do projeto usam um ou
varios dos seguintes dispositivos do saber social e semantico, entre outros:

As JANELAS INTERATIVAS DE ARTE

Estas ferramentas de aprendizagem e investigagdo consistem em
areas interativas dos sites, que incluem widgets (mini-aplicacdes) e links
para sites e redes sociais (ver Figura 1, em cima a direita), através dos quais
é possivel:

«  Consultar interativamente contetidos sobre arte (museus, enciclopé-

dias, debates, entrevistas, etc.) através de pesquisas (searches), leitu-

ras exploratdrias (browsing), botdes, escrita de comentdrios, ou outras
formas de consulta e participagio;

«  Observar, de modo continuo, informacdes atualizadas diariamente
(news e RSS sobre arte, etc.);

- Concentrar-se num contetdo especifico para reflexdo, diretamente
visivel numa janela relativamente pequena, por forma a permitir uma
leitura focalizada;

«  Explorar contetidos adjacentes a um outro consultado anteriormente,
rolando o rato horizontal ou verticalmente, ou navegar por contetidos
relacionados ao primeiro, clicando em certos links;

«  Participar e enviar contetidos para redes sociais e redes social-seman-
ticas, etc.

O INDEX SocCIAL-SEMANTICO

O Index Sécio-Semantico constitui um instrumento experimental
visando pesquisar informagdo e para a constru¢do de Ontologias, desen-
volvido seminalmente neste projeto. Por um lado, este tipo de index experi-
mental transporta o utilizador desde os conceitos e palavras apresentados
na pagina do index até as paginas onde essas ideias sao desenvolvidas
como acontece com um index tradicional ordenado alfabeticamente (inde-
xes onomastico, geografico, ideografico, etc.).

Ambos estes paradigmas de indexes s3o paratextos. Um paratexto,
segundo Gerard Genette, é um texto sintético, um conjunto de frases ou
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palavras ou outros cédigos que funcionam como introducdes, cartdes de
visita ou aperitivos a leitura de um texto principal.
No entanto, diferentemente do index alfabético, o index semantico:

« organiza os seus termos em diversos campos semanticos (cada um
dos retangulos af apresentados);

. dentro desses campos, os termos encontram-se ordenados n3o alfa-
beticamente, mas

b1) pela ordem da argumentacgdo e correspondente ordem sequencial
dos vérios paragrafos e paginas de um texto, ou

b2) pela ordem hipertextual de navegacdo por meio de links;

- As classes de significados dos termos s3o codificadas por cores. Embo-
ra seja possivel definir mdltiplas dimensdes semanticas, neste site usa-
-se principalmente a seguinte notag3o (ver exemplos na home page do
site, que funciona como o 1° campo seméntico desse site, e intitulado
“Benvindo a um projeto sobre museus para cidad3os culturais”):

Os fendmenos sociais em geral (nesta pesquisa os processos con-
textuais ao museu), sdo codificados em amarelo claro, por ex.: “Cida-
de”. Excecionalmente, nas imagens das word clouds colocaram-se em
branco, para se destacarem do amarelo associado aos atores sociais.
Exemplo, Livro 1 do projeto, Figura 6.

Os atores sociais comuns, as suas praticas e o seu saber ordinario sdo
mostrados em amarelo escuro, por exemplo publico do museu;

Os média, técnicas, novas tecnologias e outros processos e linguagens
de comunicagdo aparecem em cor-de-laranja clara. Exemplo: Visita_
ao_ museu_virtual;

O conhecimento e métodos cientifico é associado a cor-de-laranja
escura. Exemplo: Sociologia_ de_terreno;

A cultura e a arte s3o representadas a vermelho. Exemplo: Janelas_inte-
rativas _de_arte.

Os sub-titulos das sec¢des no Sumdrio, links ou sub-titulos no corpo do tex-
to, estdo marcadas em azul claro. ex.: Index Sécio-Semantico do Site.

- O tamanho das letras das palavras que representam os conceitos den-

tro dos campos seménticos corresponde a relevdncia semdntica que
cada ideia encerra para a investigagdo especifica neste projeto.
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Notar ainda que os conceitos compostos de duas ou mais palavras
estdo ligados por um _. De facto, ndo basta reduzir todos os concei-
tos a uma unica palavra, como sucede em muitas tag clouds , embora
estes instrumentos jd clarifiquem minimamente o contetido de um
texto. Em parte, a tag cloud, ao tentar delimitar esses conceitos, acaba
por limitar a clareza desses conceitos, tanto o seu significado substan-
tivo quanto o seu sentido contextual num texto em que eles aparecem;
e, em ultima andlise, essa reducdo diminui o valor semantico, légico

e social daquelas ideias e da préprias tag clouds. Para além disso, as
cores que por vezes as tag clouds apresentam sdo frequentemente
formais, sem sentido explicito. Pelo contrério, as nuvens de conceitos
deste site apresentam conceitos compostos e coloragdo semintica,

como aquela tag cloud definida para o livro Comunicagdo Publica da
Arte (Figura 6)

Search this site.

4. Publications and communications > 4.2. Other texts and discussions on the project’s themes > 4.2.2. Virtual Museums and Research Society >

4.2.2.3. Culture, games and metaverses

(This video shows How METAVERSES may be employed o
DIGITAL GAMES consiiute powerfu fools for understanding confrontthe museum vistor with socil issues, thus blending three
public communication of art. H"B“Y SOCIAL RHETORICS, in particularly the argumentative  modes of knowiedge: SCIENCE (social sciences), NEW MEDIA an
50rd by o il eyl wor,re o oberace 3
InWeb 3.0, ONTOLOGIES of METAVERSES (vrualworidsin of sncu: HERMENEUTICS or oxampleintho caso f 1
3-D) provide novel ways for the hermeneutics of our social, cultural  Interpretation of communication games.

X & Exhibition at a metaverse
and everyday life. ‘The authors here convoked exchange ideas on these questioning
of society conveyed by cuture, arts and the knowledge SUbISCRNt 1 1. Museum of Art

Besides s, the so-called SERIOUS GAMES may estabish _lisure. Vinuel B
e of e necessary brdges batween entatainment and education,
or edutainment.

1.PetryLuis_OntologiaMetaversos.pdf Pedro Andrade,

2.BuenoJacquesChabertGhilsaine_SeriousGaming. PDF Pedro Andrade,

3.ZagaloNelson_PersuassoJogosSociais.pdf Pedro Andrade,

D Adicionar ficheiros.

Comentarios
Pedro Andrade
Adicione um comentario

Figura 11: Areas de didlogo: Cultura, jogos e metaversos
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Digital_literacy

Figura 13: Index Sécio-Semantico
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Quanto ao modus operandi do index Sécio-Semantico, na sua pagina,
para aceder a pagina correspondente a um dado termo, clicar nessa palavra.
Por exemplo, se clicar no conceito Investigag¢do_aberta, o utilizador navega
até a home page deste site, onde essa ideia é explicada. Em cada pagina,
os termos pesquisados encontram-se assinalados na cor da sua dimens3o
semdintica, e em maitsculas, para mais facil localizagdo no texto da pagina.

FONTES DE CONHECIMENTO COMPLEMENTARES

Para além disso, outros recursos sobre o projeto apresentado neste
site, podem ser acedidas através de varios links. Estas liga¢cdes sugerem ao
visitante deste site, alguns enderegos da internet que facultam informacao
social, cultural e semantica, ou onde ocorrem discussdes sobre a proble-
matica da arte e a cidadania cultural, por exemplo sitios sobre museus,
enciclopédias digitais, redes sociais digitais, sites de news sobre arte, etc.

AGORA VIRTUAL SOCIO-SEMANTICO

Os dispositivos precedentes desconstroem e reconstroem a informa-
¢do e o conhecimento, tanto em termos dos contetidos quanto dos proce-
dimentos metodoldgicos necessdrios para ativar esses contetidos. Assim
sendo, tais instrumentos de conhecimento social constituem um pretexto
para um espaco de exercicio de cidadania politica e de cidadania transcul-
tural. Com efeito, nestes locais virtuais no ciberespaco e no cibertempo,
acontecem debates acerca de vérios assuntos atuais e urgentes, bem como
sdo sugeridas explicagdes sociais e semanticas de utilidade social sobre os
pontos discutidos.

OUTRAS AREAS DO CONHECIMENTO MOBILIZADAS
PELOS SITES SOCIAL-SEMANTICOS

Recentes transformagdes notdveis estendem-se a multiplas areas do
conhecimento e das discursividades contemporaneas, como a literatura.
Um estudo interessante a este nivel (Klooss, 1998) versa sobre a comuni-
cagdo transcultural e a intertextualidade nas literaturas em Inglés. Numa tal
perspetiva e ambiente de inovagdo, por forma a explorar outros exemplos
dos recentes sites sdcio-semdnticos que proliferam hoje na internet, e para
colaborar globalmente na construgdo n3o apenas da web 2.0 ou web Social
mas também da web 3.0 ou web Social-Semdntica, outras publica¢des digi-
tais produzidas por este projeto, e consultaveis na parte final da Bibliogra-
fia, s3o as seguintes:
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‘Web 3 novel e

context citique
dispositif GeoNeological

information interaction literacy

modality net
page

3.0 movel
components and foelings

paratext publication
reader reading relation e Sit@ SOCIAl

version WED web novel wircon writing

ABSTRACT B. Definition of the (The WORD CLOUD abovs pressnts, in
main of Web 3.0 novel. (o the main SIMPLE
WHAT WEB 3.0 NOVEL IS .
Litorary thoorist and "
This page Genette name axts thal,  faqu tag cioud tems was
intraduces 5 o . prepare ODING whose rules can be
in its Wb 3.0 novel meds. the rading of the main text of o work, ity found ge .

Figura 14: Home page do site da web 3 novel

« Na drea de debates sobre cidadania global, o site sécio-semantico
Guerras para a paz.

o Na drea do hibrimédia, o site sécio-semantico Livros Experimentais. A
proposito, recorde-se que hibrimédia significa a fusdo de varios média
de natureza diferente, num novo medium de comunicagdo, cuja natu-
reza é distinta dos média que o constituem.

o Na drea da literatura experimental, o site sécio-semantico web 3 novel
(ver também as Figuras 14, 15 € 16).

N3o é possivel descrever aqui estes sites em pormenor. No entan-
to, precisamente porque se trata de sites social-semanticos, o utilizador
encontra af diversas explicagdes sobre os préprios contetidos, objetivos e
métodos empregues na construcdo desses sites. O visitante é convidado a
participar através de interpretacdes genuinas, em vista a uma co-reflexivi-
dade entre vérios co-autores e co-leitores, relativamente a informacdo, ao
conhecimento e as metodoliogias dos saberes sociais.
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GEONEOLOGIC NOVEL N'1
(FIRST WEB 3 NOVEL)

DRO ANDRADE

© 2008, 2011

Whatis a
semantic site 7

an axamplo £
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GEONEOLOGISM
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WTERACTVE
REAUNG
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NOVEL SCENES
(excerpt from 59
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SOCIOLOGICAL BND CRITICAL
READNG

Figura 15: Esquema da web 3 novel

(continues) to see the end
‘of the story, plcase consult
‘GeoneoLogic Novel in its.
paper version Aok Nowel

Web 3 novel =

1. What wob 3.0 novel Is 1. Whet web 3.0 novel is
2.50cal somanicindex 1y
24 Howtouse t ovel
3 Meta-semanic index
autor
‘Novel'
What web 3.0 novel Is This page Introduces GeoNeoLogic Novel
N° 1 on its Web 3.0 novel mode

The other mades are book novel, e-beok novel, movie novel and
mobile novel.

CeoNeoLogic Novel Is a literary work written and read through a
network of geographic relationships (hence the prefix Geo),
through ever-changing temporal relations (Neo), and through

rolatonsnip social, semantic and logical relations (Logos) between its structural

scano parts.

semantics. WS navaiiy 4 miode af f presariiog CaiaoLogic Rouad a the

te, which is a site that explain its own
o mmmg for detail, see section 1.2 i this 510,
refreshing

However, please note that, In terms of the novel content, we

present here a reduced publication, its complete text is inside the

paper book, or book novel.

In terms of the form of the novel, as in the case of e-bock novel
and movie novel, also this presentation of web 3 novel constitutes
its beta 1 version, which will be further improved.

In web 3.0 novel, the process of collaboration between the first
author or seminal author and the reader or author (secand, third,
n co-author) involves the following steps: Step 1: Reading: You
can either do a web reading or a visual reading, mainly from
interactive links and graphic diagrams of the novel, which
introduce the following fruition and literary criticism dispositifs: A.

Scenes of web 3.0 novel The actual scenes of the novel plot are
usually the only socio-structural part available in traditional
novels

6. Authors and actors’ Since this web 3.0 novel is a reduced publication, only three of its
heteronomy 59 scenes are shown here, and the novel is 'to be continued in its
7. Hybrid Characters publication on paper, where the scenes are shown in full.

& GeoNeoLogism Nevertheless, other fruition and literary criticism devices are
3. Modes of Reading available, in whole or in part, either in the book novel or i
1. Fictonal eading and onlne novel resdent n his s (he web 3.0 noveD, a5 follows: .
@ information
2 nmrmvn Feading
3. Soclal Web 3 novel makes extensive use of paratexts of various kinds,
egouTee such as the definition of the novel, their modes of reading the

Definition of the main features of Web 3.0 novel
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CONCLUSAO

Em suma, é possivel debater as redes transnacionais através da pro-
blemética do seu processo de transformacdo recente, em particular no seio
da web Social e da web Social-Seméantica. Apresentdmos sucintamente al-
guns sites social-semanticos que ilustram esta tendéncia irreversivel.

Cremos que uma tal dialética que ocorre no ciberespaco e no ci-
bertempo se articula com as metamorfoses que perpassam no campo
da comunicagdo, confrontando as figuras da comunicagdo multicultural,
intercultural e transcultural.

Urge agora desenvolver este e outros projetos de redes de informa-
c3o e de conhecimento, numa federacdo de redes que testemunhe a diver-
sidade das economias, politicas e culturas globais e locais, numa fusao util
que possa contribuir para a cooperacdo e debate entre os povos, igualmen-
te no agora digital.
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A. Sociologia / Artes Visuais:
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