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INTRODUCAO

Desenvolvido com o objetivo de construir um espaco europeu de Ensino Superior com metas
potenciadoras da mobilidade, empregabilidade e competitividade (Simdo, Santos & Costa,2003;
Sobrinho,2005), o Processo de Bolonha introduziu mudancas na reestruturacdo dos cursos e dos
curricula, com implica¢des ao nivel do processo de ensino-aprendizagem, da avaliacdo e dos papéis
desempenhados por professores e alunos. Alicer¢ando-se num “novo” paradigma centrado no papel
ativo do aluno e no enfoque na aprendizagem (Siméo, Santos & Costa, 2003), Bolonha pressupbe
papéis diferenciados para professores e alunos com repercussfes nos métodos de
ensino/aprendizagem e nas praticas avaliativas, o que implica uma reorganizagdo curricular e
pedagodgica, pautada por uma maior flexibilizag&do, novas formas e processos de avaliacdo pedagdgica
e também uma organizacdo diferenciada do trabalho de docentes e alunos (Lima, 2006, Pereira &
Flores,2012).

Esta transigdo de um sistema assente na “transmisséo de conhecimento” para o “desenvolvimento de
competéncias dos estudantes”, no qual o trabalho experimental, o trabalho de projeto e as
competéncias transversais assumem especial relevo (Decreto-Lei n.° 107/2008) revela a preméncia de
compreendermos possiveis alteracdes nas praticas avaliativas e no processo de ensino-aprendizagem.
Este paradigma, em oposicao as logicas tradicionais, remete para ambientes de aprendizagem mais
competitivos e mudancas nas préprias concecgdes de ensino (Reimann & Wilson,2012), reconhecendo
ao aluno um papel fulcral alicercado na autonomia, no trabalho de equipa e na aprendizagem ativa
(Flores & Veiga Sim&o, 2007), implicando a transdisciplinaridade do conhecimento, a inovacao
pedagédgica e o ensino centrado no aluno como condicao fundamental para a exceléncia pedagdgica
(Esteves, 2008). No quadro do Processo de Bolonha, foram introduzidas mudancas que incluiram, entre
outros aspetos, uma maior “flexibilidade” curricular, formas de organizacdo do trabalho docente e
discente (Pereira & Flores, 2012) e a promocao de estratégias de apoio tutorial e ainda a renovacéo de
estratégias de avaliacdo, pelo reconhecimento do feedback enquanto elemento essencial para a
aprendizagem (Pereira & Flores, 2013), pelo refor¢co da ligacéo entre frequentar o Ensino Superior e 0

trabalho de pesquisa (Lima, 2006; Pereira & Flores, 2012).

No Ensino Superior as praticas de avaliagdo assumem um papel determinante na qualidade do
processo de ensino-aprendizagem (Fernandes, Flores & Lima,2012; Flores et al., 2015), pelo que se

revela pertinente estudar as préaticas de avaliagdo no Ensino Superior ap6s o Processo de Bolonha,
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nomeadamente no que se refere a eventuais mudancas e ao sentido dessas mudancas tendo em conta
0 contexto de exercicio da docéncia universitaria. Estudos recentes apontam para a necessidade de
mais investigacdo neste dominio, nomeadamente no que se refere aos métodos de avaliagdo mais
utilizados e seus resultados na aprendizagem dos alunos (Watering et al., 2008), a comparagao entre
praticas de avaliacao em diferentes areas, instituicées e paises (Gilles, Detroz & Blais, 2010), a eficacia
dos chamados métodos alternativos de avaliacdo ou centrados nos estudantes (Segers, Gijbels &
Thurlings,2008) e a necessidade de analisar as praticas de avaliacdo em articulagdo com mecanismos
de feedback (Flores et al., 2015). Apesar da existéncia de estudos neste campo, é necessaria mais
investigacdo no sentido de compreender as concec¢fes e as praticas de avaliacdo a partir das

percecdes e experiéncias de docentes universitarios.

Neste trabalho! pretendemos analisar as concecdes e praticas de avaliacdo dos docentes do Ensino
Superior ap6s a implementacéo do Processo de Bolonha; contribuir para a melhoria da qualidade das
praticas de avaliagdo das aprendizagens; e compreender as suas implicagdes ao nivel do ensino e da
aprendizagem. Iremos apresentar os resultados preliminares da primeira fase de investigacdo que

incluiu um inquérito por questionario com docentes universitarios.

METODOLOGIA

Este estudo pretende conhecer as praticas de avaliagdo no Ensino Superior apés o Processo de
Bolonha, nomeadamente no que se refere a eventuais mudancas, e ao sentido dessas mudancas,
assentando numa abordagem de investigac@o mista através da combinag¢édo de métodos quantitativos
e qualitativos de investigacdo. Os dados apresentados nesta comunicacao dizem respeito & primeira
fase de investigacdo e foram recolhidos através de um inquérito por questionario junto de docentes do
Ensino Superior de todos os ciclos de ensino de cinco universidades publicas portuguesas de acordo

com a Tabela 1:

Tabela 1: Area Cientifica dos participantes

Ciéncias - L . S
Médicas e da Ciéncias Ciéncias da Engeqharla e da Clenf:lgs Humanidades  Total
. Exatas Tecnologia Sociais
Saude
f 21 16 50 77 21 185

1 » Esta proposta de comunicagéo insere-se no dmbito do projeto de doutoramento em Ciéncias da Educagao,
Especialidade em Desenvolvimento Curricular intitulado “Concegdes e praticas de avaliagdo no Ensino Superior
apos a implementacdo do Processo de Bolonha: um estudo com professores universitarios” (financiado pela
Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), com a Ref.2 SFRH/BD/103291/2014); e, do Projeto de investiga¢do
mais amplo: “Assessment in Higher Education: the potential of alternative methods” (financiado pela FCT, com a
Ref.2 PTDC/MHCCED/2703/2014).
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Os participantes no estudo séo maioritariamente do sexo feminino (54%) e com idades compreendidas
entre 0s 41 e 60 anos (67,6%). A categoria profissional prevalecente é a de “professor auxiliar’ (62,7%);
e 0 grau académico com maior expressividade nas respostas dos inquiridos € o “doutoramento”
(74,6%), logo seguido da “agregagao” (15,7%). Quanto a experiéncia como docentes universitarios,
prevalecem os professores com mais de 15 anos de experiéncia: 42,2% dos inquiridos sdo docentes

no Ensino Superior entre 15 e 25 anos; e 28,6% séo docentes ha mais de 25 anos (Tabela 2).

Tabela 2: Anos de Experiéncia como docentes do Ensino superior

f %
Entre 1 e 5 anos 17 9,2
Entre 6 e 14 anos 37 20,0
Entre 15 e 25 anos 78 42,2
Mais de 25 anos 53 28,6
Total 185 100,0

Os docentes inquiridos lecionam simultaneamente em varios ciclos: 83,8% lecionam na “Licenciatura”;
77,3% sao docentes nos cursos de “Mestrado”; 41,5% lecionam em cursos de “Mestrado Integrado”;
55,8% em cursos de “Doutoramento”; e, 1,7% noutros cursos (e.g.: cursos ndo conferentes de grau,

cursos profissionais, entre outros).

O inquérito por questionario utilizado neste estudo resulta da adaptacdo do inventario de concecdes de
avaliagdo no Ensino Superior Portugués, “Teachers' Conceptions of Assessment (TCoA IlI)” (Brown,
2006), da Universidade de Auckland, Nova Zelandia, e validado no contexto portugués por Gongalves
(2011). Este questionario integra ainda parte do “Questionario sobre Avaliagdo das Aprendizagens no
Ensino Superior” (Pereira, 2011) e algumas questdes relacionadas com as mudancas introduzidas pelo
Processo de Bolonha. Foi obtida a autorizacéo prévia de todos os autores para a utilizagcao e adaptagao
dos instrumentos no contexto do Ensino Superior portugués. Os dados recolhidos foram analisados
com recurso ao Statistical Package for the Social Sciences(SPSS) e a andlise de conteudo (questbes

abertas).

No que concerne a analise de conteudo, privilegiamos a definicdo de categorias mais gerais (Bardin,
1994; Esteves 2006) e uma analise de contetdo mista: privilegiando, por um lado, uma abordagem
indutiva (carater emergente dos dados) (Teixeira, 2010) e, por outro, uma abordagem dedutiva através
da definicao prévia de categorias de anéalise de acordo com os objetivos da investigacéo e do quadro

tedrico desenvolvido. As categorias de analise foram do tipo seméntico (Pais, 2005).

Através da analise do discurso dos participantes e da revisao da literatura definimos como dimensées
centrais as seguintes: 1) Alteracdes nas praticas de avaliacdo e 2) Influéncia de Bolonha nas préticas
de avaliacdo. Cada uma destas dimensdes originou um conjunto de temas e categorias agrupados de

acordo com as respostas “Sim”, “Nao” e “Talvez”. Na categoria condi¢cbes do trabalho docente,
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consideramos as referéncias a fatores direta ou indiretamente ligados as circunstancias (mais ou menos
desafiantes) em que o trabalho docente é desenvolvido (e.g: carga de trabalho, nimero e
caracteristicas dos alunos; condicdes materiais, entre outros) Na categoria documentos, consideramos
as referéncias a documentos legais e institucionais; planos curriculares, entre outros. Por Ultimo, ao

nivel das praticas, englobamos as referéncias a sala de aula e as praticas de avaliacéo.

Ao longo de todo o processo de investigacao foi assegurado o respeito pelas boas praticas no campo
da investigacao cientifica, respeitando os principios éticos de investigacao e assegurando a qualidade
do processo investigativo, garantindo a confidencialidade dos dados, o consentimento informado
(através da elaboracdo de protocolos de investigacdo), a adesdo voluntaria dos participantes e a
garantia da utilizacdo dos dados recolhidos apenas para fins de investigacdo. Foi também obtido o

parecer da Subcomisséo de Etica para as Ciéncias Sociais e Humanas (Ref.2 SECSH 036/2016).

RESULTADOS PRELIMINARES

Tomando como referéncia cinco universidades publicas portuguesas, auscultamos docentes de
diferentes &reas cientificas (n=185), no sentido de compreender o que mudou, ou ndo, nas suas
praticas avaliativas com o Processo de Bolonha. Nesta andlise incidiremos nas possiveis mudancas
nas praticas de avaliagcdo, nos fatores que as condicionam e também no possivel papel do Processo

de Bolonha nesse processo.

Fatores que levam, ou ndo, a mudanca de préticas

A maior parte dos professores universitarios inquiridos (85,9%) afirma ter alterado a forma como avalia
os seus alunos ao longo da sua carreira como professor universitario; 9,8% referem que nao houve

alteracéo e 4,3% responderam talvez (Tabela 3).

Tabela 3: Alterag6es na forma como os docentes do Ensino Superior avaliam os seus alunos

f (%
Sim 158 85,9
Nao 18 9,8
Talvez 8 4,3
Total 184 100,0

Os participantes que afirmam ter mudado a forma como avaliam os seus alunos apontam como fatores
potenciadores da mudanca relacionados com as condi¢g8es do trabalho docente: o niumero de alunos
por turma, as caracteristicas dos alunos, a natureza dos cursos e das matérias e lecionar, as condi¢cdes

técnicas e espaciais, o trabalho em equipa e colaborativo, entre outros:
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A filosofia geral manteve-se, mas os detalhes de implementacao vao evoluindo com base em
experimentacao, e adaptam-se as circunstancias (nimero de estudantes, niimero de

docentes, equipamento/espaco/tecnologia disponiveis, calendario/horario, etc.). (Q30)

Na dimensdo documentos, a introducdo do Processo de Bolonha, as alteragdes impostas pelas
instituicbes e os processos de avaliagdo sdo apontados como fatores de mudanca nas praticas de

avaliacéo:

O processo de Bolonha e a adequacéao das instituicdes a este modelo potenciou outras formas

de avaliacdo, além dos tradicionais exames. (Q18)?
Sim, porque ao longo dos anos o proprio plano curricular foi sendo muito alterado. (Q21)

Por Gltimo, ao nivel das praticas, as experiéncias formativas, a autoaprendizagem, a experiéncia como
docente, a experimentacdo e a introducdo de novos modelos de avaliagdo sdo alguns dos fatores
apontados pelos participantes:

As aprendizagens realizadas no mestrado em Didatica da Matematica e o estudo continuado
sobre a avaliacdo das aprendizagens permitiram-me alterar a minha concecéo inicial sobre a

avaliacdo. Hoje tento fazer uma avaliagdo formativa. (Q49)

Diversifiquei e adequei estratégias de avaliagdo ao perfil dos estudantes e a medida que este
se foi transformando; intensifiquei praticas de autoavaliacdo e da avaliacdo dos estudantes na
minha pratica letiva. (Q168)

Os docentes que nao alteraram os seus métodos de avaliagdo apontam, em algumas situacdes, o facto

de ndo terem poder para alterar o funcionamento das unidades curriculares:

“Como professor convidado as linhas orientadoras da avaliagdo sé@o definidas principalmente
pelo docente responsavel pela UC.” (Q 114)

Ao nivel dos documentos, o principal fator apontado é a auséncia de alteracdes no contexto
institucional:

Os métodos de avaliagdo da instituicdo mantiveram-se sem alteracéo. (Q32)

Outro fator que emerge das respostas dos participantes é a conviccao de que avaliam da forma mais
adequada. Algumas respostas evidenciam, porém, a vontade e a necessidade de implementar

mudancas ao nivel das praticas de avaliagao:

Creio que a forma como avalio continua a ser mais fiavel (Q75)

2 As citagdes das vozes do Professores inquiridos estdo identificadas com o n.° do questionario (e.g.: Q1
corresponde ao questionario 1).
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Até agora ndo modifiquei as minha praticas de avaliagdo mas estou convencida que em turmas

pequenas é necessario implementar novas formas de avaliacdo para ajudar o aluno a

desenvolver mais competéncias. (Q119)

Possivel contributo do Processo de Bolonha na mudanca das praticas de avaliagdo no Ensino

Superior

Quando questionados sobre se a implementacdo do Processo de Bolonha contribuiu para a mudanca
das praticas de avaliagcdo no Ensino Superior (Tabela 4), 47,8% dos inquiridos respondem

afirmativamente; 29,1% consideram que “nao”; e 23,1% responderam “talvez”.

Tabela 4: Contributo do Processo de Bolonha para as mudancas das praticas de avaliagdo no Ensino

Superior
f %
Sim 87 47,8
Né&o 53 29,1
Talvez 42 23,1
Total 182 100,0

Os participantes que reconhecem o impacto do Processo de Bolonha nas praticas de avaliacdo
apontam a abertura das instituicGes a novas metodologias de trabalho e avaliacdo; o reconhecimento
das mudancas no perfil dos estudantes; a divisdo das turmas em grupos mais pequenos mas também

a deterioracdo das condi¢des do ensino:

Porque a evidéncia do tipo de alunos que temos nos obriga a tomar medidas para atualizar o
Nnosso ensino e avaliagdo de competéncias. Bolonha criou ou questionou o que se fazia e

acho que a realidade esti a mudar. (Q119)

Na dimensdo documentos, sdo apontadas as mudancas formais impostas por Bolonha (e.g.: unidades
curriculares semestrais, ECTS, entre outros); a uniformizacéo dos critérios de avaliagdo e dos proprios
cursos. Contudo, estas mudancas tém, de acordo com os participantes no estudo, implicagdes positivas

e negativas:

A tentativa de uniformizar critérios de avaliacdo e ECTS conduziu inevitavelmente a uma

mudanca de préticas que considero positivas. (Q133)

Permitiu redimensionar os cursos, mas de certa forma ficou aquém do esperado relativamente

aos objetivos e resultados de aprendizagem. (Q171)

Esta visdo mantém-se também nas praticas propriamente ditas. Nesta categoria optdmos por
apresentar os dados divididos entre os fatores com impacto positivo e negativo nas praticas de

avaliacdo dos docentes inquiridos. Os participantes apontam como mudancas (globalmente) positivas:
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a introducdo de métodos de avaliagdo inovadores, com maior enfoque e participacdo do aluno; a
prevaléncia da avaliacdo formativa e continua em detrimento dos métodos de avaliagdo tradicionais; a
realizacdo de projetos fora da sala de aula e da propria universidade; a avaliacdo de competéncias;
feedback; entre outros:

Concordo inteiramente, uma vez que a avaliagdo se tornou mais dirigida a aquisicéo de
competéncias (praticas) e sempre que necessario recorrer a avaliago continuada com o

respetivo feedback relativo a cada momento de avaliacdo. (Q8)
Mais avaliacdo de skills. (Q42)

Em contrapartida, num sentido negativo, a reducao do numero de horas de formagéo e a duragédo dos
cursos; a rapidez e uniformizacéo das praticas de ensino e a menor profundidade e eficacia do ensino

e avaliagcao sdo apontados como fatores determinantes ao nivel das praticas de avaliagdo:

Contribuiu muito negativamente, com consequéncias desastrosas. O tempo de curso é cada
vez menos suficiente; no curso de Direito, muitos alunos de mestrado terminam o curso com

menos qualidade e menos conhecimentos do que as anteriores licenciaturas. (Q31)

Os participantes, que consideram que Bolonha néo teve impacto nas préaticas de avaliagdo no Ensino
Superior, apontam, ao nivel das condi¢bes de trabalho: o nimero elevado de alunos por turma; as
caracteristicas dos alunos (e.g.: falta de autonomia); a resisténcia a mudanca por parte das
universidades e dos seus diferentes atores; a escassez de recursos e a falta de preparacéo do proprio

sistema, como os principais fatores que dificultaram a mudanca de praticas:

A minha experiéncia é de que a universidade resistiu & mudanca, seja pela resisténcia natural
dos atores (docentes, alunos e dirigentes), seja pela falta de meios materiais e humanos
necessarios para uma efetiva adeséo ao processo de Bolonha. (Q165)

Alguns participantes consideram Bolonha uma “formalidade administrativa”, uma transi¢gao formal que
alterou os documentos (e.g. os planos curriculares) mas que nao teve o impacto desejado nas préaticas
de avaliacao:

Alterou os planos curriculares mas néo as praticas de avaliagdo. (Q46)
Foi uma transi¢cdo formal. (Q106)

Ao nivel das praticas, prevalece a mesma leitura: as mudangas foram “cosméticas”, mudou-se a
apresentacdo mas ndo as praticas; em alguns casos as mudanc¢as sao apenas oportunas (de acordo
com a conveniéncia dos diferentes atores). Quando existem essas mudangas “mais retdricas do que
praticas” resultam, algumas vezes, do trabalho individual e coletivo de professores que tendem a seguir

uma légica mais formativa mas n&o necessariamente impulsionada pelo Processo de Bolonha:

As mudancas na avaliacdo foram mais retdricas do que praticas. As mudancas devem-se,
essencialmente, aos professores individualmente e/ou coletivamente (grupos disciplinares,

equipas docentes, etc.). (Q174)
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CONCLUSOES E IMPLICACOES

Nas Ultimas décadas, a avaliacdo tem sido objeto de investigacao de acordo com diferentes concecdes
que remetem para ldgicas e praticas de avaliacdo distintas (Estrela & Veiga Siméao, 2003) que incluem
a acreditacdo e verificacdo (Perrenoud, 1999), o papel da avaliagdo enquanto “instrumento de
aprendizagem” (Dochy & MacDowell, 1997), a “avaliagdo potenciadora da aprendizagem” (Black &
William, 1998) e a “avaliagdo centrada no aluno” (Webber, 2012), assim como a influéncia e inter-
relagdo das praticas avaliativas nas aprendizagens dos alunos (Gibbs, 1999; Light & Cox, 2003) e a
avaliacdo para a aprendizagem (Assessment for Learning) (McDowell, Wakelin, Montgomery & king,
2011).

Estas diferentes concec¢fes estdo subjacentes também nas respostas dos participantes. Apesar de a
maioria dos professores inquiridos (85,9%) afirmar ter alterado a forma como avalia 0s seus alunos ao
longo da sua carreira profissional, a percentagem de professores que considera que a implementagéo
do Processo de Bolonha contribuiu para a mudanca das praticas de avaliacdo no Ensino Superior é
bastante mais reduzida (47,8%). As mudangas relacionadas com a “semestrializacdo” das unidades
curriculares, a pratica pedagdégica, a participacdo, autonomia e centralidade do estudante, mas também
a “superficialidade” e resisténcia a mudanga séo alguns dos aspetos apontados pelos docentes que
participaram no estudo.

Pela andlise dos dados obtidos, embora tratando-se de uma amostra reduzida, podemos, e de acordo
com a literatura nacional e internacional, reconhecer que a avaliagdo surge como uma “area de enorme
complexidade técnica e cientifica” (Estrela & Névoa, 1993, p. 11), resultante do alargamento do préprio
conceito e concegdes do curriculo (Alves & De Ketele, 2011), e que tem sido nas Ultimas décadas alvo
de consideraveis mudancas no campo da educagédo e da avaliagédo (Estrela & Novoa,1993), entre elas

as mudancas promovidas pelo Processo de Bolonha.

Este estudo revela algumas tensdes relativamente ao impacto de Bolonha nas praticas de avaliagdo a
varios niveis: condi¢gbes do trabalho docente, os documentos existentes mas, sobretudo, as praticas.
Estas e outras questdes relacionadas com a problematica da avaliacdo no Ensino Superior serdo
aprofundadas nas proximas fases de investigacdo através de grupos focais com docentes das

diferentes &reas cientificas e também questionéarios aos coordenadores dos cursos envolvidos.
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