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Introducao

A Area de Manutencdao de Equipamentos Laboratoriais da EMBRAPA
Instrumentacao Agropecuaria - AML, localizada estrategicamente em Sao Carlos - SP,
tem a missao de manter operacional o parque de equipamentos dos laboratérios dos
39 centros de pesquisa da Embrapa espalhados pelo pais, a fim de evitar ainterrupcao
dos trabalhos de pesquisa por danos em equipamentos.

A AML, contando com um corpo de 3 engenheiros e 3 técnicos, trabalha
basicamente de duas maneiras: recebendo os equipamentos dos outros centros da
EMBRAPA em seu laboratério e realizando viagens a esses centros para dar
manutencao nos equipamentos no préprio local.

O aplicativo SIGMA Embrapa (Sistema de Gerenciamento de Manutencdes)
Biscegli & Galvao, (19886), foi desenvolvido a fim de informatizar a AML, permitindo o
registro dos servicos realizados, pesquisas no banco de dados e geracao de relatérios.

O SIGMA foi inicialmente desenvolvido em Clipper para ambiente DOS em que
havia um uUnico arquivo dbf, formado pelas fichas de servicos com os dados do
equipamento e descricao do servico executado.

A versao para ambiente Windows foi implementada em FoxPro com 6 arquivos
dbf, usando os recursos de bancos de dados relacionais e campos-chaves
padronizados, possibilitando pesquisas no banco, que sdo fundamentais a geréncia do
setor.

Caracteristicas do Sistema
O aplicativo foi desenvolvido em FoxPro for Windows V. 2.6. e exige a

seguinte configuracdao minima:
- Plataforma Windows;
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- Microcomputador 486DX4 de 100MHz;

- 16M de memoria RAM;

-Umdriver paradisco 3,5, necessario para instalacao.

- Um disco rigido (Winchester) com espaco livre de 15 Mbytes

O SIGMA estd estruturado em 6 arquivos dbf: Sigma (contém os servicos de
manutencao), Equip (contém os equipamentos cadastrados), Marca (contém as
marcas cadastradas), Técnico (contém os técnicos cadastrados), Unidade (contém
os clientes cadastrados) e Pende (contém as pendéncias abertas), e um menu
principal composto por trés médulos: Arquivos, Relatérios-Pesquisas e Utilitarios.

Instalacao

A instalacdo do SIGMA Embrapa é similar a de outros aplicativos para
ambiente Windows. O procedimento de instalacao é o seguinte:

- Inicialize o Windows;

- Insira o disco 1 no driver “A” ou “B”;

- No gerenciador de arquivos, escolha a opcao Executar (no Windows 95

escolha a opcao executar apdés o comando Iniciar)

- Digite: A:SETUP.EXE ou SETUP.EXE

-0OK

- Siga as instrucdes exibidas nas telas seguintes.

No processo de instalacao, é oferecida a opgcao de criacao do item de grupo
SIGMA Embrapa e é criado um icone para ativar o programa.

Execucdo do SIGMA Embrapa

O programa é executado com um duplo clique no icone SIGMA Embrapa. Na
inicializacao, é muito importante verificar se a data apresentada corresponde a data
real. Caso ndo corresponda, é necessario acertar a data no painel de controle (data do
sistema).
Tela de Apresentacao
Apds a ativacao do programa, é exibida a tela de apresentacao do sistema, mostrada

na figura 1, e o menu principal, com as seguintes opcoes de mdédulos: Arquivos,
Relatérios-Pesquisas e Utilitarios.
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Figura 1- Tela de Apresentacao
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Moédulo “Arquivos”
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O médulo Arquivos do menu principal é apresentado na figura 2 abaixo:

¥ Belatorios-Pesquisas Utiitarios
Manutencies CTRL+M
Equipamentos CTRL+E
Marcas CTRL+M
Tecnicos CTRL+T
Clientes CTRL+C
Finaliza CTRL+F

As opcoes desse menu possuem as funcoes abaixo:

Figura 2- Menu Principal (médulo arquivos)

Manutencées: permite a entrada de dados referentes aos servicos de
manutencao através da tela principal apresentada na figuras 3 e 4,
carregando os arquivos “Sigma.dbf” e “Pende.dbf”;

Equipamentos: permite o cadastro de novos equipamentos através da tela

“Equipamentos”

“Equip.dbf”;
Marcas: permite o cadastro de novas marcas através da tela “Marcas de

equipamentos”

“Marca.dbf”;

Técnicos: permite o cadastro de novos técnicos através da tela “Técnicos”
apresentada na figura 7, carregando o arquivo “Tecnico.dbf”;

Clientes: permite o cadastro de novos clientes através da tela “Clientes”
apresentada na figura 8, carregando o arquivo “Unidade.dbf”;

Finaliza: Finaliza todas as operacdes e sai do aplicativo.

apresentada na figura b5,

apresentada na figura 6,

S1GMA Embrapa - Sistema de Gerenciamento de Manutengao

carregando o arquivo

carregando o arquivo
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N.cadastro
M_Patrimbnio
Subprojeto

26341937
7E.02.708

Cliente
Contato
E quipamento

Marca
Madel

[EPPSE |

Si.Gilberto B atista

Descricdo do defeito

Mo funciona.

ELETRIFICADOR DE CERCAS

| Data entrada (10/10/1997 |

BALLERLIP

1104220 |

Série
Procedéncia
Laboratorio
M_nota fizcal

9307.R.0611 |
BRASIL |
Gado de Corte |

[ ]

Medidas Adotadas

| | T viagem [” Pendéncia| |Pendéncia | |

Diagndstico

1 resistor B8R - B danificado.

1 TIC24E darificado.

1 krilka rempida.

Substituigdo dos componentes danificados e teste de funcionamento - OF.

| Inicio I|gnl8lim|| Proximo Il Fim Il_%ocalizal Ilfgicional” Editar || Apagar I Fechar I ‘

Registro 335

1 2242

Figura 3- Tela Principal (primeira parte)
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SIGMA Embrapa - Sistema de Gerenciamento de Manutengio [ ]
____ Conespondéncias trocadas .
Horas Trabalhadas
— Pecas recuperadas Pegas substituidas
1 tiilha da placa de circuito impresso. 1 resistor de BER - B ]
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o+
+

| Inicio I|ant9liol||meimo I| Fim I|analizal||fgicionall Editar I Apagall Fechall ‘

Registro 3351 j 3352

Figura 4- Tela Principal (segunda parte)
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Figura 5- Tela “Equipamentos”

ESTINGHOUSE

Figura 6- Tela “Marcas de equipamentos”

WICEMTE

Figura 7- Tela “Técnicos”
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Figura 8- Tela “Clientes”

Moédulo “Relatérios-Pesquisas”

O moédulo Relatérios-Pesquisas contém as saidas do sistema. Seu menu é
apresentado na figura 9. Todos os relatérios tém a opcao de serem visualizados na tela
e/ou impressos.

Auquivos Rel quisas Utiitarios

Ficha acompanhamento CTRL+H
Incidéncias anteriores CTRL+l
Cliente CTRL+C
Resumo CTRL+R
Periodo CTRL+P
Técnico CTRL+C*»
Equipamento CTRL+Q
Marca CTRL+M
Pendénciag CTRL+S
Yiagem CTRL+Y
Em manutengio CTRL+U
Carta de encaminhamento CTRL+A
Final CTRL+F

Figura 9 - Menu Principal (médulo relatérios-pesquisas)
Essas opcdes possuem as seguintes funcdes:

Ficha acompanhamento: permite a impressao da ficha de acompanhamento -
formulario destinado ao preenchimento manual pelo técnico de
manutencao, durante a execucao do servico, a fim de facilitar o posterior
langcamento do servigo no sistema;

Incidéncias anteriores: pesquisa todas as vezes em que um determinado
equipamento foi trabalhado pelo setor, tendo como campo-chave o
nuamero de patriménio;

Cliente: pesquisa os servigos prestados a um determinado cliente dentro de um
determinado periodo;

Resumo: pesquisa sobre os servicos prestados dentro de um determinado
periodo e apresenta um resumo com a distribuicao de servicos por cliente,
totalizando o nimero de servicos e horas trabalhadas;

Periodo: pesquisa sobre os servigcos prestados dentro de um determinado
periodo, apresentando um relatério sobre esses servicos;
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Técnico: pode fazer pesquisa sobre os servicos realizados por um determinado
técnico dentro de um determinado periodo ou apresentar um resultado
comparativo entre o grupo dos técnicos, mostrando numero de
equipamentos e nimero de horas que cada um trabalhou;

Equipamento: pesquisa os servicos prestados em um determinado tipo de
equipamento dentro de um determinado periodo, apresentando um
relatério sobre esses servicos;

Marca: pesquisa os servicos prestados em equipamentos de uma determinada
marca dentro de um determinado periodo, apresentando um relatério
sobre esses servicos;

Pendéncias: apresenta um relatério sobre todas as pendéncias de viagens em
aberto;

Viagem: apresenta um relatério sobre todos os servicos realizados em uma
determinada viagem a um determinado cliente, fazendo uma estatistica
dos equipamentos consertados e das pendéncias em aberto;

Em manutencédo: apresenta um relatério de todas as fichas que tém “data de
entrada” preenchida e *“data de conclusdao” em branco, ou seja,
equipamentos que estao sendo trabalhados pela equipe ou aguardando
pecas;

Carta de Encaminhamento: permite a impressao de uma carta com 0os campos
“medidas adotadas” e “observacdes e sugestdoes” a fim de devolver o
equipamento consertado ao cliente;

Final: permite a impressao de relatério final sobre um determinado servico,
com todos os campos de sua ficha, para fins de arquivo.

Médulo “Utilitarios”

Este mdédulo permite fazer e recuperar cépias de seguranca usando o
compactador arj.

Cadastramentos

Toda entrada de dados no sistema devera ser feita com muita atencdo. Em
especial, os cadastramentos de novos equipamentos, marcas, clientes e técnicos tém
que ser muito cuidadosos porgue sao campos-chaves de pesquisa do banco e, no caso
de equipamentos e marcas, depois de cadastrados somente podem ser alterados pela
intervencao de um especialista.

No caso de equipamentos, deve-se procurar cadastrar o equipamento mais
amplo e nao a peca defeituosa (que as vezes € outro equipamento). Por exemplo: na
manutencao da fonte de um microcomputador, deve-se lancar e cadastrar o
microcomputador e ndo a fonte.

Fluxo de Servico
Servicos na AML

- Lancar entrada do servico (abrir ficha de manutencao, lancando os dados do
equipamento e defeito apresentado). Lancar a entrada também no livro;
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- Imprimir ficha de acompanhamento para ser usada durante o servico, anexando-a
ao equipamento;

- Depois de consertado, lancar a conclusao, fechando a ficha de manutencao.
Lancgar conclusao também no livro;

- Imprimir relatério final para arquivar e relatério do cliente para acompanhar a
devolucao do equipamento.

Servicos em Viagem

- Ao voltar da viagem, lancar os servicos normalmente, marcando-os como viagem
no box adequado;

- Os servicos que estiverem em pendéncia deverdao ser assinalados no box
destinado para isso e digitadas as acOes a serem tomadas pelo cliente e pelo
CNPDIA (essas informacoes ficam gravadas no arquivo pende.dbf, em registro
aberto com o mesmo ndmero de cadastro, de patriménio e data de entrada). As
fichas que correspondem as pendéncias deverao ser fechadas, registrando-se
data de conclusao, horas trabalhadas e técnico. Essa ficha ficara marcada para
sempre como pendéncia. Se este equipamento regressar ao CNPDIA, seré
aberta nova ficha, que por sua vez, quando for concluida (preenchimento da data
de conclusao), dard baixa na pendéncia aberta (apagando o registro no arquivo
pende.dbf com o mesmo numero de cadastro). Esta acdo dependera de
confirmacao manual.

Obs.: Periodicamente as pendéncias deverao ser verificadas e caso o cliente ja
tenha resolvido (sem enviar o equipamento ao CNPDIA) ou a ficha ndo tenha N° de
patriménio, a baixa da pendéncia devera ser feita manualmente.
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