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Que as tecnologias de informacdo e comunicagdo estdo causando grandes impactos no
modo de pensar e agir das pessoas € fato facilmente perceptivel no nosso dia a dia.
Também é fato consumado que, nesse contexto, os paises menos desenvolvidos ou em
fase de desenvolvimento precisam encontrar o caminho da integracéo local, territorial
e global como fator de sobrevivéncia.

A ciéncia, a tecnologia, a globalizacdo e a sociedade da informacdo e da comunicacédo
empurram o0s paises, principalmente em fase de desenvolvimento, a terem que
enfrentar em um curto espaco de tempo ajustes tecnoldgicos, politicos, econémicos e
educacionais dentro de perspectivas cada vez mais transitdrias e mutaveis no cenario
atual.

Nesse sentido, o papel dos centros de pesquisa, do investimento em ciéncia e
tecnologia e das universidades como fontes geradoras de conhecimento tornam-se de
fundamental importancia em momentos de grandes transformacoes.

O caminho da educacédo é a base inicial que da suporte a essa mudanca de paradigma,
pois esta diretamente vinculado ao conhecimento que pode ser adquirido. Também
porque as varias tradicdes disciplinares e tedricas da comunicacdo buscam nestes
estudos e pesquisas as melhores praticas sobre informagdo-comunicagao-
conhecimento-desenvolvimento que, através desses referenciais, encontrarem
caminhos para que a comunicagdo se torne um instrumento realista de dialogo e
interacéo social.

Esse conhecimento, entretanto, para ser legitimado em centros de pesquisa, tem que
se transformar em bem publico e ser utilizado pela sociedade; e com as novas
tecnologias de informacdo existe a possibilidade de fortalecimento destes canais,
reforcando a corrida pelas novas tecnologias disponiveis e aumentando
consideravelmente as possibilidades de negécios, conhecimentos e informacdes em
tempo real.

Nas empresas que de algum modo se dedicam a pesquisa cientifica isso significa
transformar todo o processo de gestdo e de estratégias de atuacdo e sobrevivéncia, e
o desafio consiste em saber como assegurar sua supremacia num meio em constante
mudanca. Nesse processo da reestruturacao produtiva e acdes de insercao global de
mercado, ao contrario do que se poderia esperar, esse mesmo processo reforca as
estratégias de especializacao local, regional e territorial.
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Nesse contexto, a empresa pode ndo ser a melhor dentro do ponto de vista financeiro,
mas o ambiente de aceitabilidade e identificacdo com a missdo, a perspectiva e a
possibilidade de desenvolver boas atividades e autonomia de trabalho gera mais
confianca e autoestima empresarial, o que vai refletir nos resultados produtivos da
organizacdo. Cada vez mais as pessoas tém acesso a informac¢des, formando um
mosaico de ideias, de conteddos, bens e servicos, constituindo numa dinamica sem
precedentes na histdria da civilizacao.

Mas, para gque isso ocorra, essas instituicdes precisam contar com um corpo funcional
flexivel e encontrar uma forma de converter informacdes e conhecimento pessoal em
conhecimento corporativo.

Vale destacar, nesse contexto, aspectos como a autoidentidade, a identidade
participativa do meio social em que esse individuo esta inserido e, por fim, a
identidade atestada e confirmada pelo reconhecimento do meio social (grupo) a que
pertence.

A empresa pode nao ser a melhor dentro do ponto de vista financeiro, mas o ambiente
de aceitabilidade e identificacdo com a missdo, a perspectiva e a possibilidade de
desenvolver boas atividades e autonomia de trabalho gera mais confianca e
autoestima empresarial, o que vai refletir nos resultados produtivos da organizacao.

Por isso, cada vez mais os paises industrializados utilizam o conhecimento e a geragéo
das novas tecnologias como arma de competicdo comercial na busca de rapidos
beneficios gerados por esse conhecimento e essa tecnologia nos mercados nacionais e
internacionais.

A disputa entre a apropriacdo social e a apropriagdo privada do conhecimento
transforma-se em um dos eixos centrais de desenvolvimento e de negociacdo
tecnoldgica.

Para sanear as falhas atuais de gerenciamento da informacdo e comunicacdo, é
necessario fortalecer e integrar novos arranjos institucionais. A intermediacdo e a
difusdo do conhecimento tornam-se, nesse sentido, o0s principais fatores no
estabelecimento do processo de aprendizagem social a fim de que ele possa atingir
uma escala maior de individuos.
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