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Resumo

Toda empresa tem como objetivo realizar suas atividades de forma eficiente na venda
de produtos e servigos na intencdo de obtencdo de lucros. Porém, muitas vezes, ndo ha
um projeto eficaz para auxilia-la na gestdo dos processos. Todo Sistema de Informacéo
(SI) deve ser eficiente, suportado em sistemas informaticos robustos e ageis e em

usudrios capazes de manipula-los sem grandes dificuldades.

Partindo desse pressuposto, o presente trabalho procurou analisar eventuais
vulnerabilidades do sistema do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro - IFTM, no
intuito de implantar um sistema de Business Intelligence (BI) para que este auxiliasse as
tomadas de decisdo. Entdo, apdés um levantamento minucioso das principais
necessidades do sistema, constatou-se que 0 modulo da secretaria, denominado Controle
de Registro Académico (CRA), possui falhas que geravam problemas aos gestores

como atrasos, informagdes incompletas e processos repetitivos.

Mediante o exposto, criou-se um Data Mart no modulo CRA, com o objetivo de sanar
certas deficiéncias, tais como: relatorios ineficientes, registros inconsistentes de alunos e
auséncia de representacdo grafica. Em outras palavras, conseguiu-se a resolucdo dos
problemas a partir da utilizagcdo de dados mais consistentes e de maior qualidade, como
por exemplo, ao invés de gerar relatorios genéricos listando todos os alunos, produzi-los

com informacdes especificas filtrando por aluno e periodo determinado.

A metodologia de investigacdo utilizada no desenvolvimento deste trabalho de
investigacdo foi a action-research proposta por Baskerville, pois envolve a acdo dos
pesquisadores e dos grupos interessados, através de acBes concretas, em um processo

ciclico de aprendizagem construindo novo conhecimento .

Assim, com o projeto em questdo, conclui-se que se obtiveram melhorias significativas
no médulo CRA do Sl do IFTM, ja que se criaram solucdes de BI, tais como relatorios
especificos e visualizacBes graficas, de modo a oferecer mais eficiéncia e facilidades

para seus usuarios, trazendo maior dinamismo e agilidade nos processos.

Palavras chave: Sistema de Informacdo, Business Intelligence, Controle de Registro

Académico, Datamart.






Abstract

Every organization aims to perform the activities in an efficiently way at selling
products and services to obtain profits. However, most of the time, there is not an
effective project to support the company in the process management. Every information
system (IS) must be efficient, supported by substantial and fast computer system and
trained users to manipulate them without troubles.

Based on this assumption, this paper goals to analyze possible vulnerabilities in the
Instituto Federal do Tridngulo Mineiro ( IFTM) system in order to implant a Business
Intelligence (Bl) system to help at decision makings. It was noticed that the IFTM-
Paracatu campus system does not have proper Bl tools to help managers in the decision
making. Then, after a detailed survey of the necessity of the system, it was verified the
institute secretary module, named Academic Registration Control (RCA), has important
failures, for example, delaying, inconsistent information and repetitive processes.

As noted above, it was created a Bl Data Mart on RCA module, in order to solve basic
failures, such as: weak reports, inconsistent student records and lack of graphical
analysis. Moreover, the problems were solved from the use of reliable data with better
quality, for example, the reports were generated by solid information and not generic
reports instead.

For this work it was used Action Research methodology suggest by Baskerville, because
it comprises the actions taking of the stakeholders by solid actions in a cycle process of
learning building a new knowledge.

Thus, it is concluded that at the end this project there were significant improvements at
RCA module in the IFTM system, thanks to Bl solutions, such as, specific reports,
graphical visualizations in order to provide efficiently and facilities to the users of the
system, offering processes dynamic and fast.

Key words: Information System, Business Intelligence, Academic Registration Control,

Datamart.
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CAPITULO I - Introducéo






1. Introducéo

As organizacdes precisam continuamente langar novos produtos e servicos, desenvolver
novas tecnologias, criar novos mercados e incrementar resultados (Chiavenato, 2010).
Sabe-se que as inovagOes sS40 necessarias para que uma empresa se destaque, dai a
importancia do uso adequado de um Sl de suporte, tanto para controle como para
auxiliar as tomadas de decisdo. Outra responsabilidade pertinente ao administrar uma
empresa € a criagdo de um bom projeto. Sabemos que é muito dificil prever com
exatiddo a execucdo de um projeto, mas € preciso que 0s erros sejam minimizados nesse
gerenciamento. Diante de diversas dificuldades de acesso aos dados dos alunos do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM), por parte dos coordenadores dos setores
e diretores de ensino, verificou-se a necessidade de implantar ferramentas que

auxiliassem os gestores nas tomadas de decisao.

Esta secdo expde os topicos inerentes ao trabalho realizado, no intuito de introduzir as
fases de elaboracgéo deste projeto, tais como: enquadramento, problema e objetivos da
investigacdo, metodologia de investigacdo, estratégia de execucdo e estrutura da

dissertacéo.
1.1 Enquadramento

Vivemos uma era cada vez mais competitiva, na qual as organizacGes devem estar
sempre atualizadas para se manterem no mercado. Com isso, é necessario que se facam
analises aos Sistemas de Informacdo (SI) das organizacBes para se identificarem
vulnerabilidades e possibilidades de rentabilizagdo. Desde a introdugdo dos primeiros
sistemas automatizados de processamento de dados até a integracdo das cadeias de valor
entre as empresas, 0 potencial dos Sl para gerar beneficios e, em Gltima anélise, para
gerar valor as empresas cresceu a passos largos (Buchta, Eul, & Schulte-Croonenberg,
2007).

O IFTM é uma instituicdo de ensino bésico, técnico e superior. Dada a sua dimens&o,
considera-se que seu sistema deve ser alvo de uma analise, pois possui muitos processos
de certa complexidade e, para que o instituto ofereca um ensino de qualidade, além de
profissionais capacitados, algumas medidas devem ser tomadas, utilizando ferramentas
adequadas para analise dos dados e informacdes disponibilizadas pelo SI. Por exemplo,



com a implantagdo das ferramentas de Bl, é possivel ter acesso as informacdes inerentes

aos discentes e docentes e, com isso, afetar diretamente a qualidade do ensino.

O IFTM possui um Sl denominado Virtual-IF, que foi criado pelos proprios
funcionérios do setor de TI da instituicdo da area de Tecnologia da Informacdo. As
atividades académicas, como, por exemplo, cadastro de disciplina, langamento de notas
e frequéncia, matricula de alunos, dentre outras, sdo feitas nesse SI. H& um
departamento responsavel por toda a documentacdo do Sl, que, ap6s verificar alguma
inconsisténcia, a repassa ao setor de programadores para que a implementem. Porém,
até o momento, ndo foi feita nenhuma anélise mais aprofundada, a partir de técnicas e
procedimentos tedricos mais especificos para a coleta dos dados de forma mais
abrangente, com a intencdo de solucionar os principais problemas. Sabe-se que um Sl
com base em computadores de alta qualidade, atualizados e mantidos da forma devida é
a alma das corporacdes globais mais bem-sucedidas de hoje (Stair & Reynolds, 2015).

1.2. Problema e objetivos de investigacéo

O levantamento preliminar de dados consta de uma série de atividades basicas para o
direcionamento do projeto. Este levantamento € necessario para obter informacfes a
respeito do projeto com os futuros usuérios do sistema. No entanto, as informag6es séo
necessarias para as proximas fases do projeto, servindo de insumos para que os analistas
e projetistas criem o que foi pedido. J& que 0s projetos ndo ocorrem em um VvAacuo, eles
sdo influenciados pela cultura, pelas politicas de administracdo e pelos procedimentos
das organizagBes aos quais pertencem, as quais também os influenciam. Contudo é
necessario, também, que o projeto seja suficientemente detalhado para proporcionar a
avaliacdo do processo de pesquisa (Gil, 2002). Assim, deve-se nomear a equipe de
projeto, determinar participacGes e responsabilidades, identificar as diretrizes e as reais
necessidades dos usuarios, planejar o trabalho, identificar os problemas organizacionais
que deram origem a demanda do usudrio, detalhar os requisitos funcionais, determinar
0S objetivos principais e as novas funcionalidades desejadas (Fernandes, 2005). A partir
desse entendimento é possivel dar respostas a alguns problemas encontrados em uma

instituicdo de ensino basico, técnico e superior.

Sabe-se que, para se obter sucesso nas tomadas de decisdo, é muito importante que o0s

gestores tenham acesso a informacdo de forma rapida e clara. Para isso, a coleta e a



analise dos dados sdo a base da gestdo de negdcio. Entdo, a utilizacdo de ferramentas
que facilitem a interpretacdo dos dados pode ajudar a instituicdo a montar uma
estratégia no intuito de tomar certas decisdes. Partindo desse pressuposto, foi verificado
que o SI do IFTM - Campus Paracatu — ndo possui ferramentas que facilitem as
decisdes dos gestores. Por conseguinte, apds um levantamento das informacgdes sobre o
sistema, pretende-se com este trabalho utilizar as solu¢des do Business Intelligence para
auxiliar a transformacédo dos dados brutos da secretaria, ja que, dentre os departamentos
da instituicdo, foi o que demonstrou problemas que devem ser resolvidos com mais
agilidade, pois todas as informagdes dos alunos no seu ingresso ou egresso na

instituicdo passam por la.

Foi relatado pela coordenadora da secretaria que os dados do Sl do IFTM nédo sdo
gerados de forma que atenda as demandas do setor, pois ndo sdo tratados
adequadamente. O atual trato exige uma grande perda de tempo ao se coletar dados e
gerar relatérios, ao passo que se poderia dedicar um tempo maior a andlise critica dos
resultados obtidos se houvesse ferramentas para a geracdo das informacdes, através de

relatorios, com apenas um clique.

Dessa forma, pretende-se desenvolver solugdes de Business Intelligence no setor da
secretaria para favorecer o processo de tomada de decisdo relacionados as informacdes
académicas. A partir do objetivo geral apresentado obtém-se 0s seguintes objetivos

especificos:
e Dinamizar os processos da organizacao
e Gerar relatorios ad hoc das informacg6es académicas
e Optimizar as rotinas dos usuarios do sistema no intuito de facilitar as atividades
e Mostrar as informacdes dos alunos

e Criar ferramentas que axiliem a visualizagdo dos dados.

1.3. Metodologia de investigacao



Por mais que haja um empenho para a criacdo de um sistema de informacdo que
funcione adequadamente, ha sempre alguns processos que ndo sdo satisfatorios. No
entanto, € importante que o sistema seja compativel com as necessidades da
organizacdo, no sentido de tornar mais simples possivel o seu manuseio pelos
colaboradores que estardo diretamente envolvidos com o tratamento das informagdes.
No sistema do IFTM né&o é diferente, pois alguns recursos que sao indispensaveis nas
tarefas cotidianas ndo estdo em conformidade com os anseios dos usuarios, gerando

desconfortos e falta de agilidade nos processos.

Foi adotada a metodologia de investigacdo Action Research® (AR), pois visa uma maior
compreensdo de uma situacdo social imediata, com énfase na natureza complexa e
multivariada desse ambiente social no dominio dos Sistemas de Informacao
(Baskerville R. , 2001). A metodologia AR, que enfatiza a colaboracdo entre
pesquisadores e profissionais, representa um método de pesquisa qualitativa
potencialmente Util para o campo de sistemas de informacdo (Avison, Baskerville, &
Myers, 2001). Assim, fazem-se necessarios esses conceitos, ja que se trata de um estudo
que envolve pessoas em ambiente de trabalho que utilizam o SI. Deste modo, todo o
entendimento do grupo é importante para que o trabalho seja produzido de maneira
satisfatoria. Como h& uma falha no SI do IFTM, em que h& um grande acimulo de
dados em seu banco, e ndo sdo geradas informacdes relevantes aos tomadores de
decis0Oes, foi feita a escolha dessa metodologia de investigacdo, pois visa fornecer a

compreensdo e mudancga de um meio com o objetivo de gerar solucdes.
1.4. Estratégia de execucao

Para a realizacdo desta dissertacdo de mestrado, buscou-se primeiramente por um
embasamento bibliografico sobre como elaborar trabalhos cientificos, leitura dos
conceitos dos métodos de investigagdo, nomeadamente AR, conceitos de como realizar
levantamento de dados em sistemas de informacao, conceitos de sistemas de informacao
e business intelligence e, por fim, estudo do software Pentaho para a implementacédo do
Data Matrt.

A revisdo da literatura € algo essencial na elaboracdo de qualquer trabalho cientifico,
pois dard suporte de trabalhos anteriores para a construcdo de um projeto bem

! Pesquisa-acao no portugués brasileiro e Investigagio-A¢&o no portugués europeu.
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elaborado. Diante disso, foram coletados os conceitos dos principais autores sobre Bl no
sentido de trazer as melhores praticas para a solucdo dos problemas encontrados no Sl
do IFTM.

Apos a leitura dos conceitos foram feitos os levantamentos das rotinas dos usuarios do
sistema Virtual-1F para se entender de que maneira o utilizam, quais suas principais
atividades e todos os pontos em que o Sl deixa a desejar. Foi realizado também o
levantamento documental do sistema para o entendimento de seu funcionamento

juntamente com o banco de dados para analise.

Em seguida, foi realizado o estudo do software Pentaho, pois para a criacdo de um Data
Mart € necessario acesso ao banco de dados original, fazer a filtragem dos dados
relevantes e em seguida implantar um banco de dados especifico a um determinado

gestor para auxiliar nas tomadas de decisdes de maneira mais agil e eficaz.

O ultimo passo é a andlise da implantacdo do sistema em que se pretende verificar a
eficacia do uso das novas ferramentas. Essa analise é de suma importancia ja que, a
partir dela, podem-se observar quais pontos atendem as necessidades dos solicitantes e

ajustar aqueles aspectos que ainda estdo insatisfatorios.
1.5. Estrutura da dissertagao

Com o objetivo de esclarecer a estrutura deste documento, esta secdo descreve como foi
organizado este trabalho. Esta dissertacdo estd dividida em seis capitulos, que se
desdobram em secBes e subsecdes para que as ideias sejam descritas de maneira
ordenada, assim sendo: o capitulol é a introducdo a qual podem ser encontrados o
enquadramento, os problemas e objetivos da investigacdo, a estratégia de execucdo e a
estrutura da dissertacdo; em seguida o capitulo 2 com a fundamentacéo teorica, com 0s
conceitos de sistemas de informacdo, Business Intelligence, objetivos e beneficios de Bl
e sua aquitetura tipica; no capitulo 3 pode ser vista a metodologia que mostra 0s
problemas e objetivos da investigacdo, o Action Research, o contexto e a descrigdo de
investigacdo; logo apds, no capitulo 4, observam-se o sistemas Data Mart e as
ferramentas de BI; mais adiante, capitulo 5, sdo abordados os resultados e discussao e,

por fim, a concluséo.






CAPITULO Il - Fundamentagc&o tedrica
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2. Fundamentacdo Tedrica

Este capitulo tem o objetivo de demonstrar as visdes de importantes autores através de
conceitos teoricos no intuito de fornecer um embasamento para as aplicacdes praticas
apresentadas nesta dissertacdo. Sabe-se da importancia de um pesquisador ter
conhecimento tedrico dos estudos realizados anteriormente, isto €, quais foram as
descobertas encontradas, 0 que disseram e como abordaram 0 assunto e uma area em
questdo. Assim, um estudo cientifico tem a condicdo de oferecer novidades e trazer

avancos através de novas ideias e aplicagdes.
2.1. Sistemas de informacao (SI)

Um sistema de informacédo (SI) é um conjunto de componentes inter-relacionados que
coleta, manipula, armazena e dissemina dados e informac@es e fornece um mecanismo
de realimentaco para atingir um objetivo. E um mecanismo de realimentacéo que ajuda
as organizacoOes a alcangarem suas metas, como 0 aumento nos lucros ou a melhoria do

servigo ao consumidor (Stair & Reynolds, 2011).

Para (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009), uma estratégia competitiva é uma
férmula ampla para saber como uma empresa ira competir, quais devem ser suas metas,
e quais os planos e as politicas que serdo exigidos para cumpri-las. E por isso que as
empresas necessitam estar preparadas para obter tais informagdes se quiserem se
sobressair. Isso significa que a organizacao que pretende competir em um determinado
segmento deve possuir ferramentas e estratégias que dardo suporte para o seu bom
funcionamento, ou seja, a forma e o conteldo que serdo entregues aos clientes tém uma
ligacdo direta com a estratégia escolhida pela empresa. E importante ressaltar que as
inovacOes Sd0 necessarias para que uma empresa se destaque, dai a importancia do uso
adequado de um sistema de suporte tanto para controle como para auxiliar as tomadas

de decisoes.

(Laudon & Laudon, 2010) afirmam que as tecnologias e os sistemas de informacdo sao
a principal ferramenta de que as empresas dispdem para criar novos produtos e servigos,
assim como modelos de negécio inteiramente novos. Um modelo de negdcio descreve
como a empresa produz, entrega e vende um produto ou servigco a fim de criar valor
(Laudon & Laudon, 2010). Entretanto, na criagdo dos modelos de negécio, o gestor tem

que responder a algumas perguntas importantes, como, por exemplo, quem € o publico-
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alvo e como se chega até ele, quais sdo 0s desejos e necessidades que se pretende
atender com o negdcio, quais 0s produtos ou servicos a serem oferecidos, quais sdo 0s
recursos humanos, fisicos e intelectuais necessarios para o funcionamento do negocio e

0 custo de tudo isso.

Para ser um gerente eficaz em qualquer area de negocio é preciso entender que a
informacdo € um dos recursos mais valiosos de uma organizacdo. Esse termo, no
entanto, € frequentemente confundido com dados, que consistem em fatos crus, como,
por exemplo, o nimero de funcionarios, horas totais trabalhadas em uma semana,
numeros de pec¢as no estoque ou pedidos de compra (Stair & Reynolds, 2015). Quando
os dados sdo organizados de maneira significativa, eles se tornam informacdo, que,
afinal, € uma colecdo de fatos organizados e processados de modo que tenham valor
adicional, que se estende além do valor dos fatos individuais (Stair & Reynolds, 2015).
Por exemplo, os gerentes de venda podem descobrir que saber o total de vendas mensais
se ajusta mais a seus propdsitos (isto é, & mais valioso) que conhecer a quantidade de
vendas de cada representante (Stair & Reynolds, 2015). A partir das informacdes
obtém-se a construcdo do conhecimento. Segundo (Davenport & Prusak, 1998),
conhecimento é mais valioso e, consequentemente, mais dificil de gerenciar. E valiosa
precisamente porque alguém deu a informacdo um contexto, um significado, uma
interpretacdo; alguém refletiu sobre a informacdo, acrescentou a ela sua prépria
sabedoria, considerou suas implicacdes mais amplas. Partindo desses pressupostos, o
conhecimento possibilita a tomada de decisdo mais eficaz, pois é um fator pertinente aos
sistemas de BI.

Para (Pinto, 2015), considera-se Conhecimento a combinacdo de dados e informacéo,
aos quais € adicionada a opinido de especialistas, habilidades e experiéncias, que resulta
num recurso valioso que pode ser utilizado para auxiliar a tomada de decisdo. Pode
concluir-se que desta adicdo de opinides e habilidades, ou seja destas diferentes formas
de saber fazer, sera produzido conhecimento organizacional distinto em cada
organizacao, que podera divergir em funcdo do ramo de atividade em que a organizagédo
se insere, 0 ambiente econdmico, sociocultural e legal, e na sua localizacdo no espaco e

no tempo.
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2.2. Business Intelligence (BI)

Os sistemas de Business Intelligence (Bl) combinam dados com ferramentas analiticas
de forma a disponibilizar informacdo relevante para a tomada de decisdo (Santos &
Ramos, 2009). Isto €, para sobreviver no ambiente empresarial dindmico é necessario
que as organizacdes tenham informaces de negdcios relevantes e oportunas para a
tomada de decisdo (Deshpandea, Ahmeda, & Khodea, 2016), e que estas ndo sejam
baseadas em opinides e inten¢bes por parte dos gestores. Dessa forma, se faz necessario
0 uso dessas informagdes para a construgdo do conhecimento, que é a consciéncia e a
compreensdo de um conjunto de informagdes e os modos como essas informacdes
podem ser Uteis para apoiar uma tarefa especifica ou chegar a uma decisdo (Stair &
Reynolds, 2015). Dai a importancia dos conceitos da Gestdo do Conhecimento que é a
capacidade de gerenciar com eficiéncia, eficicia e efetividade para que uma
organizacao, através de uma abordagem sistematica, realize o gerenciamento de ativos
intelectuais e de outras informagfes de forma a proporcionar a empresa uma vantagem
competitiva (Bergeron, 2003). Sendo assim, os sistemas de Bl concedem as
organizacbGes conhecimento sobre seus negécios, contribuem, portanto, para que 0s
gestores optem pela decisdo mais acertada (Antonelli, 2009) e sigam um processo
sistematizado. A figura 1 ilustra as varias fases de um projeto de Bl que parte do inicio

de sua implantacéo, até seu encerramento.

Identificar as Integrar os sistemas
{ } necessidades de transacionas da
b 4 uma organzagio empresa

Iniciar um
projeto de BT

L

Saber Plansiar Executar um
== projeto de BI
Meonitorar o

projete

Encerramento do
projeto de BI

Projeto de BI

Figura 1 - Projeto de Bl
Fonte: (Bezerra & Siebra, 2015)

Business Intelligence (BI) é um termo “guarda-chuva” que inclui arquiteturas,

ferramentas, bancos de dados, aplicacdes e metodologias (Turban, Sharda, Aronson, &
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King, 2009). Além disso, considera-se que é uma expressao livre de contetdo, portanto,
significa coisas diferentes para pessoas diferentes. (Barbieri, 2001) relata que o BI se
dedica a captura de dados, informacBes e conhecimentos que permitam as empresas
competirem com maior eficiéncia em uma abordagem evolutiva de modelagem de
dados e se capacitarem a promover a estruturacdo de informagdes em depdsitos
retrospectivos e historicos, permitindo sua modelagem por ferramentas analiticas. O
autor reforca que seu conceito é abrangente e envolve todos 0s recursos necessarios para
0 processamento e disponibilizacdo da informacdo ao usuério. Corroborando isso, (Rob
& Coronel, 2011) caracterizam Bl como um termo utilizado para descrever um conjunto
amplo, coeso e integrado de ferramentas e processos utilizados para captar, coletar,
integrar, armazenar e analisar dados para a geracdo e apresentacdo de informacdes que
déem suporte a tomada de decisdes de negdcios, ou seja, como o proprio nome diz, o Bl
trata da criacdo de inteligéncia organizacional.

O conceito de inteligéncia dos seres humanos permite a afirmacdo de que um individuo
é capacitado a utilizar todas as informacdes Uteis adquiridas, gerando um conhecimento
que pode mudar comportamentos, executar tarefas com sucesso e se adaptar a novas
situagbes. De forma andloga, Bl confere as empresas a capacidade de acumular
informacdo; adquirir conhecimento sobre clientes, concorrentes e operagdes internas; e
mudar o comportamento de tomada de decisdo a fim de alcancar maior lucratividade e

outras metas corporativas (Laudon & Laudon, 2010).

A figura 2 ilustra as varias ferramentas e técnicas que podem ser incluidas em um

sistema de Bl e também sua evolucéo.

Consulta e
relatorios

Cockpits

digitais !
Indicadores e B

dashboards inty ce

Alertas e
notificacoes

Ferramentas

de transmissao Fortais

Analise
preditiva

Figura 2 - Evolucéo do Bl
Fonte: (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009, p. 28)
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As ferramentas que podem ser incluidas num sistema de Bl sdo as seguintes:

a)

b)

d)

Planilhas (Excel): Excel ¢ o nome pelo qual é conhecido o software
desenvolvido pela empresa Microsoft, amplamente usado por empresas e
particulares para a realizacdo de operacdes financeiras e contabilisticas, usando
planilhas eletrénicas (folhas de calculo). Assim é possivel organizar os dados
numéricos ou textuais em planilhas e em pastas de trabalho. Vendo os dados no

contexto, vocé toma decisfes mais informadas (Microsoft, 2017).

Decision Support Systems (DSS): DSS, ou sistema de apoio a decisdo (SAD)
em portugués, é uma aplicacdo interativa baseada em computadores que
combinam dados e modelos matematicos para ajudar os decisores a resolver
problemas complexos, enfrentados na gestdo das empresas e organizagdes
publicas e privadas (Vercellis, 2009). E direcionado ao planejamento estratégico

com o objetivo de solucionar problemas organizacionais.

Extract, Transform, Load (ETL): Outra ferramenta importante é o sistema
ETL que consiste em extracdo (leitura dos dados de um ou mais bancos de
dados), tranformacao (conversdo dos dados extraidos para que sejam colocados
em um Data Warehouse) e carga (disposi¢cdo dos dados no Data Warehouse)
(Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009).

Data Warehouse e Data Mart: Um Data Warehouse € um banco de dados para
armazenamento organizado de dados de toda a organizacdo, especialmente
projetado para ajudar a tomar decisdes de gerenciamento transversais a toda a
organizagdo (Maheshwari, 2015). J& o Data Mart sistemas é um banco de dados
que retinem todos os dados exigidos apenas por um departamento especifico da
empresa, como marketing ou logistica, com o objetivo de realizar analises de Bl
e executar aplicativos de suporte a decisdo especificos da propria funcdo
(Vercellis, 2009).

Consulta e relatorios (metadados): Uma consulta consiste num pedido de
informacdo ao banco de dados, a qual é utilizada para gerar relatorios. Pode-se
definir metadados como "dados sobre dados". Ou seja, Metadado é uma
abstracdo do dado, capaz, por exemplo, de indicar se uma determinada base de

dados existe, quais sdo os atributos de uma tabela e suas caracteristicas, tais

15



f)

9)

h)

como: tamanho e/ou formato. O Metadado é uma ferramenta muito importante
para permitir a qualidade de analise dentro de uma organizacdo. O entendimento
dos dados por parte do analista / usuario avancado / tomador de decisdo é
totalmente dependente daquilo que o dado é e de como ele é usado (Raisinghani,
2004). Assim, as consultas e os relatdrios gerados serdo mais Uteis para 0s

gestores.

Executive Information System (EIS)/ Executive Support System (ESS): EIS,
ou Sistema de Informacdo para Executivos, em portugués, possui visualizacfes
personalizadas de dados comerciais com acesso limitado aos executivos
seniores. Esses sistemas eram dificeis de serem construidos e eram caros,
portanto, lentos para serem adaptados as corpora¢fes modernas em rapida
mudanca (Raisinghani, 2004). Adicionando a isso, um sistema de suporte
executivo ajuda um tomador de decisdo a fazer a analise de rotina e a apontar as
partes da analise em que a pericia humana é necessaria. Espera-se que um ESS
interaja com o usuario para criar arquivos de dados, elementos de dados e

também para manipular e resumir dados (Farah, 1989).

Relatorios financeiros: As ferramentas de Bl sdo mais adequadas para permitir
que os executivos facam uma pesquisa detalhada na fonte, de relatorios
financeiros para revisar sua precisdo. (Raisinghani, 2004). O autor exemplifica:
se um funcionério se esquecer de reservar um pedido em um sistema de
gerenciamento de pedidos, mas depois fizer o ajuste no livro geral, uma
ferramenta de Bl poderia ajudar a encontrar a discrepancia nos numeros da

receita.

Online Analytical Processing (OLAP): O termo processamento analitico
online (OLAP) se refere a uma variedade de atividades normalmente executadas
por usudrios finais em sistemas online, tais como: geracdo e resposta de
consultas; solicitacdo de relatorios e gréaficos ad hoc e execucdo dos mesmos;
realizacdo de andlises estatisticas tradicionais ou modernas e construcdo de
apresentagdes visuais (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009). A tecnologia
permite criar cubos para analisar a informacdo sob diferentes perspectivas

(Santos & Ramos, 2009). As analises OLAP desenvolvidas pelos trabalhadores
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)

K)

do conhecimento podem acessar as informagfes associadas a varios cuboides,

com base nas consultas e anélises especificas realizadas (Vercellis, 2009).

Cockpits digitais, indicadores e dashboard: O termo cockpit deriva da
traducgdo de ‘cabina do piloto’. Um cockpit é formado geralmente por reldgios,
ou marcadores e tem como funcdo apresentar medidas de desempenho da
empresa. Portanto, os cockpits montam e visualizam os principais indicadores
que parecem Uteis para apoiar a tomada de decisdo gerencial (Hu, Leopold-
Wildburger, & Strohhecker, 2017). Dashboards sdo projetados para fornecer
informagdes sobre algumas varidveis selecionadas para cada executivo. Eles
usam graficos e listas para mostrar o estado de parametros importantes e
necessarios para alcancar um ou mais objetivos de negdcio, consolidados e
ajustados em uma Unica tela. Os dashboards também possuem uma capacidade
de detalhamento para permitir uma analise de causas raiz de situagoes
especificas (Maheshwari, 2015). Ou seja, sd0 um conjunto ou um grupo de
visdes analiticas relacionado com tabelas de indicadores, relatorios, planilhas,
graficos e demais componentes de analise de informacdo. O essencial para se
obter um excelente dashboard ndo est4 apenas na exposicao dos dados, mas em
fornecer ao usuério um elevado nivel de interacdo. Os indicadores sdo codigos
de cores para designar se os Key Performance Indicator (KPIs) estdo bons ou
ruins (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009). Os indicadores tém por
competéncia fornecer pistas visuais sobre o desempenho. Os simbolos e as setas
em cores como: vermelho, para indicar um problema; amarelo, para indicar um
potencial problema e verde para mostrar que o desempenho estd dentro do

esperado, ou na melhor das hipéteses, superado.

Fluxo de trabalho (Workflow): O fluxo de trabalho é o gerenciamento
informatizado dos passos dos processos em que haja comunicacdo de todos os
envolvidos na organizagdo. Para cada relatdrio complexo, tais modelos de fluxo
de trabalho podem ser usados para descrever as transformacdes (Castellanos,
Dayal, & Sellis, 2008).

Alertas e notificagOes: Os alertas e as notificacbes sdo ferramentas muito
importantes nos sistemas de informacdo, ja que fornecem informacdes sobre

onde a empresa esta em um determinado processo, a fim de obter ganhos
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competitivos e eficazes de forma mais competitiva e efetiva com relatorios em
quase tempo real, e alertas em relacdo aos desvios do plano (Raisinghani, 2004).
Por exemplo, no volume 24 do periédico WhatWorks, o uso do relatério para
monitorar ordens descartadas e alertar a equipe do servico do cliente para
potenciais areas problematicas permitiu uma rapida solucdo de problemas e,
finalmente, um aumento significativo na satisfacdo do cliente (Denelle Hanlon,
2007).

Data mining (DM): DM, ou mineracdo de dados em portugués é a arte e a
ciéncia de descobrir conhecimentos e padrdes a partir de dados. E o ato de
extrair padrbes Uteis de uma colecdo organizada de dados (Maheshwari, 2015).
Isto €, consiste em agregar e organizar os dados no sentido de encontrar padrdes,
associacfes, mudancas e anomalias relevantes. Outra questdo fundamental
apontada é a capacidade das ferramentas de DM serem interativas, visuais e
compreensiveis, de trabalharem diretamente nos dados e serem usadas pelos
trabalhadores da linha de frente para beneficios comerciais intermediarios e
duradouros (Azevedo & Santos, 2009).

m) Analise preditiva: A andlise preditiva usa modelos analiticos baseados em

algoritmos estatisticos e em aprendizagem maquina para descrever ou prever
padrdes com grande volume de dados para ajudar as empresas a se anteciparem
melhor a eventos e comportamentos (Denelle Hanlon, 2007). Por exemplo, as
previsdes permitem que as informagdes de entrada sejam alimentadas em
diferentes processos de tomada de decisdo, decorrentes de estratégia, pesquisa e
desenvolvimento, administracdo e controle, marketing, producdo e logistica.
Basicamente, todas as fungdes departamentais de uma empresa usam algumas
informacdes preditivas para desenvolver a tomada de decisdo, embora possuam

objetivos diferentes (Vercellis, 2009).

Ferramentas de transmissdo: Ferramentas de transmissdo de informacao
exibem medidas, tendéncias e exce¢des de desempenho e integram informacdes
de mdltiplas areas comerciais. Os dashboards sdo exemplos desse tipo de
ferramenta e podem ter varias formas, desde apresentacdes em cubo
multidimensional até a realidade virtual (Turban, Sharda, Aronson, & King,
2009).
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0) Portais: Um portal de informagGes usa a mesma tecnologia que os motores de
busca da Web para encontrar e catalogar informagfes dentro da sua empresa,
dando acesso a todos os usudrios (Raisinghani, 2004). O autor continua,
afirmando que o portal descreve o ponto de entrada para que 0S usuarios
acessem informacdes disponiveis em toda a World Wide Web.

2.3. Objetivos e beneficios do Bl

Os principais objetivos do Bl sdo permitir o acesso interativo aos dados (as vezes em
tempo real), proporcionar a manipulagdo desses dados e fornecer aos gerentes e
analistas a capacidade de realizar a analise adequada (Turban, Sharda, Aronson, &
King, 2009). Ao implantar um sistema de Bl, as decisfes sdo baseadas em fatos e nao
mais nas percepcdes individuais de um membro da organizacdo. Business Intelligence
estd ligado & coleta, a0 armazenamento, & andlise de dados, e algo que é muito
importante, fornece o acesso a esses dados de maneira facil e rapida, ou seja, pode-se
dizer que ha um empoderamento do usuario, ja que com as ferramentas de Bl o usuario
tera mais facilidade em obter as informacgdes corretas de forma mais rapida sem

redundancia de dados.

Eckerson (2003), conforme citado por (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009), revela
os resultados de uma pesquisa entre 510 corporacdes que indica os beneficios do B,

conforme a visdo dos participantes. Os beneficios apresentados sao:

e Economia de tempo (61%)

e Versdo Unica da verdade (59%)

e Melhores estratégias e planos (57%)
e Melhores decisdes taticas (56%)

e Processos mais eficientes (55%)

e Economia de custos (37%)

Por sua vez, Thompson (2004), também citado por (Turban, Sharda, Aronson, & King,

2009), relatou, a partir de uma pesquisa, que 0s maiores beneficios do Bl séo:

e Geracdo de relatorios mais rapida e precisa (81%)
e Melhor tomada de deciséo (78%)

e Melhor servico ao cliente (56%)
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e Maior receita (49%)

Assim, como apresentado, pode-se concluir que sdo muitos os beneficios do Bl, tanto os
intangiveis, relatados por Eckerson (2003), como a geragdo de relatérios descritos por
Thompson (2004).

2.4. Arquitetura tipica de um sistema de Bl

Segundo (Chiavenato, 2010) as organizagdes precisam continuamente langar novos
produtos e servicos, desenvolver novas tecnologias, criar novos mercados e incrementar

resultados.

Nos anos de 1970 as empresas comecaram a utilizar sistemas de geracdo de relatorios
como os Sistemas de Informagcbes Gerenciais (SIG). Porém, estes eram estaticos,
bidimensionais e ndo possuiam recursos de analise. O SIG é um conjunto organizado de
pessoas, procedimentos, softwares, banco de dados e equipamentos, que fornecem
informacdes de rotina para gerentes e tomadores de decisdo que se concentram na
eficiéncia operacional (Stair & Reynolds, 2015). J& nos anos de 1980 iniciou-se 0
conceito de Sistemas de Informagdes para Executivos (SIE). Este sistema ajuda 0s
gerentes de alta hierarquia, incluindo o presidente da empresa, 0s vice-presidentes e 0s
membros do conselho diretor, a tomarem as melhores decisdes (Stair & Reynolds,
2015). A diferenca dos SIE perante aos demais é que foram introduzidos recursos de
geracdo de relatérios dindmicos, multidimensionais; de prognosticos e previsoes;
analise de tendéncias, detalhamento, acesso a status e fatores criticos de sucesso.
Posteriormente esses recursos e alguns recursos novos apareceram sob o nome de B,
que utilizam dados dos sistemas operacionais das empresas para apoio a tomada de
decisdo (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009).

Hoje, se reconhece que todas as informacfes de que 0s executivos necessitam podem
estar em um bom sistema de informacdo empresarial baseado em Bl (Turban, Sharda,
Aronson, & King, 2009). Um sistema de BI tem quatro grandes componentes: um Data
Warehouse (DW) com seus dados-fonte, 0 ambiente de Business Analytics, uma colecéo
de ferramentas para manipular e analisar os dados no DW, incluindo Data Mining;
Business Performance Management (BPM), para monitoria e analise do desempenho, e
uma interface de usuario (como dashboard) (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009).

A figura 3 descreve essa arquitetura de alto nivel para os sistemas de BI.
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Figura 3 - Uma arquitetura de alto nivel do Bl
Fonte: (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009, p. 30)

2.4.1. Ambiente de Data Warehouse

Como o proprio nome sugere, um Data Warehouse (DW) é o principal repositério dos
dados disponiveis para o desenvolvimento de arquiteturas de Bl e sistemas de suporte a
decisdo (Vercellis, 2009). Por exemplo, os dados do DW séo carregados e acessados,
mas, de modo geral, ndo sdo atualizados. Em vez disso, quando os dados no DW sao
carregados, vao em um formato instantdneo e estatico. Quando ocorrem alteragdes
subsequentes, um novo registro instantaneo é gravado. Ao fazé-lo, um registro historico
de dados é mantido no DW (Inmon, 2005). Os dados no DW crescem cumulativamente
a medida que mais dados operacionais estdo disponiveis e sdo extraidos e anexados ao
DW (Maheshwari, 2015). Em situacdes especificas € mais pertinente a utilizacdo de um
Data Mart, pois visa a descentralizacdo do DW, a fim de otimizar o desempenho em
determinadas areas (Castellanos, Dayal, & Sellis, 2008). Um Data Mart é um
subconjunto de um DW, que normalmente consiste em uma Unica area tematica
(Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009). Normalmente, um unico departamento
identifica requisitos para os dados de um sistema de fonte operacional. O departamento
trabalha com a equipe de Tl ou com consultores externos para construir um banco de
dados que satisfaca suas necessidades departamentais, refletindo suas regras de
negocios e rotulagem preferencial. Trabalhando isoladamente, este departamento de
dados departamental aborda os requisitos analiticos do departamento (Kimball & Ross,

2013). Tanto o DW quanto Data Mart séo estruturas especiais, com o principal objetivo
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de armazenar informacGes através de um conjunto de dados organizados por assunto e
integrados por data, de forma a possibilitar o gerenciamento de grandes quantidades de
dados, modelando-os para suprir as necessidades dos executivos e auxiliando, assim, a
tomada de decisé@o. (Antonelli, 2009). A tabela 1 faz a comparacéo entre as duas formas

de armazenamento apresentadas.

Data Mart Funcional Data Warehouse empresarial
Escopo Um assunto ou area funcional Necessidades completas de
dados empresariais
Valor Relatorios de area funcional e | Conhecimentos mais profundos
conhecimento conectando varias areas
funcionais
Alvo da Gestdo descentralizada Gestdo centralizada
organizacao
Tempo De baixo para médio Alto
Custo Baixo Alto
Tamanho Pequeno a médio Médio a grande
Abordagem Especifica Ampla
Complexidade Baixa (menos transformacdes de | Alta (padronizagéo de dados)
dados)
Tecnologia Servidores e bancos de dados de | Forca industrial
menor escala

Tabela 1 - Comparacéo entre Data Mart e Data Warehouse
Fonte: (Maheshwari, 2015, p. 39)

Um aspecto fundamental ligado ao conceito de Data Mart é o modelo multidimensional
de (Kimball & Ross, 2013), que consiste em sistemas de gerenciamento de banco de
dados relacionais com uma estrutura semelhante a uma estrela. (Kimball & Ross, 2013),
afirmam também que um banco de dados multidimensionais consistem em tabelas de
fatos vinculada a tabelas de dimensfes, associadas através de relacdes de chave
primarias e estrangeiras. Adicionando a isso, um cubo de processamento analitico
(OLAP) on-line é uma estrutura dimensional implementada em um banco de dados

multidimensional.
2.4.2. Ambiente de Business Analytics (BA)

O Business Analytics (BA) é uma ampla categoria de aplicacdes e técnicas para reunir,
armazenar, analisar e fornecer acesso a dados, com o objetivo de ajudar os usuarios da
empresa a tomarem melhores decisdes comerciais e estratégicas (Turban, Sharda,
Aronson, & King, 2009). Ou seja, a fim de compreender a estrutura, as politicas e

operagdes de uma empresa e para recomendar solu¢des que permitam a organizagédo
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alcancgar seus objetivos. Para tanto, inclui-se a definigdo de metas, 0 modo como esses
objetivos se conectam com objetivos mais especificos, a determinacdo dos planos de
acao com que uma organizacao tem de se comprometer para atingir esses objetivos e
metas e estabelece a forma como as diferentes unidades de negdcio e as partes

interessadas internas e externas se interagem.

A seguir na figura 4, podem ser vistos os trés tipos de Analytics propostas por (Sharda,
Asamoah, & Ponna, 2013).

Preditiva
Andlise estatistica
e data mining

Prescritiva
Modelos e

solucBes de gestdo
cientifica

Visualizacdo
Periddico, rela-
toério ad hoc,
Andlise de
tendéncia

Figura 4 - Trés tipos de Analytics
Fonte: (Sharda, Asamoah, & Ponna, 2013)

A Analytics preditiva é utilizada para examinar possibilidades futuras e é feita por meio
de uma investigacdo decada situacdo, individualmente. E necessario checar
0s acontecimentos, habitos de compras, historico de consumo, entre outros; esse tipo de
Analytics ajuda na tomada de decisdo, mapeando possiveis desdobramentos. Pode-se
afirmar ainda que esta Analytics possui um conjunto de tecnologias, por exemplo data
mining, que descobrem relacionamentos e padrdes dentro de grandes volumes de dados
gue podem ser usados para prever 0 comportamento e 0s eventos. Logo, a preditiva séo
orientadas para o futuro, usando eventos passados para antecipar o futuro (Barneveld,
Arnold, & Campbell, 2012).

O que define a Analytics do tipo descritiva é a urgéncia, ou seja, ela checara em tempo
real todos os dados necessarios para tomar uma decisdo imediata. A Analytics descritiva
é o tipo de Analytics mais comumente utilizada e mais bem compreendida. A analise

descritiva categoriza, caracteriza, consolida e classifica dados. A Analytics descritiva
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inclui dashboards, relatérios (por exemplo, orcamento, vendas, receitas e custos) e va-
rios tipos de consultas (Lustig & Brenda Dietrich, 2017).

A Analytics prescritiva examina dados para avaliar possiveis consequéncias de cada
decisdo que o gestor toma. A Analytics prescritiva fornece informacdes sobre o que fa-
zer diante de determinada situagdo. O modelo prescritivo utiliza um entendimento do
que aconteceu, por que aconteceu e uma variedade de Analytics "o que pode acontecer”
para ajudar o usuario a determinar o melhor curso de acdo a ser realizado, através de
modelos e solugdes. A Analytics prescritiva geralmente ndo é apenas com uma agao
individual, mas é de fato uma série de outras a¢des (Maydon, 2017).

2.4.3. Ambiente de desempenho e estratégia

O Business Performance Management (BPM), do portugués Gerenciamento do
Desempenho do Negdcio, € um conjunto integrado de processos, metodologias,
métricas e aplicacbes projetadas para impelir o desempenho geral financeiro e
operacional de uma empresa (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009). Em suma, 0s
conceitos por tras da gestdo de um negocio sdo diretos: 0s executivos estabelecem
estratégia, os gerentes desenvolvem planos para alcancar a estratégia e o pessoal
executa os planos. Entdo, todos monitoram continuamente o seu progresso no sentido de
atingir metas e objetivos, usando relatérios e analises, e fazem corre¢des, conforme
necessario. (Eckerson, 2004). A figura 5 mostra que o BPM engloba um ciclo fechado
de processos que liga estratégia a execucdo, de forma a aperfeicoar o desempenho dos

negocios.
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Dados $7 e
t integrados

l Execucao I

Figura 5 - Processos do ciclo fechado de BPM
Fonte: (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009, p. 195)

Em uma arquitetura tradicional, um sistema BPM, responsavel por coordenar e
monitorar instancias em execucao de processos de negdcios, geralmente faz parte de
sistemas de aplicativos empresariais (Yu, Wang, Su, & Huang, 2016). O sucesso da
implementacdo do BPM exige o envolvimento de seus parceiros para discutir,
redesenhar e implementar 0s novos processos, eliminando e reduzindo as atividades que
agregam pouco Vvalor e retrabalho (Lacerda, Ensslin, Ensslin, Knoff, & Junior, 2016). A
literatura atual mostra que ndo € facil criar um bom BPM, portanto, um negocio bem-
sucedido deve ter a capacidade de garantir um melhor alinhamento entre processos e
objetivos de TI, fornecer seguranga, gerenciar o ambiente de negdcios em répida
mudanca, atender as espectativas do cliente, redefinir os processos através da
reengenharia, garantir que os objetivos de Tl possam ser facilmente derivados de
objetivos de negdcios e serem construidos e implantados facilmente como um servigo
da web (Alotaibi & Liu, 2017).

Dando suporte ao BPM, € pertinente salientar dois enfoques de metodologias de gestao:
Balance Scorecard (BSB) e Six Sigma. O BSB é um conjunto de medidas que dao aos
altos executivos uma visdo rapida e abrangente do negécio (Kaplan & Norton, 1992),
iste €, uma ferramenta vista como trés elementos basico: sistema de medicéo, sistema de

gerenciamento estratégico e ferramenta de comunicacdo (Niven, 2002). No BSC,
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(Turban, Sharda, Aronson, & King, 2009) afirmam que, o termo balance (equilibrio)

surge porque o conjunto combinado de medidas deve englobar os seguintes indicadores:
e Financeiros e ndo financeiros
e Lideres e de ocorréncia (leading e lagging)
e Internos e externos
e Quantitativos e qualitativos
e De curto e longo prazo.

Ja a segunda metodologia, Six Sigma, parte do pressuposto que a ideia basica € reduzir a
variabilidade nos processos para melhorar a qualidade e aumentar a eficiéncia (Mefford,
Tay, Doyle, & ohara, 2017). O Six Sigma inclui a infraestrutura organizacional e,
portanto, ajuda a comunicacao entre funcionarios. Os funcionarios sdo obrigados a se
comunicar em uma linguagem compartilhada (Alhuraish, Robledo, & Kobi, 2017). Em
suma, o six Sigma é uma série de processos em que as atividades se transformam em um
conjunto de entradas, que inclui fornecedores, ativos, recursos e informagdes, para um
conjunto de saidas, por exemplo, bens e servigos (Turban, Sharda, Aronson, & King,
2009).

2.4.4. Interface
De acordo com o dicionario (Houaiss, 2001), Interface é:

1. Elemento que proporciona uma ligacdo fisica ou ldgica entre dois sistemas ou par-

tes de um sistema que ndo poderiam ser conectados diretamente.

2. Fronteira compartilhada por dois dispositivos, sistemas ou programas que trocam
dados e sinais.

3. Meio de interacdo do usuario com um programa ou sistema operacional que em-
prega recursos graficos (icones e janelas) na edicdo de documentos, na utilizagédo
de programas, dispositivos e outros elementos, tendo como principal dispositivo

de entrada o mouse.
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Dada a importancia de fornecer ao usuario uma forma mais interativa de visualizacéo e
analise dos dados, foram utilizados neste trabalho os dashboards, j& que sdo um dos
tipos de interface mais utilizados nos sistemas de Bl. Um sistema dashboad, pode ser
um conjunto sofisticado de ferramentas para reunir, analisar e apresentar dados. No usu-
ario final, os painéis modulares podem ser projetados e redesenhados facilmente com
uma interface de usuério grafica (Maheshwari, 2015). Os dashboards englobam muitas
informacdes em uma Unica tela e faz a exibi¢do de medidas quantitativas sobre o que
estd acontecendo em um determinado momento (Turban, Sharda, Aronson, & King,
2009). Todavia, os dashboards apresentam algumas vantagens, tais como, facilidade de
gestdo, através da visdo ampla e intuitiva do desempenho do projeto. E possivel obter a
visualizacdo de uma série de informaces e dados importantes para a execucao das ati-
vidades da equipe e tudo isso em um painel de facil manuseio e compartilhado por to-
dos. Em sintese, os dashboards sdo excelentes ferramentas de gerenciamento de proje-
tos e podem contribuir significativamente para resultados mais rapidos e decisdes mais

ageis durante toda a execucdo do projeto.

A partir dos conceitos apresentados, foi feita uma pesquisa de alguns softwares que me-
Ihor se enquadrariam para as solugdes dos problemas do IFTM. Alguns exemplos de
ferramentas de Bl sdo: Qlikview (Qlik, 2017), que pertence a marca Qlik; Pentaho
(Pentaho, 2017), que € o mais popular e poderoso sistema de Bl livre em nivel mundial
(BEZERRA, 2014); BI Oracle (Oracle, 2017); Bl Microsoft (Microsoft, 2017) e Table-
au (Tableau, 2017).

Apos analise, verificou-se que o software Pentaho € a ferramenta mais apropriada para a
solucéo do sistema de informacdo do IFTM, pelo fato de ser gratuito e de facil manipu-
lacdo. Este software desenvolvido pela Pentaho Coorporation?, em 2004, fornece fer-
ramentas e servicos para criar painéis personalizados para suportar grandes visualiza-

¢Oes de dados e projetos que tornam as visualizag¢Oes analiticas mais claras e reais.

2 www.pentaho.com
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3. Metodologia

A Metodologia Cientifica, mais do que uma disciplina, significa introduzir o
investigador no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, base da formacao,
tanto do estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam, além da pratica, no mundo
das ideias (Lakatos & Marconi, 2003). O autor devera descrever a classificagdo quanto
aos objetivos da pesquisa, a natureza da pesquisa, a escolha do objeto de estudo, a
técnica de coleta e a técnica de anélise de dados. E importante salientar que é necessario
descrever a metodologia a se utilizar, isto é, detalhando de forma sistematica ndo sé a
abordagem metodoldgica como os métodos e as técnicas para recolha e analise de dados
(Correia & Mesquita, 2014). Metodologia literalmente refere-se ao estudo sistematico e
I6gico dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua
relacdo com as teorias cientificas (Oliveira, 2011). Entende-se como método o conjunto
das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo (conhecimentos validos e verdadeiros), tragcando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do cientista (Lakatos & Marconi,
2003). Em suma, trata-se do estudo, com critérios metodoldgicos, das relacGes
existentes entre causa e efeitos de um fendmeno qualquer, no qual o estudioso se propde
a demonstrar a verdade dos fatos e suas aplica¢des praticas. Partindo dessas definicGes,

foi utilizada a metodologia Action Research proposta por Baskerville.
3.1 Problema e Objetivos da pesquisa

Sabe-se que para obter sucesso nas tomadas de decisdo é muito importante que 0s
gestores tenham acesso a informacgdo clara e atempadamente. A informacdo por si
possui valor, e 0 comércio muitas vezes envolve a troca de informacdes em vez de bens
tangiveis (Stair & Reynolds, 2015). Para isso, a coleta e a analise dos dados sdo a base
da gestdo de negécio. Entdo, a utilizacdo de ferramentas que facilitem a interpretacéo
dos dados pode ajudar a instituicdo a montar uma estratégia, no intuito de tomar certas

decisoes.

Partindo desse pressuposto, verificou-se que o Sl do IFTM — Campus Paracatu — nao
possui ferramentas de gestdo de BI. Tais ferramentas possuem aspectos fundamentais,
que sdo fornecer informacOes relevantes para os tomadores de decisdo na instituicao.

Como houve um levantamento preliminar das informacgdes sobre o sistema, na forma
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em que as informacgOes sdo geradas, propde-se neste trabalho, utilizar as solugdes do

Business Intelligence para facilitar a interpretacdo dos dados da secretaria.

O levantamento preliminar consiste de uma série de atividades basicas para o
direcionamento do projeto. Devemos dar nome a equipe de projeto, determinar
participacdes e responsabilidades. Adicionando a isso, é necessario identificar as
diretrizes e as reais necessidades dos usuarios, planejar o trabalho e identificar os
problemas organizacionais que deram origem a demanda do usuario. Por fim, detalhar
0s requisitos funcionais, determinar os objetivos principais e as novas funcionalidades
desejadas (Fernandes, 2005). A partir desses conceitos é possivel dar respostas a alguns

problemas encontrados em uma instituicdo de ensino basico, técnico e superior.

Quanto ao problema da pesquisa, foi relatado pela coordenadora do setor que os dados
do Sl do IFTM néo sdo gerados de forma que atenda as demandas do setor, pois nao sdo
tratados adequadamente e exigem uma grande perda de tempo na coleta de dados e na
geracdo de relatérios, ao passo que se poderia dedicar um tempo maior a andlise critica
dos resultados obtidos, se houvesse ferramentas para geracdo desses relatdrios com
apenas um clique. Convém ressaltar que a solucdo desses problemas é de grande
importancia, tendo em vista que inviabiliza a matricula de novos alunos em tempo habil
e gera vagas ociosas. Outro ponto importante a se destacar é que, com a inexatiddo das
informacdes, fica dificil emitir certificado de concluséo de curso, pois, como o sistema
ndo gera relatorios especificos, a responsavel pelo setor académico tem que buscar as
informacdes em outras fontes de dados, fazendo com que todo 0 processo seja
demorado e gerando atrasos na emissdo dessas informacdes, além de constrangimentos,

ja que os alunos necessitam dos documentos com certa agilidade para fins profissionais.

Diante de tal situacdo, definiu-se como objetivo geral criar um DataMart do setor da
secretaria, que resolvesse 0s constrangimentos existentes. A partir dai, considerou-se

necessario otimizar as seguintes situacoes:

e Relatorio de percentagem de faltas dos alunos: utilizar a ferramenta que gera
um relatorio de faltas especifico, somente daqueles alunos infrequentes em um
determinado periodo, auxiliara a coordenadora a verificar se o aluno é assiduo

ou desistente e, assim, podera tomar a decisao de desligar o aluno do curso.
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Alunos ndo matriculados: verificar quando o aluno é desistente e ndo comuni-
ca a secretaria sua desisténcia, ou esta devedor do estagio obrigatorio, este fica
sem matricula e ndo € identificado facilmente no Sl. Para isso, a coordenadora
da secretaria tem que fazer um requerimento, solicitando um relatorio apenas
dos alunos em uma dessas situacdes. Para isso, as vezes, se demora de dois a trés
meses, j& que esta solicitacdo é feita na reitoria, que fica em outra cidade, e 0s
responsaveis do setor de Tl geram este relatério a partir do banco de dados. Ain-
da assim, ha um problema, pois este relatorio € generico e ndo descreve o real
motivo de o aluno estar pendente. Entdo, a coordenadora tem outro trabalho, que
é verificar, através de outros registros, qual o motivo do aluno ainda permanecer
em aberto no sistema.

Pendéncia de livros na biblioteca: criar parametros especificos para solucéo de
um dos requisitos para que o aluno possa receber o diploma, ou seja, ndo haver
pendéncia em seu nome, como, por exemplo, um “nada consta” da biblioteca. Ja
houve caso do aluno receber o diploma devendo livro, pois ndo foi possivel rea-
lizar esta verificagdo, ja que os pedidos de diploma sdo em grande quantidade no
final de cada ano, e ndo h& tempo habil para fazer essa verificacao.

Geracdao de relatorios incorporados: gerar dados especificos, pois, todos os re-
latorios gerados sao muito genéricos, e ndo ha possibilidade de filtragem por pe-
riodo entre datas especificas, o0 que aumentaria muito a produtividade na hora de
analisar os dados.

Auséncia de graficos: ilustrar as informac6es através de representacdo gréafica,
pois todos os relatorios sdo gerados através de tabelas; entdo, é necessario que
haja um dashboard, isso facilitaria muito a interpretacdo dos dados.

A partir dos objetivos apresentados, esta dissertacdo visa responder a seguinte questéo
inicial — “A implantacdo de ferramentas de Business Intelligence auxiliara os gestores

nas tomadas de decisdo no IFTM?”
3.2. Action Research

O argumento fundamental na Action Research (AR) é o de que processos sociais
complexos podem ser mais bem estudados se lhes introduzissem mudancas e
observando os efeitos dessas mudancas (Baskerville R. L., 1999). O planejamento da

AR difere significativamente dos outros tipos de pesquisa. Nao apenas em virtude de sua
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flexibilidade, mas, sobretudo, porque, além dos aspectos referentes a pesquisa
propriamente dita, envolve também a acdo dos pesquisadores e dos grupos interessados,
0 que ocorre nos mais diversos momentos da pesquisa (Gil, 2002). Nesse contexto, 0s
participantes tém a oportunidade de aprender com suas proprias experiéncias, tornando-
as acessiveis a todos os integrantes interessados na pesquisa.

No entanto, a AR se mostra adequada aos estudos das organizacGes, principalmente
quando o problema tem no fator humano um componente forte decorrente de
motivacgdo, aprendizado e mudanga. Assim, € possivel dizer que a AR se aplica nesta
interface com 0s agentes que estdo diretamente envolvidos na concepgéo e utilizacdo de
um dado objeto técnico-cientifico, ou seja, a relagcdo entre as pessoas e 0 que esta sendo

pesquisado pode ser objeto de uma AR.

Nessa perspectiva ndo se pode deixar de citar que a AR difere da pesquisa de estudo de
caso em que, na AR o pesquisador de acdo estd diretamente envolvido na mudanca
organizacional planejada. Ao contrario do pesquisador do estudo de caso, que procura
estudar fendmenos organizacionais, mas ndo para muda-los, na AR, existe a
preocupacao em criar a mudanca organizacional e simultaneamente estudar o processo
(Avison, Baskerville, & Myers, 2001). A figura 6 ilustra o ciclo estrutural proposto por
(Baskerville R. L., 1999), em que pode ser visto o diagndstico, que identifica os
problemas, o plano de acéo, a acéo, a avaliacéo feita apds a acéo realizada e, por fim, a

aprendizagem especifica, que € um processo continuo de aprendizagem.

Aprendizagem
especifica

Plano de
acdo

Figura 6 - Ciclo da Action Research
Fonte: (Baskerville R. L., 1999)
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Diagnostico

Refere-se a identificacdo dos problemas ou questdes que motivam as mudangas
pretendidas. Contudo, € importante que o diagnéstico ndo seja feito por meio de
simplificacbes generalizantes, mas, sim, por meio de uma identificacdo do

problema como todo.
Plano de Acdo

E estabelecido entre todos os envolvidos, ou seja, 0s pesquisadores e 0s
participantes. O plano de agdo deve estar de acordo com as expectativas e com
as caracteristicas que a acdo deve ter. O plano de acdo define o foco, a

abordagem da acdo e da mudanca que se pretende obter.
Acéo

A acdo é a implantacdo do plano de acdo, com a participacdo ativa dos
pesquisadores e participantes nas mudancgas a serem utilizadas. A intervencéo
pode ser diretiva, na qual a pesquisa "dirige” a mudanca; ou ndo-diretiva, na
qual a mudanca é procurada indiretamente. (Baskerville R. L., 1999). A acdo
corresponde ao que precisa ser feito (ou transformado) para realizar a solucéo
de- um determinado problema. Dependendo do campo de atuacdo e da
problemética adotada, existem varios tipos de acgdo, cuja tbnica pode ser
educativa, comunicativa, técnica, politica, cultural, etc. (Thiollent, 1986).

Avaliacao

A avaliacdo é realizada entre o pesquisador e os participantes, e inclui na analise
das suposicdes, hipoteses e teorias compartilhadas, seus efeitos na acdo e se 0s
efeitos resolveram os problemas. E importante observar se os resultados obtidos
vieram de fato da tomada de acgdo, se ela foi a Unica causa de sucesso, ou se
outras acdes rotineiras ou externas ao processo estabelecido influenciaram esses
resultados. Constatada a inexisténcia do resultado esperado, deve-se iniciar um
proximo ciclo da metodologia Action Research, com 0s ajustes, as premissas

iniciais e outros pormenores do ciclo.
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e Aprendizagem especifica

E um processo continuo de aprendizagem, pois o conhecimento obtido na Action
Research (seja a acdo bem-sucedida ou mal-sucedida) pode reestruturar normas
organizacionais para refletir os novos conhecimentos adquiridos pela
organizacdo durante a pesquisa. Quando a mudanca ndo teve éxito, o
conhecimento adicional pode fornecer bases para o diagnostico em preparacéo
para novas intervengdes do Action Research e, adicionando a iSso, 0 Sucesso ou
o fracasso do quadro teorico fornece conhecimentos importantes a comunidade
cientifica para lidar com as futuras configuracGes de pesquisa (Baskerville R. L.,
1999)

3.3 A instituicéo

O Instituto Federal do Triangulo Mineiro — IFTM - tem como misséo ofertar a educa-
cdo profissional e tecnoldgica por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo, promovendo o
desenvolvimento na perspectiva de uma sociedade inclusiva e democratica. Criado a
partir da Lei n° 11.892, de 29 De dezembro de 2008, que institui a rede federal de edu-

cacdo profissional, cientifica e tecnologica.

O IFTM tem como papel formar e qualificar varios profissionais, sempre levando em
conta a demanda local e verificando quais setores da economia devem ser desenvolvidos
na comunidade em questdo. Além disso, é uma instituicdo de educacdo superior, basica
e profissional, pluricurricular, multicampi e descentralizada, especializada na oferta de
educacdo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagdgica
(Diario Oficial da Unido, 2009), e é composto pelos seguintes campi: Campus Uberaba,
Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico, Campus Ituiutaba, Campus Paracatu,
Campus Patrocinio, Campus Patos de Minas, Campus Uberlandia, Campus Uberlandia
Centro e Campus Avancado Campina Verde. Veja, na figura 7, a pagina inicial do site
do IFTM.
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Figura 7 - Pagina inicial do site IFTM
Fonte: (IFTM, 2017)

Além dos campi mencionados, ha parcerias com prefeituras de outros municipios ofere-
cendo educacdo em polos e ensino a distancia. O instituto baseia-se nos pilares de ensi-
no, pesquisa e extensdo para promover a educacdo, formando o profissional com maior
qualidade. L&, o aluno pode ingressar nas modalidades ensino médio (ensino secunda-
rio), ensino técnico, superior e pos-graduacgdo (stricto e lato sensu). As &reas de conhe-
cimento que podem ser encontradas no IFTM s&o: ciéncias exatas e da terra; ciéncias
bioldgicas; engenharias; ciéncias agrarias; ciéncias sociais aplicadas; ciéncias humanas;

linguistica, letras e artes.

Além do sistema Virtual-1F, o IFTM também possui outros sistemas como forma de
comunicacdo e acesso a informacdo, tais como, portal do aluno, e-mail corporativo, mo-
odle para as disciplinas virtuais e acesso ao acervo da biblioteca, como pode ser visto na

figura 8.
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Acesso a Sistemas

&8, | Portal . vitwalF M i
ort: _mai
aa" | do Aluno e Irtua E-ma
Portal do Aluno Virtual IF E-mail
Ambiente do aluno para Ambiente de intranet que ira Gmail € um servico gratuito de
consulta de notas, frequéncia, e concentrar todos os servicos webmail criado pelo Google.
outros Senvicos. virtuais.

‘ Biblioteca : {\Jﬂggdle "'

Biblioteca Moodle UAB Moodle e-Tec

O Gnuteca € um sistema de Ambiente de Ensino a Distdncia  Ambiente de Ensino a Distancia
automacdo e gestio de Moodle dos cursos superiores Moodle dos cursos técnicos da
bibliotecas. da Universidade Aberta do Rede e-Tec do Brasil.

Brasil.

Figura 8 - Pagina de acesso a sistemas do IFTM
Fonte: (IFTM, 2017)

O Campus Paracatu foi oficialmente inaugurado em Brasilia, pelo entdo Presidente da
Republica, Luis Inécio Lula da Silva, no dia 1° de fevereiro de 2010. Esta Instituicdo
busca responder a uma nova missao, consolidando seu papel de atuagdo na sociedade na
qual estd inserida, vinculado a oferta do ato educativo que elege como principio a
primazia do bem social. O Campus Paracatu atende a parte da mesorregido do Noroeste
de Minas, onde estdo localizadas as microrregides de Paracatu e Unai, compondo quinze

municipios.

Apesar de ter sido inaugurado em 2010, o Campus Paracatu iniciou as suas atividades
no ano de 2008, oferecendo os cursos técnicos de nivel médio em Informética e
Eletrdnica, na forma de concomitancia interna quando ainda era Unidade Educacional
Descentralizada do CEFET Uberaba - UNED. No ano de 2010, ja elevado a condigéo de
Campus Paracatu, passou a oferecer esses cursos, também integrados ao Ensino Médio.
No segundo semestre do mesmo ano iniciou o curso técnico em Comércio na forma
concomitante e, no primeiro semestre de 2011, o Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Em 2016 foi criado o Curso Superior em
Engenharia Elétrica e, em 2017, o Curso de Licenciatura em Matematica.
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Sistema Virtual-1F

O Virtual-IF ¢ um sistema intranet a partir do qual sdo realizadas as principais
atividades dos servidores do IFTM. Para se ter acesso ao sistema € necessario um login
com usuario e senha pessoal, e 0s mdédulos estdo acessiveis de acordo com os niveis de
acesso do servidor, baseado em suas funcGes especificas. A figura 9 ilustra a tela de

acesso ao sistema.

Bem-vindo ao VIRTUAL-IF

, Sobre o VIRTUAL-TF
< .. . le-mail de acesso
.. O VIRTUAL-IF & um ambiente de intranst que ira 7
:) concentrar todos os servigos virtuais, ou seja, ele serd
I . . . como a mesa de trabalho do servidor.
(a'm

Este ambiente serd colaborativo, contendo softwares, listas
de ramais, catdlogo de servidores e outras informacfes necessarias para que o
trabalho do servidor seja facilitado. Este projete necessita de colaborages por
parte de todos os servidores e, neste ambiente, terd um local para que todos
postem suas sugestfes, afim de criarmos juntos uma ferramenta realmente
eficiente para realizacdo das atividades didrias. >

Missdo do instituto

Ofertar a Educagdo Profissional e Tecnolégica por meio do Ensino, Pesquisa e
Extensdo promovendo o desenvolvimente na perspectiva de uma sociedade
inclusiva e democratica.

Figura 9 - Tela de acesso ao sistema Virtual-1F
Fonte: (IFTM, 2017)

Na Educacdo Superior, tdo importante quanto a oferta de um ensino de qualidade, de
uma infraestrutura adequada, de um corpo docente capacitado e de uma coordenagédo
competente é a qualidade de seus controles e registros, que permitira as Instituicoes
alcancarem um alto nivel de seguranca e eficiéncia nas atividades desempenhadas e nas
informagOes prestadas a comunidade académica. Como j& mencionado, dentre os
principais problemas encontrados através do levantamento de dados dos setores, 0
modulo do Controle de Registro Académico (CRA), visto na figura 10, foi o que
demonstrou necessitar de uma solugdo imediata, reiterando que é a porta de entrada e

saida de varios processos das atividades da instituig&o.

Vérias sdo as rotinas realizadas pela coordenadora responsavel pela CRA, tais como
cadastro do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), cadastro da matriz curricular, cadastro
das disciplinas, cadastro da grade de horarios, matricula dos alunos ingressantes,
rematricula dos alunos ao iniciar o semestre letivo, parametrizacdo das notas dos alunos
ao final de cada ciclo, exclusdo de alunos faltosos e desistentes e emissao do historico

escolar.
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CRA-Controle de Registro Académico

Cursos =
+

PPC

] =] @
Area de conhecimento
Curso MATEMATICA x
Geréncia de cursos Home Histérico Licenciatura em Matematica
Sigla MAT
Cadastro Curso (PPC)/Responsabilidade Abreviatura LIC MAT
. Home para processso salstive LICENCIATURA EM MATEMATICA
Agrupsmento de PPC
Carga horaria minima (curso) 3300.00
Observagée do Histérico Escelar Forma LICENCIATURA
3300.00
Matriz Curricular
Oferta da Matriz elo canselho 05/09/2016] T3]
10/04/2017| (1@
Alunos e au Res. N° 43/2016 , de 05 de Setembro de 2016
conl i)
Professor
R iment
Relatério Nimero no HER 0
Titulagze LICENCIADO EM MATEMATICA
Balampeios hrea 2o canhecimento/Eixo Tecnslégic CIENCIAS EXATAS E DA TERRA
Fechamento e Rematriculas Wedalidade PRESENCIAL
Situacdo ATIVO
Assisteéncia Estudantil Compus CAMPUS PARACATU
- = 1. Capacidade de contextualizar e inter-relacicnar
Carteira de estudante conceitos & propriedades Matemdticss, bem como utilizéd-los
em
Matriculas cutras &ress do conhecimento e em aplicacdes variadas;

2. Compreesnder as relacdes professor-slunc-escola-
sociedade e atuar sobre elas de maneira assertiva;
5. Compreender o papel do seu componente curricular na
drea em que se insere;

Competéncias Profissionais 4. Compresnder a importincia da aprendizagem ds Matemitica
na formacdo de individuos criticos pars o exercicio
de sua cidadania;
5. Competénciss pars lidar com a diversidade e,
conseguentemente, desenvolver estratégias de inclusdo no
processo de ensina e aprendizagem da Matemitica;
6. Dominio des raciocinios algébrico, geométrico,
combinatdrio e ndo determinista, de modo & poder
areumentar Pl

Figura 10 - Pagina inicial do médulo CRA
Fonte: (IFTM, 2017)

Traducdo Histarico

Cadastro do PPC

O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) € o instrumento que concentra a concepgdo do
curso de graduacdo, os fundamentos da gestdo académica, pedagdgica e administrativa e
0s principios educacionais, vetores de todas as acdes a serem adotadas na conducdo do
processo de ensino-aprendizagem da Graduagdo. Dentre os diversos elementos nele
contidos, podem-se destacar os objetivos gerais do curso, as suas peculiaridades, sua
matriz curricular e a sua respectiva operacionalizacdo; a carga horéria das atividades
didaticas e da integralizacdo do curso; a concep¢do e a composicdo das atividades de
estadgio curricular; a concepcdo e a composicdo das atividades complementares,
etc. Assim, o PPC deve conter a delimitacdo do perfil e o objetivo geral do curso, bem
como a metodologia, com estratégias que aproximam conhecimentos teoricos e praticos,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento da percepcao critica do aluno. A
elaboracdo do PPC no IFTM ¢é realizada por uma comissdo composta por um corpo
docente, coordenador e outros servidores que sdo designados através de uma portaria,
seguindo todos os aspectos legais vigentes.
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Matriz curricular

A Matriz Curricular é um documento norteador da escola. E o ponto de partida de sua
organizacdo pedagogica. E a partir da matriz que se define que componentes
curriculares serdo ensinados. A matriz curricular é parte integrante do Regimento e do
Projeto Pedagodgico de Curso (PPC) da instituicdo. Além da lista de disciplinas e
conteddos a serem cumpridos, a matriz curricular deve apresentar fundamentagéo
tedrica, historico do ensino das disciplinas, os objetivos de aprendizagem (especificando
0 ano e 0 objetivo em relacdo ao que ensinar), os contetudos que serdo trabalhados no
periodo para alcancar essas expectativas, justificando cada um deles, além de
orientagdes didaticas e referéncias bibliograficas, preferencialmente seguidas de
sugestbes de atividades e leituras complementares. Dessa forma, € possivel gerar

resultados positivos no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.
Fechamento de notas e frequéncia

Ao término de cada semestre ou ano letivo, o professor lanca as notas e frequéncias dos
alunos e tem que fechar os blocos dessas atividades. Apos isso, 0 coordenador do curso
deve fazer a homologacdo desses blocos e, em seguida, o CRA valida essas
informacdes. Esse processo deve ser realizado de forma ordenada, ou seja, ndo é
possivel que o coordenador de curso faca a homologacdo dos blocos de notas e
frequéncia sem que o professor tenha fechado as notas. Da mesma forma, o setor do
CRA s0 consegue valida-las e encerra-las apos o coordenador do curso fazer a devida

homologacéo.

Este processo se torna estressante para o setor CRA, tendo em vista que a rematricula
dos alunos sO €& possivel apOs o0 encerramento desse processo. Sendo assim, a
coordenadora do CRA néo pode encerrar os blocos de notas e frequéncia ja que, muitas
vezes, ha certo atraso do professor ou do coordenador e o sistema nao gera relatorios

com essas informagoes.

A solucdo para esta situacdo € a utilizacdo de ferramentas que criam relatorios
especificos, mostrando a real situacdo dos blocos estarem em aberto, qual é o professor
e 0 coordenador responsavel pela disciplina, informando qual fase do processo impediu
a encerramento de cada acdo do setor. Com essas informacdes, sera mais facil para o

setor tomar as decisdes de forma rapida e precisa, agindo diretamente no foco do
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problema. A figura 11 ilustra o processo para encerramento dos blocos de notas e

frequéncia das disciplinas.

{_e

Fechamento do didrio
pelo professor

Mio

.+

Sim

Homologagio do didrio
pele coordenador

Nio

.+

blm

Validacio do didrio
pelo CRA

v

Nio

w

e{_'

Figura 11 - Fluxograma para encerramento dos blocos de notas e frequéncia
Alunos ““soltos’ no sistema

Para que o aluno receba o certificado de conclusédo de curso é necessario o cumprimento
de todos os requisitos da grade curricular e que este ndo possua pendéncia alguma. O
motivo da pendéncia pode ser a ndo realizacdo do estagio obrigatério, a ndo entrega do
trabalho de concluséo de curso (TCC), atividades complementares ou a reprovacdo em
uma ou mais disciplinas, e estas ndo forem cursadas em um momento posterior. Desta

forma, o aluno fica “solto” no sistema, ja que ndo foi feita a rematricula do mesmo e o

42



sistema ndo gera um relatorio especifico desses alunos pendentes. Veja, na tabela 2, os

itens para integralizagdo da matriz curricular.

Integralizacdo da matriz curricular
Conclusao de todas as unidades curriculares (Disciplinas)

Trabalho de Concluséo de Curso
Atividades complementares
Estagio Supervisionado
Receber o diploma
Tabela 2 - Itens para integralizagdo curricular

Em todo final de semestre e ano, o setor CRA necessita realizar os ajustes dos alunos
pendentes, e, como o sistema ndo gera relatérios deles e sobre o motivo da ndo
integralizag&o do curso, a coordenadora tem que entrar em contato com o setor de Tl na
sede em Uberaba e fazer o requerimento dessas informacgfes. Entretanto, é um processo
tardio, pois, os técnicos da Tl tém que entrar no banco de dado do sistema e realizar a
filtragem desses alunos, um processo que demanda dias ou até meses de espera. E,
mesmo assim, o relatério gerado apenas lista 0s alunos que estdo “soltos” no sistema,
sem descrever o real motivo de sua situagdo. Entdo a coordenadora precisa realizar um

busca manual em outras fontes para encontrar o motivo da pendéncia.

Para solucionar este problema é necessario 0 uso de ferramentas de Bl que gerem
relatorios que identifiguem esses alunos, informando o que estd pendente para que as
acOes sejam tomadas de maneira mais rapida. Tais acOes fardo com que 0S processos
ndo sejam morosos, principalmente nos finais de ano em que as demandas aumentam e

sobrecarregam o trabalho da responsavel pelo setor.
Relatérios incorporados

Para que as decises sejam tomadas com agilidade e precisdo, um bom instrumento € a
geracdo de relatorios em que o usudrio possa filtrar livremente as informacdes de que
necessita em um dado momento. Contudo, a realidade é que a maioria dos relatorios é
incorporada e ndo permite aos usuarios explorar eficientemente as informacges, pois sdo
fixos, sem a possibilidade de filtrar as informacdes desejadas. A evolucdo das

necessidades das organizacdes dita que uma solucdo de relatorios ofereca opcdes de
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personalizacdo ao usuério final de forma simples e direta. No SI do IFTM néo é
diferente, ja que os relatorios sdo pré-definidos, impedindo a flexibilidade que atenda as

necessidades do setor CRA, como pode ser visto na figura 12 de uma tela de geracdo de

relatérios.

Mome Oferta
Pericdo oferta

Curso (PRC)

Matriz curricular

M2 versSa
Campus
Unidada/Pale
Periedo letive

Turno

Grade horaria
Listar

Felatario

ENGENHARIA ELETRICA

1

ENGENHARIA ELETRICA

| Selecione uma opcio

Seq /CPF/Nome/SituagZo na Disciplina (PDF)

Seq /CPF/Nome/SituacZo na Disciplina (Excel)
Seq./R.A/Nome/Movimento

Seq /R A/Nome/Telefone/Celular/R.G. (PDF)

Seq /R.ANome/Telefone/Celular/R.G. (Excel)
Seq./R.A/CPF/Nome/Telefone/Celular’E-mail/Endereco

Seq /CPF/Nome/Data de nascimento/Sexo/Situacdoe na Disciplina {Excel)
CPF/MNome/E-mail/Curso/Unidade (Excel)

R.A/Neme/Curso/Movimento (Excel)

Alunos da oferta(turma)

CPF/Neme/Sobrenome/email/Cidade(Excel)

Seq./RARGINome (Excel)

Seq./Nome/CPF/Data de nascimento/Sexo(Excel)
Seq./R.A/CPF/Nome/Data de nascimento/Telefone/Celular/E-mailiMaovimento (Excel)

| Seq/R.A/CPF/Nome/Telefone/Celular’E-mail/Enderego (Excel)

Seq./R.A/CPF/Nome/Data de nascimento/Telefone/Celular/E-m: ¥

Figura 12 - Tela de geracao de relatorios
Fonte: (IFTM, 2017)

Dar a possibilidade de o usuério gerar os relatérios de acordo com suas necessidades € a
melhor maneira de obter a informacdo rapida e precisa. Perde-se muito tempo ao se
analisar um relatério com demasiadas informacdes, pois €& necessario filtrar as
informac@es inuteis, fazendo com que se perca um tempo precioso, que poderia ser
utilizado para efetuar outras atividades. Sem contar que os relatérios gerados
apresentam dados duplicados, como pode ser visto no anexo I. Assim, ferramentas de
Bl sdo muito importantes como solugdo para as situacGes apresentadas, como, por
exemplo, oferece uma resposta rapida aos questionamentos do negécio, permite analise

com facil navegacao, ou seja, cria um modelo de negocio mais eficaz.
Pendéncias e infragfes do aluno

Como ja mencionado, para que o aluno receba o diploma, € necessario que cumpra

todos os requisitos da instituicdo. Entretanto, além desses requisitos, o setor tem que
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gerar um “nada consta” nos registros do aluno, ou seja, verificar se esta devendo algum
livro na biblioteca. Contudo, quando a demanda deste documento € muito grande, o
setor do CRA néo tem tempo habil para buscar essas informacdes junto a biblioteca e,
em alguns casos, gera-se o diploma sob o risco de algum aluno estar em débito com a
biblioteca. Outra atividade corrente no IFTM ¢ a visita técnica dos alunos a algumas
empresas da regido e cidades vizinhas. Para isso, o aluno ndo pode ter ocorréncias ou

adverténcias por mau comportamento durante as aulas.

Assim sendo, as ferramentas de Bl tém um papel fundamental na geracéo de relatérios,
com as informag6es do historico do aluno, mostrando se h& alguma penalidade, se ele
estd apto ou nédo a receber o diploma e/ou a realizar a visita técnica. A figura 13 ilustra o

fluxograma das duas situacdes descritas.

Requitigho do diplomi | c——

Nio pode farer Develver os livros
Visita tecnica 'F Sim SJIH na biblicteca
Nl N

Aptoa fazer Apto a receber
W ista tecmca o diplosma

NS =

Figura 13 - Fluxogramas de pendéncias

Relatério de porcentagem de faltas

Um dos problemas que a instituicdo enfrenta € a grande quantidade de faltas de certos
alunos, ocasionando abandono do curso e gerando muitas vagas ociosas. Como forma
de tentar solucionar essa situacdo, o setor CRA envia e-mails para os professores,
solicitando uma lista dos alunos que possuem muitas faltas. Porém, nem sempre as
informacdes chegam em tempo habil para que as decisfes sejam tomadas. O sistema
atualmente gera um relatério de porcentagem de faltas, mas é inconsistente, pois € um
relatorio que lista apenas os alunos com frequéncia igual ou inferior a 50% em todas as

unidades curriculares (figura 14), que possuem vinculo (matricula) dentro do periodo
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letivo informado, ou seja, € muito genérico. No anexo Il pode-se consultar o relatério
que € gerado atualmente pelo sistema. Esse levantamento é de extrema importancia para
que o CRA possa promover acGes na expectativa de diminuir a evasdo e buscar a

permanéncia e o éxito dos educandos. Sdo duas linhas de trabalho

e (Caso o0 aluno seja do primeiro periodo e estiver faltoso sem justificativa,
consecutivamente, nos dez primeiros dias letivos, sera considerado desistente e a

Coordenacéo de Curso podera abrir nova vaga.

e A outra situacdo sdo os alunos veteranos que serdo considerados apenas faltosos
e, entdo, o RCA, a partir de determinado nimero de faltas, entrara em contato

com esses alunos para sua orientagéo.

Cursos D
Alunos =
&
Professor Periodo lstive 2017/1(1° SEM/2017 )
Relatério

Alunos

Alunos com percentual de falta superior...

Figura 14 — Tela que gera Relatdrio de aluno com 50% ou menos de presenga
Fonte: (IFTM, 2017)

Conclui-se dai que as ferramentas de solucdes de Bl que geram relatérios mais
especificos e precisos aumentam a eficcia das acbes e, consequentemente, fornecem

menos transtornos a organizacao.
Ferramentas de interface de usuario

Uma forma de analisar os dados de maneira mais eficaz é fazendo o uso de interfaces de
usudrio. Visando tornar a interacdo entre o usuario e o computador mais natural e facil
de ser interpretada, ela deve fornecer as informagOes de forma simples, mostrando
claramente os dados interpretados. Desta forma se possibilita aos gestores um material

consistente, tornando-lhes possiveis as tomadas de decisdes mais eficazes.

Apdbs o levantamento de dados sobre o sistema Virtual-1F verificou-se que este ndo

possui ferramentas de geracdo de interface grafica com o usuério, ou seja, as
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informacdes obtidas do sistema sdo geradas apenas no formato de relatérios em PDF ou

no formato de planilhas eletronicas, como pode ser visto na figura 15.

Matriz curricular

Oferta Matriz

RA/CPF L ]

Nome A

Marque as colunas a exibir na boletim

CARGA HORARIA || QTD. PRESENCA (AGRUPAMENTOS) | TOTAL PRESENGA || PONTOS DISTRIBUIDOS | ) ID MATRICULA
agrupamMENTOS: ¥ 10 imesTre ¥ 20 simesTRE # DepenpEnCIA sEmesTRAL ¥ sEMESTRE

Curso: ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (TECNOLOGICO)
Campus: CAMPUS PARACATU

e RA Nome Movimento atual | Periodo atual Periodo letivo

v 20 SEM/2018
10 SEM/2016
20 SEM/2015

10 SEM/2015

Figura 15 - Tela para geracéo do boletim do aluno
Fonte: (IFTM, 2017)

Diante dessa realidade, identificou-se a necessidade da utilizacdo de ferramentas de B,
tais como dashboards e scorecards, com a finalidade de oferecer ao gestor instrumentos
que facilitardo suas analises e, com isso, obtém-se os melhores resultados quanto aos
processos pertinentes as decisdes para o melhor funcionamento das atividades

académicas da instituigéo.

Como foi demonstrado neste capitulo, o sistema Virtual-IF € muito importante nas
atividades do CRA, porém ha muitas inconsisténcias causadoras de certos transtornos
para a responsavel pelo setor. Por tudo isso, no capitulo 6, sera demonstrada a utilizacéo
dessas ferramentas propostas neste capitulo.

3.4. Descricao da investigacao

Diante da complexidade da implantacdo de sistemas de BI, foi realizado, efetivamente,
apenas um ciclo de AR, tendo sido seguidas todas as fases apresentadas na secgéo

anterior.

e Diagnostico: para realizar a implantagdo de Bl em um sistema é necessario fazer
um levantamento dos setores e departamentos que possuem problemas, de forma
a criar um projeto que seja capaz de sana-los. Entdo, foram realizadas entrevistas
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informais preliminares com o0s responsaveis de cada setor, tais como,
coordenacdo de curso, coordenacdo de gestdo de pessoas, coordenacdo do
almoxarifado, coordenacao da biblioteca e coordenacdo do Controle do Registro
Académico (CRA). A tabela 3 descrevem as perguntas feitas aos responsaveis de
cada setor.

Para que usa o sistema VirtualIF?
Quais sdo 0s principais problemas no sistema?
O que gostaria que tivesse no sistema para atender as suas
necessidades?
Tabela 3 - Perguntas para definir as agoes

Todos os entrevistados afirmaram que o sistema possui muitas falhas e, as vezes,
ndo atende as demandas diarias dos processos. O coordenador do almoxarifado
alegou que o sistema fornece dados patrimoniais inconsitentes e que necessita
usar um sistema paralelo para suas rotinas diarias. Ja os coordenadores de curso
afirmaram que, em algumas situacGes, necessitam de informagdes sobre algum
aluno especifico, porém muitas vezes isso ndo é possivel. A coordenadora da
biblioteca disse que usa o sistema para emissdo do boleto para pagamento de
multas para os alunos, mas ndo utiliza muito o sistema. O coordenador do ndcleo
de apoio pedagdgico NAP ndo consegue gerar relatério de um dnico aluno, e, as
vezes, isso é necessario. Em seguida, o coordenador do setor de gestdo de
pessoas gostaria que o sistema possuisse uma ferramenta de lembretes para
auxiliar em suas acdes. Por fim, o sertor académico que relatou diversos
problemas que atrasam todo o andamento e que atingem VAarios setores da

instituicao.

Assim sendo, os principais problemas identificados no sistema sdo, geracao de
relatorios genéricos sem a opg¢do de fitragem dos dados, informacdes imprecisas,
dados redundantes com a repeticdo das mesmas informacdes no relatério e
auséncia de um relatério detalhado sobre a situacdo do aluno no que se refere a

integralizag&o do curso e pendéncias por ocorréncias e adverténcias.

Plano de acdo: a fim de criar solucdes de Bl no sentido de solucionar as

necessidades do CRA, realizou-se uma entrevista minuciosa com a coordenadora
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do setor com o objetivo de entender todas as acbes no modulo académico do
sistema Virtual-IF. O intuito foi o de obter, atraves de uma conversacao efetuada
face a face e, de maneira metddica, proporcionar, verbalmente, a informacao
necessaria (Lakatos & Marconi, 2003). Para tanto, apo6s autoriza¢do do uso de
dados do sistema obtida pelo reitor do IFTM (anexo IlI), foi agendado um
horéario para que a coordenadora do CRA pudesse descrever todas as atividades
realizadas, apontando os problemas encontrados nas tarefas diarias e o que
poderia ser feito no sistema para ser melhorado, como pode ser verificado a
seguir no guia da entrevista na tabela 4:

Cite sua rotina no sistema. |e Cadastrar alunos.

Gerar relatorios, especificamente no final de cada
ano.

Cite os principais e Gera relatdrios incorporados.
problemas encontrados no | e  N&o h& como filtrar dados especificos de alunos.
sistema. e Nao gera visualisagcdo com graficos.

e Alunos ndo matriculados ndo aparecem em lugar
algum no sistema, por exemplo, deve estagio,
desistente, etc.).

Indique o que seria o Realizar filtragem dos dados especicos dos alunos.
necessario para auxilia-la  |e Gerar relatorios somente com as informacdes em
nas tarefas diarias situacbes especificas, por exemplo, quais sio 0s

alunos que de certa forma concluiram todas as
disciplinas, porém ainda ndo fez o estagio e/ou
trabalho de concluséo de curso.

Tabela 4 - Guia para entrevista no setor CRA

No decorrer da entrevista, os dados foram coletados através da geracdo de relatorios
diversos e por meio de imagens, através de prints das telas do médulo do sistema, além
dos documentos que explicam as funcionalidades do modulo. Os dados foram obtidos
também por meio de requerimento realizado diretamente ao setor de TI, na sede em
Uberaba, dos documentos referentes a estrutura do banco de dados, como as tabelas e
atributos. Vale destacar que toda informagédo confidencial, como dados de alunos e

servidores, ndo pOde ser liberada para a sua protecdo e seguranca.

Apdls as entrevistas nos setores supracitados, o setor académico foi escolhido para
utilizacdo das solugGes de Bl, pois, dentre os departamentos da institui¢éo, este foi o
que demonstrou problemas pertinentes que devem ser resolvidos com mais agilidade,

pois todas as informacgdes dos alunos passam por este departamento tanto no ingresso
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quanto no egresso dos alunos na instituicdo. Adicionando a isso, todos os coordenadores
foram categoricos em afirmar que as informacGes do setor académico sdo de suma

importancia para a execucao das rotinas diarias.

Diagnosticados quais 0s pontos a serem corrigidos, verificou-se que melhor solugéo de
Bl para sanar os fatores apontados foi a criacdo de um Data Mart, ja que se trata de um

departamento especifico, em que se exigem solu¢des mais rapidas.
e Acao:

Entdo foi feito um estudo de algumas ferramentas mais adequadas para tais
situacOes, e foi escolhida a ferramenta OLAP Pentaho, que é um software
utilizado no BI. A tabela 5 mostra as principais caracteristicas de o porqué de se

utilizar o Pentaho sugerido por (Denelle Hanlon, 2007):

Por qué Pentaho?

o Design grafico robusto, ETL e ambiente de manutencéo.

e Suporte Profissinal e identificacdo de IP sem taxas de licenca de software e
nenhum "bloqueio de fornecedor".

e Solucdo comprovada, que foi facilmente validada no ambiente do ZipRealy
durante o processo de selecéo.

e Custo geral muito menor do que o ETL tradicional e proprietario.

e Facilmente integrado em um ambiente que incluiu uma combinagdo de
tecnologias de Bl de cddigo aberto e fechado.

Tabela 5 - Por que Pentaho?
Fonte: (Denelle Hanlon, 2007, p. 44)

Em seguida realizou-se a implementacdo do sistema do Data Mart e das
ferramentas de Bl no intuito de criar solugbes para sanar as deficiéncias do

sistema.

e Avaliacdo: ap6s a intervencdo no setor académico, através do Data Mart,
verificou-se que com a geracgdo de relatérios especificos, com as solugdes de Bl
apresentadas a responsavel pelo setor, certamente havera certa agilidade nas
rotinas da coordenadora do CRA. Contudo, € necessario encaminhar essas
solugdes ao setor de TI para que sejam efetivamente implantadas no sistema,
tendo em vista que apenas este setor pode realizar qualquer mudanca no sistema
de informacdo do IFTM. Vale ressaltar que as solucdes foram apresentadas

utilizando um banco de dados ficticio e como as ferramentas de Bl podem
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auxiliar na melhoria da eficiéncia de um sistema. Assim, pdde ser observado que
as mundancas propostas agradaram de maneira significativa aos coordenadores,
do CRA e dos cursos, tendo em vista a necessidade de gerar dados mais
especificos que auxiliassem as tomadas de decisdo. Tal constatacdo foi
verificada ap6s a demonstracéo das ferramentas de Bl e das buscas realizadas a
partir desde banco de dados experimental. Essa demonstracdo foi feita de
maneira informal, j& que o intuito era certificar que a investigacdo cumpriu seu

proposito inicial, ou seja, criar solucbes ao setor académico.

Aprendizagem:. No caso do IFTM, através do setor CRA, foi adquirido muito
conhecimento concernente aos conceitos de Bl que serviu como pressupostos
para agregar valor ao sistema VirtuallF. Assim, todo o conhecimento alcangado
com as mudancas na forma de utilizacdo dos dados do sistema do IFTM podera
ser utilizado tanto para a melhoria continua do setor CRA como servira como

parametro para o progresso de outros setores.
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CAPITULO IV - Data Mart e as ferramentas de Business Intelligence
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4 Data Mart e as ferramentas de Business Intelligence

Neste capitulo sera apresentada a analise do banco de dados da instituicdo, utilizando as
ferramentas OLAP. Como ja mencionado no capitulo 2, serdo utilizados os conceitos
associados ao Data Warehouse, demonstrando o uso de ferramentas de solucGes de Bl
aplicadas ao Virtual-1F, SI do IFTM. No caso desta pesquisa foi adotado um Data Mart
para resolver os problemas encontrados no setor do registro académico. Por questdes de
sigilo e seguranca da informacdo, o banco de dados usado neste trabalho é composto de
dados meramente ficticios. Portanto, pode ser vista a descricdo da implementacdo do
sistema numa perspectiva da criacdo de uma Data Mart e a utilizagdo das ferramentas
OLAP.

Banco de Dados do IFTM

Para a criagdo de um Data Warehouse é necessario um entendimento detalhado dos
relacionamentos das tabelas do banco de dados, dessa forma foram requisitados a
coordenagdo de concepgdo e elaboragdo do sistema os documentos necessarios para a
compreensdo do BD. O setor escolhido para esta investigacdo é o Controle de Registro
Académico, entdo, o documento possui 0 Schema MAC, gque contém todas as tabelas de
dados utilizadas pelo sistema académico do Instituto. A figura 16 apresenta o Diagrama
Entidade Relacionamento (DER) com os atributos pertencentes a cada entidade do
bando de dados do IFTM.

Todos os alunos cadastrados estdo na tabela de mac.aluno e cada ingresso (para cada
curso do aluno) é registrado na tabela de mac.aluno_ing, que contém os dados do
periodo letivo, data da matricula, nimero de ingresso, nimero do processo seletivo que
participou (copese), campus/unidade do curso, a matriz curricular a que pertence
(mat_cur_fk_id), PPC que cursa (cada curso pode ter varios PPCs — projeto pedagogico
do curso, onde sdo especificadas as disciplinas, cargas horarias, modalidade presencial
ou a distancia, e outras particularidades que, sob julgamento de cada caso, exige a
criacdo de um novo PPC vinculado ao curso). Assim, foi possivel criar um modelo de
Data Mart que pudesse atender as necessidades encontradas pelo responsavel pelo

departamento para facilitar as tomadas de decisoes.
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Figura 16 - DER mddulo académico
Fonte: Coordenacdo de Concepcao e Elaboracdo IFTM — Reitoria

Tabelas Fato

As tabelas fato consistem nos componentes principais dos modelos multidimensionais,
uma vez que permitem armazenar ou registrar 0s acontecimentos a se analisar (Santos &
Ramos, 2009). A partir das tabelas do banco de dados do modulo académico do IFTM,
criou-se as tabelas fato e as respetivas dimensdes com o esquema em estrela adotado no
Data Mart deste trabalho, como pode ser visto na figura 17.

alunos professores

mat_alu: int cod_prof: int

nom_alu: string nom_prof: string
cod_curso: int

fato_frequencia
mat_alu: int
cod_disc: int
cod_prof:int
«cod_historicos: int |
freq_periodo: int |-

disciplinas

cod_disc: int

nom_disc: string

historicos

tempo

«cod_historicos: int

dia: int

faltas: int

mes: int

trimestre; int

semestre: int

ano: int

Figura 17 - Diagrama estrela de frequéncia do aluno

O cenario descrito na tabela fato_frequencia apresenta cinco dimensdes, sendo elas:

alunos, disciplinas, professores, historicos e tempo. Nela estdo os dados que serdo
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analisados e armazenados nas tabelas de dimensdes. Neste caso, constitui um processo
que verifica a frequéncia do aluno em um determinado periodo para avaliar a sua
situacdo no que se refere ao abandono do curso devido ao excesso de faltas. Com isso, 0
coordenador podera decidir pela exclusdo do aluno do curso, dentre outras decisdes

cabiveis.

Outro problema importante sanado pelas solu¢bes de Bl no modulo académico € a
situacdo do aluno para a integralizacdo do curso. Em algumas situacfes o aluno ndo esta
matriculado em qualquer disciplina, pois, ja concluira todas, porém ndo pode receber o
diploma porque estd devendo o estagio obrigatério ou o TCC. No entanto, este aluno
fica “solto” no sistema e ndo aparece em relatérios gerados pelo sistema. Desta forma,

criou-se uma solucéo que possibilita a busca desses alunos, demonstrada na figura 18.

alunos professores
mat_alu: int cod_prof: int
nom_alu: string nom_prof: string
cod_curso: int

fato_situacao_aluno

mat_alu: int
cod_curso: int
cod_prof: int
cod_tur_mat: int
pend_estagio: string
pend_toc: string
pend_disc: string

cursos

disciplinas
cod_disc: int
nom_disc: string

cod_curso: int
nom_curso: string
tot_cred: int

turmas_matriculadas tempo

cod_tur_mat: int trimestre: int

cod_disc: int semestre: int

turma: int
mat_alu: int

ano: ink

Figura 18 - Diagrama estrela da situacéo do aluno

Nesta andlise, verifica-se que, ao criar as dimensdes alunos, professores, disciplinas,
cursos, turmas matriculadas e tempo, é possivel obter as informacdes sobre a situacao
do aluno no curso e, desta forma, se possibilita ao coordenador do curso se informar, de
maneira rapida, sobre os alunos pendentes, com o objetivo de regularizar a situacao

desses académicos.

Ao realizar viagens e visitas técnicas, 0 aluno tem que apresentar alguns pré-requisitos,
como, por exemplo, ndo ter recebido nenhuma adverténcia ou suspensao em sua vida
académica. No entanto, no sistema, ndo ha qualquer relatério que informe essa situacao,
havendo casos em que o aluno realizou tais atividades, mesmo possuindo ocorréncias

que impossibilitassem sua participacdo nessas atividades extracurriculares. A partir
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desse obstaculo enfrentado pelos coordenadores, foi elaborado um recurso para
satisfazer essa escassez do sistema. A figura 19 demonstra o diagrama estrela e suas

respectivas dimensdes neste cenario.

alunos ocorrencias
mat_alu: int cod_ocorrencia: int
nom_alu: string tipo_ocorrencia: string
cod_curso: int

fato_nada_consta

mat_alu: int

cod_curso: int

cod_ocorrencia: int
cod_disc: int
advertencia: string

suspensao: string

cursos

cod_curso: int

disciplinas
cod_disc: int
nom_disc: string

nom_curso: skring
tot_cred: int

Figura 19 - Diagrama estrela nada consta de ocorréncias

A partir das dimensdes alunos, ocorrencias, cursos e disciplinas, gerou-se a tabela
fato_nada_consta a fim de realizar um levantamento agil do histérico das ocorréncias
dos alunos. No relatério gerado sera possivel verificar qual o tipo de evento e qual
disciplina deu origem a ocorréncia recebida, no caso dos alunos com comportamento

inadequado a vida académica.

Por fim, dada a importancia a consulta das pendéncias do aluno ao requisitar o histérico
escolar, certificou-se de que é necessario que haja um recurso com o intuito de nao
fornecer esse documento sem a certificacdo da auséncia dessa pendéncia. Diante dessa

realidade, a figura 20 ilustra a diagrama estrela fruto dessa inspecéo.
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mat_alu: int

nom_alu: string

livros

cod_livro: int

nom_livro: string

cod_curso: int
fato_pendencia
mat_alu: int
cod_curso: int
cod_livro: int
cod_biblio: int
ocorrencias: string
advertencias: string
pend_biblio: string
cursos
cod_curso: int

nom_curso: string

tot_cred: int

biblioteca

cod_biblio: int

empr_livro: string

mat_alu: int

Figura 20 - Diagrama estrela Pendéncia Biblioteca
Criacéo do Data Mart

Para a realizacdo desta dissertacdo, foi utilizada a ferramenta Pentaho Comunity Data
Integration (Pentaho, 2017), com o principal objetivo de analisar os dados do banco de
dados do IFTM e criar 0 Data Mart para possiveis solucdes das questdes levantadas.
Quando se fala de integracdo de dados, no que se refere a este trabalho, pode-se destacar
0 processo ETL, sigla designada para dirimir extract, transform e load (extrair,

transformar e carregar).

O primeiro passo foi buscar um banco de dados ficticio, mas que retrata a situacdo de
um ambiente académico, ja que ndo foi possivel a utilizacdo do banco de dados real da
instituicdo. E necessario que se utilize um Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGDB), que € constituido de um conjunto de dados associados a um conjunto de
programas para acessa-los. Neste caso, foi utilizado o Mysql como gerenciamento dos
dados para criacdo do Data Mart. Entdo, € necessario conectar o Pentaho Comunity
Data Integration ao banco de dados. A figura 21 explicita a busca do banco de dados
de origem para realizar as transformacfes apds a conexao com o Mysqgl.
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Figura 21 - Conexdo com o banco de dados original para transformacéao

O passo seguinte foi a criacdo da extracdo e transformacdo dos dados no intuito de
elaborar o Data Mart para posterior carregamento para as ferramentas de analise. A
figura 22 exibe a criagdo da extragdo e transformagéo dos dados.

Spoon - fato_situacao
File Editar View Action Tools Ajuda

h SERR -

@ View ™" Design Bem-vindo! A¥ fato_pendencia 3¥ fato_situacao 2 3% fato_frequencia
= ® I w =1 005

b [ tag= | DI ™~

v [ Transformagées

e }{ fato_situacao

L 1
[ Run configurations
B3 Conides entrada_situacao
[ Steps
[ Hops
[ Partition schemas
[ Slave server
[ Kettle cluster schemas
[ Data Services
3 Hadoop clusters

fato_situacao_aluno

Figura 22 - Transformacdes da situacdo do aluno

Como pode ser observado, através do processo ETL, abordado no capitulo 3, criaram-se
as dimensdes necessarias para sanar as situacdes apresentadas como objeto desta
investigacdo. Nas dimensdes table input, entrada_situacao estdo os dados retirados do
banco de dados de origem. Em seguida realizaram-se as transformacdes baseadas nas

dimensdes das tabelas através do componente dimension lookup/update
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(dimensionamento_aluno), buscando as informacdes e gerando o Data Mart, a partir
dos table output. Na figura 23 pode ser observado que se utilizou apenas uma

ferramenta de dimensionamento, pois a integracdo de outras tabelas de dimensdo foi
realizada através de comando SQL.

[7, Letura de Tabela — O x

Mome do Step entrada_frequencia

Connection | datamart ¥ || Edit... | | New... | Wizard..
saL Get SOL select statement...
SELECT dim_alunos. nom_alu, &
dim_aluno=s. mat_alu,

dim_falta=z. faltas.

dim_disciplinas nom_disc.
dim_disciplinas.cod_disc

lFROM ({dim_alunos
INHEE JOIN dim_faltas ON dim_alunos. mat_alu = dim_faltas.mat_alu)
INHEE JOIN dim_disciplinas COH dim_faltas. cod disc = dim disciplina=s. cod_di=c):

Figura 23 - Dimensionamento de tabelas com SQL

A préxima transformacao realizada foi no tocante a frequéncia do aluno, observada na
figura 24.

Spoon - fato_frequencia
File Editar View Action Tools Ajuda

P EEER ©-

[2] View ™._z? Design Bem-vinda! 3% fato_pendencia ¥ fato_situacao 2 fato_frequencia 13
F— — B~ ®eHE EEHE B[ -
Explorer L= 1

v [ Transformagies

v 3R fato_frequencia =

B3 Run configurations St |
Oec - entrada_frequencia
onexdes
Y
[ steps —
[ Hops a
[ Partition schemas dimensionanj ento_alunos

B3 Slave server '_I
[ Kettle cluster schemas

[ Data Services i i ehhs dborigHig
[ Hadoop clusters ‘

lta

dimensionamento_faltas

L a

Figura 24 - Transformacdes da frequéncia do aluno

61



Essa transformacdo exibe a entrada dos dados através do componente table input
entrada_frequencia, em seguida os dimensionamentos com 0s componentes dimension
lookup/update (dimensionamento_alunos, dimensionamento_disciplinas e
dimensionamento_faltas. Com o componente selet values é possivel selecionar apenas
aqueles valores que sdo importantes para determinado Data Mart. Todo esse processo
resulta na geracdo dos dados filtrados para serem posteriormente carregados para 0O
banco especifico.

Enfim, implementaram-se as transformacdes no que se refere as pendéncias tanto de

livros quanto das ocorréncias recebidas pelos alunos, ilustradas na figura 25.

Spoon - fato_pendencia
Eile Editar View Action Tocls Ajuda

» 1 E =
D EEER ©-
[8) View ™./ Design Bem-vindo! ar, fato_pendencia Il ax, fato_situacac Ak fato_frequencia
T - ®eNE e = [ -
Explorer % B = BB NEHR S
v [ Transformagbes
~ ¥ fato_pendencia L
3 Run configurations )
[ Conexses entrada_pendencia
[ Steps
; ¥ 4
3 Hops
[ Partition schemas [". | | L s
(3 Slave server dimensionamento_biblioteca dimensionam ento_dcorrencia_aluno
[ Kettle cluster schemas \
e Y X
[ Data Services 1 S
3 Hadoop clusters L | =
dimensionanjento_alunos selecionar valores

Y Y

o

fato_ocomrencia

fato_pendencia_livros

Figura 25 - Transformacdes das pendéncias do aluno

Repare que, ao se produzir essa transformacdo, foi utilizado o mesmo componente de
entrada de dados (table input) para ser utilizado nos dimensionamentos que vao de
encontro a pendéncia de livros e ocorréncias sofridas pelos alunos. Observa-se que 0s
dimensionamentos sdo dimensionamento_biblioteca e dimensionamento_alunos. Por
outro lado, tem-se dimensionamento_ocorrencia_alunos. Cada um deles possui um
componente de selecdo e saida dos dados. Neste caso, também se utilizou o SQL
INNER JOIN para integrar as tabelas de dimensoes.
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Criacéo dos cubos OLAP

Para a criagdo dos cubos OLAP foi utilizado o Mondrian®, uma ferramenta OLAP
escrita em Java, que executa consultas escritas na linguagem MDX, lendo dados de um
banco de dados relacional (RDBMS) e apresenta os resultados em um formato
multidimensional via Java API (Pentaho, 2017).

Nessa perspectiva, a figura 26 mostra o cubo para a geracdo do controle de frequéncia
do aluno, de modo a propiciar aos tomadores de decisdes dados importantes para
anélises adequadas para cada situacdo na instituicao.

’\:’3 Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

(@A Al w]wr|a o[ ]% BBARN (2 [¥D]6) o ¥
B | schema = Schema

: : Attribute
frenguencia i
4 @ 4 :Iname Schema_faltas
Table: fato_frequencia | :|description
alunios §§ measuresCaption
t }A\ :(defaultRole

¢ G/ default

Table: fato_freq

? }A\ disciplina
hd S default

Table: fato_freqy

% status_faltas

Fibura 26 - Cubo para controle de frequéncia

O cubo frequéncia, criado a partir do schema_faltas, é composto pelos componentes
table, que faz a busca dos dados da tabela fato_frequencia, do Data Mart construido.
Seguindo a estrutura do cubo, foram criadas as dimensdes alunos e disciplinas com suas
respectivas hierarquias, fornecendo as informacg6es dos atributos, no caso, o codigo e o
nome do aluno, além da disciplina que ele esta cursando. Por fim, foi criada a métrica
status_falta, que tem o objetivo de informar a quantidade de faltas do aluno. Uma vez
que o banco de dados utilizado ndo possui tabelas com faltas detalhadas, ndo sera
possivel demonstrar, neste trabalho, a sua discriminacdo a partir de um periodo
especifico.

% http://community.pentaho.com/projects/mondrian/
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Dando sequéncia ao processo de criacdo dos cubos OLAP, a figura 27 relne as
informacdes inerentes ao cubo OLAP com a situacdo do aluno para integralizacdo do
curso.

(3 Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

SEIEIOIE

Schema - Schema_sit_aluno (situacao_aluno.xml)
@A A e v b o % BENES) |2 6|08 | @) |
@ Schema ‘ Schema

? @ pend_conclusao ‘Iname AHIDLE Schema_sit_alung
Table: fato_situacao_al description
A s
¢ S/ default i
#94% aluno :
Table: fato_situ
¢ ﬂ status_conclusao :
¢ S default .
Fadh status_conclus
Table: fato_situ

% quantidade

Figura 27 - Cubo para controle da situacédo do aluno

Aqui é visto o cubo pend_aluno que carrega as informacgdes daqueles alunos que
porventura devem estadgio ou trabalho de conclusdo de curso, impossibilitando o
recebimento do diploma ou declaracdo da conclusdo. Os dados sdo gerados a partir da
tabela fato_situacao_aluno criada no PDI do Pentaho e apresentam as informacgdes
ligadas a situacdo atual do aluno. Essa tabela é muito importante, pois soluciona um
problema recorrente que é a auséncia de acesso a alunos que nao integralizaram o curso
e ndo estdo matriculados em disciplina alguma. Para a visualizacdo das informacdes de
forma quantitativa, criou-se a métrica quantidade no sentido de mensurar quantos alunos
se encontram nesta situacdo, para que acOes sejam tomadas a fim de auxiliarem esses

alunos a concluirem seus cursos.

O proximo cubo construido fornece as informacdes acerca das ocorréncias registradas,
ou seja, se o aluno possui uma adverténcia ou suspensdo por indisciplina e, no caso de
ndo haver ocorréncia alguma, o relatério mostra a informacéo “nada consta” informando

que ndo ha pendéncias, como ilustrado na figura 28.
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Figura 28 - Cubo para controle das ocorréncias recebidas pelos alunos

O schema_ocorrencia possui 0 cubo ocorrencia com o qual o coordenador tem a
possibilidade de realizar a busca sobre o histérico escolar do aluno, gerando um “nada
consta”, que permitird, ou ndo, a um aluno realizar viagens ou visitas técnicas. Esse
cubo fornece informacdes a partir das dimensdes aluno e status da ocorréncia fornecidas
da tabela fato_pendencia_ocorrencia. A métrica criada tem o papel fundamental de
produzir os dados que correspondem a solucdo dos problemas identificados.

Finalmente, o dltimo cubo criado se trata das pendéncias de livros ndo devolvidos a
biblioteca. A figura 29 evidencia as dimensdes aluno e pendencia_livros, produzidas

com dados extraidos da tabela fato_pendencia_livro.

Apos a elaboracdo dos cubos é necessario fazer a publicacdo para as ferramentas de
analises que serdo demonstradas nas se¢Oes posteriores. Para isso, € necessario realizar a
conexdo do SGBD, neste caso, Mysgl com as ferramentas administration_console,
através do endereco http://localhost:8099. Deve ser realcado que, para a elaboragédo
deste trabalho, foi utilizado o servidor local Tomcat para usar as ferramentas de

solugdes de BI.
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Figura 29 - Cubo para controle de entrega de livros
Ferramenta de analise do Data Mart

A ferramenta OLAP escolhida para a andlise do Data Mart é o Pentaho Busines
Analytics, do Grupo Hitachi, é uma empresa lider em integracdo de dados e analise de
negdcios, com uma plataforma de classe aberta, baseada em cddigo aberto para diversas

implementacdes de dados importantes (Pentaho, 2017)

Para utilizar o Pentaho ndo é necessério realizar a instalacdo no computador, 0 usuario
deve baixar os arquivos e colocar em uma pasta a escolha e executar o arquivo start-
pentaho.bat. Em seguida, digitar o endereco http://localhost:8080 em um navegador,
inserir o usuario e senha. Logo apds o usuario pede navegar pelo PUC (Pentaho User
Console), podendo realizar relatérios, utilizando diversas ferramentas, como
o0 Saiku, Report Designer, Ctools e JPivot. Todos os Schemas com os cubos OLAPS
publicados a partir do Mondrian estardo disponiveis para as analises. Neste caso, serdo
utilizadas as ferramentas em que os dados dos cubos sdo carregados no JPivot, uma
biblioteca que funciona a partir de tags JSP, que permite ao usuario executar navegacoes
OLAP tipicas como slice and dice, drill-down e roll-up. Por fim, a ferramenta Ctools-
CDE, que permite o desenvolvimento e implantacdo de dashboards de forma rapida e
eficaz.
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Andlise de faltas

A figura 30 apresenta a andlise da quantidade de faltas do aluno distribuida pelas

disciplinas cursadas.

Fle View Took Help

LA oblEh] 25

Mezsures

zlunos disdplina ® stztus faltzs

— Al alunoss + all disciplings 1367

911094 Al disciplinas 18

Benetti —/All disciplinas 8
INTRODUCAO A CTENCIA DA COMPUTACAO

PESQUISA OPERACIOMAL 1

ALGORITMO ESTRUTURADCO 2

ANALTSE DE SISTEMAS T 11

ANALTSE DE SISTEMAS 1T 1

ARQUIVOS E BANCO DE DADOS 3

911113 Al disciplings 15

~911124  * All disciplinas 17

: ~911135 Al disciplings 19

1 ~ 912548 Al discinlings 22

Figura 30 - Analise de faltas por disciplinas

Da analise apresentada evidencia-se primeiramente que sao carregados os dados de
todos os alunos em todas as disciplinas do curso, gerando o total de faltas. Para detalhar
a andlise é necessario clicar no botdo com o simbolo “+” de All alunos para mostrar 0s
alunos listados pelo nimero de matricula com o total de faltas geral individualmente e,
no simbolo “+” de All disciplinas, especificar a quantidade de faltas por disciplina. Esse
tipo de detalhamento é denominado drill down, em que o nivel de detalhe dos dados
modifica, conforme o usuério vai detalhando a busca, examinando os dados em
diferentes niveis na hierarquia. Chama-se a atencéo para o fato de, como foi utilizado
um banco de dados ficticio, ndo se mostrar a data, j& que o intuito é o de produzir

informacdes de solucgdes de Bl na instituicéo.

Quando se deseja fazer uma andlise mais detalhada, pode-se executar uma consulta
"drill-through”, com a qual é possivel ver todas as transagdes individuais que

contribuiram para os dados agregados do cubo OLAP. Em outras palavras, 0 usuario
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pode recuperar os dados em um menor nivel de detalhe para um respectivo valor da

medida. A figura 31 ilustra esta operacao ao realizar esse tipo de anélise.

Fle View Tools Help

Measures
glunos disdplina e status faltas
1Al alunoss ' All disciplinas 67
Slicer:
[Z] Drill Through Table for faltas %]
-~ mat_alu = nom_alu # nom_disc » faltas
918421 |Debora CALCULO I 8
918421 Debora ARQUIVOS E BANCO DE DADOS 14
218421 Debora ALGORITMO ESTRUTURADC 2
918421 |Debora AMALISE DE SISTEMAS II 13
918421 |Debora AMALISE DE S5ISTEMAS I 1
Page 1/269 2[¥ Goto Page | Rows/page el

Figura 31 - Analise Drill Through por faltas

Vale ressaltar que os termos drill down e drill though as vezes sdo confundidos,
entretanto, a principal diferenca entre eles € a de que a busca detalhada (drill down)
opera em uma hierarquia de dados pré-definida — por exemplo, curso, disciplina e
quantidade de faltas —, ja o drill-through vai diretamente ao menor nivel de detalhe

dos dados e recupera um conjunto de linhas dessa fonte de dados.
Analise de ocorréncia

A figura 32 apresenta a lista dos alunos que possuem ou ndo pendéncia em sua carreira
académica, essa informacédo € importante para possibilitar a um aluno realizar ou nédo
viagens e visitas técnicas. Verifica-se que a analise lista os alunos, informando se possui
algum tipo de ocorréncia, que pode ser uma adverténcia escrita ou suspensao das aulas
por indisciplina, ou se ndo recebeu algum tipo de ocorréncia, gerando um “nada consta”.
E importante salientar que a ferramenta permite gerar as informacdes detalhadas de um
aluno especifico e, com isso, agiliza o processo de tomada de decisdes dos gestores,

neste caso, 0s coordenadores de curso.
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| Slicer:
[Z] Drill Through Table for tipo_ocor =
=~ mat_alu #* nom_alu # tipo_ocor

017078 Roberto advertencia
217605 |Newton SUSpensan
918419 Daniela nada_consta
018421 |Debora nada_consta
018423 Edmilson nada_consta
018425 Fabiana nada_consta
218431 |Jacyara nada_consta
218434 | Manuel |nada_consta
018435 Marcio nada_consta

. 018436 Jonas nada_consta

A0 | ¥ €] page 5/18 2|® Goto Page D 4| Rows/page <

Figura 32 - Andlise de ocorréncia de alunos
Analise pendéncia de livros

Nesta secdo, executou-se a andlise dos alunos, mediante certas pendéncias, que nao
estdo aptos a receber certos documentos da instituicdo. Conforme ja descrito nos
capitulos anteriores, o aluno ndo pode receber o diploma ou certificado de concluséo de
curso se possuir alguma pendéncia como, por exemplo, estar devendo livros
emprestados da biblioteca. Pelo fato de haver muita demanda desse tipo de documento
em certos periodos do ano, é invidvel que essa informagdo seja levantada em tempo
habil, e que certificados sejam entregues sem essa checagem, mesmo correndo 0 risco
de algum aluno estar devendo algum livro. Contudo, esse tipo de situacdo pode ser
rapidamente resolvida com simples clique através de ferramentas de BI. Para ilustrar, a
figura 33 exibe a lista dos alunos que possuem pendéncia na biblioteca e daqueles que
estdo em dia com suas obrigacdes.
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[Z] Drill Through Table for status_aluno @
-~ mat_alu * nom_alu » status_aluno
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Figura 33 - Analise de pendéncia de livros
Analise da situagdo de conclusdo do curso

Para concluir a andlise dos dados como forma de fornecer solugdo aos problemas no
setor do registro académico do instituto, mais uma vez a ferramenta OLAP foi de suma
importancia no que se refere a criar solugdes. A figura 34 mostra a analise da situacao

de conclusdo de curso

Fle View Tools Help

=] Drill Through Table for sit_alu @
=~ mat_alu « nom_alu ® sit_alu

043481 Helder estagio
0943579 Bruno estagio
043634 |Roseane estagio
943755 Ubirajara estagio
2945099 Gabriela estagio
945160 Jose tcc
994073 David tcc
994583 Herculis integralizado
994921 Katia tcc
995653 |Guilherme integralizado

H 995574 | Murillo integralizado

El 205886 Fabio integralizado

: 2995888 Maria integralizado
9959200 Viviane integralizado
997809 Alcenor integralizado
907840 Sidney integralizado

Figura 34 - Analise da situagdo de concluséo do curso

Através dos atributos mat_alu, nom_alu e sit_alu, que se referem a matricula, ao nome e

a situacdo do aluno respectivamente, é possivel verificar aqueles alunos que ja
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concluiram todas as disciplinas, porém, ndo estdo aptos a receber o titulo por ndo terem
realizados o trabalho de conclusdo de curso ou o estagio obrigatério. Esta anélise
produziu as informac@es dos alunos em que a informacéo estagio significa que o aluno
deve estégio, a informacgéo tcc indica que o aluno ndo fez o trabalho de concluséo de
curso e integralizado mostra que o aluno apresentou todos os requesitos para concluséo

do curso, estando apto a receber o titulo daquele curso.

Enfim, é importante ressaltar que essas analises possuem cunho de informacdes simples,
no intuito de demonstrar claramente as solucgdes através das ferramentas de BIl. Por se
tratar de uma investigacdo académica, é conveniente dizer que ha um entendimento de
que, quanto mais simples forem os exemplos de demonstracdo maior sera a contribuigédo
para a pesquisa cientifica, ja que trabalho com tracos técnicos de alta complexidade

pode produzir certas confusées e dividas no entendimento para alguns leitores.
Dashboards

O Pentaho possui a ferramenta CDE (Community Dashboard Editor), coma qual é
possivel desenhar dashboards (painéis) de forma simples, com um resultado final
realmente profissional. O CDE permite o desenvolvimento e implantacdo de painéis
avangados com Pentaho. E uma ferramenta muito poderosa e completa, combinando
front-end com fontes de dados e componentes personalizados de forma perfeita
(Pentaho, 2017). Nele, € possivel criar os painéis para melhor visualizacdo dos dados a
partir dos dados de um Data Warehouse, Data Mart, ou de outra fonte de dados, desde
que se faca a conexdo da ferramenta com o banco de dados desejado. Para a criagéo do
painel o usuério pode utilizar alguns modelos prontos fornecidos pela ferramenta, sendo
possivel modificar o layout ou produzi-lo a partir do zero, mas, para isso, € necessario

um bom conhecimento de design grafico e HTML.

A criacdo do dashboard desta dissertacdo possui um carater ilustrativo, ou seja, foi
utilizado o mesmo banco de dados com contetdo ficticio, mostrando-se que é possivel
analisar as informagdes de maneira dinamica e de facil visualizacdo. A figura 35 exibe a

tela inicial para a criacdo de um painel para andlise grafica dos dados.
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Figura 35 - Tela inicial para criagdo de um dashboard
Criando um dashboard

Interessa agora apresentar um modelo e criagdo de um painel com base nos dados do
setor académico escolar para ilustrar esse processo. Os dados foram extraidos a partir do
OLAP Wizard, que é o painel de selecdo dos bancos de dados que foram conectados

como o Pentaho. A figura 36 expde a tela de criagcdo do painel.

New CDE Dashboard

OLAP Wizard

Cu Name Html Object
frequencia v frequencia v Alunos_ocorrencia Panel_1

Preview Area Chart Type [ Pie Chart___+] Top Count 15
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» Cod disc

» Cod histor
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Faltas

» Matalu

+ Media

» Semestre 2012 W20 W20 W 215 W 2010 W 00T

» Situacao

+
e

Figura 36 - Tela de cria¢édo do dashboard

Percebe-se, na figura acima, que os dados foram extraidos de uma tabela que possui
algumas dimensdes, que, neste caso, gera um grafico modelo pizza, descrevendo a

quantidade total de faltas dos alunos dos anos 2012 a 2017. Mais uma vez, tem-se 0
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objetivo de apresentar os dados de forma simples para aumentar o entendimento do
procedimento adotado.

Finalmente, verifica-se, na figura 37, um dashboard elaborado com quatro colunas a

partir de um layout fornecido pela ferramenta.

Dashboard Controle Academico - IFTM

Faltas_acima_media

@201 @212 @2013 2014 @2015 ®@201¢ @2017

o0 @1 @2 3 @1 @5 @5 @7 @32 3 &0

1™
500k | l
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2011 2012 2013 2014 2015
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Alunos_acorrencia

o0 @1 @ 3 @1 @5 @5 87 @32 : @0 o0 @1 @2 3 @4 @5 @5 @7 @3 3 #0
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0
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Figura 37 - Dashboard de 4 colunas

E perceptivel que foi feito um ajuste do cabecalho do formato padrdo para o0 nome da
instituicdo objeto desta investigacdo, no caso o IFTM. Foram criados quatro tipos
diferentes de gréficos, sendo eles: de barra, linhas, pizza e pontos. O objetivo €
demonstrar que a ferramenta oferece opcGes de visualiza¢Ges das informag6es de acordo
com a necessidade em cada situagéo.
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CAPITULO V - Resultados e discussdo
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5. Resultados e discussao

O que levou a execucdo deste trabalho foi o fato de haver muitas reclamaces por parte
dos usuarios no sistema de informacdo do IFTM. No entanto, € necessario haver,
inicialmente, um incentivo pela modificagdo da cultura da propria organizagao ou setor
de TI no que se refere a desenvolvimento de software, a fim de assimilar ideias como
reestruturacdo e testes de banco de dados, por exemplo, para que esta cultura ndo se
torne um obstadculo, no momento de implantacdo de um processo extremamente
iterativo, incremental e dindmico. Neste caso, a implementacdo de solucdes de B,
através de suas ferramentas, procurou identificar aqueles problemas que mais
impactavam as atividades da instituicdo. Com isso, esta dissertacdo objetivou criar um
Data Mart por ser tratar de uma solucdo mais &gil no sentido de solucionar os

problemas imediatos.

Apesar da implementacdo do Data Mart néo ter ocorrido de maneira formal, ou seja,
ndo foi utilizado o banco de dados real da instituicdo, pelo fato de haver uma equipe
responsavel pelo sistema e somente ela pode utilizar as informagdes do banco de dados,
foram constatadas mudancas significativas, pois as solu¢bes propostas auxiliam nas
tomadas de decisdo. Ao mostrar a coordenadora do CRA as potencialidades das
ferrametas de BI, a mesma afirmou que com isso seu trabalho ser4 muito mais réapido,
pois ndo perdera mais tempo realizando a busca dos dados através de outras fontes.
Assim percebi que, como parte integrante da organizacao, a melhoria dos processos do
setor ocorreu de manreira satisfatoria, e tenho certeza que também auxiliardo na
melhoria das rotinas diarias nos demais setores, ainda ndo implementados. A seguir

serdo exibidas as fases do desenvolvimento, assim como seus resultados e analises.

O primeiro passo foi realisar um levantamento dos principais problemas encontrados no
diversos setores do IFTM, analizar o sistema e sua respectiva documentagéo. Este
processo de recolha de dados se deu com o auxilio dos coordenadores de cada setor, e
um requerimento de liberacdo dos dados do sistema no setor de Tl responsavel pela
elaboracdo e manutencao do sistema. Esta fase foi um momento critico, pois demandou
certo tempo para que pudesse ser concluida. Uma dificuldade encontrada foi encontrar a
disponibilidade de cada coordenador, ja que possuem pouco tempo livre. Outro
obstaculo se deu na liberagdo dos dados, junto ao setor de TI, como banco de dados e

documentacdo do sistema, ja& que € um processo burocratico, sendo necessaria a
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realizacdo de um requerimento e esperar de alguns meses para liberagcdo das
informacdes. Essas situagdes fez com que houvesse atrasos significativos no
desenvolvimento da dissertacdo, uma vez que foi preciso esperar as respostas

solicitadas.

Em seguida, foi feita uma analise do banco de dados do sistema, através da
documentacao de entidade e relacionamento das tabelas, e criou-se um Data Warehouse
ficticio para a criacdo das tabelas fato e suas dimensdes. O motivo da elaboracdo com
dados irreais se deu pelo fato de ndo ser possivel utilizar os dados reais devido a
seguranca da informacéo, ou seja, para garantir que a informagéo ndo fosse corrompida,
roubada, ou utilizada de forma indevida, ja que no banco de dados do IFTM possui
informacdes sigilosas como dados pessoais de servidores e académicos. Entdo, foram
liberadas apenas as estruturas das tabelas do banco de dados utilizadas no sistema. Por
guestbes de tempo, o banco de dados criado ndo possui a quantidade de dados igual ao
do banco real, porém atendeu de maneira satisfatoria para a continuidade do projeto
proposto, tendo em vista que foram utilizadas as tabelas necessarias de um setor
académico. Essa fase foi muito enriquecedora, pois demandou uma dedicacdo maior de

forma a agregar mais conhecimento.

Logo ap6s, com a utilizacdo do software Pentaho, iniciou-se o processo de criagdo das
tabelas fato e suas respectivas dimensdes atraves do processo ETL, que no portugués,
significa extracdo, transformacdo e carga de acordo com o que segue: foi elaborada a
transformacéo da situacdo do aluno, ou seja, se ele ja integralizou seu curso ou se ha
alguma pendéncia como estagio ou trabalho de conclusdo de curso; em seguida a
transformacéo da frequéncia do aluno, que busca a quantidade de faltas que o aluno
possui em um determinado periodo, e por ultimo a transformacdes das pendéncias do
aluno, que possibilita identificar se o aluno possui algum livro da biblioteca que néo foi
devolvido ou se recebeu alguma ocorréncia disciplinar em seu histérico. Como
resultado, elaborou-se um pequeno Data Warehouse que facilitou a manipulacdo dos
dados. Esta fase é muito importante, pois é na transformacao que os dados sdo filtrados,
ou seja, um banco de dados em que ha tabelas com inimeros atributos é feita a escolha
apenas aqueles atributos pertinentes a uma determinada situacdo. Por exemplo, na
transformacdo da frequéncia do aluno ndo é importante os dados pessoais como
documentos e enderecos, mas sim quantas faltas o aluno teve em um determindado
periodo.
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A proxima acéo realizada foi a criagdo dos cubos OLAP a partir dos schemas criados
das trés situacdo mencionadas no primeiro passo da criacdo do Data Mart. Entdo, por
meio de ferramentas do software Pentaho, foram geradas as informacGes para analise
dos dados de maneira mais especifica, atendendo as demandas do setor CRA. A partir
dessa implementacéo verificou-se mais agilidade na manipulacdo dos dados com isso

proporciona a diminuicdo dos atrasos ocorridos anteriormente de forma significativa.

Por fim, foram elaborados alguns modelos simples de dashboard para auxiliar na
visualizacdo dos dados, como foi solicitado pela coordenadora do setor de registro
académico. Vale ressaltar que para a criacdo de um dashboard mais complexo é preciso
ter um bom conhecimento sobre design grafico, porém este ndo é o foco do trabalho,
mas sim criar solu¢fes que dardo uma comodidade maior para a execucao dos processos

diarios.

Assim, conforme a metodologia utilizada, as solucGes apresentadas cumprem parcial-
mente os requisitos na geracdo dos dados através dos relatérios especificos ao setor do
CRA. A implantacdo de novas ferramentas ao sistema € um processo burocrético, tendo
em vista que € necessario que a equipe de TI, localizada na reitoria, realize essas im-
plantacBes. Em sintese, foram criadas solu¢fes que atendem as demandas solicitadas,
conforme as espectativas da coordenadora do setor. Foi demonstrado que o Pentaho é
uma 6tima ferramenta devido aos seus beneficios, tais como, melhoria na consisténcia
no momento das tomadas de decisdes; substitui solu¢bes de menor alcance por resulta-
dos integrados pela informacéo consistente, e facilita o acesso e distribui a informagéo

de modo mais amplo.
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CAPITULO VI - Conclusdo
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6.1 Conclusao

Como foi visto, um projeto de investigacdo exige do pesquisador um embasamento
tedrico muito solidificado para que o projeto seja executado com exceléncia. Antes da
coleta e andlise dos dados, é necessario adquirir conhecimentos prévios para dar suporte
ao trabalho, como foi demonstrado com a Investigacdo Agéo e o Business Intellingence.

O desafio desse estudo permitiu que conceitos adquiridos, tanto tedricos quanto praticos
fossem aplicados durante toda a fase de analise e também na implementacdo dos
conhecimentos adquiridos no sistema do IFTM. Ao longo deste trabalho foi exposto o
cendrio da situacdo do sistema e foi possivel aprender que é necessario aplicar certas
decisGes para que 0 sucesso seja atingido. Vimos também neste trabalho que devido a
necessidade de solucionar possiveis problemas no sistema, foi preciso conhecer as
particularidades dos usuarios do sistema, no que concerne seu funcionamento, coletando
dados pertinentes para que o sistema atendesse de maneira satisfatéria as suas
necessidades.

Entdo, a utilizacdo do Business Intelligence é uma solucdo pertinente para a otimizacao
e eficacia do sistema. Diante do exposto, foi criado um Data Mart, partindo da analise
da estrutura dos dados do IFTM, ja que os dados, para esse tipo de sistema, sdo
fundamentais e imprescindiveis. Devido ao fato da haver problemas em varios setores
que utilizam o sistema, procurou-se solucionar alguns problemas considerados
emergentes na visdo do pesquisado e da coordendora do setor CRA. Portanto, utilizou-

se o software Pentaho por se tratar de uma ferramenta gratuita e de facil manipulagéo.

Os sistemas de Business Intelligence apresentam-se como facilitadores no processo de
tomada de decisdo. Porém, sua implantacdo exige certo esforco, portanto € natural
depararmos com certas dificuldades. As primeiras dificuldades surgiram logo no acesso
as fontes de dados, pois, essas informagdes sO sdo liberadas ap6s um processo
burocratico, atraves de requerimentos que é enviado a reitoria do IFTM, logo implica
em atrasos significativos na elaboracdo do trabalho. Outro problema encontrado é que
para a criacdo de um Data Warehouse eficaz, é necessario ter acesso ao banco de dados
real com suas respectivas informagdes para que as simulagdes fossem executadas de

maneira fidedigna, porém, o banco de dados do sistema ndo foi fornecido, entdo foi
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necessario criar um banco de dados ficticio, baseado na estrutura do banco de dados

original, para a execucao das solucgdes de BI.

Dando resposta a questdo de investigacdo “A implantacdo de ferramentas de Business
Intelligence auxiliard os gestores nas tomadas de decisdo no IFTM?”, conclui-se que a
investigacdo responde de maneira positiva, pois as ferramentas fornecem aos gestores
subsidios para as tomadas de decisfes. Constatacdo esta obtida apds demonstragdo das

ferramentas de Bl a responsavel pelo setor CRA.
6.2 Trabalhos futuros

A dissertacdo desenvolvida e aqui apresentada apresenta aspectos que requerem uma
evolugdo futura. Este prototipo de solugbes de Business Intelligence requer varias
melhorias e implementacdes futuras, de forma a superar algumas das limitacGes

atualmente existentes.

Espera-se que a utilizacdo dos conceitos adquiridos possa auxiliar a implantagcdo das
ferramentas de Bl nos demais setores que apresentaram problemas. De modo que o
sistema do IFTM funcione de forma a atender as necessidades dos usuarios que
possuam alguma demanda. Destacam-se, algumas implementacdes futuras que visam

dar continuidade ao trabalho

e Como h& um setor responsavel pela elaboracdo e manutencdo do sistema,
pretende-se criar uma parceria com os profissionais de TI no intuito de abranger

0s modulos atraves de solucGes de B.

e Como nao foi feita analise no setor financeiro, é importante que sejam feitas
analise juntamente com o responsavel do departamento, ja que, apesar do
instituto ndo possuir fins lucrativos, tais ferramentas podem auxiliar na gestao
das financas de modo a conter gastos e utilizar os recursos de maneira mais

eficaz.

e Aplicar os conceitos para a elaboragdo de um Data Warehouse abrangendo todas
as funcionalidades e modulos do sistema de informacéo do IFTM.
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Anexo | — Relatério gerado com dados duplicados
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Anexo Il — Alunos com percentual de presenca ndo superior a 50% - Campus
paracatu — 1° Semestre / 2017

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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Anexo Il — Termo de autorizagdo para utilizacdo de dados em pesquisa de

mestrado
SERVICO PUBLICO FEDERAL
oum MINISTERIO DA EDUCACAO
BB Ot toucas Sencaeecvowoaw  INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
WE  Trisngulc Mineiro TECNOLOGIA DO TRIANGULQ MINEIRO -

F

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE DADOS
EM PESQUISA DE MESTRADO

Eu, Roberto Gil Rodrigues Almeida, Reitor, RG n® M 2.679.149, CPF n° 485,107, 186-87,
AUTORIZO Ermasni Vinicius Damasceno, RG n° MS5.852.991, CPF n® 035.895.546-
T3 cargoProfessor EBTT-Campus Paracau, a wilizar os documentos referentes a estrutura do
bance de dados do modulo RCA do Viral-IF, tais como tabelas, seus atributos ¢ entidade de
relacionamento do campus Paracatu, sem as informagbes contidas nas tabelas. Os referidos dados
serdo wtilizados para compor a dissertagdo sobre Business Intelligence: Implantacie no Sistema do
Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — IFTM e a integraghio de Servigos Partilhados no Mestrado
emAssessoria Em Administragio do ISCAPPorto, Portugal,

O mestrando se compromete a assegurar a identidade ¢ a privacidade das pessoas citadas nos
documentos institucionais efou contatadas diretamente, de modo & proteger suas imagens, bem
como garante que ndo utilizard as informagBes coletadas em prejuizo dessas pessoas efou da
instituiglo, respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS n® 466/2012 e na Resolugio CNS n® 510/2016,
obedecendo as disposicdes legais estabelecidas na Constituigio Federal Brasileira, artigo 5°, incisos
K ¢ XIV e no Move Codigo Civil, artigo 20,

Uberaba = MG, 03de julho de 2017.

Roberto Gil Redrigues Almeida

Reitor do Institute Federal de Educagiio, Ciéncia ¢ Tecnologia do Trigngulo Mineiro

carifibo com nome; cargo & ato de indiencHioda carea
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Anexo 1V - Carta de anuéncia

SERVICO PUBLICO FEDERAL

-+ MINISTERIO DA EDUCAGAO
- INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
ST i tr— TECNOLOGIA

TRIANGULO MINEIRO - REITORIA

CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins, que AUTORIZO o pesquisadorErnani Vinicius
Damasceno desenvolver o seu projeto de pesquisa a partir de janeiro de 2017 com a
utilizagiio dos dados ¢ documentagiio do sistema VirutallF para a realizagio do
Projeto de Pesquisa intitulado “Business Intelligence: Implanta¢io no Sistema do
Instituto Federal do Triingulo Mineiro — IFTM e a integragio de Servigos
Partilhados."cujo objetivo ¢ obtengio do titulo de mestre em Assessoria em
Administracao.

A autorizagiio estd condicionada ao cumprimento do pesquisador em utilizar os dados ¢
materiais coletados, exclusivamente para os fins da pesquisa.

ROBERTO GIL RODRIGUES ALMEIDA
Reitor do IFTM
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Anexo V — Estrutura dos dados - MAC - Sistema Académico

O schema mac do banco de dados contém todas as tabelas de dados utilizados pelo sistema académico
do Instituto.

A modelagem em anexo contém as principais tabelas. As principais tabelas utilizadas sdo as dos da-
dos dos alunos, a tabela de aulas, blocos (que contém as referéncias as frequéncias e notas), curso, ppc
(projeto pedagdgico referente ao curso separados por modalidade, categoria, forma do curso), matriz
curricular que contém as ofertas de disciplinas (mat_cur, mat_cur_ofe,disc) e as tabelas de matriculas
dos alunos (matr, matr_notas, matr_situacao etc.).

Utilize algum software para abrir o arquivo .dbd, vocé podera utilizar por exemplo o SQL Maestro for
PostgreSQL.

1- Tabelas

1.1- Alunos:

Todos os alunos cadastrados estdo na tabela de mac.aluno e para cada ingresso (para cada curso
do aluno) é registrado na tabela de mac.aluno_ing que contém os dados do periodo letivo, data
da matricula, nimero de ingresso, nimero do processo seletivo que participou (copese), cam-
pus/unidade do curso, a matriz curricular a que pertence (mat_cur_fk_id), ppc que cursa (cada curso
pode ter varios ppcs — projeto pedagogico do curso, onde é especificado as disciplinas, cargas ho-
rarias, modalidade presencial ou a distancia, e outras particularidades que dependendo do caso é
criado um novo ppc vinculado ao curso).

Exemplo:
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E macaluno_ing

& idi serial

& aluno_fk_id: intzger

g mat_cur_fk_id: integer

5 ppe_fl _id: integer

ﬂ cm_unidade_flc_id: integer

ﬂ copese_ps_fk_id: integer

& movimento_fk_id: integer

& mat_cur_ofe_ingresso_flc_id: integer
%, copese_ps_tipo_fl_id: integer

& aluns_sscolaridade_fk_id: integer
&g situacao_enade_fl_id: integer
& ciclo_fl_id: integer

&g periodo_letivo_ingresso_flc_id: integer( . . . . . .

E5 no_periodo: integer

dt_matr: date

dt_ultima_matr: date
tp_situscao: integer

no_ing: integer
no_classificacao_ps: integer
no_nota_ps: numeric(10,2)
dt_user_alteracac: timestamp
ds_user_logado: varchar{256)
ds_user_controlador: varchar(256)
ds_info_arquive: text
copese_ps_inscricao_fk_id: integer
ds_justificativa: varchar[256)
dt_carteirinha: timestamp
dt_colaczo_grau: date
dt_expedicao_diploma: date
dt_jubilamente: timestamp
bl_dilacao: integer
ds_justificativa_dilacao: text
dt_termino_curso: date
ds_titulo_tcc: wvarchar{256)
ds_estagio: text

dt_snade: date
bl_ensino_medio_publico: integer
ds_texto_historico: test
bl_zlunc_especial: integer

. EH public.cm_pessoa_fisica

. |2 mac.aluno

g2 id: serial

&, cm_pessea_fisica_fl_id: integer

bl_mensagem_email: intzger
bl_mensagem_sms: int=ger
no_ra: varchar(11)
bl_autoriza_imagem: integer
dt_autoriza_imagem: timestamp
tp_ensino_medio: varchar(g)

aluno_pk

[T W W .

ds_identificador_turma_preferzncialin| - - - - - -

aluno_ing__pk
fki_periodo_letive_fl
idx_aluna_ing_ppc

W o | OB MR B OB G B G B G GH G OH G B G O O B MR OR G 6RO

idw_dt_alteracao_zluno_ing

Figura 1 - Alunos

Os dados pessoais dos alunos séo registrados na tabela de cm_pessoa_fisica, onde estdo localizados

A id: serial
=3 cm_pessoa_fl_id: integer
&1 cm_escolaridade_flc_id: intager

9 ds_naturalidade_cidade: varchar{50)
9 ds_naturalidade_sstado: varchar{50)
Eg ds_etnia: varchar(50)

5] ds_passaparte: wvarchar{50)

£ ds_tipo_sanguineo: varchar(10)

59 ds_reservista: varchar(50)

5 dt_nascimento: timestamp

=9 ds_sexo: varchar{1i)

5 cm_necessidade_especial_fl_id: int.,
59 cm_estado_civil_fk_id: integer

5 ds_foto: varchar(250)

9 ds_fator_sanguineo: varchar(50)

£ d=_filiacac_pai: varchar(250)

& ds_filiacao_mae: varchar(250)

£ cm_nacionalidade_fk_id: integer

59 dt_user_alterscao: timestamp

59 ds_user_logado: varchar(256)

=9 ds_user_controladoer: varchar(256)

S cm_pessoa_fisica_pley

. ;'é;, cm_pessoa_flk_id

o em_pessos_idx

. <4 idw_cm_pessoa_fisica_cm_pessoa_f.

dados como naturalidade, etnia, data de nascimento, sexo e outros dados pessoais.

1.2 Professores:

Os professores sdo registrados na tabela de mac.prof, cujos dados pessoais estdo na tabela de

cm_pessoa_fisica.

A tabela de mac.prof possui relacionamento com a tabela de mac.aula (onde possui o vinculo
das ofertas de disciplinas que o professor estd vinculado, as aulas, o conteido, nimero de aula etc.) e

mac.aula_matr_falta (registradas as faltas das disciplinas que ministra).

Exemplo:
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g

integer
d: integer

= public.cm_pessoa_fisica

| ide serial

g cm_pessoa_fk_id: integer
B, cm_escolaridade_fk_id: integer

|2 ds_naturalidade_cidade: varchar{s0)
"|Eq ds_naturalidade_estado: varchar(50)

E5 ds_etnia: varchar(50)

+|E9 ds_passaperte: varchar{50)
'| B8 ds_tipo_sanguineo: varchar{10)

5 ds_reservista: varchar{50)

‘| E9 dt_nascimento: timestamp
|E3 ds_sexo: varchar(1)

E9 cm_necessidade_especial_flc_ids int..
EA cm_estade_civil_fle_id: integer

12 ds_fota: varchar(zs0)

£ ds_fator_sanguineo: varchar(50}

|9 ds_filiacao_pai: varchar(250)
|E3 de_filiacao_mae: varchar{250)
|E8 em_nacionalidace_fi_id: integer
|E3 dt_user_alteracac: timestamp
| =8 ds_user_lagada: varchar{256)

B3 ds_user_controlador: varchar{256)

E macprof

|5 em_pessoa_fisica_pkey
|5 em_pessoa_fic_id

{<F em_pessoa_idx

|2 idx_cm_pessoa_fisica_cm_pessoa_£..

N W W m

= mac.aluno

£ ids serial

&) cm_pessoa_fisica_fl_id: integer
£ bl_mensagem_email: integer

E9 bl_mensagem_sms: integer

E3 no_ra: varchar{11}

&9 bl_autoriza_imagem: integer

g dt_autoriza_imagem: timestamp
B9 tp_ensino_medio: varchar{6)

5 aluna_pk

Figura 2 - Professores

A tabela de aula ainda possui relacionamento com a de oferta da disciplina (mat_cur_ofe_disc) de
uma matriz curricular (mac.mat_cur_ofe_disc_fk_id). A tabela de oferta da disciplina (mat_cur_ofe)
ainda possui relacionamento com a de oferta da matriz curricular e disciplinas da matriz curricular
onde se encontra os nomes das disciplinas (mat_cur_disc e mat_cur_ofe), a referéncia & matriz curricu-

lar que as contém e a periodicidade.

& id: serial

&) cm_pessoa_fisica_fl_id: integer

dt_user_altzracao: time
ds_user_controlador: varchar(256)
ds_user_logado: varchar{256)

E mac.aula_matr_falta

2 id: serial
5 sula_fl_id: integer

prof_pk
mac_prof_pessoa_fisica

i

2 matr_fk_id: integer

£ bl_falta_justificada: integer
g5 ds_situacao: sys_char

22 dt_user_alteracae: timestamp
&= ds_user_logade: varchar{256)

ds_user_controlador: varchar(256)

mac.aula

id: serial
mat_cur_ofe_disc_fl_id: integer
slot_fle_id: integer

sula_fl_id: integer

prof_fle_id: integer
sula_natursza_fk_id: integer
bloce_freq_flc_id: integer

aula_matr_falta_pk
idx_auls_aula_flc_id

4 idx_aula_matr
idx_aula_matr_fzlta_matr

W% |

W

data: timestamp
cm_szla_fk_id: integer
ds_conteudo: text
bl_ministrade: integer
ds_comentario: varchar{256)
ds_motive: text

no_aula: integer
dt_user_altzracaoc: timestamp
ds_user_lagado: varchar{256)

ds_user_controlador: varchar(256)

sula_pk
id%_aula_mat_cur_ofe_disc
idhx_data_auls
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- [ _mec.mat_cur_dise Dl B meemet_car_ate
N r——

5 i serial
F om_pessoa Tisica Mk id: intage

& mec.aluno_ing
|0 id: serial

|5 atene ne

& mat_eur Mk

. [E_mae.mat_cur_ofe_disc

+ varchar{ 256)
vardhar{ 256)

pessoa fisica

|z e
© B matr_mat_cur

watr pkey

x_matr_aluno_ing

x_matr_mat_our

Figura 3 — Oferta das disciplinas

1.3 Notas e frequéncias:

Para cada disciplina ofertada de uma matriz curricular (mac.mat_cur_ofe_disc) existem os blocos de
notas e frequéncias que os professores registram as notas e frequéncias de cada disciplina dos alunos
(mac.bloco_nota, matr_bloco_nota_total, bloco_freq, bloco_freq_movimentacao, e
matr_bloco_freq_total). As tabelas dos blocos de notas e frequéncias das unidades curriculares estdo
relacionadas com a matricula do aluno (exemplo: mac.matr_bloco_nota_total e matr_bloco_freq_total).

Exemplo:
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F, mate_resultado Mk i:
F, mat_cur disc fk_id

F, mat cur
2, hist_m
F, mat_cur disc_oplativa Tk_id

ve_tatal (10,2)

matr_pkey
ix_matr_aluno_ing
% idx_matr_mat_cur_ofe_disc

E mac.matr_bloco_nota_total

5 mac.mat_cur_ofe_disc X

F mat cur
F, mat cur

har(256)
wvarchar( 256)

a
ELL

£ mat_cur

o id: serial
5@ matr_fk_id:

uniage

imestamp
archar(256)
* varchar 256
xL

i i integer

k_id: intager
timestamp
char(256)
varchar( 256)

2 matr

o x_matr

Figura 4 — Blocos de notas e frequéncias

1.4 Matricula do aluno

time
varchar 256)
varchar 256)

= ds_user logad
= ds user
£ aula_pk

ix_aula_mat_eur

ale

Para cada ingresso do aluno (mac.matr.aluno_ing_fk_id) hd um registro de uma matricula (mac.matr)
onde estdo localizados os dados da situacdo da matricula do aluno (mac.matr.matr_situacao_fk_id),

0 resultado (matr_resultado_fk_id),

todas

as

disciplinas

ja foi

matriculado

(mat_cur_disc_fk_id), as disciplinas que foram ofertadas e esta cursando (mat_cur_ofe_disc_fk_id) e

outros dados como conceitos, notas,

Exemplo:
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. [ mec.mat_cur_ofe_disc

matr_mat_cur_dise

F

B EEE TR EE T

= mac.bloce_nata
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IR EETT T T R

BFEEEEEEEEEEI B

. [E mac.matr_bloco_freq_total

loco_freq_movimentacso

=
£
]
-

Figura 5 - Matricula (matr)

1.5 Cadastro de Curso

O cadastro de curso é registrado na tabela de mac.curso, onde existe um vinculo para a tabela de
mac.curso_classificacao. Na tabela de classificacdo é onde esta registrado se o curso pertence a cate-
goria de Pds- graduagdo, ou de Curso Técnico por exemplo. Ainda nesta tabela é registrado qual o
nivel do curso como exemplo: basico ou superior (mac.curso_nivel.)

Para cada curso com uma classificagdo (e nivel), este pode ser ofertado de diferentes formas em
cada campus, diferentes modalidades (EaD ou presencial), assim para cada tipo de oferta é registrado
na tabela de mac.oferta a forma de ser ofertado o curso em cada campus (mac.oferta).

Exemplo:
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3 eine Tk_id: in

..... |28 categoria curso dassificacan Tk s L. L L. L
Ll = s nome: varchar 258) B
..... = ds sigla: varchar(256)
..... = ds_abreviatura: varchar(256) o
L EES swe seletive: varcha. D00 DT DD DD DT

user alleracao: timestamp | - - - - oo - - - . e

o aador varhar | B
= ds user controlador: varchar S
T curse pk & area y
Mifs_macewse | oo, 7 | ppe modalidade T
............. SR .
......... g, ppe nivel calegoria forma Tk id:
""""" 7, em campus Tk id: integer
......... N e
................................ e e vade 258
......... LIl || s sigla: varchar(256)
................................ S0 |5 e abreviatis: varhar258)
......... LTIl || ds neme precesse seletive: varcha..
......... e
......... il il |3 e canga beraria maxima: sumeric..
......... COUIII T | @ o sutorizacan_consethe: date
& O autorizacas: date
o classificacas_ pk B Y archar(256)

--------------- © o || dtreconbedimento: date
o warchar(256)

[E mac.cursa_nivel
- 3 ds lundamentacao bisterico: text

3 ds nome historice: varchar(256)

5 bl publicar: integer

= vl pagina finalizada:

3 vl pagina hemelogada: integer

= s paln_site: varchar(256)

2 ¢s tituke site: varchar(256)

B curse Mk id:

sedial

warcha

Hds o
= dt_user_alte

P
7 cur
H, forma_curso_das:
5, curso_medalida
I, em_campus Tk

= dt_user alieraca
= ds user logado:
= ds_user controlador: varchar

timestamp

varchar

5 ds user logado: varchar

H ds user controlador: varchar

canga

o r: . ane_semestre: varchar(7)
.. [E_mac.curse_modalidade £ ppepk
= i serial % Tki ppe em_campus Tk_id
- # idx_fts_mac_ppe

R

Figura 6 — Cadastro de Curso

Coordenacéo de Concepcéo e Elaboracdo Instituto
Federal do Triangulo Mineiro — Reitoria
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