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Agenda

14h30 -

14h40 -

15h10-

15h30 -

16h15 -

Boas vindas

ProMeQualab: apresentagdo dos
trabalhos realizados e em curso

ProMeQualab: Proposta de envio de
amostras controlo AEQ 2018-2020
(Quimica Clinica, Hemoglobinopatias-
HbS, Microscopia -Tuberculose e
Malaria)

ProMeQualab: Pedido de financiamento
Discussdo

Nomeacéo dos proximos coordenadores
(Junho 2018- 3 anos de atividade)

PROMEQuUALAB

Rui Pinto, Ana Faria, Armandina Miranda,
Maria Elizabeth Menezes
Ana Faria, Armandina Miranda

Armandina Miranda, Anabela Santos Silva,
Rosa Neto, Elizabeth Menezes, Abol Correa,
Patrina Chongo, Ana Faria

Arminda Rosa, Ana Faria, Armandina
Miranda
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Projeto - Cooperacao entre paises de lingua portuguesa para a melhoria

da qualidade laboratorial

Paises envolvidos

Cabo Verde _ Guiné Bissau . Guiné Equatorial Portugal

€ & Guiné Equatorial

@ Angola
Mogambique
Brasil
Portugal
2 Cabo Verde
o S. Tomé e
Principe
@ e @ 6 ‘ Guiné Bissau ‘
Brasil _Sao Tomé e Pril o‘ Timor
rasi 3o Tomé e Principe Angola Timor Leste



f PROMEQUALAB

ProMeQualab- Trabalhos realizados e em curso

O 12 Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial para paises de lingua
oficial portuguesa, realizou-se em simultaneo com o 422 Congresso da SBAC

no Rio de Janeiro, Brasil-21 a 24 de junho de 2015

4 2 O Congresso Brasileiro

X &8 & de Analises Clinicas
CCQL _ PLP 1° Con_gresso de Controle de Qualidade
Laboratorial dos Paises de Lingua Portuguesa
15° Congresso Brasileiro de Citologia Clinica
Congresso de Controle da Qualidade Laboratorial 3° Nicleo de Gestdo e Qualidade Laboratorial

21 a 24 de junho de 2015 || Pavilhio 5 || Riocentro || Rio de Janeiro - RJ

dos Paises de Lingua Portuguesa

Reuniao de grupos de trabalho:
Apresentada proposta do Projeto ProMeQualab, delineada:

objetivos, areas de atividade, estrutura e cronograma.

—  Portugal

Brasil
Paises representados Angola
no Grupo de Trabalho [ Mocambique
Cabo Verde
_ S. Tomé e Principe. 4



ProMeQualab- Trabalhos realizados e em curso f PROMEQUALAB

Objetivo

Aplicacao das boas praticas laboratoriais de modo a
obtencao de resultados exatos e precisos que contribuam de
forma efetiva para o diagnostico e tratamento dos doentes

Principais areas de acao

YOUR TEST RESLLTS
D ARE IN, AND YOU'RE
FLULL OF SLRPRISES!

Formacao (

Controlo da Qualidade
(cQl e AEQ) -

©2010 BALOOCASTOONE. COM

- w_

~ ™)

Acreditacao




ProMeQualab- Trabalhos realizados e em curso

12 Congresso de Controlo da Qualidade-2015 ProMeQualab

& B &
CCQL-PLP

Congresso de Controle da Qualidade Laboratorial
dos Paises de Lingua Portuguesa

Hulilé Sanca)

Coordenador
(rotatividade 3 anos) Consultores
E St rut ura Estratégicos
Grupo Executivo
(Portugal / Brasil) Consultores
Peritos
|
|
- |
. Cabo S.Tomé e
B I « 7 . . .
Angola rasi Verde Guiné Bissau Mogambique Portugal Principe | Timor
|
I Coordenador
Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador I Nacional
Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional
|
v v v v v v v o1y
Instituto Instituto Nacional Instituto Hospi |
. . pital
Nacional de ~ SBAC/ Diregdo Instituto de Saude\Diregdo Nacionalde  Central Dr.
. PNCQ Nacional de Nacional de . ) |
Saude ) ) ., Nacional de Satide Dr Ayres de A defeni
Ly (Elizabeth Saude Saude, e A i nn ; . efenir
Publica - Assisténcia Médica) RicardoJorge  Menezes
: Menezes/ (Sandra Lahoratorio Dire¢do Nacional de (Rosa Neto)
(l—jllomena Jose Abol) Monteiro) Nacional de Satde Pablica
Silva, Joana Lacen-SC Saude :
s Publica (Lili (llesh Jani e Ana
Paixo) (Winston) ublica (Lilica Paula Mandlaze) PROMEQUALAB



ProMeQualab- Trabalhos realizados e em curso

PROMEQuALAB

Cronograma - ProMeQualab

Junho 2016

AT Ano 2

Ano 5

Ano3 | Anod | @ ho 2020

Formacgao no ambito Controlo da Qualidade

I NENENE NN N NN

\

Confirmagao Paises

Recolha e tratamento de informagao (Q,, Q,)
Reunides presenciais e por skype

Estudo piloto em Mogambique

Orcamento

Submissao de Propostas de financiamento
Formagao- em Portugal

Divulgacao do projeto em Reunides e
Congressos: Portugal , Brasil, Mo¢gambique e
Europa

Amostras controlo no ambito da Quimica Clinica

Implementacao do Controlo da qualidade
com o envio de amostras controlo,
monitorizacao e agoes de melhoria

Acreditacao



ProMeQualab- Trabalhos realizados e em curso

PROMEQuUALAB

Ano 1
Junho 2016

Ano 2

Distribuicdo de Questionario (Q,); Analise
da informacao- Portugal, Cabo Verde |,
Mocambique, Angola, Brasil, S. Tomé e
Principe.

Tratamento e comparacéao da informacgao

Qe Qy)

12 Reunidao do Grupo de Controlo da
Qualidade Laboratorial-PLP-
1° Congresso de CQL-PLP- junho 2015

22 Reuniao do Grupo de Controlo da
Qualidade Laboratorial-PLP Abril 2016

Projeto Piloto em Mocambique, Maputo

Formacao em Controlo da Qualidade - 82
Reunido da SPML, Aveiro, Abril-2016

2° Congresso CQL PLP, Porto, Portugal
Outubro 2017

Distribuicdo de Questionario (Q,); Analise
da informac&o- Mocambique, S. Tomé e
Principe, Guiné Bissau, Angola, Brasil

Financiamento do projeto- submetido a
Fundacéo Melinda e Bill Gates (S. Tomé)

Manual basico sobre Controlo da
Qualidade Laboratorial- em elaboracéo

Divulgacao do projeto

Amostras Controlo (doadas DEKS)




ProMeQualab- Trabalhos realizados e em curso

y PROMEQUALAB

Ano 1 ProMeQualab- Projeto Piloto em Mogcambique, Maputo - Resultados

AFRICA ™ i

Y=
DO SUuUL
‘ Maputo

SUAZIL ANDIA
&.3 Ponta do Ouro

Moc¢ambique voluntariou-se para dar inicio do projeto

informacao.

Nacional de Saude de Mo¢ambique, Maputo

DIA 21 DE JULHO DE 2015

Inham Hlane
Inharrime,

ai

OCEANO
iNDICO

Durante 1 semana (20 -27 Julho 2015), visita a 14
laboratérios (principalmente na capital, Maputo) e
validada a Checklist/ProMeQualab para recolha de

O programa da visita foi gentilmente organizada pelo Instituto

Dra. Fatima
14.00-15.00 Encontro com a Direcgdo DO INS Mecupa/Chefes
Departamentos/Dra
dalécia
DIA 22 DE JULHO DE 2015
9.0009.30 Visita 20 Laboratério Entomologia_[Ora dalecia
9.3010.00 Vit a5 Laborsterio logia_|Dra Idalécia
10.30-11.00 Visita a biologia |Dra Idalécia
1conz0  |VEER
e Molecul Dra Idalécia
. Visita 3
11.30-12.00
INSTITUTO HACKIKAL DE SAUDE Externa Dra Idalécia
M ﬂ c * M H | u LI E 13.30-14.00 Visita a0 ia Dra Idaleécia
14.00-14.30 Visita a0
o Molecular Dra Idalécia
Visita a0 Laborataric Isclamento
1 H 14.30-15.00
. .
INS: Ana Paula Mandlaze, Idalecia Cossa, Carmen Aguiar Vel o s
Visita ao Laboratdrio Imunologia
15.00-15.30 .
Celulsr Dra Idalécia
DIA 23 DE JULHO DE 2015
- 9.00-11.00 V\.SI‘E 2 lEb?VitOHU de Higiene de Dra. Nivalda/Dra Idalécia
MAPUTO . . alimentos ¢ Aguas
o ERV, I
ECAT- Piet Meijer WA to Ao
o 13.00-14.00 =1ta 2o Laborstane G0 INHR 9 bra. Maria/Dra Idalécia
Corac;
. 11001500 Visita a0 Laboratorio Joaquim Or Tiago Grosso/Dra
-ANa Faria Chaves dalécia
DIA 24 DE JULHO DE 2015
9.00-10.00 Visita a0 Laboratério da DREAM |0 NoorbIBL
adamo/ora idalécia
110012.00 __|Visita ao Laboratério LAC | ora Beth/Dr Salomao
INTERVALD DO ALMOGO
14.00-15.00 |V\Sif3 ao Laboratorio da TuhErEIﬂDSE| Dr. Khalid/Dra Carla
DIA 27 DE JULHG DE 3015
9.00-10.00 Visita a ALM Dra |dalécia/ Flora
s001100 Solonce s Vista e Préximo Dra. Fatima e Chefes de
alano da Vit e Proximo passos |~ 70 S LR
dalécia

O



ProMeQualab- Trabalhos realizados e em curso

i PROMEQUALAB

Ano 1 ProMeQualab- Projeto Piloto em Mogcambique, Maputo — Resultados |

- Organizacao laboratorial, |
AFRICA

Objetivo - Recursos, DO SUL
da visita: - Controlo da Qualidade, ' iNoico

- Formacao e
- Acreditacao

Logo 20 profecta Checklist! Questionario de
Avaliagdo ProMeQualab

‘ 1 -— Caracterizagao do Labaata’io O Projeto de Melhoria da Qualdade Laboratorial para Palses 02 Lingua Porugussa (ProMeQualat) & um

Brofeto de cocperagio, no ambito da melhoria 02 Qualdade Laooratoral, entre 0% represantantas oos dferentas
palses de lingua ofictal portuguesa.

O projeto tem como objetivo a melhoria da qualdade em laboratonos de medicing laboratonial, lendo como base
a aplicagio das boas prafcas laboratorials, & como finalidage um adequado diagnostico @ tratament dos
€ lambem

‘ 2 — Organizacao do Laboratorio e el o o e

de aguas, alimentos, entre outros.

05 d2005 0851 QUESIONAND, PEMMINIE0 avalar 05 1AD0rAoNGs que PAniciparas No Projeto PIOMEQUALED.

Checklist/ Questionario de ’ 3 — Equipamento do laboratorio R —
Avaliagﬁo PrDMEQuaLab 1 - Caracterizagio do Laboratério

A 11- |r_|u|||ue 0seu PalsiLocal (ex: cldade) O mogambique Oloaa______
[ 4 — Processo de Pre-exame R — 0 e S
2 ‘ Ol cabovere  Oless_ [ TimerLeste =
. . [] GuntBlsas DOloca___ ] Guns Equatoral Dlocal_____
Q 5 — Garantia da Qualidade .
PMQL_IM-01_02 o
[ 6 — Processo de Pos-exame SR

7 — Sistema de Gestao da Qualidade o s e
[l Centro de Sabdelacen
1 Laboratorio de Ambulatoro

8 — Legislacgao aplicavel 1 oo qua

9 - Projeto

10



ProMeQualab- Trabalhos realizados e em curso j PROMEQUALAB

Ano 1 ProMeQualab- Projeto Piloto em Mogcambique, Maputo — Resultados

Massingir

A GAZA o
Observacoes: S en
% Ink
. % Inharrizg
6
2 Xai-Xai

AFRICA ™
DO SUL

FO r m a(} éo UAZLANDIA N iNpIco

v'O programa escolar dos técnicos de laboratério € muito genérico.
Necessidade de formacéao especializada.

v'Lacuna nos conhecimentos no ambito do controlo de qualidade.

O projeto ProMeQualab devera focar-se em:

* Formacao em Controlo de Qualidade Interno e Externo

11



Ano 1 ProMeQualab- Projeto Piloto em Mogcambique, Maputo — Resultados

Observacgoes: "4 PROMEQUALAB

Controlo Qualidade —

v'Grande diferenca entre laboratérios no que diz respeito a =
disponibilidade de:

o
nnnnnnnn

Equipamento, Reagentes
Implementacao do controlo da qualidade

v'A execucao do controlo de qualidade, por vezes é limitada a validacdo de
novos lotes de reagentes.

O projeto ProMeQualab devera focar-se:
Disponibilizacao de amostras controlo
Implementacao de boas praticas de CQI e de planos de participacdo AEQ

12



Ano 1 ProMeQualab- Projeto Piloto em Mogcambique, Maputo — Resultados

Inhambjane

Observacoes:

AFRICA
DO SuL

Acreditacao NG e

v'A decorrer um projeto de acreditacdo de laboratérios, SLMPTA
(Strengthening Laboratory Management Toward Accreditation - African Society for
Laboratory Medicine), uma iniciativa do programa de Acreditagcao da OMS-

AFRO Acreditacao. @ World Healthg

%7 Organizatioms, 4
o . |onuotﬂciron A.frica NG SLMTA
v'O Laboratério de Referéncia para a Tuberculose era o Unico |
laboratorio clinico acreditado (1ISO 15189:2012).

O ramo de acreditacao originalmente previsto inicialmente no
ProMeQualab podera ser substituido pelo projeto da OMS SLIPTA
(Stepwise Laboratory Quality Improvement Process Towards Accreditation).
Qualquer sobreposicao deve ser evitada.

13
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Ano 1 - ProMeQualab- Questionadrios- Ql e Q2

Ql' Distribuido em maio 2015, PNAEQ, para recolha
de informacao- Apresentacao draft do projeto

INSA, L.P. Checklist/ Questionario de
Avaliacdo ProMeQualab

O Projeto de Melhoria da Qualidade Laboratorial para Paises de Lingua Portuguesa (ProMeQualab) & um
Projeto de cooperagéo, no dmbito da melhoria da Qualidade Laboratorial, entre os representantes dos diferentes
paises de lingua oficial portuguesa.

0 projeto tem como objetivo a melhoria da qualidade em laboratérios de medicina laboratorial, tendo como base
a aplicagdo das boas priticas laboratoriais, e como finalidade um adeguado diagndstico e tratamento dos
doentes.

O preenchimento deste questionario, permitira avaliar o estado da arte dos laboratorios que participaric no
Projeto ProMeQualab.

Agradecemos a vossa participagdo no preenchimento deste questiondrio

1— Caracterizagio do Laboratério
1.1 - Indigue o seu Pais
[l Angola L] Mogambigue

L[] Brasil ] Portugal

Q.. 93 respostas

Portugal (33), Cabo Verde (6),
Mocambique (6), Angola (4),
Brasil (3), S. Tomé e Principe (1)

[1 Laboratério de Ambulatdrio

L1 Qutro, qual

1.3.1 — Qual a drea de atividade (Pode selecionar mais do que uma opgdo)

[l Bioguimica L1 Imunglogia

[l Hematologia [l Endocrinologia

L1 Microbiclogia Ll Teoxicologia
Virologia [l Genética
Bacteriologia 0

Anatomia Patologica
Micologia

Parasitologia

[1 Aguas e Alimentos

PMQL_IM-01_0 18

QZ' Distribuido a partir de julho de 2015, para
recolha de informacao concretizacao projeto

Logo do projecto Checklist! Questionario de
Avaliacdo ProMeQualab

0 Projeto de Melhoria da Qualidade Laboratorial para Paises de Lingua Portuguesa (ProMeQualab) & um
Projeto de cooperacdo, no dmbito da melhoria da Qualidade Laboratorial, entre os representantes dos diferentes
paises de lingua oficial portuguesa.

O projeto tem comao objetive a3 melhoria da qualidade em laboratérios de medicina laboratorial, tendo como base
a aplicag3o das boas priticas lsboratorizis, & como finalidade um adequado diagnéstico & tratamento dos
dosntes. A extens3o do projeto a cutras areas laboratoriais & também contemplade, nomeadamente laboratdrios
de aguas, alimentos, entre outros.

Os dados deste questionario, permitirSo avaliar os laboratérios que participardo no Projeto ProMeQualab.

Agradecemos a vossa participacdo no decormer do preenchimento deste questionario.

1 - Caracterizagio do Laboratério

1.1 - Indigue o seu Pais/Local (ex- cidads) [ Mogambigue O Local
[ Angola Olocal [1 Portugal O Leeal
[ Brasi Olocal [l 530 Tome e Principe O Local

Q2. 47 respostas
Mocambique (39), S. Tome e
Principe (5), Guineé Bissau (1),
Angola (1), Brasil (1)

[] Centro de Salde/Lacen
[J Laboratéric de Ambulatorio
[ outro, qual

PMQL_M-01_02 118

j PROMEQuUALAB




Ano 1 - ProMeQualab- Questiondrios- Ql e Q2:

40 -+
35 A
30 A
25 -
20 -
15 -
10 -

Paises envolvidos

Pais Ne

Angola 4

Brasil 3

Cabo Verde 6
Guiné Bissau 1
Mocambique 39
Portugal 33

Sao Tomé e Principe 5
Total 91

N2 Paises envolvidos- Questionario Promequalab

39

33

6
4 3
-
H N B — |
R BN NS N & > . <&
O > . & (4 S
(\Qo N Qé Q}"){’ \0\0‘ (&9 0(0 &
¥ © & S Q© S <°l\
> N (¥ o .
¥ & ®o R

y PROMEQUALAB

Q;: 53 respostas

Portugal (33), Cabo Verde (6),
Mocambique (6), Angola (4), Brasil (3),
S. Tomé e Principe (1)

Q2: 47 respostas
Mocambique (39), S. Tome e
Principe (5), Guiné Bissau (1),
Angola (1), Brasil (1)

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

94%

Q2

4%
I

Publico Privado

15



Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informacao dos questionarios (Q1 e Q2).

Areas laboratoriais T VeQuat
ROMEUQUALAB

Area laboratorial Ql- (%) Q2- (%)
Hematologia 60 83 Q;: 53 respostas
Quimica Clinica 60 24 Portugal (33), (_Zabo Verde
_ _ . (6), Mocambique (6),
Microbiologia 57 81 Angola (4), Brasil (3), S.
Imunologia e/ou Serologia 62 85 Tomé e Principe (1)
Parasitologia a3 81
Patologia molecular 13
Endocrinologia 45 6 Q2: 47 re_spostas ’
Monit farmacos e toxicologia 21 Mogambique (39), S. Tomé

e Principe (5), Guiné
Bissau (1), Angola (1),

. Brasil (1)
L] o o
Areas laboratoriais- %
% Q1-53lab (%)
90 83 81 85 81
8Q< 74
70\ 60 60 62
60 57
50 - 45
40 - Q2-47 lab ( %)
30 - 21
20 - 13
i 4 6
10 2
0 T T T T T
Hematologia Quimica Microbiologia Imunologia Parasitologia  Patologia Endocrinologia Monit
Clinica e/ou Serologia molecular farmacos e
toxicologia

16



Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informac¢ao dos questionarios (Q1 e Q2).

y PROMEQUALAB
Fase analitica- Implementac¢ao Controlo da Qualidade

Tem implementado Controlo Qualidade Interno Tem implementado Avalia¢ao Externa da Qualidade
Q1 Q2 Q1 Q2
O EIEI- Ol 7 ()
53 ( % 47 % 53 % a7 %
respostas Q respostas
S s S———- e ——— e ———
sim 47 89 44 94 sim 45 85 43 91
nao 6 11 3 6 n3o 8 15 4 9
% Areas e percentagem de participagio em AEQ
70 - 65 =Ql

60 -
50 - QZ
40 -
30 ~
20 -~

10 -




Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informac¢ao dos questionarios (Q1 e Q2).

Q2: 47 respostas
Mocambique (39),
S. Tomé e Principe

(5), Guiné Bissau
(1), Angola (1),
Brasil (1)

Validagao biopatologica

Fase pré-analitica

O laboratdrio tem
manual de colheitas?

Q2
N° respostas 47
Sim 15 32%
N&o 32 68%

Q2
N° respostas 47
Especialistas
Patologia
cIinica/An%lises 3 6%
clinicas
Doutorados 2 4%
Técnicos
superiores de 20 | 43%
saude
Técnicos
superiores 5 11%
Técnicos de
diagnéstico e 35 | 74%
terapéutica
Assistentes
técnicos 3 6%
outros 7 15%

Fase pos-analitica

jPROMEQUALAB

O laboratdério tem manual de
colheitas?

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0%

68%
32%
Q2 Q2 |
Sim Nao

Responsavel pela validagao biopatologica dos resultados laboratoriais

80% -

60% -

40% -

20% -

74%

Q2

clinicas

43%
15%
o 11% o
/ 6% a% 6%
0%
Especialistas Doutorados Técnicos Técnicos Técnicos de Assistentes outros
Patologia superiores de superiores diagnéstico e técnicos
linica/Anélises saude terapéutica

18



Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informacao dos questionarios (Q1 e Q2)

Necessidades de Formagao

Q1 Q2
N° respostas 53 47
Controlo da qualidade 36 68% 42 89%
Implemenfagéo de s.istem'as de o 45% 4 9%
gestédo da qualidade:
Guias de boas praticas laboratoriais 25 47% 0%
Seguranca laboratorial 21 40% 8 17%
Areas técnicas, 6 11% 41 98%

100%

80% -

60%

40%

20%

0%

Necessidades de Formacao

Q;: 53 respostas
Portugal (33),
Cabo Verde (6),
Mocambique (6),
Angola (4), Brasil
(3, S. Tomé e
Principe (1)

j PROMEQuUALAB

Q2: 47 respostas
Mocambique
(39), S. Tomeé e
Principe (5),
Guiné Bissau (1),
Angola (1), Brasil
1)

98%
89%
68%
45% 47%
17%
9% ’ 11%
0%
Controlo da Implementacao Guias de boas Seguranga Areas técnicas
qualidade sistemas gestao praticas laboratorial
qualidade laboratoriais
Q1 Q2

19



Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informac¢ao dos questionarios (Q1 e Q2).

O laboratodrio esta Certificado ou Acreditado?

Sistema de Gestao da Qualidade

Ql Q2
N°respostas 33 47
Sim 28 85% 2 4%
5 15% 45 96%
100% - 85% 96%

80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

4%

Qual o referencial normativo?

Q2

f PROMEQuUALAB

Q,: 53 respostas
Portugal (33),
Cabo Verde (6),
Mocambique (6),
Angola (4), Brasil
(3), S. Tomé e
Principe (1).

Q2: 47 respostas

Mocambique (39), S.
Tomé e Principe (5),
Guiné Bissau (1),
Angola (1), Brasil (2).

Q1 Q2
N° respostas 28 2
ISO 9001 18 64% 0 0%
ISO/IEC 17025 6 21% 1 50%
ISO 15189 3 11% 1 50% -




Ano 1 ProMeQualab- Conclusao das visitas presenciais (Projeto Piloto) e

Informacao recolhida dos questionarios (Q1 e Q2)

j PROMEQuUALAB

Conclusoes das visitas presenciais e questionarios:

Questionarios
Q1 +Q2

e

Visitas
Presenciais+
reunioes

= 90% referem participacao em CQJ e AEQ.

Verificou-se uma significativa falta de conhecimento no
ambito do controlo de qualidade interno e avaliagao
externa da qualidade.

Projeto ProMeQualab :
» Formacéao em Controlo da Qualidade (CQI e AEQ):

Formacao Train-the-Trainer,
manual de controlo de qualidade,

estagios,

participacdo em congressos

» Implementacao pratica do Controlo da Qualidade, monitorizacao
dos processos e implementacao de acoes de melhoria.

21



ProMeQualab- Indicadores , PROMEQUALAB

Avaliag¢ao das competéncias

* Exercicios
e Fichas de avaliagao

Implementacao dos procedimentos da qualidade e
Harmonizagao dos processos

e Auditorias
e AvaliagOes

Resultados do Controlo da Qualidade

e CQI- CV %;
e AEQ- Bias; ID
e Definicdo de objetivos de qualidade

Avaliagcao do Grau de satisfacao dos doentes e prescritores

e Inquéritos

22



CO“CIUSaeS iPROMEQUAI.AB

Beneficios para os
paises de lingua
portuguesa

Beneficios para os Beneficios para os
Laboratoérios doentes

v'"Melhoria das competéncias no ambito do Controlo da Qualidade:
Implementagao de ferramentas para avaliacao e monitorizagcao do CQl e AEQ
Definicao de Indicadores e especificacoes da qualidade

v'"Harmonizacdo dos processos e dos resultados laboratoriais

v'Interligacdo em rede dos laboratdrios de lingua portuguesa

v Envolvimento e motivacdo de todos na melhoria dos resultados
laboratoriais

v'Resultados exatos e precisos que contribuam de forma efetiva para
o diagndstico e tratamento dos doentes

23
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