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O pensamento de rede estd em via de invadir
todos os dominios da atividade humana e a
maioria dos campos de investigacio humana. E
mais do que uma outra perspectiva ou ferramenta
proveitosa. As redes sdo, por sua propria natureza,
a ardidura dos sistemas mais complexos, € 0s n6s
e links impregnam profundamente todas as
estratégias voltadas para a abordagem de nosso
universo interconectado. (BARABASI, 2009,
p.194).






RESUMO

Compreende o fluxo de informacéo em redes colaborativas constituidas
em um ambiente de inovacdo e propde diretrizes para o gerenciamento
da informacdo. A andlise é direcionada por meio da identificacdo de
elementos dos fluxos de informacdo, da caracterizacdo de redes em
ambientes de inovacdo onde estdo inseridas incubadoras e empresas de
base tecnoldgica, da verificacdo na pratica de como ocorre 0 processo
informacional nesses ambientes e da proposi¢do de direcionamentos
para o gerenciamento da informagdo. A metodologia é baseada no
Design Science Research, como paradigma que operacionaliza a
construcdo do conhecimento a partir de ciclos interativos para projetar
um artefato sécio-técnico e utiliza a Andlise de Redes Sociais (ARS),
uma ferramenta interdisciplinar cujo foco analitico recai sobre as
relagdes e interacdes entre os individuos e organizacdes, como forma de
entender a estrutura relacional, sendo que para isso combina a
metodologia com teorias apropriadas ao ambiente e as questdes em
estudo. A pesquisa é de abordagem mista, predominantemente,
qualitativa. Foram analisados cinco estudos de caso, a partir dos quais se
recolheu dados de 56 entrevistas com gestores de ambientes de inovagéo
(parques tecnoldgicos e instituto de pesquisa), incubadora de empresas,
pré-incubadas e startups incubadas em parques tecnologicos na Regido
Sul do Brasil e na Regido Norte de Portugal, e um Instituto de pesquisa
localizado na Regido Norte do Brasil. Para andlise dos dados utilizou-se
como ferramentas a analise de conteldo, as métricas de andlise de redes
e analise do desempenho das empresas. As diretrizes foram propostas
com base nos resultados empiricos e delineadas a partir da CIMO-Logic.
Os estudos de casos analisados sugerem que quanto mais as empresas
amadurecem o plano de negécio, mais tendem a melhorar a gestdo da
informacdo. Os resultados dos fluxos de informacdo no desempenho
organizacional sdo inerentes, principalmente, ao aumento de solugdes
coletivas, acimulo de capital social e 0 aumento da aprendizagem
coletiva ao longo dos primeiros anos de uma empresa incubada.
Também se tem evidéncias de que a colaboracdo é facilitada pelo
processo formal de participacdo na rede, mas observou-se que as
interacGes informais e face-a-face trazem melhores resultados e maiores
impactos nos projetos das empresas. As evidéncias empiricas e a
fundamentacdo tedrico-conceitual possibilitaram a proposicdo de sete
diretrizes que podem auxiliar gestores quanto: informacao critica, papel
dos atores, socializagdo nos ambientes de inovagdo, manutengdo da base
de conhecimentos, estrutura das redes, formacdo de parcerias e



acompanhamento de resultados. Conclui que é possivel gerenciar fluxos
informacionais em ambientes dindmicos e complexos, tais como os de
inovacdo, desde que considere ser regidos por mecanismos de
intervencao, praticas e melhorias.

Palavras-chave: Fluxos de informagdo. Redes colaborativas. Inovacéo.
Ambientes de inovacdo. Colaboracéo.



ABSTRACT

It comprises the flow of information in collaborative networks
constituted in an innovation environment and proposes guidelines for
information management. The analysis is guided by the identification of
elements of information flows, the characterization of networks in
innovation environments where incubators and technology-based
companies are inserted, the wverification in practice of how the
informational process occurs in these environments and the proposition
of directions for information management. The methodology is based on
Design Science Research, as a paradigm that operationalizes the
construction of knowledge from interactive cycles to design a socio-
technical artifact and uses the Analysis of Social Networks (ARS), an
interdisciplinary tool whose analytical focus falls on the relations and
interactions between individuals and organizations, as a way of
understanding the relational structure, and for this it combines the
methodology with appropriate theories to the environment and the issues
under study. The research is of mixed, predominantly qualitative
approach. Five case studies were analyzed, from which data were
collected from 56 interviews with managers of innovation environments
(technology parks and research institute), incubator of companies, pre-
incubated and startups incubated in technological parks in the Southern
Region of Brazil and in the Northern Region of Portugal, and a Research
Institute located in the Northern Region of Brazil. Data analysis,
network analysis metrics and company performance analysis were used
as tools to analyze the data. The guidelines were proposed based on the
empirical results and delineated from CIMO-Logic. The case studies
analyzed suggest that the more companies mature the business plan, the
more they tend to improve information management. The results of the
information flow in organizational performance are inherent, mainly, to
the increase of collective solutions, accumulation of social capital and
the increase of collective learning during the first years of an incubated
company. There is also evidence that collaboration is facilitated by the
formal process of participation in the network, but it has been observed
that informal and face-to-face interactions bring better results and
greater impacts on company projects. The empirical evidence and the
theoretical-conceptual basis made possible the proposal of seven
guidelines that can help managers about: critical information, role of
actors, socialization in innovation environments, maintenance of
knowledge base, network structure, partnership formation and follow-up
results. It concludes that it is possible to manage information flows in



dynamic and complex environments, such as innovation, as long as it
considers being governed by intervention mechanisms, practices and
improvements.

Keywords: Information flows. Collaborative networks. Innovation.
Innovation environments. Collaboration.



RESUMEN

Comprende el flujo de informacion en redes colaborativas constituidas
en un ambiente de innovacidn y propone directrices para la gestion de la
informacion. El andlisis se direcciona a través de la identificacion de
elementos de los flujos de informacidn, de la caracterizacién de redes en
ambientes de innovacion donde estan inseridas incubadoras y empresas
de base tecnologica, de la verificacion en la practica de como ocurre el
proceso informacional en esos ambientes y de la proposicién de
direccionamientos para la gestion de la informacion. La metodologia se
basa en el Design Science Research, como paradigma que opera la
construccion del conocimiento a partir de ciclos interactivos para
disefar un artefacto socio-técnico y utiliza el Analisis de Redes Sociales
(ARS), una herramienta interdisciplinaria cuyo enfoque analitico recae
sobre las relaciones e interacciones entre los individuos y las
organizaciones, como forma de entender la estructura relacional, siendo
gue para ello combina la metodologia con teorias apropiadas al ambiente
y a las cuestiones en estudio. La investigacién es de enfoque mixto,
predominantemente, cualitativa. Se analizaron cinco estudios de caso, a
partir de los cuales se recogieron datos de 56 entrevistas con gestores de
ambientes de innovacion (parques tecnoldgicos e instituto de
investigacion), incubadora de empresas, pre-incubadas y startups
incubadas en parques tecnoldgicos en la Regién Sur de Brasil y en la
Region Norte de Portugal, y un Instituto de investigacion ubicado en la
Region Norte de Brasil. Para el analisis de los datos se utilizd como
herramientas el analisis de contenido, las métricas de andlisis de redes y
andlisis del desempefio de las empresas. Las directrices fueron
propuestas sobre la base de los resultados empiricos y delineados a
partir de la CIMO-Logic. Los estudios de casos analizados sugieren que
cuanto mas las empresas maduran el plan de negocio, mas tienden a
mejorar la gestion de la informacion. Los resultados de los flujos de
informacion en el desempefio organizacional son inherentes,
principalmente, al aumento de soluciones colectivas, acumulacion de
capital social y el aumento del aprendizaje colectivo a lo largo de los
primeros afios de una empresa incubada. También se tiene evidencia de
que la colaboracion se facilita por el proceso formal de participacion en
la red, pero se observo que las interacciones informales y cara a cara
traen mejores resultados y mayores impactos en los proyectos de las
empresas. Las evidencias empiricas y la fundamentacién teérico-
conceptual posibilitaron la proposicion de siete directrices que pueden
auxiliar a los gestores como: informacion critica, papel de los actores,



socializacion en los ambientes de innovacion, mantenimiento de la base
de conocimientos, estructura de las redes, formacion de alianzas y
acompafiamiento de resultados. Concluye que es posible gestionar flujos
informacionales en ambientes dindmicos y complejos, tales como los de
innovacién, siempre que considere que se rigen por mecanismos de
intervencidn, practicas y mejoras.

Palabras clave: Flujos de informacion. Redes colaborativas.
Innovacion. Ambientes de innovacion. Colaboracion.
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1 INTRODUCAO

Esta tese tem como objeto de estudo os fluxos de informagéo em
redes, tendo como contexto de investigacdo as organizacGes e
instituicdes inseridas em um ambiente de inovagdo. O ambiente de
inovacdo é compreendido neste trabalho como um espago sinergético,
com recursos (de conhecimento, de estrutura fisica e de confianga) para
apoiar a inovacao, citando como exemplo os parques tecnoldgicos e 0s
institutos de pesquisa que mantém incubadoras de empresas de base
tecnologica. Este ambiente, por sua dindmica, caracteriza-se como uma
rede colaborativa, devido & interacdo entre diferentes atores (empresas,
governo, entidades de apoio e financiamento e centros académicos e
tecnoldgicos) que atuam de forma colaborativa.

Entende-se que tanto a difusdo das informagdes como o
compartilhamento de conhecimentos sdo func@es criticas e relevantes
para todas as redes colaborativas, que tem como conector a interagdo
entre os diferentes atores da rede. Desta maneira, o0 compartilhamento de
conhecimentos e informacGes capturados na rede (vindos da rede)
potencializa os processos dentro da organizagdo, mantendo um ciclo
continuo de informagdo efetiva para alcancar resultados. Este ciclo
constitui-se como proposta de agregacdo de valor para organizacfes em
meta-rede?.

Compreende-se que os fluxos de informacdo ndo sdo objetos de
estudos exclusivos da Ciéncia da Informacéo (CI), mas é nesta area que
vem sendo realizados estudos relevantes para a compreensdo do
processo de mediacdo da informacdo gerada por uma fonte emissora e
aceita por uma fonte receptora (BARRETO, 2002; 2006;
DAVENPORT; PRUSSAK, 2004; GARCIA; FADEL 2010; LE
COADIC, 2004; SAVI; SILVA, 2009; VALENTIM, 2010). Soma-se a
isso a propria identidade dessa ciéncia, a qual objetiva investigar as
propriedades e 0 comportamento da informacéo, as forgas que governam
o0 seu fluxo e os meios de processa-la para garantir acessibilidade e uso
relevantes (SHERA; CLEVELAND, 1977).

Ao analisar a literatura inerente ao objeto de estudo desta
pesquisa, observou-se a convergéncia da literatura cientifica apontando
para o estudo dos fluxos de informacdo em redes, tanto no cenario

1 Este termo ¢ empregado neste estudo como um sistema composto por diversos atores de
diferentes organizacdes e instituicdes que atuam entre as tramas da rede, de maneira autbnoma,
compondo redes de redes.
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nacional (BRENNAND; BRENNAND, 2010; INOMATA et al., 2014;
LIMA, 2006; MARTELETO, 2001; 2007; 2010; TOMAEL; ALCARA;
DI CHIARA, 2005; TOMAEL; MARTELETO, 2006; SUGAHARA,
VERGUEIRO, 2010; 2013) quanto no cenario internacional
(DURUGBO et al., 2011; DURUGBO; TIWARI; ALCOCK, 2011,
2013; DURUGBO, 2014; SCHULTZ-JONES, 2009; MAROUF;
DOREIAN, 2010; MENA-DIAZ, 2012). Ao analisar a literatura sobre
parques tecnolodgicos, evidencia-se que é comum o estudo do fluxo de
informac@es e conhecimentos entre universidade e parques tecnoldgicos
(DIEZ-VIAL; MONTORO-SANCHEZ, 2016), bem como os beneficios
da proximidade geografica (FUKUGAWA, 2013). No entanto, pouco se
sabe sobre a necessidade e o tipo de informagéo em empresas de setores
altamente tecnoldgicos e inovadores (VICK; NAKANO, 2012).

Sobre redes, sabe-se que o0 termo rede é uma espécie de chave-
mestra ideoldgica, porque recobre trés niveis misturados de
significacdes:

[...] em seu ser, ela é uma estrutura composta de
elementos em interacdo; em sua dindmica ela é
uma estrutura de interconexdo instavel e
transitoria; e em sua relagdo com um sistema
complexo, a rede é uma estrutura escondida cuja
dindmica supde-se explicar o funcionamento do
sistema invisivel (MUSSO, 2010, p. 32, grifo
N0sso).

Para Barabasi (2009), as redes indicam a resposta para a
complexidade, pois é possivel observar a arquitetura da complexidade
por meio dos nés e links da rede. Em redes, a interacdo social é um
facilitador para o compartilnamento da informacdo (ALCARA et al.,
2009), sendo a informacdo um elemento aglutinador (YU; YAN;
CHENG, 2001). Na perspectiva de Capurro e Hjorland (2003), o
conceito de informacdo remete ao conceito de comunicacdo do
conhecimento e, particularmente, a selecéo e interpretacdo dentro de um
contexto especifico.

A informacdo quando flui na rede torna-se mais rica, a0 passo
gue novas conexdes e novos significados sdo gerados, debatidos e
avaliados (BALESTRIN; VERCHOORE, 2008). Ademais, a cooperacao
em rede é um facilitador no processo de inovacdo (LIU, 2011;
POWELL, 1998) e para Ahuja (2000), as relacfes diretas entre os atores
de uma rede afetam positivamente o resultado da inovagdo, mediante o
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compartilhamento  do  conhecimento, = complementaridade  de
competéncias e escala nos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D).

A estrutura em rede funciona como um canal de informacéo, ou
seja, as organizacdes conectadas a rede sdo tanto emissoras quanto
receptoras de informacdo (BALESTRIN; VERCHOORE, 2008) e essa
configuracdo ja caracteriza a existéncia de um fluxo de informacéo.
Portanto, o papel das redes de cooperagdo e colaboragdo constituem-se
em um mecanismo difusor de informacdo e facilitador da socializacéo
de conhecimentos, o qual pode ser significativo no contexto tecnoldgico,
“[...] pois a inovagdo é frequentemente resultado de uma atividade
intensiva em conhecimentos externo a empresa” (BALESTRIN;
VERCHOORE, 2008, p. 142).

Sob o prisma desses apontamentos buscou-se conhecer a
informacdo que potencializa a acdo nas empresas incubadas em
incubadoras conectadas a parques tecnoldgicos efou institutos de
pesquisa. As empresas sdo formadas por pessoas, que por sua vez, Sao
pontos (nds) das redes sociais e detentoras do conhecimento e das
habilidades referentes a um conjunto de informagéo para acdo efetiva,
visando alcancar resultados. Assim, as organizagfes sdo 0s atores e as
ligagdes sdo feitas por meio da troca de informagdo entre os atores da
rede.

Assim, esta pesquisa se vale da analise de maltiplos casos em
organizagdes interagentes de um ambiente de inovagdo, identificadas
nas Regides Norte e Sul do Brasil e na Regido Norte de Portugal,
guando da realizacdo do estagio de doutoramento sanduiche. Utilizou-se
a metodologia de Andlise de Redes Sociais como estratégia de
representacao estrutural da rede (resultante da interacdo entre os atores
do ambiente de inovacdo), bem como o uso da Analise de Conteldo
(BARDIN, 2011) para categorizar os dados levantados nas entrevistas.
Ainda, o quadro metodoldgico foi impresso sob a perspectiva do Design
Science Research (DSR), utilizando a légica CIMO (CIMO-Logic
Context, Intervention, Mechanisms and Outcomes) para a proposicéo de
diretrizes.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

As organizagdes enquanto locais de trabalho estdo inseridas em
novos contextos relacionados as mudancas de uma Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, globalizada, configurada em rede.
Observa-se que a informacdo representa um valor que, entregue em
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conformidade as demandas de seus usuarios/clientes (internos e
externos), pode gerar inovacdo, inteligéncia e competitividade. Neste
cenario, a cooperacdo e a colaboracdo para a inovagdo assume uma
variedade de formas, desde acordos de transferéncia de tecnologia,
acordos entre empresas e universidade ou institutos de pesquisa,
exploracdo conjunta de uma patente, até a parceria para 0
desenvolvimento de produtos, de processos e sua comercializacdo
(PELLEGRIN et al., 2007; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2001).

Em uma destas vertentes, parques tecnoldgicos e institutos e
centros de pesquisa sdo organizacfes que contribuem com o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, tendo como intermediarias a
incubadoras de empresas que se constituem como organizagdes que
provém e estimulam a criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas incubadas, vistas como um ambiente de apoio para as
pequenas e médias empresas.

O principal valor agregado das incubadoras é o
conjunto de processos institucionalizados e
normas que estruturam os canais de conhecimento
criando condicoes que facilitam 0
desenvolvimento da firma e a comercializagio de
suas inovagdes. (ENGELMAN; FRACASSO;
BRASIL, 2011, p. 806).

Na outra vertente, as empresas de base tecnoldgica que utilizam
conhecimentos cientificos e tecnolégicos como insumo de producdo
para gerar bens e/ou servigos inovadores (FERREIRA et al., 2008).
Essas empresas sdo responsaveis por criar e difundir inovagbes que
agregam valor aos seus produtos e chegam a contribuir com até 40% das
inovacGes e melhorias tecnoldgicas geradas por todas as empresas
(OECD, 2008).

A Lei de Inovagdo Tecnoldgica, no que tange ao estimulo a
construcdo de ambientes especializados e cooperativos de inovagédo
aborda, em seu Pardgrafo (nico que O apoio previsto neste artigo
podera contemplar as redes e 0s projetos internacionais de pesquisa
tecnologica, bem como acdes de empreendedorismo tecnoldgico e de
criacdo de ambientes de inovacdo, inclusive incubadora e parques
tecnolégicos (BRASIL, 2004), a qual passa a vigorar com alteragGes que
estabelecem principios, segundo a Lei da Inovacéo, Lei N. 13.243 de 11
de Janeiro de 2016.
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Neste contexto, no caso das empresas, a capacidade de interagir
com outras empresas favorece o0 acesso e a transferéncia de
conhecimento, que por sua vez tem um impacto significativo no
crescimento adquirido e em sua capacidade de inovacdo (AERTS;
MATTHYSSENS; VANDENBEMPT, 2007).

Pellegrin et al. (2007) salientam que os sistemas de inovacao,
vistos sob o0 angulo das politicas publicas, referem-se aos processos de
inovacdo de uma forma genérica e 0 quanto eles afetam o
desenvolvimento econdmico de um pais, regido ou setor. Com base nos
autores, a cooperacdo e colaboracdo entre organizagfes, muitas delas
heterogéneas, conduz a uma configuracdo em forma de rede, em que
cada n6 da rede é representado por uma organizacdo e seus fluxos
representados pelo contetdo das atividades conjuntas (da identificacdo
de oportunidades as atividades de P&D e até a comercializagdo)
(PELLEGRIN et al., 2007).

No entanto, muitos sdo 0s questionamentos possiveis, seja com
relacdo ao compartilhamento da informagdo em ambientes de inovacéo,
seja no gerenciamento da informacdo em redes, no direcionamento de
fluxos de informacdo para a tomada de decisdo, dentre outros. Ao
monitorar a literatura buscou-se localizar os gaps de pesquisa, 0s quais
sdo apontados no quadro a seguir.
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Quadro 1 — Lacunas de pesquisa

LACUNAS AUTOR(ANO)

Principais lacunas

Ha uma necessidade de modelagem para analisar redes
organizacionais e as contribuicdes dentro das
organizacdes.

Ha também uma necessidade de novos paradigmas de
projetos que exploram o espago de design para as
organizagBes e para as estruturas e caracteristicas para
analisar e melhorar o desempenho organizacional de
forma eficaz.

Outras possiveis areas futuras de pesquisa poderiam ser
motivadas por estudar as necessidades da indUstria e
criticando o fluxo de informacoes.

Durugbo, Tiwari
e Alcock (2013)

Trabalhos que possibilitem medir a eficacia dos fluxos de

Labiak Junior

compreensdo de como eles interagem para facilitar o
conhecimento e os fluxos de informacao.

conhecimento em habitats de inovacao. (2012)
Estudos para descrever as diferentes estruturas formais e
informais das interacbes em redes para obter uma Marouf e

Doreian (2010)

Sugere-se que sejam analisados os fluxos de informacéo
segundo o contexto de cada ator, para a proposi¢do de
reflexdes conceituais cientificas aderentes e alinhadas a
Ciéncia da Informagcdo.

Sugahara e
Vergueiro
(2010)

Este estudo apresenta resultados sobre redes de decisdo,
0s autores esclarecem a importancia da estrutura e
distribuicdo das fontes de informacéo e seu efeito sobre a
eficiéncia da rede. Dentre as sugestSes para trabalhos
futuros, estd a modelagem da estrutura da informacéo e de
fluxos de informacdo que considere as relagdes informais
e a capacidade informativa, que ndo é descrita em
modelos simples e incompletos existentes.

Ehsani, Makui e
Nezhad (2010)

Estudos métricos para fluxos de informacdo em cadeias de

o desenvolvimento da inovagdo em organizacOes baseadas
em projetos.

: ' N o S Chibba e
suprimento, com intencéo de levantar métricas funcionais Rundauist
necessarias para combinar fluxos de dados com os d

: . ~ (2009)
aspectos humanos dos sistemas de informacéo.
Lacunas inerentes ao contexto de pesquisa
Estudos que focalizem a codificacdo e o fluxo de
informacdo nas organizagdes, confirmando a eficacia dos
processos de gestdo para a apropriacdo do conhecimento e Rios (2013)
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Uma das lacunas de conhecimento é o desenvolvimento

de incubadoras no Brasil e a sua forma de organizagdo em Almeida et al.
rede. (2011)
S8o poucos os estudos que examinam as atividades em | Soetanto e Jack
redes das incubadoras de empresas. (2011)

A maioria das pesquisas sobre Teoria de Redes Sociais
(TRS) e Andlise de Redes Sociais (ARS) ocorre em um
ambiente organizacional do tipo privado, e apenas uma
minoria considera as organizagBes publicas. Na Ciéncia
da Informacdo, as publicagbes incidem em estudos
relativos a influéncia, pesquisando principalmente redes
de publicacéo.

Na éarea da Ciéncia da Informacdo sdo modestos o0s
estudos que analisam os lagos fortes e lagos fracos com
base na teoria de Granovetter, sendo que esse tipo de
estudo pode ser relevante.

As principais tendéncias da aplicacdo da Teoria da Rede
Social e Andlise de Redes Sociais incluem o
estabelecimento ou o contexto da pesquisa, 0 interesse em
redes como mecanismos de difusdo, o impacto do papel
do individuo dentro de uma rede em termos de influéncia
sobre 0s outros, usar e comportamento de uma rede
quando se busca ou a troca de informagbes e, a
consequéncia de relagBes de rede para fornecer valor aos
individuos ou grupos de individuos.

Schultz-Jones
(2009)

Estudos sobre incubadoras ndo detalham como elas devem
ser geridas e organizadas para de fato gerar a inovacéo.

Aaboen (2009)

Inexisténcia de conhecimento empirico com relagdo a
estrutura e ao contetdo das redes de relagdes de apoio,
que os empresarios incubados desenvolvem no ambiente
das incubadoras de empresas.

Regis, Bastos e
Dias (2007)

Existem lacunas em aberto, no que se refere a responder

as seguintes questdes para a Ciéncia da Informagéo:

» Método comum para estudos de redes em geral, sejam
elas redes de pessoas e organizagGes, documentos ou
redes eletronicas;

» Fundamentagdo tedrica e matematica para estudos e
pesquisas conduzidos na area.

Para os autores: a analise quantitativa permitida pela ARS

ndo exclui uma formulago critica e uma modelagem bem

fundamentada do ponto de vista teérico, bem como uma
analise gualitativa dos resultados da pesquisa.

Matheus e Silva
(2006)

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Com base na exploracdo da literatura verificaram-se lacunas de

pesquisa que apontam para 0s seguintes aspectos:
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* Necessidade de modelagem para analisar  redes
organizacionais e as contribuices dentro das organizaches
(DURUGBO; TIWARI; ALCOCK, 2013);

» Trabalhos que possibilitem medir a eficicia dos fluxos de
conhecimento em habitats de inovagdo (LABIAK JUNIOR, 2012);

« E critico saber qual a quantidade e o tipo de informacio que
uma organizacdo de setores altamente tecnoldgicos, inovadores e
competitivos, precisa (VICK; NAKANO, 2012);

» Existem poucos estudos que examinam as atividades em redes
das incubadoras de empresas (SOETANTO; JACK, 2011), inclusive a
formag&o de redes de incubadoras no Brasil (ALMEIDA et al., 2011);

» Estudos para descrever as diferentes estruturas formais e
informais das interag@es em redes para obter uma compreensdo de como
ocorre a interacdo para facilitar o conhecimento e os fluxos de
informacdo (MAROUF; DOREIAN, 2010);

 Analise dos fluxos de informacdo segundo o contexto de cada
ator, para a proposicao de reflexdes conceituais cientificas aderentes e
alinhadas a Ciéncia da Informacdo (SUGAHARA; VERGUEIRO,
2010).

Com base nesses apontamentos, configurou-se a pretensdo de
investigar a rede formada em ambiente de inovagdo, pois, como ressalta
Silva (2008, p. 12):

[...] as redes de empresas constituem uma opgao
para aperfeicoar competéncias e operagdes por
meio da complementaridade de ativos,
principalmente para as pequenas empresas. Ainda,
as redes podem propiciar um processo sinergético
de aprendizagem e geracdo conjunta de
competéncias inéditas as empresas.

A rede se traduz em resultados inovadores e a rede
interorganizacional é primordial para o desenvolvimento da capacidade
de inovagdo (AGARWAL; SELEN, 2009; PORTER; KETELS, 2003).
Nas redes, a inovacgao decorre da capacidade de promover a socializacdo
e a utilizacdo de conhecimentos de maneira mais intensa que em outros
formatos classicos de organizacdo (BALESTRIN; VERCHOORE,
2008).

O contetdo informacional que ocorre nesses fluxos de
informacdo impulsiona a acdo (tomada de decisdo) e atividades de
inovacdo em rede, além de tornar esse fluxo cada vez mais dinamico e



37

continuo em funcdo das novas informacdes que emergem. Diante dessa
premissa, faz-se necessario que a rede adote elementos de gestdo que
possam fixar e estruturar os fluxos de informagdo, favorecendo o
processo de inova¢do como um todo, no sentido de fazer parte de um
esforco coletivo de geracdo de novas competéncias e conhecimentos,
tangibilizados em novos produtos e processos, com valor econdémico e
social.

Ao observar o panorama das lacunas que a literatura apresenta e
quais contribuicdes poderiam ser adicionadas e utilitarias, esta
investigacdo se debrugou nos ambientes de inovacéo.

Diante do exposto, buscou-se responder: Como ocorre os fluxos
de informacd@o no ambito de redes colaborativas em ambientes de
inovacdo, mais especificamente entre parque tecnolégico e/ou
instituto de pesquisa, incubadora de empresas e empresas
incubadas?

Consequentemente, dada a complexidade que envolve o
fendmeno do fluxo de informagdo em redes, perguntas adicionais séo
levantadas para responder a pergunta de pesquisa geral:

* Quais sdo os elementos e aspectos que influenciam o fluxo de
informacéo na rede em um ambiente de inovacgéo?

* Que tipos de relagdes facilitam o fluxo de informagéo em redes
formadas em ambientes de inovagdo?

* Quais sdo os resultados do fluxo informacional no desempenho
organizacional?

« Como gerenciar fluxos de informacéo em redes?

Entende-se que a informacdo permite potencializar os processos
organizacionais, mas, para gque isso ocorra, a organizacao deve conhecer
os fluxos de informacdo de forma que permita o gerenciamento da
informac8o. Em organizacBes intensivas em conhecimentos capturar,
processar e compartilhar informacdes para uso é um processo complexo.
Compreende-se que as incubadoras, como prestadoras de servigos,
possuem atividades intensivas em conhecimento e estdo inseridas em
um contexto de intensos compartilhamentos de informagéo, no entanto
seus processos de gestdo ainda ndo focam nos fluxos de informacéo
como fator critico de sucesso para as incubadoras de empresas e para a
sustentabilidade das trocas entre os membros da rede.
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1.2 OBJETIVOS

Na sequéncia sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos
especificos da pesquisa, tomando como base para a sua constru¢do as
questdes norteadoras de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral:

De acordo com o que foi exposto anteriormente, o objetivo
principal desta pesquisa é: Compreender os fluxos de informacgédo em
redes colaborativas no contexto de ambientes de inovacdo. Nesses
ambientes estdo inseridas instituicbes e organizagdes que se relacionam
para gerar inovacdo para uma regido e/ou pais, sendo que nesta tese o
foco de analise seré as relagBes entre as incubadoras de empresas, as
empresas incubadas e o0s centros de pesquisa como atores de um
ambiente de inovacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos:

a) Identificar as categorias de analise do fluxo de
informacéo em rede;

b) Caracterizar os ambientes de inovagéo e seus atores;

c) Verificar a ocorréncia dos fluxos de informacéo entre

0s atores do ambiente de inovagdo e sua influéncia no desempenho
organizacional;

d) Propor diretrizes para gerenciar o fluxo de informacéo
em redes.

O conjunto de objetivos especificos oferece uma base para o
estudo analitico do fluxo de informacdo em redes, que pode estar em
diferentes niveis de desenvolvimento. A compreensdo da dinamica
informacional em redes pode se constituir como um instrumento para a
verificacdo dos recursos que apoiam a veiculagdo da informacéo, como
as fontes, os canais e as tecnologias, assim como, a identificacdo de
barreiras  informacionais - paralisantes ao processamento e
disseminacdo da informacdo — e formas de potencializar a difusdo da
informacdo em redes.

Nesta tese, 0 conceito de diretrizes considera um conjunto de
recomendaces produzidas de forma sistematica — por meio da literatura
e por meio de constatacdes praticas —, visando orientacfes ao
gerenciamento de informacdes em redes.
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1.3 PRESSUPOSTOS

Os pressupostos sao suposicdes relacionadas ao objeto de estudo
da pesquisa e a realidade que se pretende observar. A composicdo dos
pressupostos esta relacionada a cada um dos objetivos especificos desta
tese que, embora declarados, estdo sujeitos a modificacbes diante da
revisdo tedrica e da analise dos dados coletados. S&o pressupostos da
pesquisa:

P1: O fluxo de informacédo é a forca motriz da organizacao, o
qual esta condicionado a elementos que o compdem e aspectos que
influenciam essa dinémica, tendo a interagdo em rede como um fator
crucial;

P2: O ambiente de inovacdo é um espaco onde ocorrem
intensos e distintos fluxos de informacd@o entre diferentes atores
(Parques tecnoldgicos, Institutos e/ou Centros Tecnoldgicos e de
Pesquisa, incubadoras de empresas e empresas incubadas) que formam
redes formais e informais. Estas relagfes influenciam o fluxo de
informacdo e, por consequéncia, necessitam ser analisadas, tendo um
impacto nos resultados organizacionais;

P3a: Um processo que permita descrever como as informacoes
podem ser melhor utilizadas em organiza¢cdes intensivas em
conhecimento pode facilitar a acdo, a localizacdo de recursos
informacionais para auxiliar ao processo de inovacdo e o0
compartilhamento de conhecimento em redes; e,

P3b: Influenciar no Desempenho Organizacional,

P4: RecomendagBes que permitam a gestdo de fluxos de
informacéo podem melhorar o compartilhamento de conhecimento
entre atores de um ambiente de inovacdo e auxiliar na mitigacdo de
barreiras e adog&o de facilitadores ao processamento da informacéo.

1.4 JUSTIFICATIVA E INEDITISMO

A ideia de tese surgiu a partir dos resultados da pesquisa de
dissertacdo desta autora, a qual buscou analisar o fluxo de informacéo
tecnolégica no processo de desenvolvimento de produtos
biotecnoldgicos. Dois pontos foram fundamentais: 1) Verificou-se que
existiam relagdes informais entre os individuos que sustentavam o fluxo
informacional, além das estruturas formais da organizacdo, na solugéo
das barreiras informacionais que paralisavam as fases de projeto
conceitual e projeto informacional, no desenvolvimento de produtos; 2)
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Realizou-se a pesquisa com apenas um dos atores da industria de
biotecnologia — o centro de pesquisa —, deixando em aberto o estudo dos
atores externos a organizacdo. (INOMATA, 2012).

Destaca-se, também, que uma das justificativas desta tese
relaciona-se a concessdo de bolsa de pesquisa, por meio de projeto
aprovado junto a Fundacdo de Pesquisa do Estado do Amazonas —
FAPEAM, o qual inicialmente objetivava a proposicdo de um modelo
para analise da capacidade de networking das incubadoras de empresas e
suas empresas incubadas. Com o avango das leituras e o
amadurecimento da pesquisa, tomou-se outro caminho de pesquisa,
propondo compreender o fluxo de informagao em redes colaborativas no
contexto do ambiente de inovacéo.

Outro aspecto considerado, relaciona-se aos doze anos de
pesquisas sobre o fluxo de informagdo em organizac@es, desenvolvidas
sob a orientagdo ou co-orientacdo do professor Gregério Varvakis, no
Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, na linha de
pesquisa “Fluxos de Informag¢do” e atualmente “Informacdo, Gestdo e
Tecnologia”, que se aprecia atingir seu momento de maturidade. Ao
longo desses anos, as pesquisas oportunizaram compreender os fluxos
de informacdo no projeto de produtos em industria de alimentos
(CURTY, 2003), na tomada de decisdo em érgdo municipal de turismo
(FLORIANTI, 2007), no suporte a tomada de decisdo (CALLE, 2008), no
processo de criagdo do conhecimento em PMEs de base tecnoldgica
(SCHONS; 2008), os fluxos como elemento de comunicagdo influente
da cultura organizacional na gestdo do conhecimento (ALTISSIMO,
2009), no processo de producdo de material didatico na EaD
(MARTINS, 2011), no desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos
(INOMATA, 2012), no desenvolvimento de jogos eletrbnicos
(PASSOS, 2012) e nos projetos de inovacdo (ARAUJO, 2014). Assim,
ocorreu um movimento que avanca na investigagdo de analise dos
fluxos de informacdo em organizacbes para a andlise em redes de
organizagoes.

Quanto ao ineditismo, ao verificar a produgdo do conhecimento
por meio de busca sistematica? identificou-se temas a serem explorados,
tomando como base os eixos estruturantes, tais como os fluxos de

2 No primeiro ano de doutorado, buscas aleatérias demonstravam poucos trabalhos
relacionando os assuntos. A partir dessa verificacdo, foram realizadas pesquisas exploratorias
por meio de busca sisteméatica, nas bases de dados SCOPUS, Web of Science e Science Direct,
em 18/11/2014. (Ver Apéndice A).
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informacédo (objeto de estudo) e as redes configuradas em ambientes de
inovacdo como o contexto em que esse objeto foi estudado. Somada as
buscas sistematicas nas bases de dados, monitorou-se o banco de teses e
dissertacdes da CAPES?, a base de dados da ProQuest Dissertations &
Theses Global* e as bases de dados dos programas de Ciéncia da
Informacdo (CI) no Brasil para conhecer o panorama das teses
defendidas no pais, com teméticas aproximadas ao tema desta pesquisa.
Apbs a andlise, verificou-se que as teses defendidas nos programas de
po6s-graduacdo em ClI e o conjunto de trabalhos recuperados sobre fluxos
de informacéo e areas correlatas evidenciam que ndo existem trabalhos
com proposta similar ao desta tese. O detalhamento dos trabalhos pode
ser visualizado no APENDICE A.

Certamente as pesquisas de tese monitoradas contribuiram para
evidenciar o fenémeno dos fluxos de informacdo em organizagdes
(GARCIA, 2012; SILVA, 2007) e em redes de conhecimento
(TOMAEL, 2005) ou em contextos proximos, como 0s Arranjos
Produtivos Locais (RIOS, 2013). No entanto, os trabalhos ja realizados
ndo estudaram como ocorre a dindmica da informagdo no contexto em
redes, sob uma lente especifica que monitora os elementos e as
dimensfes coadjuvantes, destacando os fluxos de informagdo que
permeiam o0s processos de gerenciamento da informacao para promover
o compartilhamento da informac&o entre os atores da rede.

Com base nos apontamentos descritos, somada a verificacdo da
literatura sobre o tema, tais fatores convergiram para propor uma forma
para compreender o fluxo de informacdo por meio da rede de
colaboragdo entre parque tecnoldgico efou instituto de pesquisa,
incubadoras de empresas e empresas incubadas, formadas em ambientes
de inovacdo. Este estudo pode contribuir com um instrumento auxiliador
na identificacdo de recursos informacionais para fomentar o processo de
inovacdo que ao mesmo tempo tem impacto no compartilhamento e
criacdo de conhecimento.

Destaca-se ainda que, nesta tese, 0 conhecimento é visto como a
informacdo em acdo efetiva para alcancar resultados (DRUCKER,
1998). A dinamica da interacdo entre parque tecnoldgico e/ou instituto
de pesquisa, incubadoras e empresas sera aqui chamado de fluxo de
informacéo e, nesta proposicao, o fluxo de informagéo € estimulado pelo
ator responsavel por transferir a informagé&o.

3 Disponivel em: http://bancodeteses.capes.gov.br/
4 Disponivel em: http://search.proquest.com/
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Quanto as contribuicbes da pesquisa, estas convergem em
insumos para a gestdo do conhecimento nas organizacfes, uma vez que
detalha o gerenciamento da informagdo em um contexto de inovacao.
Com a analise é possivel conhecer um cenario pouco explorado no que
tange a investigacdo dos fluxos informacionais em ambientes de
inovacgdo. As diretrizes propostas podem auxiliar na sustentabilidade dos
recursos intangiveis e na potencializacdo dos ganhos competitivos para
as empresas incubadas, uma vez que estas podem aprender juntas a se
tornarem mais fortes para chegar ao mercado. Aos gestores de
ambientes de inovacdo, das incubadoras e das empresas incubadas se
oferece um instrumento para auxiliar a gerenciar a informagdo num
contexto dindmico e complexo. Dito desta forma, os beneficiarios do
resultado da pesquisa sdo gestores de ambientes de inovacdo, de
incubadoras de empresas, empresas de base tecnoldgica e aspirantes a
empreender, mas também a sociedade que ira usufruir dos produtos que
as startups brilhantemente desenvolvem, quando passam pelo processo
de incubacdo dentro desses ambientes.

Por fim, a comunidade cientifica se beneficia dos dados, pois se
entrega um diagndstico da informacdo nestes ambientes em que
predominantemente as pesquisas buscaram investigar a performance
inovativa das empresas e sua relagdo com a lucratividade e a
sustentabilidade financeira, mas poucos trabalhos recuaram um passo
para mapear as informacfes necessarias para essas empresas, investigar
0 contexto dos atores e verificar os tipos de relacfes e os resultados reais
dessas relagdes para o desempenho das incubadas.

Considera-se que assim como os resultados desta pesquisa ficam
a disposigdo dos pesquisadores da Ciéncia da Informacdo, também se
configuram como uma contribuicdo desta para a area da Gestdo e do
Empreendedorismo, quando por meio dos recortes possiveis da sua
interdisciplinaridade avanca em conhecimentos, que nesta tese foram
para além dos processos informacionais.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese esta estruturada em seis se¢des. Na Secdo 1 (Introducéo)
¢ apresentada a delimitagdo do problema por meio das lacunas
identificadas, os objetivos da pesquisa, a justificativa e o ineditismo e
relevancia da realizacéo deste trabalho.

Na Secdo 2 expde a fundamentagdo tedrico-conceitual, essencial
para o alcance dos objetivos da pesquisa e orientacdo para a analise dos
dados. Buscou-se conceituar fluxos de informacéo, o eixo central desta
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pesquisa, 0s elementos e recursos de informagdo, bem como o0s aspectos
que influenciam no processamento da informagdo. Também buscou-se
clarear o conceito de redes e, para isso, retomaram-se as tipologias de
redes e 0s seus atributos de interacdo para, por fim, conseguir explorar
os fluxos de informacdo em redes. Como contexto de aplicacdo da
pesquisa foram caracterizados os ambientes de inovagdo. Ao final, tece
consideragdes sobre o capitulo.

Na Secdo 3 apresenta a Metodologia de construcdo deste
trabalho, baseada na abordagem Design Science Research. Para isso,
discute os procedimentos metodoldgicos da pesquisa e tem como
objetivo mostrar os caminhos escolhidos, bem como justificar as
macrofases e atividades da pesquisa. Nesta se¢do sdo abordados a
fundamentacdo tedrica-metodoldgica, a caracterizagdo da pesquisa, 0
método de revisdo da literatura, o universo de investigacdo e a
operacionalizacdo da pesquisa quanto a identificacdo dos construtos da
pesquisa, os procedimentos de coleta de dados, analise e interpretacéo.

Na Secéo 4 apresenta o conjunto de resultados dos estudos de
caso, destacando a ocorréncia dos fluxos informacionais e o
desempenho das empresas, tece discussdes sobre o objeto estudado.

Na Secdo 5 apresenta as diretrizes para o gerenciamento dos
fluxos de informagdo em redes. Ainda, demonstra os resultados da
avaliacdo dessas proposicoes, a partir do julgamento de especialistas.

Na Sec¢do 6 traz as consideracdes finais dessa investigacdo e as
propostas para trabalhos futuros, como uma forma de dar continuidade a
este trabalho, em que considera-se ser uma abertura a novos caminhos
para pensar os fluxos informacionais em ambientes de inovagdo. Por
fim, sdo apresentadas as referéncias que embasaram conceitualmente e
teoricamente esta tese, um glossario para clarificar definicdes adotadas
no trabalho e, também, os Apéndices.






45

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

Nesta secdo & apresentado o0 quadro tedrico-conceitual e
contextualizador do tema de pesquisa. A pesquisa constitui-se pelos
seguintes eixos estruturantes: Fluxos de informacgéo; Redes; e, Ambiente
de inovagdo. A seguir serd apresentado o referencial teérico de cada um
dos eixos.

2.1 FLUXOS DE INFORMAGAO NAS ORGANIZAGOES

Entende-se que fluxo é sinbnimo de movimento, cuja dindmica
consiste no compartilhamento de recursos entre um emissor e um
receptor. Porém, o fluxo de conhecimentos é baseado na experiéncia
(t&cito ou experiencial) e o fluxo de informagdes é baseado em dados
dotados de significado (conhecimento explicitado e registrado em
linguagem sistematizada).

O fluxo de informacdo é um processo que permite ter uma visao
parcial de uma organizacdo (COLLINS et al., 2010; OU-YANG;
CHANG, 2000), pois a visdo global é parte dos outros processos:
producdo, recursos internos e externos, custos, etc. No entanto, a
modelagem dos fluxos de informagfes € um fator critico de agregagdo
de valor, o qual por si s6 & um processo descritivo de como as
informacGes sdo transferidas ponto-a-ponto ao longo dos canais de
comunicacdo na organizacdo (BLACK; BRUNT, 1999; DURUGBO;
TIWARI; ALCOCK, 2013; HIBBERD; EVATT, 2004).

A modelagem do fluxo de informagdo para as organizacGes €
motivada pela necessidade de entender melhor como organizar e
coordenar 0s processos, eliminar processos redundantes, minimizar a
duplicacdo de informacBes e gerenciar o compartilhamento de
informacBes intra e interorganizacional (DURUGBO; TIWARI;
ALCOCK, 2013).

McGee e Prusak (1994) sugerem alguns aspectos para 0 sucesso
de uma empresa na tarefa de gerenciar a informagdo, os quais estdo
relacionados ao (i) consenso sobre o que ¢ a informag&o dentro de uma
organizacdo, (ii) quem a possui, (iii) sob que forma é conservada, (iv)
guem é o responsavel pelo seu gerenciamento, e mais importante ainda,
(v) como controlar e utilizar a informagdo que existe em toda a
organizacao.

Os fluxos de informagdo sdo considerados recursos de
conhecimento, um instrumental para as atividades de inova¢do (ALLEN,
1977; HENARD; SZYMANKSI, 2001; KYRIAKOPOULGQS;
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RUYTER, 2004). Para Valentim e Teixeira (2012, p. 151), os fluxos sdo
imbricados a propria estrutura organizacional, ao mesmo tempo em que
sua existéncia estd atrelada a dindmica organizacional gerada pelos
colaboradores, os responsaveis pela geracdo de ideias, conhecimento e
inovacdo, ou seja, 0s processos que alimentam os sistemas de
informacé&o gerencial.

A gestdo da informacdo impulsiona o fluxo informacional que,
por sua vez “[...] sdo reflexos naturais dos ambientes ao qual pertencem,
tanto em relagdo ao contetido quanto em relagao a forma” (VALENTIM,
2010, p. 13). Portanto dependem da dindmica dos fluxos de informag&o
gue dependem da prépria estrutura organizacional e da comunicacdo em
todos os niveis hierarquicos da organizacdo (VALENTIM, 2010). Nessa
perspectiva, considera-se que o fluxo de informagdo é entrada para os
processos de gerenciamento da informagdo — identificacdo, aquisicao,
tratamento, distribuicdo e utilizacdo da informacdo (BEAL, 2007
CHOO, 2003). Esse processamento da informacdo tem como um dos
resultados os estoques de conhecimento acessiveis para a acdo. No
entanto, o valor dos estoques de conhecimento néo é fixo, mas depende
do fluxo de informacdo (KYRIAKOPOULOS; RUYTER, 2004).

Em pesquisa anterior®, estabeleceu-se que a dindmica do fluxo
informacional e seus elementos sdo a for¢a motriz para a organizagéo e
que:

[...] descrever a dindmica do processo pelo qual a
informacdo é disseminada, procurada e obtida é
um procedimento complexo, pois estdo inseridos
nesse ambiente os elementos tais como fontes,
canais, TIC e atores que intervém fortemente no
processo e aspectos que influenciam,
especificamente, aqueles que envolvem as
barreiras de acesso e uso da informagdo, as
necessidades de informagdo particular de cada
segmento do mercado, e 0s critérios de selegdo
das fontes e canais de informagdo. Em outras
palavras, estes elementos e aspectos influentes séo
aqueles que podem tornar o fluxo leve e fluido ou
duro e sélido (INOMATA, 2012, p. 50).

5 Pesquisa de dissertacdo da autora “O fluxo da informacéo tecnoldgica: uma andlise no
processo de desenvolvimento de produtos biotecnologicos”.
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Ao mesmo tempo, aborda que a liquidez® deve ser o objetivo do
fluxo de informacdo. Encontra-se na literatura sobre fluxos de
informacdo essa abordagem de fluidez para mitigar barreiras a
informacdo (KROVI; CHANDRA; RAJAGOPALAN, 2003) e na
construcdo da informagéo (LE COADIC, 2004).

Na perspectiva organizacional significa que a fluidez da
informacdo é dependente dos elementos e variaveis empregados no
processo informacional. Ap6s minuciosa exploracdo da literatura,
chegou-se a um conjunto de elementos e aspectos que impactam esse
fluxo de informacdo.” Esses recursos de informacgdo e os aspectos que
influenciam o processo informacional serdo apresentados nas proximas
subsecdes.

2.1.1 Elementos e recursos de informacéo

Em uma organizacdo o fluxo de informacdo € um processo de
agregacdo de valor (MORESI, 2000), significando que a informacgéo
passa por um processo que consiste em atividades que, de alguma
forma, transformam um objeto em algo mais valioso e esse processo
deve fazer uso dos recursos da organizacdo (CHIBBA; RUNDQUIST,
2009).

Como destacam Marouf e Doreian (2010), em ambientes de
negocios baseados em conhecimento, a qualidade das relagdes em uma
organizagdo é vista como um determinante importante de criacdo de
valor.

Alguns pesquisadores (DAVENPORT; PRUSAK, 2004;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997) afirmam que a informagdo pode ser
considerada como uma fase preliminar ou a substancia para a criagéo do
conhecimento e essa perspectiva pode ser considerada uma abordagem
qualitativa para informacao.

6 Bauman (2001) traz essa abordagem de liquidez em suas obras, especialmente em
Modernidade Liquida, utiliza os termos liquidez e fluidez para descrever a modernidade,
derreter os solidos, dissolver aquilo que persiste no tempo e é infenso a sua passagem ou imune
ao seu fluxo é o espirito da nova fase na histéria da modernidade.

7 Estes resultados foram apresentados em eventos e publicados em periddicos cientificos.
Destacando o artigo sobre monitoramento da producdo cientifica brasileira sobre fluxos
informacionais (disponivel em: https://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/209 )
e sobre 0s modelos de gestéo da informacéo (disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/18209 ).
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A literatura destaca que o compartilhamento da informacdo é
condicdo requerida para ocorrer 0 fluxo de informagdo (ZHANG;
YANG, 2002) e conhecer as vias de transmissdo da informagéo pode
melhorar os processos informacionais (COHEN; PRUSAK, 2001).

Melhorar os processos informacionais pode estar relacionado ao
acesso a recursos de informagdo, como as fontes de informacdo, os
canais para a obtencdo e repasse de informacdo, tendo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo como recurso para dinamizar o fluxo de
informacéo.

Com relacdo as fontes de informacédo, Sugahara e Jannuzzi (2005,
p. 53), com os resultados obtidos ao analisarem a intensidade das fontes
de informacdo internas e externas a empresa para a introducdo de
inovacdo tecnoldgica nas industrias, reforcam que “a habilidade para
inovar ¢ influenciada pela capacidade de as empresas absorverem e
combinarem informac@es variadas de fontes internas e externas”. Ainda
assim, a oferta de informacdo para a geracdo de inovacdo por meio de
fontes de informag&o néo promove o seu uso efetivo.

Os autores sdo enfaticos ao evidenciarem que as industrias
brasileiras, para serem mais competitivas e alcancar a inovacao,
necessitam conhecer, consultar e fundamentalmente utilizar as
informacGes de fontes variadas para a geracdo de inovagdes
tecnologicas. Isso é negligenciado pelo fato do baixo investimento do
setor privado em investimentos em P&D, somando a isso a dificuldade
referente ao reconhecimento da relevancia do uso de fontes de
informacdo como universidades e institutos de pesquisa, aspectos que
refletem na débil atividade inovativa. (SUGAHARA; JANNUZZI,
2005)

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2001), as empresas que
mais investem e realizam atividades formais de P&D sdo as empresas
pertencentes aos setores intensivos em conhecimento, a exemplo do
setor farmacéutico.

Em linhas gerais, o processamento da infomacdo é decorrente de
uma sucessdo de acontecimentos que se inicia com a necessidade de
informacdo, momento em que sdo acionados 0s processos de busca por
informacdo estocada em distintos suportes, que circulam em canais
internos e externos. Estes sdo auxiliados pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, esharram em barreiras informacionais, as
quais podem ser humanas, que igualmente vao afetar negativamente o
fluxo da informacéo.

Entende-se que as barreiras sdo aspectos paralisantes ao fluxo de
informacédo e, na ocorréncia desses ruidos, as organizacdes devem ter
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mecanismos ativadores atuantes como facilitadores ao fluxo de
informacéo. E sobre isso que a proxima subsecao ira tratar.

2.1.2 Aspectos influentes ao processo informacional

Barreiras sdo ruidos que impedem a liquidez do fluxo
informacional (KROVI, CHANDRA; RAJAGOPALAN, 2003)
instaurados nos processos de comunicacdo nas organizacdes
(DURUGBO; TIWARI; ALCOCK, 2013). E no processo de
comunicacdo da informacdo, especificamente na transmissdo de uma
mensagem, que se formam barreiras que se alocam entre emissores e
receptores em forma de problemas para o uso eficiente dos recursos de
informacéo disponiveis para o0 uso.

Em uma visdo macro, as barreiras sdo necessariamente problemas
gque ocorrem em dois momentos: (i) na criagdo de uma ampla
consciéncia da informacéo e (ii) na organizacgdo de fontes de informacéo
gue possam atender satisfatoriamente as necessidades decorrentes dessa
conscientizagdo (FREIRE, 2006), ou seja, no acesso e uso da
informacé&o.

O pior cenario é descrito como aquele em que 0 maior nimero de
ruidos intermediarios blogqueia a passagem da informacéo, influenciando
na velocidade do envio da informacdo de uma atividade para outra
(KROVI; CHANDRA; RAJAGOPALAN, 2003).

Freire (2006) sugere que o0s mediadores da informacédo
(agéncias e agentes de informacdo) criem oportunidades para que a
comunicacdo prossiga de forma efetiva sob trés aspectos: 1) na
identificagdo das necessidades por grupos e usuérios; 2) na selegio
relevante de fontes de informacao para atender estas demandas; e 3) nos
tipos de barreiras existentes como forma de antecipar as varias situacfes
na qual ocorrem ruidos. Os tipos de barreiras sdo classificados por
niveis: estrutural (ideoldgicas, eficiéncia e tecnoldgicas) — sdo barreiras
relacionadas a processos sociais; institucional (consciéncia e
conhecimento da informagdo) — barreiras relacionadas as agéncias e
agentes de informagdo; pessoal (responsabilidade e capacidade de
leitura) — sdo as barreiras relacionadas as caracteristicas dos usuarios.

No Quadro 2 é apresentado o conjunto de barreiras identificadas
na literatura, apo6s analise da producdo cientifica de artigos sobre
barreiras informacionais. Ressalta-se que muitas das barreiras
identificadas pelos autores dos referenciados artigos tem maior relagéo
com o compartilhamento do conhecimento em organizagdes,
interpretado aqui, também, como barreiras ao uso de informacao.
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Justifica-se a insercdo dessas barreiras sem diferenciacdo — se
para o compartilhamento do conhecimento ou para o uso da informagéo
— por considerar o proprio conceito de compartilhamento do
conhecimento como: uma cultura de interacdo social em troca de
conhecimentos, experiéncias e habilidades (LIN, 2007). No entanto,
“[...] a habilidade de identificar o conhecimento presente em uma
organizacdo depende das pessoas dessa organizacdo, que sdo as que
criam, compartilham e usam o conhecimento” (ALCARA et al., 2009,
p. 172, grifo nosso), ou seja, o compartilhamento da informagéo e do
conhecimento € um processo que permite transformar um conhecimento
para que este possa ser contextualizado, entendido, absorvido e
utilizado.



51

Quadro 2 — Barreiras ao compartilhamento da informacdo e do conhecimento
TIPOS DE ~
BARREIRAS ‘ DESCRICAO ‘ AUTOR (ANO) ‘

Pode ocorrer entre paises e entre grupos sociais em uma mesma sociedade que

Freire (1991) com

Ideoldgicas possuem ideologias diferentes. base em Wersig
A O conhecimento possui valor de propriedade privada para seu produtor, sua | Freire (1991) com
Econdmicas s o )
publicacdo e uso dependem do poder ou da negociagcdo com o produtor. base em Wersig
Legais Refere-se as restri¢des estabelecidas ao acesso e uso da informag&o. Freire (1991) com
base em Wersig
Refere-se a obsolescéncia da informacgdo diante da oferta de conhecimento; e .
N ] x - x Freire (1991) com
Tempo com relacdo ao tempo que é gasto entre a producdo da informacdo e a sua .
- L - L - base em Wersig
disseminacdo por um meio de comunicagdo (canal) eficiente.
Refere-se ao esforgo de informar e usos/efeitos da informacdo — da parte do .
N - . . . Freire (1991) com
De eficiéncia comunicador; e quanto aos esfor¢cos empreendidos para usar 0s servi¢os de .
. ~ - . o - base em Wersig
informacdo (custos financeiros, tempo, estratégias de busca e outros servigos).
Einanceiras Considerando a informagéo como mercadoria, esta barreira refere-se a obtencdo | Freire (1991) com

da informacdo com preco relativo aos seus custos e a demanda de mercado.

base em Wersig

Terminoldgicas
(Jargudo ou
language
profissional)

Dificuldade da compreensdo da mensagem pelos usudrios finais, por ndo
compartilharem o mesmo cddigo de linguagem no processo de recuperagdo do
conhecimento;

Refere-se ao excesso de jargdo técnico ou uma terminologia inconsistente, que
vira criar distorcdo, rejeicdo ou interpretacdes errdneas na transferéncia de
informacao;

A questdo da linguagem profissional como uma barreira & transferéncia do
conhecimento, principalmente quando o conhecimento é transferido entre
diferentes grupos funcionais, como, por exemplo, a area de P&De a produgéo.

Freire (1991) com
base em Wersig
Figueiredo (1979;
1984)

Cunha e Ferreira
(2011) baseado em
Zander e Kogut
(1992)
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TIPOS DE

BARREIRAS

Idioma

‘ DESCRICAO AUTOR (ANO)

Incapacidade de traducdo da informagdo para a lingua compreendida pelo
usuario.

Freire (1991) com
base em Wersig

De capacidade de
leitura

Refere-se & capacidade do usuario selecionar o material informativo relevante
para atender a sua necessidade de informacéo.

Freire (1991) com
base em Wersig

Indefinicdo de

Ocorre pela falta de processos bem definidos de compartilhamento da

Alves e Barbosa
(2010) baseado em

processos informac&o nas empresas. Ipe (2003)
Barreira para o processo de desenvolvimento da gestdo do conhecimento nas
organizagoes; Alves e Barbosa
Cultura Qcorre pela~falta de incentivo~ 0 flu_xo informa_gional proposto a Qrganizagéo, isNto (2010)
organizacional €, se esta ndo der acesso € ndo estimular o dialogo, a informacéo relevante ndo Stareg (2002)
sera recuperada pela organizacao; Alcarda et al,
E reconhecidamente uma das maiores barreiras para a construgio, o | (2009)

compartilhamento e o uso efetivo do conhecimento.

M4 comunicacao

Existe comunicagdo, no entanto acontece com muitos ruidos e isso prejudica a
qualidade da informacdo ao seu destino final.

Starec (2002)

Falta de competéncia

Refere-se ao baixo comprometimento dos colaboradores envolvidos no
processo. Essa barreira existe também por falhas nos processos de comunicagdo
e pode ser gravada pela cultura da organizacdo quando deixa de valorizar o seu
pessoal.

Starec (2002)

Dependéncia
tecnoldgica

Auséncia de dinamica para que as informagdes circulem sem que haja
concentracdo da informacgdo e do conhecimento, significa o uso da tecnologia
sem o objetivo de informar ou deixar fluir a informacéo em todos os setores da
organizagdo. A tecnologia precisa ser encarada como uma ferramenta, um dos
componentes do ambiente informacional.

Starec (2002)
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Barreiras pessoais

dificuldade de relacionamento entre os agentes, me do de perder privilégios,
auséncia de recompensas e ignorancia da necessidade de conhecimento dos
outros agentes.

TIPOS DE .

BARREIRAS ‘ DESCRICAO AUTOR (ANO)
x . . L . . ~ . | Souza e Amaral

Barreiras ﬁgo conglderadas barr.elras orgzllln|zz;10|onausI ao compartllhamento da |nfor|ma((;jao. (2012)
organizacionais ierarquia, bqrocraua_, paradigmas, ~ cultura, procedimentos consolidados, Barros et al

historias organizacionais e linguagem legitimada. (2009)
S&8o0 consideradas barreiras pessoais ao compartilhamento do conhecimento: | Souza e Amaral

ambiguidade do conhecimento, incapacidade de entendimento do receptor, | (2012)

Barros et al.
(2009)

Distancias
geogréficas

Refere-se a criagdo de obstaculos ou livre transito das informagdes, surgindo o
fator de menor esforgo que interfere na comunicacdo de mensagens;

A dispersdo geografica entre os elementos que comp8em o processo de
transferéncia de conhecimento — bases de conhecimentos, fontes de
conhecimentos e usuarios - é apontada como outra barreira que requer uma
coordenacdo central da organizacéo.

Figueiredo (1979;
1984)
Cunha e Ferreira
(2011) baseado em
Al-Ghassani et al.
(2006)
Barros et al.
(2009)

Barreiras
intraorganizacionais

As causadas pelas diferentes hierarquias dentro do ambiente de trabalho.
Considera-se que mesmo dentro de organizagdes pequenas existe alguma divisdo
de trabalho, isto causa que a coordenacao das atividades na organizacdo venha a
fluir em trés direcBes: verticalmente, da maior autoridade para baixo,
horizontalmente, entre os colegas do mesmo nivel, e de cima para baixo, na
escala hierarquica.

Figueiredo (1979)
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TIPOS DE

BARREIRAS

Deconhecimento de
fontes de informagéo

‘ DESCRICAO AUTOR (ANO)

Barreira ao compartilhnamento de conhecimento, que refere-se a ignorancia em
saber quem dentro da organizacdo tem o conhecimento sobre determinado
assunto;

Pode ocorrer da fonte do conhecimento ndo saber da necessidade do receptor,
inclusive pelo motivo da fonte subestimar o valor do seu conhecimento. O
receptor, por sua vez, pode ndo saber quem possui 0 conhecimento que ele
precisa.

Alcarda et al
(2009), baseado
em ODelle e
Grayson (1998)
Barros et al.
(2009)

Capacidade de
absorcdo do receptor

Barreira ao compartilhamento de conhecimento, que refere-se ao fato do
receptor ndo ter tempo nem recursos para implementar uma préatica assimilada.

Alcara et al
(2009), baseado
em ODelle e
Grayson (1998)

Falta de
relacionamento entre
a fonte e o receptor

Falta de vinculos pessoais entre ambos, falta de credibilidade e de esforgo
suficiente para ouvir ou ajudar os outros. Isso ocorre porque as relagfes de
trabalho ainda ndo sdo consolidadas.

Alcard et al
(2009), baseado
em O'Delle e
Grayson (1998)

Falta de confianca

Embora tenham muitas causas, essa barreira pode estar relacionada a
desconfiangca quanto ao compartilhamento do conhecimento a efeito da
apropriacdo de ideias e produtos por parte de terceiros.

Essa barreira impacta para que O emissor possa passar uma mensagem
integralmente e de forma que o receptor a receba sem distorcGes, deve haver
confianca mutua.

Alcara et al
(2009)

Barros et al.
(2009) baseado em
Floriano (2009)

Sobrecarga de
trabalho

Transferéncia de conhecimento, principalmente no caso do conhecimento técito,
que requer tempo, dedicagdo e tarefas adicionais dos profissionais envolvidos
No processo.

Cunha e Ferreira
(2011) baseado em
Al-Ghassani et al.
(2006)
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TIPOS DE ~
%RAS‘ DESCRIGAO AUTOR (ANO)

Barros et al.

Estrutura Refere-se a organizagdes com estruturas fechadas, incentivam as pessoas a | (2009), baseado
organizacional sonegar informacdes importantes. em Floriano
(2009)

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Em concordancia com Figueiredo (1979), independente do tipo
de canal utilizado para a transferéncia da informacéo, as barreiras irdo
existir para dificultar o trénsito da informacdo do produtor para o
usuario e, nesse processo, a informacdo tem um valor que varia de
acordo com o tempo no qual é recebida.

A andlise de barreiras no ambiente organizacional deve levar em
consideracdo onde elas de fato ocorrem, seja no nivel estratégico, no
tatico e/ou no operacional (SOUZA; AMARAL, 2012).

A identificagdo do local onde as barreiras acontecem sdo
condizentes com a propria ocorréncia dos fluxos de informacdo e de
conhecimento, os quais sdo fortemente influenciados pela estrutura
organizacional (DAVENPORT, 1998; DRUCKER, 1998; NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997; SOUZA; AMARAL, 2012; VALENTIM, 2010).

No que tange aos facilitadores do processo informacional, a
questdo da problematica das barreiras em relagdo a sua superacdo, bem
como os facilitadores que possibilitam a comunicacdo liquida da
informacéo, se pauta no desenvolvimento de estratégias para dar fluidez
ao processo de comunicacdo da informacao aplicaveis a compreensao da
mesma. Esses aspectos parecem perseguir a adequacdo da informacéo a
situagdes reais, o controle do processo de comunicacdo direta e indireta,
a garantia da mensagem certa, no formato certo para 0 Usuario ou grupo
de usuarios corretos e 0 mapeamento do perfil de usuarios ou grupos de
usuérios dentro da organizagao.

2.2 REDES

A palavra rede (latim rete, is = "rede ou teia") € um termo
interdisciplinar por exceléncia e estd presente em varias disciplinas e
campos diversos como a matematica, a sociologia, a biologia, a fisica, a
geografia, a economia, etc. Tradicionalmente, a Antropologia e a
Sociologia desenvolveram estudos quanto a analise de redes (como
observado nos trabalhos de Degenne e Forse, 1994; Wasserman e Faust,
1994). Nos ultimos anos, a andlise e modelagem de redes e sistemas
dindmicos, também ligados em rede, tem sido objeto de interesse
interdisciplinar consideravel, produzindo centenas de trabalhos em
fisica, matematica, ciéncia da computacdo, biologia, economia,
sociologia (WATTS, 2004).

A Figura 1 apresenta 0 marco tedrico que remonta a um breve
histérico das redes.



57

Figura 1 — Marco tedrico sobre redes

1967 -
1736 - Stanley 1990 -
Leonar Milgran - Duncan
d Euler Teoria dos Watts -
- Teoria Seis Graus Coeficiente
dos de de
Grafos Separacédo clusterizacdo
1959 - Paul 1973 - Mark
Erdds e Granovetter
Alfréd Renyi - Teoria dos
- Teoria das Lacos
Redes Fracos

Randdmicas

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura (2015).

Leonhard Euler foi o primeiro matematico a estudar redes como
objetos matematicos, chamados grafos (um conjunto de nés conectados
por links), em 1736. A teoria dos grafos surgiu a partir da problematica
das sete pontes da cidade de Konigsberg, cortada pelo rio Pregel. Na
época o passatempo da cidade era discutir a possibilidade de cruzar as
sete pontes sem jamais passar pela mesma ponte duas vezes. Euler
comprovou que o0s nds que possuem um numero impar de links devem
ser 0 ponto de partida ou de chegada do percurso e sé poderia ter um
ponto de partida e um de chegada e, consequentemente, 0 caminho néo
poderia existir em um grafo que tivesse mais de dois nés, com um
ntmero impar de links, ou seja, ndo existe tal possibilidade. A teoria dos
grafos teve continuidade nos estudos de Paul Erdos e Alfréd Rényi.
(BARABASI, 2009).

Erdds e Renyé propdem a Teoria Randdmica, fundamentando-se
na aleatoriedade ao afirmar que nas grandes redes todos os nos tem
aproximadamente o mesmo nimero de conexdes. Isso significaria que a
maioria das pessoas possui aproximadamente o0 mesmo nimero de
conhecidos, o mesmo nUmero de neurdnios conecta-se
aproximadamente com mesmo nimero de neurdnios, a maioria das
empresas negocia aproximadamente com o mesmo ndmero de outras
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empresas e a maioria dos sites na Internet possui aproximadamente o
mesmo numero de visitantes. (BARABASI, 2009).

Milgran, em 1967, trazia a tona o problema do mundo pequeno,
cuja hipétese dizia que o mundo — visto como uma enorme rede de
relagdes sociais — é, em certo sentido, pequeno, pois qualquer pessoa
podia ser contatada através de uma rede de amigos, em apenas alguns
passos. Mesmo quando alguém ndo conhece um conhecido nosso, ainda
assim essa pessoa conhece um conhecido nosso (WATTS, 2009). Em
outras palavras, o0 mundo é pequeno porque a sociedade é uma rede
bastante densa (BARABASI, 2009).

A Teoria dos Lacos Fracos foi sugerida por Granovetter, em
1973, para quem a coordenacdo social efetiva ndo surge por meio de
lacos fortes e sim por lagos fracos ocasionais entre individuos (WATTS,
2009). Nas palavras de Granovetter (1983, p. 202), tem-se 0 argumento
que: “[...] nossos conhecidos (lacos fracos) sdo menos susceptiveis de
ser socialmente envolvidos um com o outro do que s&o nossos amigos
(lagos fortes)”. Assim, 0 conjunto de pessoas constituido por qualquer
individuo, a visdo macro desse argumento de comunicacBes é que 0S
sistemas sociais carentes de lagos fracos serdo fragmentados e
incoerentes. No entanto, € importante ressaltar que, segundo o autor
argumentou, sdo importantes apenas aqueles lacos fracos que agem
como pontes entre segmentos de rede e com isso, sim, os lagos fracos
sdo afirmados ser importantes porque a probabilidade de serem pontes é
maior do que de lagos fortes (GRANOVETTER, 1983). O que
Granovetter (1983)apresentou é que os vinculos fracos desempenham
papel crucial na capacidade de comunica¢do dos individuos com o
mundo exterior, ao passo que, claramente, para obter novas informagdes
é preciso ativar novos vinculos (BARABASI, 2009).

As redes de mundo pequeno é o termo definido por Watts e
Strogratz® para se referir a redes com alto agrupamento local e
comprimentos de trajeto globais curtos (WATTS, 2004).

O que se observa hoje é que redes reais devem ter principios
organizacionais que as distinguem do modelo de redes randdmicas
(BARABASI, 2009). Como evidenciado por Watts (2009), o que se sabe
é que redes reais — de redes sociais a redes neurais — ndo sao aleatorias.
Cada &rea tem a sua propria versao de uma teoria de redes, bem como

8 Ressalta-se que Watts e Strongatz ndo foram os primeiros teoricos a tratar de redes como
mundos peguenos, anteriormente, em 1979, Eugene Garfield utilizou o termo small-world em
pesquisa de revisdo.
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sua prépria forma de agregar comportamento individual e coletivo
(WATTS, 2009).

Uma rede é uma teia de nds (elementos) e links (conexdes) entre
esses nds (BARABASI, 2009), que de certo modo possuem um conjunto
de objetos conectados entre si (WATTS, 2009). Castells (1999, p. 498)
define rede como “um conjunto de nos interconectados”, sendo o né o
ponto no qual uma curva se entrecorta. Porém, o que é um n6 depende
do tipo de redes concretas de que se esta falando, “[...] por
consequéncia, 0s noés possibilitam observar os lagos ou conectividades
existentes entre o0s integrantes das redes”. (SUGAHARA;
VERGUEIRO, 2010, p. 104).

Com base em Castells (1999), a organizacdo em rede é definida
como: aquela forma especifica de organizacéo cujo sistema de meios €
constituido pela intersecdo de segmento de sistemas autbnomos de
objetivos. Seguindo essa perspectiva, “[...] os componentes da rede tanto
sdo autbnomos quanto dependentes em relacdo a rede e podem ser a
parte de outras redes, e, portanto, de outros sistemas de meios
destinados a outros objetivos” (CASTELLS, 1999, p. 232), e nessa
configuragdo tem-se redes e meta-redes.

Para Castells (1999), dois sdo os atributos fundamentais para o
desempenho da rede: conectividade e coeréncia. Entende por
conectividade a capacidade estrutural de facilitar a comunicacdo sem
ruidos entre seus componentes e, por coeréncia, exatamente, a existéncia
de interesses compartilnados entre os objetivos da rede e de seus
componentes. A conectividade dos agentes da rede é um dos fatores
mais relevantes para estimular e manter o fluxo informacional nas
organizagdes (GULATI, 1998).

Parente (2010) elenca pelo menos trés tematicas gerais sobre o
pensamento em redes: a filosofia da rede; a rede como nova dimenséo
da comunicagao; e, a estética da rede. Segundo suas palavras: “As redes
sdo por demais reais [...] Elas sempre tiveram o poder de producéo de
subjetividade e do pensamento. [...] o fato de que pensar é pensar em
rede”. (PARENTE, 2010, p. 91).

De certa forma, nada pode ser mais simples do
que uma rede reduzida ao seu esqueleto basico,
uma rede nada mais é do que um conjunto de
objetos conectados entre si de certo modo. Por
outro lado, a simples generalidade do termo rede
o torna dificil de definir como precisdo, e esse é
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um dos motivos que torna a ciéncia das redes uma
empreitada importante. (WATTS, 2009, p. 11).

Watts (2009) salienta que esta se referindo a pessoas em uma
rede de amigos ou em uma grande empresa de roteadores da internet, ou
de neurdnios disparando em um cérebro, que claramente, esses sistemas
sdo redes, porém, completamente distintos. Para o autor, cada area tem
sua prépria versdo de uma teoria de redes.

Quadro 3 — Conceito de redes descritos na literatura

AUTOR (ANO)

Peci (1999, p.9)

CONCEITO
“a rede se refere ao conjunto de relagdes que
qualquer organizagdo estabelece com outros atores
sociais: consequentemente, qualquer organizacdo
pode ser considerada uma rede.”

Castells (1999,

“redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de
forma ilimitada, integrando novos nés desde que

p.498) consigam comunicar-se dentro da rede”, isto é, desde
gue compartilhem objetivos comuns.
Reinmoeller;
Nonaka (1999 apud | as redes representam o lugar onde os processos de
BALESTRIN; aprendizado e de sedimentacdo do conhecimento
VARGAS; tomam forma.

FAYARD, 2005).

Marcon e Moinet

O termo rede designa um conjunto de pessoas ou

(2000) organizagdes interligadas direta ou indiretamente
Cada nodulo representa uma unidade e cada fio um
Mance (2000) canal por onde essas unidades se articulam por meio

de diversos fluxos.

Callon (2004)

As redes que sdo estruturas abertas com a capacidade
de expandir-se de forma ilimitada

Velazquez Alvarez e
Aguilar Gallegos
(2005)

E um grupo de individuos que, de forma agrupada ou
individual, se relacionam uns com os outros, com um
fim especifico, caracterizando-se pela existéncia de
fluxos de informagéo.

Watts (2009, p.12)

“[...] redes sdo objetos dindmicos ndo porque coisas
acontecem nelas, mas porque as proprias redes estdo
evoluindo e mudando no tempo, impelidas pelas
atividades ou decisdes desses mesmos componentes.
Na era de conectividade, portanto, o que acontece € 0
modo como acontece depende da rede. E a rede por
sua vez, depende do que aconteceu antes”.
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Um conjunto de atores ligados por um conjunto de
Chui (2009) relagbes sociais, em que o conteddo de
relacionamento varia em alcance e profundidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

No quadro 3 apresenta-se alguns conceiros de redes identificados
na literarua. Parece existir um consenso entre os autores de que uma
rede é composta de trés elementos basicos: atores (nds, pontos ou
agentes), vinculos ou relagcBes (arestas ou lacos) e fluxos (de
informacdo, de conhecimento) (HANNEMAN, 2001; VELAZQUEZ
ALVAREZ; AGUILAR GALLEGOS, 2005).

No entender de Watts (2009), as redes reais ndo sdo aleatorias,
elas apresentam populagdes de componentes individuais que estdo
fazendo algo na realidade — gerando energia, enviando dados ou até
tomando decisdes. Para o autor

[...] redes sédo objetos dindmicos ndo porque coisas
acontecem nelas, mas porque as proprias redes
estdo evoluindo e mudando no tempo, impelidas
pelas atividades ou decisGes desses mesmos
componentes. Na era de conectividade, portanto, o
que acontece e 0 modo como acontece depende da
rede. E a rede por sua vez, depende do que
aconteceu antes. (WATTS, 2009, p.12).

Os analistas de redes sociais desenvolveram dois grupos de
técnicas para pensar em redes: estruturalistas — relacdo entre estrutura
de rede e a correspondente estrutura social, isso significa que os
individuos podem ser diferenciados por sua participacdo em grupos por
papeis sociais distintos; mecanicistas — a rede é vista como um canal
para a propagagdo de informacdo ou o exercicio de influéncias e um
lugar do individuo no padrdo de relagdes determina a que informacgéo
essa pessoa tem acesso ou a quem estd em posicdo de influenciar. A
excec¢do a essas duas categorias estdo os lacos fracos, que séo elos entre
a analise individual e a andlise de grupo (WATTS, 2009). Callon (2004)
esclarece sobre os lacos fortes e os fracos:

A rede, e esta sua beleza e sua fecundidade,
permite sair dessa contradicdo. A forca é um
acumulo de fraquezas. O que faz com que uma
rede seja forte é o fato de cada ponto da rede se
apoiar nos outros pontos da rede, e é porque a
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rede local adiciona, junta essas fraquezas umas
com as outras, que engendra forca. A fraqueza —
ndo mais que a forca — ndo é uma fatalidade, uma
esséncia ou um destino. Trata-se de fazer aliancas,
de criar relagGes. [...] a coordenacdo nas redes
permite conciliar os movimentos de conjunto com
iniciativas locais. (CALLON, 2004, p. 78).

Conforme Daoudi e Bourgault (2012), a perspectiva de rede tem
sido o termo mais explorado para estudos de colaboragéo, vista como
uma relagéo social cuja forma e intensidade dependem da natureza dos
lagos (forte ou fraca) entre as organizacgdes.

No que tange a analise de redes, tanto a estrutura quanto a
dindmica sdo elementos criticos. Em concordancia com Nahapiet e
Ghoshal (1998) existem duas perspectivas para analise da dimensdo
estrutural da rede: a perspectiva dos lagos da rede, ou seja, a maneira
como os atores estdo relacionados ou a proximidade da relacdo; e, a
perspectiva da configuragéo da rede.

Outro aspecto discutido sobre redes é quanto a sua dindmica.
Como destaca Watts (2009), dindmica realmente tem dois significados
gue merecem ser distinguidos, pois cada um gerou um ramo inteiro da
ciéncia das redes:

Dinamica da rede: a dindmica se refere a evolucdo da estrutura
da rede em si, a criacdo e ruptura de lacos na rede, ou seja, mudancas na
estrutura da rede;

Dinamica na rede: desta perspectiva, a rede pode ser vista como
um substrato fixo ligando uma populacdo de individuos. Pode-se dizer:
algo similar a visdo tradicional de redes, porém, os resultados s&o
influenciados pelo que os vizinhos estdo fazendo e, consequentemente,
pela estrutura da rede.

No mundo real, ambos os tipos de dindmica acontecem o tempo
todo, tanto a estrutura como o padrdo da rede pode mudar. Por
consequéncia de cada tipo de decisdo — cada tipo de dindmica — a soma
dessas acdes ajuda a definir o contexto no qual decisdes subsequentes
devem ser tomadas, ou seja, uma acdo influencia a outra e vice versa
(WATTS, 2009).

Para Musso (2010), a dindmica da rede é fator explicativo do seu
funcionamento. O autor recorreu a fontes filoséficas de Michel Serres,
Henri Atlan e Anne Cauquelin, tomando diversas contribui¢tes
emprestadas para definir redes como “[...] uma estrutura de interconexdo
instavel composta de elementos em interagcdo, em cuja variabilidade
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obedece a alguma regra de funcionamento” (MUSSO, 2010, p. 31).
Como observado no conceito, € distinguivel em trés niveis: 1) a rede é
composta de elementos em interacdo; 2) a rede é uma estrutura de
interconexdo instavel no tempo; 3) a modificacdo da estrutura da rede
obedece a alguma regra de funcionamento.

As interacOes ndo devem ser estudadas apenas entre os agentes de
uma mesma rede, mas, sobretudo entre redes (ALBAGLI; MACIEL,
2004, p. 11). O que conta é a capacidade de se ligar, de cooperar, de
entrar nas negociagoes e nos compromissos (CALLON, 2004), inclusive
a comunicacdo informal entre pessoas e grupos pode ser considerada um
modelo informacional (EHSANI; MAKUI; NEZHAD, 2010).

A rede é uma estrutura nao-linear, descentralizada, flexivel,
dinamica, sem limites definidos e auto-organizavel, a qual estabelece-se
por relagdes horizontais de cooperagio (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005), que podem ir do local ao global:

[..] a rede permite passar, sem solucdo de
continuidade, do local ao global, do micro ao
macro. O macro ndo é um quadro que existe fora
do local, o local ndo ¢ um ponto que vem se
inscrever num quadro geral. E o0 mesmo
movimento que fabrica, a um sé tempo,
generalidade e particular. [...] o global deve ser
compreendido como a justaposicdo de redes que
emaranham e se estendem, e ndo como um quadro
que se preenche. (CALLON, 2004, p. 77-78).

No contexto de redes, o fluxo de informacédo é um fator altamente
enriquecedor para a integracdo da informacdo em novos conhecimentos
(FAYARD, 2000), uma vez que os fluxos de informagdo sé&o
responsaveis por movimentar as redes, na medida em que 0
direcionamento desses fluxos pode fortalecer e delinear uma rede,
proporcionando sinergia as funcgbes nela desdobradas (SUGAHARA,;
VERGUEIRO, 2010). Portanto, pondera-se que os fluxos de informacao
sejam analisados segundo o contexto de cada ator da rede, para com isso
chegar & proposicdo de reflexBes conceituais cientificas aderentes e
alinhadas a Ciéncia da Informacéo.
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2.2.1 Tipos de redes

Balestrin (2005) fornece um mapa de orientagdo conceitual,
baseado em Marcon e Moinet (2000), muito pertinente para
compreender o modo de gerenciamento e formacdo de elos nas redes
(FIGURA 2).

Figura 2 — Mapa de orientacdo conceitual de redes

HIERARQUIA
(rede vertical)
F'y
CONTRATO < > CONIVENCIA
(rede formal) (rede informal)
v
COOPERACAOQ

(rede horizontal)
Fonte: Balestrin (2005, p. 28).

Claramente as orientagdes do mapa conceitual figuram o eixo
vertical representado pela natureza de hierarquia (ao representar uma
ligagdo hierérquica) e de cooperacdo (ao representar uma atividade de
cooperacgdo). O eixo horizontal, ao apresentar o grau de formalizagdo
estabelecido nas relagdes entre os atores, exibe uma movimentag&o entre
uma conveniéncia informal entre os atores até relacbes formalmente
estabelecidas por contratos entre partes. Com relacdo as redes
interorganizacionais, em cada um dos quadrantes € possivel encontrar
um tipo particular de configuracdo de redes, logo existe uma ampla
diversidade de tipologia de redes interorganizacionais. (BALESTRIN,
2005).

Rede tornou-se um termo largamente empregado em diversas
situagdes para explicar uma série de fenomenos da vida contemporanea
(BALESTRIN; VERCHOORE, 2014; BALESTRIN; VERCHOORE,
2008). No que tange aos conceitos e tipos de redes, uma miscelanea de
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tipologias é encontrada na literatura, as quais muitas vezes possuem 0
mesmo significado. Em seguida sdo caracterizados alguns conceitos:

* Rede formal: sdo aquelas oficialmente projetadas e
reconhecidas pela organizacdo, isto €, possuem uma associagdo
identificavel, estrutura explicita e recebem reconhecimento oficial
(MAROUF; DOREIAN, 2010);

 Rede informal: se baseiam em relagfes voluntarias e pessoais,
construidas por individuos e organizagdes no dia-a-dia, ndo sao
formalmente governadas (MAROUF; DOREIAN, 2010). Redes
informais podem acelerar os fluxos de informacdo por meio de
procedimentos formais, para impulsionar iniciativas paralisadas e
cumprir prazos (MAROUF; DOREIAN, 2010);

* Rede vertical: a dimensdo da hierarquia, essa configuragdo é
utilizada, por exemplo, pelas grandes redes de distribuicdo que adotam a
estratégia de redes verticais para estarem mais proximas do cliente,
como ocorre com as grandes redes de distribuicdo integradas
(BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005). Nessa dimensdo
hierarquica encaixam-se as empresas cuja organizacdo constitui-se de
unidades independentes especialmente dispersas, ou seja, a nogdo de
empresa em rede (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

* Rede horizontal: dimensdo da cooperacdo (BALESTRIN;
VARGAS; FAYARD, 2005). Sdo caracterizadas por redes que
apresentam uma maior descentralizacdo do poder, isto é, as redes
horizontais sdo constituidas por empresas que guardam a sua
independéncia, mas que optam por coordenar certas atividades
especificas de maneira conjunta (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

* Rede social: € uma representacdo formal de atores e suas
relagbes (GALLON; ENSSLIN; SILVEIRA, 2009; MAROUF;
DOREIAN, 2010; TOMAEL, 2007a; 2007b). Redes sociais nas
organizagdes sdo vistas como relacionamentos entre atores para a
produtividade e desempenho organizacional (MAROUF; DOREIAN,
2010);

* Rede de inovagdo: A delimitagdo do objeto de estudo das redes
de inovagdo caracteriza-se por redes interorganizacionais envolvendo
principalmente empresas inovadoras, além de outros atores como
governo, universidades, centros de pesquisa e agentes financeiros. As
redes de inovacdo envolvem processos de interagdo entre atores
heterogéneos produzindo inovacdes em qualquer nivel de agregacédo
(regional, nacional, global). (PELLEGRIN et al., 2007).

* Redes de conhecimento: espacos onde ocorre a troca de
informacGes e experiéncias entre profissionais de diversas areas. Trata-
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se de uma juncdo de pessoas e/ou organizacdes que compartilham
informagfes e constroem conhecimentos por meio de suas interagdes
(SCHWARTZ, 2002). Essas redes de conhecimento tém potencial para
dar suporte as organizacOes intensivas em conhecimento, melhoram sua
eficiéncia e impulsionam a inovacdo (BUCHEL; RAUB, 2002).

* Rede de informagdo: promovem primeiramente 0 acesso a
informacdo fornecida por membros da rede e, ocasionalmente, se
organizam por assuntos. Entretanto, sdo fundamentalmente de natureza
passiva. Os usudrios devem ir a rede para se beneficiar do trabalho dela
(TOMAEL, 2008).

* Redes inter-organizacionais: rede vertical, rede horizontal,
rede informal e rede formal sdo exemplos de redes interorganizacionais
(BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005).

* Redes de relacionamento (networking): engloba o
entendimento da criacdo, manutencdo e desenvolvimento de relagdes
interpessoais dentro e fora da organizacdo, com o intuito de assegurar e
ampliar os ganhos em determinado negécio (GALLON; ENSSLIN;
SILVEIRA, 2009);

* Redes de cooperacdo: as redes de cooperacdo entre empresas
constituem uma estrutura que gera condigBes para a interagdo de
transagdes econdmicas entre um grupo de agentes. Elas possuem
fronteiras dindmicas, nas quais as empresas podem entrar, sair e
reposicionar-se conforme os recursos demandados, 0 sucesso e 0
fracasso, e de acordo com os relacionamentos estabelecidos entre as
empresas. Esse tipo de rede possibilita 0 desenvolvimento de estratégias
coletivas de inovagdo e contam com a vantagem de propiciar o rapido
acesso as novas tecnologias por intermédio de seus canais de informag&o
(BALESTRIN; VERCHOORE, 2008). A cooperacdo inclui a troca de
informacg0es, o ajuste de atividades, a divisdo de recursos e trabalho a
medida em que visam alvos especificos, que se diferem (FERREIRA et
al. 2011).

* Redes de colaboracédo: Se distinguem da redes de cooperacéo,
pois a colaboracdo envolve confianga mutua, nesse tipo de rede os
participantes além de trabalharem juntos, compartilham informacdes,
recursos, responsabilidades e os riscos para alcancar objetivos comuns
(CAMARINHA-MATOS; AFSARMANESH, 2005).

* O conceito de redes é utilizado em diversas areas cientificas
para descrever sistemas complexos formados por componentes diversos
(BORZEL, 1997). No entanto, qualquer rede complexa tem uma
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representacao descrita, conforme mostra a funcéo abaixo, com base na
analise de redes sociais (DURUGBO et al., 2011).

G=(V,E)
V =(ab,c)
E ={(ab), (ba), (b,c)}

Onde G é graph, V é vertices e E ¢ edge.

Com base em Newman (2003), vértices (vertices) denotam cada
ponto de interconexdo com a rede ou estrutura, independente da fungéo
do equipamento representado por ele, sendo que na Fisica é chamado de
local, na Informatica um n6 e na sociologia de ator. Aresta (edge)
entende-se pela linha que conecta dois vértices, uma aresta pode ser
dirigida — se ocorrer em uma s6 direcdo — ou ndo dirigida. Um grafo é
dirigido se todas as suas arestas forem dirigidas, também chamado lago
(fisica), link (informatica) ou um vinculo (sociologia).

Mena Diaz (2012) esclarece que as redes complexas sdo ubiquas
e as redes sociais sdo um tipo de rede complexa, a Teoria dos Grafos um
marco para o tratamento matematico das redes complexas e, por
conseguinte, suas equagdes caracterizam a estrutura das redes sociais
(FIGURA 3).

Figura 3 — Inter-relacdo Teoria de Grafos, redes complexas e redes sociais

Redes complexas

Redes Sociais

Fonte: Adaptado de Mena Diaz (2012).

Para o autor, o grau de um né e o seu nivel de conectividade com
0 restante de nds que formam a rede tem grande relevancia para a gestéo
da informacdo das organizacBes que visualizarem o né (pessoa ou
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organizacdo). O uso da Analise de Redes Sociais e a Teoria dos Grafos
permite examinar a estrutura das relagdes existentes entre 0s atores e,
mediante as métricas, € possivel descobrir como as informacdes fluem
no sistema, quem séo os controladores desses fluxos, os favorecidos, os
blogueadores, além de outras possibilidades, como conhecer o grau de
conectividade dos nés, a densidade da rede, os intermediarios, 0os nés
ineficientes e criticos ao manuseio da informacdo e buracos estruturais
do sistema (MENA DIAZ, 2012).

2.2.2 Atributos de interacéo da rede

E difundido que as redes podem se constituir de espagos para o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, gerando
aprendizado e tornando-se um ambiente propicio para a criacdo e
desenvolvimento de conhecimentos e inovacdo (LIU, 2011; TOMAEL;
ALCARA; DI CHIARA, 2005), além de impulsionar os fluxos de
informag3o e os fluxos de conhecimento (TOMAEL, 2008).

A estrutura da rede social € central para a difuséo da informacéo e
inovagbes (BURT, 2004; LIU, 2011), partilha de tecnologia e
conhecimentos (LIU, 2011) e um fendmeno de interacdo mundial
(WATTS, 1999) conectados em uma sociedade em redes (CASTELLS,
1999). Autores basilares sobre a estrutura da rede (DOUGHERTY,
1992; SZULANSKI, 1996; TSAI; GHOSHAL, 1998) destacam que a
visdo estrutural da rede deve ser aumentada por mediar o
compartilhamento de conhecimentos dos atores na rede.

Autores como Yang et al. (2012) e Xu et al. (2012) exploram que
a dimensao estrutural de uma rede social deve considerar também a
dimensao do conteudo relacionado ou produzido por essa rede. Estes
apontamentos tem como objetivo recomendar que especialistas possam
considerar tanto a estrutura quanto o conteldo das redes, ou seja, sao
dois fatores que devem ser combinados. Tudo isso, porque a analise em
rede social usa somente as informagoes de conectividade e
desconsideram a semantica relacionada aos conhecimentos das pessoas.
Os autores acreditam que as relagoes sociais e a informagao semantica
relacionada ao conteudo das areas dos atores envolvidos devem ser
consideradas (YANG et al., 2012; XU et al., 2012).

Redes sociais permitem a criagdo de espacos relacionais em que o
conhecimento pode ser criado, compartilhado e trocado. Nas
organizagdes diferem em sua prépria natureza e complexidade
(MAROUF; DOREIAN, 2010).
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O compartilhamento de informacdo entre os parceiros oferece a
oportunidade de aprendizagem e de coopera¢do mutua que inspiram a
inovacdo da empresa. Como exemplo, a posicdo da rede e a densidade
do cluster melhora a estrutura do conhecimento existente na
organizacdo, diminui os riscos de aprendizado interno e atividades de
P&D e, assim, contribui para a capacidade da empresa para inovar (LIU,
2011).

A formacdo de redes ocorre pelo contato entre pessoas e
organizagdes com interesses similares, cujo propdsito é descobrir
oportunidades, compartilhar recursos, aprender melhores praticas, dar ou
receber auxilio (ROSSETTI et al., 2008).

Nahapiet e Ghoshal (1998, grifo nosso) discutem que o papel dos
lagos diretos entre os atores pode ser destacado com relagcdo aos
conteldos transacionados (amizade, informacéo, respeito, confianga,
normas, sancdes e identificacao).

Atores em posicdes de centralidade sdo passiveis de ter mais
informagbes (LIU, 2011). Atores posicionados em buracos estruturais
podem descobrir a qualidade de possiveis parceiros e possiveis trocas na
rede (POWELL; SMITH-DOERR, 1994), dada a rapida disseminacdo
de informac0es a que ele tem acesso, assim como atuar como resposta as
oportunidades e ameacas (BURT, 1992).

De maneira peculiar frente as demais formas de organizagao, a
estrutura nas redes se estabelece muito mais nas relagoes entre os atores
envolvidos do que em hierarquias estaveis com regras permanentes
(BALESTRIN; VERCHOORE, 2014).

Na sequéncia sdo apresentados os atributos de uma rede, com
base na busca exploratéria da literatura (BALESTRIN; VERCHOORE,
2008; BELLAMY; GHOSH; HORA, 2014; BORGATTI, 2005; BURT,
1992; 2004; BRANDAO; PARREIRAS; SILVA, 2007; COLLINS;
BRADLEY; YASSINE, 2010; DOUGHERTY, 1992;
GRANOVETTER, 1973, 1985; LIU, 2011; MENA DIiAZ, 2012; OTTE;
ROUSSEAU, 2002; POWELL; SMITH-DOERR, 1994; SCHULTZ-
JONES, 2009; SCOTT, 2000; SZULANSKI, 1996; TOMAEL, 2005;
TSAI; GHOSHAL, 1998; WASSERMAN; FAUST, 1999).



70

Quadro 4 — Atributos de interagdo de uma rede

ATRIBUTOS DEFINICAO
Algumas vezes chamadas de fios
(strands) as relagBes (relations) séo
~ caracterizadas por seu contetdo,
Relagdes direcdo e intensidade. As relagGes
referem-se aos recursos/informacdo que
sdo trocados na rede.
Lagos fortes: Interagdes que ocorrem
repetidamente por longos periodos de
LigacOes L.
. Lacos fracos: Interagcdes pouco intensas,
Unidades de distantes e menos frequentes.
Anélise
Abertura Indica as conexdes em que ocorre pouca
Estrutural (Buraco | ou nenhuma interacdo entre duas ou
estrutural) mais empresas.
Autonomia Capacidade da empresa de se beneficiar
estrutural do fluxo informacional na rede.
Consiste na constituicdo de uma ligacéo,
Composicao a qual € distinguida e tem como base 0s

(composition)

atributos sociais dos atores

participantes.

Formas de
Analise

Rede Egocéntrica
(Ego-Centered
Network)

Para uma analise egocéntrica, a rede se
desenvolve atraves da identificacdo dos
contatos a partir da perspectiva da
unidade individual de estudo.

Rede Total ou
completa
(Whole Network)

Redes integrais incluem um ndmero
predeterminado de contatos,
dependendo do limite de definicdo da
rede.

Propriedades
da rede

Coesdo social
(social cohesion)

Pressupde uma rede densa com a
presenca de ligagcdes fortes entre um
grupo de atores.

Densidade da rede
(network density)

A proporcdo de conexfes existentes
sobre o total de relagBes possiveis. A
densidade mede a quantidade de
ligagdes de uma rede.
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ATRIBUTOS DEFINICAO

Medidas que indicam o nivel de
conectividade indireta (entre vizinho) da
rede. Mede o grau de flexibilidade e
cooperacdo de uma rede, permite a
identificacdo do fluxo de informacéo
entre trés atores sem ligagBes

Transitividade
(transitivity)

reciprocas.
Distancia Refere-se ao nimero de ligagdes (graus)
geodésica entre um ator e outro ator, ou seja, é
(geodesic entendida como a menor distancia entre
distance) dois pontos.

O centro constitui-se de um grupo coeso
de atores fortemente relacionados e com
alta densidade.

A periferia se constitui de atores que
tém poucos contatos entre si, estando
conectados mais aos membros do
centro.

Centro e periferia
(center/periphery)

A medida que revela o quanto dois
atores estdo totalmente conectados na
rede, tem como objetivo levantar os
Fluxo maximo possiveis caminhos de distribuicdo da
(maximum flow) | informagdo entre atores e permite
identificar os caminhos em que a
informagdo néo alcanca um determinado
ator da rede.

Interagéo entre duas pessoas, no entanto
Diades sO tem sentido em relagdo ao conjunto
de outras diades.

Existéncia ou ndo de grupos fechados na
rede. Um cligue em um grafo é um
Cliques subgrafo em que qualquer né
diretamente ligado a qualquer outro n6
do subgrafo.

Divisdes na
rede

Grupo no qual cada ator esta ligado
Circulo social direta e fortemente a maioria, também
denominado circulo egocéntrico.
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ATRIBUTOS DEFINICAO

Dividir uma rede em N grupos
especificados separados que maximiza a
Cluster densidade das relacfes dentro de um
grupo, e minimiza a densidade de
ligagBes com outros grupos.

Analise Centralidade Indica em que medida uma organizacéo
Posicional (centrality) esta conectada as demais.

Grau de conexdo entre o0s atores

Conectividade (participantes) de uma rede.

As diversas formas de interacdo que

Complexidade .
ocorrem simultaneamente.

Grau de similaridade das interagdes
entre as organizacfes de uma rede.
Possibilita  distinguir  0os  papéis
Equivaléncia representados na rede, determinando os
estrutural atores que tém papéis similares. Os
papéis sdo de mentor, articulador,
mediadores de informacéo (information
brokers), ponte etc.

Outros

Autonomia Capacidade da empresa de se beneficiar
estrutural do fluxo informacional na rede.
_ A distancia média entre uma
Proximidade

organizagdo e as demais.

Fonte: Elaborado pela autora com base na revisao de literatura (2015).

Com relacdo & andlise posicional na rede, ressalta-se que as
posicbes de centralidade tém subcategorias (BARNES, 1972;
EMIRBAYER; GOODWIN, 1994, GARTON,
HAYTHORNTHWAITE; MARTELETO, 2001; TOMAEL, 2005;
WELLMAN, 1997):

« Centralidade de grau (degree centrality) — posicdo de um ator
em relacdo as trocas e as comunicagGes na rede, considerando-se a
guantidade de ligagBes que se colocam entre eles;

« Centralidade da informacdo (information centrality) — quando
um individuo, por seu posicionamento, recebe informagdes provenientes
da maior parte da rede, tornando-se uma fonte estratégica;
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« Centralidade de proximidade (closeness centrality) — avalia a
independéncia de um individuo em relagdo ao controle de outros.
Quanto mais préximo um individuo estiver de outras liga¢es da rede,
maior sua centralidade;

« Centralidade de intermediacdo (betweeness centrality) — mede o
potencial dos individuos que servem de intermediarios, sendo ponte,
mediando as interagdes e, assim, facilitando o fluxo de informacdes.

No que tange as formas de andlise, tanto das redes egocéntricas
guanto das gerais, 0 objeto de ambas as abordagens é o desenvolvimento
de uma rede de intercdmbio de informacBes que permite a pesquisa de
uma variedade de atributos e os padrfes de comportamento (SCHULTZ-
JONES, 2009), sendo um no principal aquele que diz respeito a uma
grande quantidade de outros nés da rede.

No entanto, conforme Carvalho e Marciel (2004), os fatores
considerados relevantes para identificar, formar e manter uma rede séo:

« Garantia de um fluxo continuo de informacéo;

« Acesso rapido a informagdo qualificada, utilizando o
conhecimento dos gatekeepers;

* Facilidade para obter informacdo privilegiada, diretamente de
fontes confiaveis;

« Facilidade para filtrar e checar a informacéo;

« Facilidade para disseminar e se apropriar da informagéo antes
das vias normais, como publicagdo de pesquisa, livros, artigos, etc.

No que tange a cooperacdo em rede, trés elementos basicos —
pilares de qualquer organizagdo — precisam necessariamente existir:
algum tipo de interesse comum, algum nivel interacdo e alguma forma
de coordenacdo (BALESTRIN; VERCHOORE, 2014). Com base em
Nakano (2005), as redes sdo formadas por fatores descritos como:

+ A imposicdo legal ou de uma instancia superior, como no caso
de certas linhas de financiamento, as quais é permitido acesso somente a
consorcios entre empresas e instituigoes de pesquisa;

« A busca por controle (assimetria), quando uma organizagéo
procura exercer controle sobre outra ou sobre os recursos de outra
organizagao;

« A reciprocidade, quando relagdes sdo estabelecidas por
organizagdes que compartilham objetivos comuns, iniciando relagdes de
cooperagao e coordenagao;

* A necessidade de maior eficiéncia interna, quando uma
organizagao, preocupada em melhorar sua propria eficiéncia, busca
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estabelecer relagoes com outras empresas para reduzir seus custos de
transacao;

A busca por estabilidade, em face das incertezas do ambiente
competitivo. Nessas condigoes, organizacées podem buscar o
estabelecimento de relagoes para diminuir a vulnerabilidade;

« A procura de legitimidade, quando uma organizagao busca
melhorar tanto sua reputagao e imagem quanto sua visibilidade e
prestigio através do estabelecimento de relagoes com organizagoes
aceitas e respeitadas em seu meio.

E legitimo o reconhecimento na literatura sobre redes, sendo elas
espagos para o compartilhamento da informacéo e para a construcéo do
conhecimento (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARI, 2005; YU; YAN;
CHENG, 2001). Tanto as redes quanto as relacfes interorganizacionais
permitem o acesso a informacdo (GULATI, 1998). Como destacado por
Balestrin, Vargas e Fayard (2005), o compartilhamento de
conhecimento é o primeiro beneficio das relagGes diretas entre os atores
de uma rede.

Em redes, segundo Tomael (2007), dettm mais informacdo os
atores que estdo mais proximos e acessiveis aos outros atores. Ao
mesmo tempo, sdo esses 0s que mais partilham seus conhecimentos e
recebem a confianga dos demais atores. Os atores com essas
caracteristicas sdo 0S que aparecem como responsaveis por mediar,
disseminar e controlar a informacgdo na rede. Por consequéncia, estes
atores sdo aqueles que mais provocam a reflexdo, que incitam novos
conhecimentos e promovem inovagdes empresariais.

Estudos empiricos como o de Liu (2011) que analisou a rede de
inovacdo em um cluster de Tecnologia em Taiwan, apontou como
critico que as empresas com amplas conexdes de rede sdo aquelas que
podem ter acesso a uma variedade de informagdes e conhecimentos, de
forma que as empresas dentro de uma alianca estreita ndo alcancam o
mesmo beneficio. Considerou no estudo que, quanto mais ampla a
conexdo maior € a oportunidade para os parceiros de interagir e
compartilhar ideias de inovacdo, para desenvolver a compreensdo e
confianca mitua. Conclui que tanto a estrutura quanto a interacdo entre
os atores da rede tem efeitos no compartilhamento de informacdes e na
criacdo do conhecimento, sobre o desempenho inovador. Os resultados
sugerem que a gestdo eficaz da rede inter e intrafirma pode aumentar
significativamente os rendimentos e a inovagdo da empresa.

Schultz-Jones (2009) realizou uma revisdo de literatura na area da
Ciéncia da Informacdo com o objetivo de verificar o uso da Teoria de
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Redes Sociais e 0 uso da analise de redes sociais. A autora evidencia o
aumento de artigos publicados ao longo das UGltimas trés décadas,
indicando um crescimento do interesse tanto na Teoria das Redes
Sociais quanto na Analise de Redes Sociais, cuja tendéncia se intensifica

p6s-2000. Conforme ocorre com outras disciplinas,

0 uso da

metodologia consistentemente supera a aplicagdo da teoria (SCHULTZ-
JONES, 2009). No Quadro 5 apresenta-se algumas pesquisas, a partir do
levantamento do trabalho de Durugbo et al. (2011) quanto ao uso da
teoria de analise de redes sociais.

Quadro 5 — Analise de redes sociais

FOCO DA CONCEITOS CONCEITOS
PESQUISA DA ARS PROPOSTOS
Avaliacdo da frequéncia Multiplexity -
das comunicacdes de e- | Topologia da rede | determinar os tipos
Anderson mall_ _ entre 08 Coef|C|§nte~de de . relacdes
participantes envolvidos clusterizacdo participantes
(2002) o : -
em uma organizacdo de Grau de Prestige — medicéo
salde. Utiliza 0 centralidade de contato para os
questionario. participantes
O desenvolvimento de Relacéo da
um conjunto de métricas intensidade de
para explorar como a Comunicagdo  —
. comunicacdo durante a avaliar a coesédo
Cain et al. M . .
colaboragdo pode ser | Topologia da rede | organizacional
(1996) -
mantida
independentemente  do
tamanho de uma
organizacdo de software.
Avallagao dfl confianga Topologia da rede
profissional” como um 2.
. . Coeficiente de
Chinowsky | meio de colaborar com o x
R clusterizacdo
etal. organizagoes de -
7 s Grau de
(2010) | engenharia multi-office. .
: . centralidade
Feito por meio de uma Betweenness

pesquisa online.
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FOCO DA CONCEITOS CONCEITOS

PESQUISA DA ARS PROPOSTOS

A aplicacéo de
questionarios,
entrevistas, reunides e
Clarke | observagoes para | Topologia da rede
(2005) | examinar o impacto de Centralidade
uma intervengdo de
mudanca a0  nivel
interorganizacional.

Avaliar e melhorar as
redes informais de
Cross et al. | partilha de informacéo
(2002) | durante intra
colaboragdo
organizacional.

Topologia da rede -

Aplicando pesquisas
para examinar as
diferencas na forma

Grippa |como os trabalhadores Topologia da rede

Coesdo -

(2009) QO conhec]mento Centralidade
interagem através de
Varios meios de

comunicacéo.

Realizagdo de entrevistas
com o0s o6rgdos de
controle do tabaco para | Topologia da rede

Krauss et . A .

al. (2004) determinar a frequ_enma Coes_ao -
de contato inter- Centralidade
organizacional (reunido,
telefone e e-mails).
Uso de entrevistas
estruturadas para

Lewis et | determinar como

al. (2008) | informagdo estratégica é Topologia da rede B

compartilhada em uma
organizagdo de salde.
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CONCEITOS
PROPOSTOS

FOCO DA
PESQUISA
Aplicacéo de
questionarios para

analisar as relacdes entre

a colaboragdo, a
concorréncia, os acordos | Topologia da rede
formais,  receber o Grau de
Valente et fi - t tralidad 3
al. (2008) inanciamento, a centralidade
concessdo de | Coeficiénte de
financiamento e uma clusterizacédo
maior comunicagao
dentro das redes inter-
organizacionais para a
salde publica.
Pontuacéo de
densidade -
indicacéo de
integracéo
interorganizacional
como um
Captura de inter relagdes | Topologia da rede | percentual.
White organizacionais, por Degree Pontuacéo de
(2008) meio de uma lista de Closeness coordenacao -
perguntas. Betweenness indicacéo de
tendéncia
centralizadora
inter-
organizacional
como um
percentual
Proposicdo de tarefas
baseadas em  redes
Wolf et al. o . ~ .
(2009) sociais para a mineragdo | Topologia da rede -

de dados
sociais.

nas redes

Fonte: Adaptado de Durugbo etal. (2011).

Na

Ciéncia da

Informacgéo, as

redes de

informacdo ou

conhecimento e as redes sociais sdo os tipos de redes considerados
objetos de estudo: as redes de informacdo ou conhecimento por meio de
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estudos para analise de citacdes e de co-autoria (NEWMAN, 2001) ou
de compartilhamento da informacdo e construgdo do conhecimento
(TOMAEL, 2007a; 2008; ALCARA et al., 2006), as redes sociais para o
estudo para analise de fluxos e canais de informagdo e conhecimento,
sendo que neste Ultimo tipo de rede, se destacam estudos para identificar
e analisar os fluxos de informac&o entre pessoas e fontes de informacéo
(SUGAHARA; VERGUEIRO, 2013; MARTELETO, 2001) ou estudos
para analisar diferentes tipos de relacionamentos que compdem as redes
informais das organizagbes (ALLEN; JAMES; GAMLEN, 2007;
CROSS; PARKER, 2004; MAROUF; DOREIAN, 2010).

Matheus e Silva (2006), que apontam os problemas de pesquisa
da Ciéncia da Informacdo e que podem ser respondidos pela ARS,
afirmam que tanto o acesso quanto o uso da informacdo sdo os
principais pontos destacados. Sobre isso, dois aspectos sdo levantados:
1) a saida de um ou mais integrante da rede modifica o fluxo de
informacao (TOMAEL, 2007a); 2) o fluxo de informacéo é afetado pela
necessidade de informagdo dos seus integrantes (SUGAHARA,
VERGUEIRO, 2013).

O trabalho tedérico seminal de Granovetter (1973) destaca a
importancia de se obter informacfes novas (de fora do grupo) para que
haja mudanca no status quo, e Burt (1992) adiciona um novo elemento,
0 brooker (intermediario de informacdo), que tem a capacidade de
superar 0s buracos estruturais existentes nas redes do grupo social.
Seguramente, o0s resultados desses trabalhos seminais podem ser
aplicados a qualquer forma de organizacdo humana, e como forma de
analisar alguns recursos de informacdo, especificamente, questbes
relacionadas aos canais de acesso & informacao e, consequentemente, as
fontes e seu impacto na tomada de decisdo (ao analisar o ator desse
processo, o individuo em um coletivo).

No entanto, a critica de Branddo, Parreiras e Silva (2007)
menciona que os estudos sobre redes estdo se limitando a analisar redes
sociais de maneira estatica, negligenciando a sua evolucdo ao longo dos
anos.

2.2.3 Colaboracdo em redes

A colaboracdo é um termo que descreve as relacbes mais
préximas entre parceiros, a0 mesmo tempo, significa trabalhar juntos
para conseguir beneficios mutuos, de modo que a eficiéncia e a eficacia
das decisfes e atividades dependera de qudo boa é a interagéo entre os
parceiros na rede (PARUNG; BITITCI, 2008).
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Segundo Thomson e Perry (2006), a colaboagao € um processo
gue envolve o compartilhamento de normas e interac¢cbes mutuamente
benéficas. Para os autores, num processo de colaboracdo atores
autbnomos interagem através de negociacdes formais e informais, nas
quais sdo criados conjuntamente estruturas e regras que governam as
suas relagdes e a forma como atuam ou decidem sobre os aspectos que
0s mantém juntos; (THOMSON; PERRY, 2006).

Em Pequenas e Médias Empresas, os beneficios da colaboragdo
foram apontados por Balestrin e Verschoore (2008) como ganhos
competitivos das redes para 0s participantes da redes, se mostra no

Quadro 6.

Ganhos

Definicéo

Quadro 6 — Ganhos competitivos das redes
Beneficios para os associados

Competitivos

Beneficios obtidos em | Poder de barganha, relagdes
decorréncia do crescimento | comerciais amplas,
. do nimero de atores da | representatividade,
Maior escala e . - -
poder de re,de, qguanto  maior _o credibilidade, legitimidade,
numero de empresas, maior | forca de mercado.
mercado .
a capacidade da rede de
obter ganhos de escala e
poder de mercado.
Os servicos, os produtos e a | Capacitagdo, consultoria
infra-estrutura empresarial, marketing
Geragdo de disponibilizados pela rede | compartilhado, prospecgéo de
Solucdes para o desenvolvimento dos | oportunidades, garantia ao
coletivas seus atores. crédito, inclusdo  digital,
estruturas de
comercializag&o.
A vantagem de dividir | Atividades compartilhadas,
entre os atores o0s custos e | confianca em novos
Reducéo de riscos de determinadas | investimentos,

Custos e riscos

acles e investimentos que

complementaridade,

sdo comuns aos | facilidade transacional,
participantes. produtividade.
Diz respeito ao | Limitagdo do oportunismo,
, rofundamen mpliacé nfianca,
Actimulo de ap o~u damento das | ampliagho da co fianca
- - relagces entre os | lagos familiares,
Capital Social

individuos, ao crescimento
da sensacdo de pertencer ao

reciprocidade, coesdo interna.
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grupo, a evolugdo das

relagbes  sociais, além

daquelas puramente

econdmica.

A socializacéo de | Socializacdo de informacOes
conhecimentos entre 0s | e experiéncias, acesso a

. atores da rede e 0 acesso a | novos conhecimentos
Aprendizagem - -
. conhecimentos  externos | externos, benchmarking
coletiva -
fortalecem o processo de | interno e externo.
aprendizagem coletiva
entre as empresas da rede.
As acles de cunho | Novos produtos e servigos,
inovador desenvolvidas em | adogdo de novas praticas
Inovacio conjunto  por empresas, | organizacionais, acesso a
¢ centros de pesquisa € | novos mercados e

Colaborativa

demais agentes, por meio
de um modelo de inovagdo
aberto, integrado e em rede.

desenvolvimento de novos
modelos de negdcio.

Fonte: Adaptado de Balestrin e Verschoore (2008).

Apesar do estudo de Balestrin e Verschoore (2008) apresentar 0s
beneficios de redes de cooperacdo, se entende que estes beneficios
podem ser visualizados em redes colaborativas, uma vez que considera
uma rede colaborativa como uma rede de relag@es, entre individuos ou
grupos de individuos. Assim, “[...] uma rede de organizacdes é uma rede
colaborativa de organizacOes se as relagdes colaborativas sdo uma parte
importante das relagBes inter-organizacionais existentes entre essas
organizagfes” (CARNEIRO et al., 2007). Sugere-se 0 mapa mental
organizado por Carneiro et al. (2007) para demonstrar a relacdo dessas
redes (FIGURA 4).
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As redes sdo fortes motivadores a inovagdo (CARNEIRO et al.,
2007). Nesta perspectiva, as redes ajudam as empresas a atingir
maturidade em conhecimentos e também a alcancar mercados maiores,
mais diversificados e competitivos, 0 que ndo aconteceria se estas
empresas estivessem sozinhas e/ou isoladas.

2.2.4 Fluxos de informacao em redes

A informacdo, ao circular como fluxo, deve ser percebida como
um conjunto de opgbes (TALAMO, 2004). Em redes sociais, as
estruturas hierarquicas perdem sua funcdo e os elos informais e as
relagBes sdo valorizadas (TOMAEL, 2007b), conforme sustentado pela
autora:

O fluxo da informagdo acompanha o movimento
humano, tal como as atividades educacionais e
cientificas. O contato profissional é essencial para
a disseminac&o do fluxo da informacé&o.

O mapeamento do fluxo da informagdo é um
processo que possibilita analisar como a
informacdo é partilhada de um ponto a outro de
uma organizagao.

O fluxo e o compartilhamento da informagéo séo
intrinsecamente  relacionados; podemos  até
considerar que o fluxo é um elemento do
compartilnamento, visto que move a informagdo
em instancias especificas, o qual pode ser formal
ou informal, gracas a recursos que medeiam a
interacdo, mesmo no contato face a face.
(TOMAEL, 2005, p. 35).

Alguns estudos (LIMA, 2006; MAROUF; DOREIAN, 2010;
SUGAHARA; VERGUEIRO, 2010; 2013; TOMAEL; MARTELETO,
2006; TOMAEL, 2007a) sobre fluxos de informagdo em redes tém
apontado para os resultados a seguir.

Tomaél e Marteleto (2006) estudaram os indicadores de
centralidade e de ligagcdes fortes e fracas de uma rede social do
consorcio de exportagdo de mdveis. As autoras constatam que a
centralidade dos atores lhes confere poder, quanto maior o indice de
centralidade maior é a influéncia e importancia de um ator na rede.



83

Tomaél (2007a) investigou a gestdo da informacdo no ambiente
das pequenas empresas de um consocio de exportagdo de moveis. A
autora destaca que:

a difusdo da informagdo e do conhecimento em
redes sociais influencia processos e agfes em que
a interacdo permeia esse espago 0 tempo todo;
trata-se de um processo permanente, recomega
constantemente. E esse processo que possibilita a
inovacdo localizada. [...] Enfim, pela interacéo, as
redes renovam-se em espacos de criacdo e
apropriacdo e se fortalecem, pelas parcerias, para
buscar e ampliar diferentes inser¢cbes comerciais
e/ou produtivas. (TOMAEL, 20074, p. 20).

A autora conclui que a distancia geodésica entre um ator e outro,
na rede do consércio, vai de um a sete graus e isto significa que o
compartilhamento da informacéo na rede alcanca seus membros em um
fluxo de informacdo conduzido por no maximo sete atores. Portanto, o
fluxo da informacdo é regular e seu alcance é eficiente (TOMAEL,
2007a).

Sugahara e Vergueiro (2013), ao estudar e discutir sobre o fluxo
de informacdo em redes sociais de um APL Téxtil, sob a otica da
Ciéncia da Informacdo, destacam que € necessario levar em conta o
compartilhamento de informagdo entre seus integrantes, de forma a
se ter uma visdo mais abrangente sobre os fluxos informacionais de
ambientes em redes. As autoras concluem que: os resultados indicam
que o fluxo da informacdo na rede APL Téxtil apresenta maior
intensidade, principalmente por elos com pequeno numero de
interacdes e isso permite o alcance da informacdo as extremidades
da rede e troca de informagdo com alto grau de novidade; O
ambiente em rede propicia interacdo entre seus integrantes, podendo
ocorrer de acordo com interesses especificos, que sdo reconhecidos ou
postos em questdo por seus pares; Quando se pretende estudar fluxos de
informacdo em rede é fundamental o estudo dos lacos fortes e lacos
fracos, ou seja, de cada elo em relagdo a rede como um todo.

Em outro trabalho, Sugahara e Vergueiro (2010), quando
buscaram compreender como ocorrem os fluxos de informacdo entre
individuos e instituicdes que unem esforcos na busca de metas comuns,
sustentam que € preciso investigar tanto as ligagGes e interagfes quanto
as inter-relagcbes com comunidades semelhantes, pois essa versatilidade
de contatos com outras redes alteram o fluxo de informacéo.
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O trabalho de Lima (2006) apresenta uma metodologia de gestdo
de relacionamento em arranjos produtivos locais (APLS), visando uma
melhor comunicacéo entre seus agentes, com o objetivo de adensar 0s
fluxos de informag8o e conhecimento entre os diversos agentes de um
APL, para a melhor gestdo do relacionamento entre eles. O autor conclui
que o valor das interagdes esta na troca de conhecimento e de beneficios
intangiveis e o sucesso depende da capacidade de construir uma rica teia
de relacionamentos de confianga (LIMA, 2006).

Marouf e Doreiam (2010) analisam o fluxo de conhecimento
entre cientistas e engenheiros em uma empresa petrolifera, buscando
entender que relagBes sociais facilitam o fluxo de conhecimento nas
organizagdes. Os autores concluem que é preciso saber quando as redes
formais e informais podem se complementar mutuamente de forma
produtiva.

Assim, destaca-se que os fluxos de informacéo sdo facilitadores
do processo de inovagdo, na medida em que ocorre a interacdo entre 0s
atores da rede (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARI, 2005). Isso se torna
coerente, pois a inovacdo é frequentemente uma atividade intensiva em
conhecimento que estdo externos as empresas (BALESTRIN;
VARGAS; FAYARD, 2005), cuja premissa definida pelos autores
sugere que a dinamica que ocorre em uma rede podera facilitar os
processos de inovacdo nas empresas.

O que sugere-se  nesta tese é que, quanto maior o
compartilhamento de informacao na rede, mais intensos séo os fluxos de
informacdo. Esse movimento torna a rede mais dindmica e, portanto, 0s
facilitadores para a inovagao sdo mais intensos.

2.3 AMBIENTES DE INOVACAO

O ambiente de uma organizacdo, com base em Bessant e Tidd
(2009, p. 93), é compreendido como “[...] os padrdes de comportamento,
atitudes e sentimentos que caracterizam a vida dentro de uma
organizagdo”. Portanto, compreende-Se que 0 ambiente de inovagdo €
externo e transcendente ao ambiente de uma organizag&o.

Nesta tese, assume-se que o0s termos habitat de inovacdo e
ambientes de inovacdo ndo sdo sindnimos. No entanto, um habitat de
inovagdo estd contido em um ambiente de inova¢do. No Quadro 7 sdo
apresentadas as diferencas entre os termos.



Quadro 7 — Comparacdo de termos ambiente e habitat de inovacdo

Ambiente de inovacio
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Habitat de inovacao

Definicdo |Um ambiente de inovacdo | Centros formais que
prioriza a interagdo entre os|promovem a formagdo
atores  (empresas, governo, | empreendedora e
entidades de apoio e | empresarial de uma
financiamento e centros | localidade, favorecendo o
académicos e tecnoldgicos). desenvolvimento de
inovagdo e econdmico da
regido ao seu entorno.
Gestéo Por lideranga conquistada Por governanca instituida
Delimitacédo | N&o formalizada Formal
Exemplo | Sistema Regional de Inovacdo Incubadora de empresas

+  Habitats de inovacdo séo promotores de um ambiente inovativo.

« O Sistema Regional de Inovacdo tem formatacdo de um ambiente de
inovacdo que prioriza a interacdo entre os atores (empresas, governo,
entidades de apoio e financiamento e centros académicos e
tecnoldgicos).

Fonte: Baseado em Albuquerque, Tonholo e Rosario (2011).

Ambientes de inovagdo s&o espagos sinérgicos, com recursos (de
conhecimento, estrutura fisica, de confianca) para apoiar a inovacao.
Este ambiente é considerado, para a inovacdo, um elemento que pode
estratificar e promover oportunidades de integracdo e desenvolvimento

de empreendedores

inovadores.

Fazem parte desse ambiente:

incubadoras de empresas, ICT — Instituicdo de Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica, Parques Cientificos e Tecnologicos, Sistemas de inovagdo
e outros empreendimentos para geracdo de inovacgao.

Os espacos de inovagdo assumem importante

papel como

agentes

do desenvolvimento

econdmico local e regional e como participantes
do processo de formacdo de empreendedores que
por meio de suas empresas gerardo riqueza,
trabalho e renda (PIETROVSKI et al., 2010, p. 6).
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Pietroski et al. (2010) destacam que sistemas e redes séo
concepgdes profundas e complexas e a inovagdo estd imbricada em um
sistema. A Lei da Inovacao® define inovagdo como “[...] introducdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que
resulte em novos produtos, processos ou servigos” (BRASIL, 2016).

A contribuicdo de Latour para a inovagdo estd focada em aliar a
agenda social com a pratica tecnologica, mantendo enfoque nos
processos tecnoldgicos como fator crucial para compreender a
perspectiva da inovacdo (ANDRADE, 2006), somada com a experiéncia
técnica, representado por adesdo de técnicos, empresas, governos e
consumidores, patentes, legislagdo e incentivos para a inovagdo
(LATOUR, 2012).

Conforme Andrade (2006), um determinado contexto tecnolégico
sO consegue adquirir coeréncia e sentido mediante trocas de informacéo,
envolvendo os agentes sociais e a oferta de técnicas e insumos
disponiveis.

Castells (1999) destacou em seu livro “A Sociedade em rede”
que:

Pela primeira vez na historia, a unidade basica da
organizagdo economia ndo é um sujeito individual
(como um empresario ou a familia empresarial)
nem coletivo (como a classe capitalista, a
empresa, o Estado) [... e sim] a unidade ¢ a rede,
formada por varios sujeitos e organizagdes,
modificam-se continuamente conforme as redes
adaptam-se aos ambientes de apoio e as estruturas
do mercado. (CASTELLS, 1999, p. 257).

Como destacado por Tomaél e Marteleto (2006), na rede as
informacGes emergem de praticas profissionais e sociais dos atores que
guando entram em interacdo, nesse movimento, passam de ser
singulares para se tornarem coletivas.

As redes tém a capacidade de facilitar a realizagao de agoes
conjuntas e a reuniao de recursos para alcangar os objetivos comuns de
um grupo de organiza¢cdes (BALESTRIN; VERCHOORE, 2014). A
vantagem estratégica resulta da habilidade das organizacfes dominarem
os fluxos de informacéo, a flexibilidade e a multiplicidade de interacdes

9 A Lei de Inovacéo Tecnoldgica, Lei n° 13.243/2016 foi um passo importante de promog&o a
inovagdo na economia.
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em um mundo em permanente mudanca (BALESTRIN; VERCHOORE,
2008).

O Brasil ¢ um pais em desenvolvimento, que compde-se de
regides com algumas disparidades entre si €, como destaca Casali, Silva
e Carvalho (2010), desde o periodo de colonizacdo o pais ja apresentava
diferentes niveis de desenvolvimento econémico por regides. O sistema
econdmico do Brasil colonial pode ser definido como composto por dois
subsistemas principais: a economia do aclUcar na regidao Nordeste e a
mineracdo na Regido Sudeste e dois subsistemas menores e autbnomos
gue ndo se articulavam com o resto da economia do pais (FURTADO,
2002).

No Século XX, de acordo com a analise de Furtado (2002),
ocorre um processo de concentracdo econémica de producdo e renda na
regido Sudeste, o desenvolvimento de grandes propriedades rurais
autossuficientes na regido Nordeste e a predominéncia de atividade
extrativa em toda a extensdo da floresta Amazénica, na regido Norte,
enquanto que a regidao Centro-Oeste permanecia praticamente
desabitada.

Muitos fatores influenciam o desenvolvimento e a localizagéo de
inovacOes, visto que diferentes regides, com diferentes sistemas de
inovacdo, cultura, historia resultam em niveis diferentes de
desenvolvimento econémico (CASSALLI; SILVA; CARVALHO, 2010).

A partir da década de 1970, as regibes menos desenvolvidas
apresentaram taxas de crescimento superiores a mostrada pelo pais
(ANDRANDE, 1988). As regides passam por reestruturacdes
econdmicas:

- a regido Norte ampliou sua participagdo no produto industrial
de 0,8% para 3,1%, devido aos incentivos fiscais concedidos pela
Sudam e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA!C e
pelo desempenho da Zona Franca de Manaus, com a produgio de bens
de consumo (DINIZ, 1995) e a criagdo do Polo Industrial de Manaus —
PIM. No periodo entre 1970 e 1975 a regido apresentou taxa de
crescimento média anual de 14,34% (CASALI; SILVA; CARVALHO,
2010). Diniz, Diniz e Aragjo (2013) atribuem o inicio do

10 A SUFRAMA foi instituida em 1957 com a Lei no. 3.173, e regulamentada em fevereiro de
1960, e, de acordo, a época, com a politica nacional, optou-se por fazer completa
reestruturagdo nos incentivos entéo vigentes para a Amazonia brasileira (como transformacéo
do Banco de Credito da Amazdnia S.A. em Banco da Amazonia S. A. — BASA; a criagdo da
SUDAM; e a concessdo de incentivos fiscais em favor da regido). Essas mudancas culminaram
com o Decreto-Lei n. 288 de fevereiro de 1967.
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desenvolvimento da regidao para o chamado “Primeiro periodo”*! do
PIM (de 1967 a 1976) (MACHADO et al, 2006; SUFRAMA, 2013),
caracterizado pela fase de “[...] criagdo de mercado interno para bens
finais inéditos pela atragdo de empresas internacionais, majoritariamente
em eletrénica de consumo, com liberdade de importagao de insumos”
(DINIZ; DINIZ; ARAUJO, 2013, p. 107).

«as regides Sul e Centro-Oeste, no periodo 1970/1975,
apresentam dinamismo e taxas de crescimento de 12,86% e 13,24%
(CASALI; SILVA; CARVALHO, 2010). A regido Centro-Oeste
desenvolveu-se com a expansdo da fronteira agricola e do
aproveitamento dos recursos minerais no Estado de Goids (DINIZ,
1995), enquanto que a regido Sul, no periodo de 1970 a 1990, elevou
sua participacdo no produto industrial de 12% para 17%, devido a
producdo de gréos sobre as industrias processadoras, 0 crescimento das
indUstrias de bens de capital e bens de consumo duraveis, no Rio Grande
do Sul, e o crescimento da indUstria de couros e calgados como resposta
a demanda externa (CASALLI; SILVA; CARVALHO, 2010).

« a regido Nordeste, de forma geral, elevou sua participacdo na
producdo industrial de 5,7% para 8,4%, no periodo entre 1970 e 1990
(DINIZ, 1995).

Na compreensdo de Cassali, Silva e Carvalho (2010), para
entender o desenvolvimento de uma determinada regido é necessario
estudar todo o ambiente de inovacgdo, ou seja, localizar as instituicdes e
interacdes existentes para a promocdo da inovacdo. Dito desta maneira,
considera-se que o desenvolvimento local depende da criacdo de um
ambiente de inovagao dindmico.

Portanto, assume-se que a inovagdo ¢é um processo que
essencialmente envolve uma rede de organizagoes, na qual cada
organizagdo contribui com uma parcela do conhecimento total

11 primeiro periodo (de 1967 a 1976) - formacdo de mercado interno de bens de consumo
duréaveis em eletronica de consumos; Segundo periodo (fim da Década de 1970 até inicio dos
anos de 1990) - substituicdo de importagbes por projetos produtivos que contemplassem
indices de nacionalizaco, capacitagdo técnica e na geragdo de conhecimento cientifico e
cientifico. Terceiro periodo (1990 a 1996) modernizacédo industrial high-tech. Quarto periodo
(1996 a 2002) adaptagdo aos cenarios econdmicos que o Brasil passava na época (Plano Real,
movimento de privatizacéo). Periodo atual (a partir dos anos 2002) entra em vigor a Politica de
Desenvolvimento Produtivo (PDP), em consonancia com a Politica Industrial Tecnolégica e de
Comércio Exterior (PITCE), objetivando maior eficiéncia produtiva e capacidade de inovagdo
das empresas e expansdo das exportagdes. (DINIZ; DINIZ; ARAUJO, 2013).
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necessario para inovar. Por consequéncia criar conhecimento para
inovar é um processo que demanda informacao que habilite para agir.

2.3.1 Caracterizacdo dos elementos que compdem o sistema de
inovacao

Freeman (1987), Ludivall (1992), Nelson (1993) e Edquist (1997)
sdo 0s autores que desenvolveram o conceito de sistemas de inovacao,
0s quais sdo considerados na literatura como trabalhos seminais
(EDQUIST, 2001). Das entumeras definices de sistemas de inovacdo, a
definicdo de Freeman (1987) ressalta que um sistema de inovacéo é
formado pelas redes de instituicGes publicas e privadas, as quais tém por
objeto a importagdo, modificacdo e difusdo de novas tecnologias. Para
Freeman (1988; 1995), este conceito estd relacionado a um amplo
conjunto de atributos, tais como arranjos sociais formais e informais,
estruturas e instituicdes publicas e privadas, regras e convencdes em
uma perspectiva histérica.

Para Ludvall (1992), o conceito de sistemas de inovacao refere-se
a criacdo de organizac0es e instituicdes envolvidas diretamente na busca
e exploracdo de inovages, ou seja, por meio de departamento de P&D,
institutos de pesquisa e universidades, destacando, portanto, trés
elementos: P&D, sistema produtivo, desenvolvimento e capacitacdo dos
recursos humanos.

Edquist (1997) levanta questdes extremamente importantes
relativas as consequéncias de processos de inovacédo para os indicadores
econdmicos mais gerais, tais como 0 crescimento e 0 emprego. Para o
autor, o sistema de inovagdo ¢ um conjunto importante de fatores
economicos, sociais, politicos, organizacionais e institucionais que
influenciam o desenvolvimento, a difusao e 0 uso de inovagao. Edquist
(2001) entende que a interagdo dos trés elementos apontados por
Ludvall gera troca de informacéo, de conhecimento e de cooperagao das
mais variadas formas e, consequentemente, isso facilita a propagagao da
inovacao.

Uma caracteristica comum compartilhada por grande parte das
pesquisas de inovacdo conduzidas por todos esses autores é a sua
preferéncia por conceituar inovacdo em termos de teoria econémica
evolucionéria. Claramente, isso também remete a visdo do fundador dos
estudos de inovacdo: Joseph Schumpeter.

Com base em Cassiolato e Lastres (2000, p. 247), e em
concordéncia com os demais autores citados anteriormente, um sistema
de inovagdo consiste em “[...] um conjunto de institui¢des distintas que
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conjuntamente e individualmente contribuem para o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias”. Os sistemas de inovagdo podem ser definidos
tanto nacionalmente — Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI), como em
outros niveis de abrangéncia, dependendo do problema a ser estudado:
em nivel setorial de estudo — Sistema Setorial de Inovagdo (SSI)
(BRESCHI; MALERBA, 1997), em nivel regional — Sistema Regional
de Inovagdo (SRI) (COOKE; URANGA; ETXEBARRIA, 1997;
EDQUIST, 2005). Por meio da construgdo de um sistema de inovacéo é
que se viabiliza a efetivagcdo de fluxos de informagdo necessarios ao
processo de inovacao tecnoldgica (NELSON; ROSENBERG, 1993).

De acordo com Albuquerque, Tonholo e Rosario (2011), os
sistemas de inovacdo em suas dimensdes podem ser considerados como
ambientes de inovagdo, pois “[...] sua delimitacdo ndo depende de
formalizacdo, considerando apenas o padrdo de comportamento dos
agentes envolvidos (ndo suas fungGes) e aceitando a existéncia de uma
lideranga (e ndo wuma governanga, que delega participagdes)”
(ALBUQUERQUE; TONHOLO; ROSARIO, 2011, p. 13).

O Sistema Nacional de Inovacdo é definido por Casali, Silva e
Carvalho (2010, p. 519) como um “[...] arranjo institucional entre os
agentes de um dado pais — firmas, universidades, institutos de pesquisa,
instituicbes financeiras, governo — que impulsiona o desenvolvimento
tecnologico deste”, em um processo de integragdo e interagdo de
instituicbes formais que produzem e difundem o conhecimento (como as
empresas e as organizagdes de ensino e pesquisa) e outros atores e
instituices (como instituicdes politicas), que afetam o desenvolvimento
desses sistemas (CASSIOLATO; LASTRES, 2008).

O Sistema Regional de Inovacdo é, em parte, uma nova
construcdo tedrica, a fim de analisar e compreender aspectos
importantes do trabalho de polos regionais, uma referéncia a algumas
reais tendéncias de desenvolvimento na construcdo de arquiteturas de
inovacdo em rede em algumas regides, bem como uma ferramenta na
formulacdo de politicas para criar sistemas de inovacdo em apoio a
competitividade das empresas em escala regional (COOKE, 1998;
2006).

Embora as regifes facam parte de um mesmo pais e, portanto,
possuem uma historia comum, cada regido apresenta caracteristicas que
as distinguem das demais (CASALI; SILVA; CARVALHO, 2011). Os
sistemas regionais de inovacdo sdo classificados em dois diferentes
tipos: o sistema regional de inovagdo empreendedor — 0 qual baseia-se
no desenvolvimento do conhecimento, sendo orientado pela geragéo da
ciéncia ou inovagdes/tecnologia; e o sistema regional de inovacédo
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institucional — o qual caracteriza-se por pertencer a uma estrutura
industrial com grande fluxo de baixas e médias tecnologias (CASALLI;
SILVA; CARVALHO, 2011).

Nesta tese, os atores a serem considerados para verificacdo em
um ambiente de inovacdo sdo: Institutos e Centros de pesquisa,
incubadoras de empresas e incubadas (especificamente empresas de base
tecnoldgica).

2.3.2 Caracterizagdo de Institutos e Centros de Pesquisa

As instituicBes cientificas, como os institutos e centros de
pesquisa, configuram-se como um tecido social que abrange multiplas
interacdes entre redes de pesquisadores e agéncias publicas e privadas.

O Centro de pesquisa € uma organizacdo que abriga laboratérios
para realizacdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento (ANPEI,
2015). Casas, Gortari e Santos (2000) salientam que a disseminacdo das
potencialidades acumuladas em centros de pesquisa impulsiona os
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de interesse da
indlstria, assim como o desenvolvimento de partes industriais
especificas e o0s servicos especializados. Para os autores, os fluxos
informacionais sdo baseados em contatos individuais e por meio de
redes institucionais.

No que tange as agbes para os Institutos, quatro sdo os focos
principais de atuagdo: 1) modernizagdo da estrutura organizacional e de
gestdo; 2) fortalecimento da infraestrutura de P&D e Tecnologia
Industrial Basica (TIB); 3) Projetos cooperativos entre empresas para 0
desenvolvimento de novos produtos e processos; 4) extensao
tecnologica voltada para as Pequenas e Médias Empresas (PMES) e aos
Arranjos Produtivos Locais (APLs). (SALLES FILHO; BONACELLI,
2005).

Como destacam Casarotto e Pires (1999), as PMEs organizadas
em redes podem viabilizar um processo de monitora¢do informacional
por meio da cooperagdo tanto de esforgos quanto de acfes conjuntas
para coleta, sistematizacdo e disseminacao de informacdes.

Chagas e Ishikawa (2009) salientam que no Brasil, no periodo
entre as décadas de 1970 e 1980, os institutos de pesquisa eram 0s
responsaveis pela condugdo do processo de identificacdo, geragdo e
transferéncia de tecnologia, sendo os principais agentes de vinculagdo
com o setor privado. Neste periodo os institutos orientavam-se a
producdo de pesquisa basica — denominado big Science ou pesquisa de
oferta — pautada na premissa de que essa era a melhor forma de
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desenvolver tecnologias aplicaveis ao setor produtivo. Portanto, esse
modelo se caracterizava por uma elevada intervencdo do governo e
dependéncia de orcamento plblico (CHAGAS; ISHIKAWA, 2009).

No entanto, ao final da década de 1980, o pais sofreu uma
profunda crise fiscal, tornando escassos 0s investimentos para o setor de
C&T, com consequente reducdo dos orcamentos destinados aos
institutos e centros de pesquisa (CHAGAS; ISHIKAWA, 2009).

Ao tecer o historico da inovacdo no Brasil, Viotti (2008) destaca
trés periodos: o primeiro periodo, denominado ‘desenvolvimento pelo
crescimento’!?, que vai do inicio do processo de industrializacdo até o
comeco dos anos 1980; o segundo periodo, denominado
‘desenvolvimento pela eficiéncia’, correspondente aos anos 1980 a
1990; e o terceiro periodo, denominado ‘desenvolvimento pela
inovagdo’, o qual iniciou no comeco do Século XXI e permanece em
construcao.

Moura e Caregnato (2010), apds estudo sobre a interacdo entre
C&T no setor de biotecnologia, comentam que no Brasil existe a
dependéncia de conhecimento a partir da ciéncia publica, sendo que
muitos centros de pesquisa, centros tecnolégicos e laboratérios do
governo ainda ndo apresentam estrutura para comercializar produtos,
ficando apenas na fase de desenvolvimento de produtos em parceria com
empresas, sendo que uma forma de proteger esse conhecimento é por
meio das patentes.

Rush et al. (1995, p. 30) defendem que a contribuicdo dos
institutos de pesquisa é, exclusivamente, prover “[...] servicos técnicos
altamente especializados que ajudem a indistria nas suas atividades
inovadoras”. Sobre isso, Quental, Gadelha e Fialho (2001) contrapdem
afirmando que esta é uma questdo complexa, defendendo que:

12 Alguns acontecimentos s&o relacionados durante este periodo: criacdo e expansdo do
sistema universitario brasileiro, como também a fundacéo da Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) em 1950 e do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) em 1951, da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa) em 1973 e de diversos centros de pesquisa associados as estatais — o Centro Técnico
Aeroespacial (CTA), ligado a Empresa Brasileira de Aeronautica (Embraer), o Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo Américo Miguez de Mello (Cempes), da Petrobras, e o
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagbes (CPgD), da Telebras. O Brasil
levou a cabo iniciativas tecnoldgicas ambiciosas, como o Pr6-alcool e o Programa Nuclear.
Além disso, ainda que ndo houvesse tanto espago para politicas de apoio a inovagdo na
empresa, cabe mencionar que a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) fundada durante
esta primeira fase, em 1967. (ARAUJO, 2012).
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A contribuicéo dos institutos de pesquisa pode ser
maior do que o provimento de servigos técnicos
especializados  demandados pela indUstria,
abrangendo um leque mais amplo de funcdes
publicas que incluiria, ainda de um ponto de vista
conservador quanto a estas fungdes, a geracdo de
conhecimento estratégico e de oportunidades de
desenvolvimento. (QUENTAL; GADELHA,;
FIALHO, 2001, p. 157).

Alguns autores entendem que os papéis dos institutos publicos de
C&T podem ser diferentes e isso depende do sistema nacional de
inovacdo no qual estas instituicdes estdo inseridas (ARNOLD et al.,
1998; QUENTAL; GADELHA, 2000).

Quental, Gadelha e Fialho (2001) evidenciam que o papel dos
institutos de pesquisa é o de repositério de conhecimento Util e
capacitacdo técnica, no entanto subaproveitado pela industria. Nestes
casos, para potencializar a0 maximo o resultado do exercicio destas
funcBes, os institutos de pesquisa devem estar articulados com as
politicas governamentais.

No Brasil, a politica de inovagdo amparada pela Lei da Inovacdo
em 2016 estabeleceu regras para a partilha de infraestrutura e os
beneficios econdmicos resultantes de inovacdes, a0 mesmo tempo em
gue proveu 0 aparato institucional para aliangas estratégicas entre os
institutos de pesquisa e empresas.

2.3.3 Caracterizacao dos Parques Tecnol6gicos

Os parques tecnoldgicos sdo ambientes de inovacdo e seu
surgimento data do final da década de 1940, em Palo Alto — CA,
Estados Unidos (BROADHURST, 1988). Desde esse periodo se atribui
o forte relacionamento entre parques tecnoldgicos e incubadoras de
empresas, principalmente com relagdo as empresas de base tecnoldgica.
Segundo McKee (1992), existia a necessidade de construir espacos para
abrigar as iniciativas empreendedoras, de modo a proporcionar o
desenvolvimento dos negécios e acelerar a sua consolidacao.

Segundo Link e Scott (2007), o parque de pesquisa universitario é
um fendmeno p6s Segunda Guerra Mundial, com aumento acentuado no
final dos anos 70 e inicio dos anos 80 em paises como Estados Unidos,
Reino Unido, Canad4, Franca, Japdo, Alemanha e Italia. A criagdo
desses parques visavam uma legislacdo destinada a estimular a
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cooperacdo a nivel de pesquisa e desenvolvimento (P&D) entre
universidades e empresas que para a época instituiu uma mudanca
importante, favorecendo as universidades no regime de propriedade
intelectual (SIEGEL; WESTHEAD; WRIGHT, 2003).

No Brasil, 0 movimento dos parques iniciou no ano de 1984 por
uma iniciativa de um programa do CNPg®, como manobra para
equacionar o baixo nimero de empreendimentos inovadores existentes
na época e a falta de uma cultura voltada para a inovacdo. Concomitante
a esse movimento dos primeiros projetos de parques tecnolégicos
surgem as primeiras incubadoras de empresas no pais. Atualmente, no
cenario brasileiro existem 94 parques tecnologicos em diferentes
estagios de desenvolvimento (operacdo, implantacdo e projeto)*
(MCTI, 2014), dados que mostram um crescimento no numero de
parques no pais, se comparados a dados da ANPROTEC (2008)
indicando a existéncia de 74 parques tecnoldgicos espalhados por todas
as regides. As regides Sudeste e Sul sdo aquelas com a maior
concentracdo desse tipo de empreendimento e os estudos revelam que ¢é
um reflexo dos indicadores econémicos, educacionais, sociais e de
inovacdo especificos dessas areas geograficas (MCTI, 2014),
demonstrando a influéncia sistémica sob esse ambiente de inovagdo tdo
dependente de um conjunto de indicadores para a sua efetividade.

Como destacou Bellavista e Sanz (2009), a congregagao de
instituicoes publicas e privadas, com foco em empresas inovadoras,
startups de base tecnologica, centros tecnologicos, institutos de
pesquisas e universidades, formam o arranjo de um parque tecnoldgico e
constituem importantes instrumentos para o desenvolvimento de
ambientes inovadores.

O parque tecnoldgico é caracterizado por uma configuracdo
fisica, com prédios, laboratérios, etc., combinados com apoio gerencial e
com acesso proximo a uma instituigdo publica de pesquisa (HANSSON,
2007). No entanto, os parques tecnolégicos ainda ndo sdo bem
entendidos e, a0 mesmo tempo, pesquisas sobre isso estdo a prosperar
(HANSSON, 2007; LINK; SCOTT, 2007, 2003), até mesmo sobre 0s

13 A criagdo do Programa Brasileiro de Parques Tecnologicos pelo Conselho Nacional de
Desenvol- vimento Cientifico e Tecnologico — CNPg, visando modificar a realidade economica
do pais (PLONSKI, 2010).

14 A maioria dos parques estdo na fase de projeto. A regido Nordeste é a que apresenta a maior
parte dos seus parques em fase de operacéo, embora a maior concentragdo de parques seja nas
regiGes Sudeste e Sul. A pesquisa destacou que dos 74 parques identificados, 25 estavam
operantes (ANPROTEC, 2008)
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diferentes termos utilizados na literatura, como por exemplo, o termo
‘parque de pesquisa’ (research park), o qual é mais utilizado nos
Estados Unidos e no Canada, ‘parque cientifico’ (science park) e
‘tecnopole’ (Technopole), mais utilizados na FEuropa, e ‘parque
tecnolégico’ (technology park), mais utilizado na Asia (LINK; SCOTT,
2007), dentre outros termos como parque de inovagdo, parque
empresarial, parque de negocios. Entretanto, é sabido que a literatura
enfatiza a importancia de trés aspectos ou dimensdes: (i) a localizacéo
fisica é préxima de uma instituicdo de pesquisa; (ii) o conhecimento e a
alta tecnologia sdo considerados o principal negécio; (iii) a funcéo
gerencial especializada para ajudar o arranque de novos negdcios é
oferecido por meio do processo de incubagdo (HANSSON, 2007).

O papel do parque no ecossistema é de interlocutor na interacao
universidade-indUstria, atuante como um mecanismo interativo tanto
para a transferéncia de resultados de pesquisas académicas quanto como
um fator-chave na manutencédo e validacdo cientifica para 0os parques,
uma fonte de spillovers de conhecimento e um catalisador para o
crescimento econémico nacional e regional (LINK; SCOTT, 2007
SIEGEL; WESTHEAD; WRIGHT, 2003; VEDOVELLO, 1997).

O parque tecnoldgico é considerado um sistema ou uma rede
complexa e evolutiva que jamais se estabiliza, no entanto a
sobrevivéncia esta relacionada ao fato de encontrar uma sinergia entre
0s interagentes (COURSON, 1997). Evidéncias recentes demonstradas
por Diez-Vial; Montoro-Sanchez (2016) confirmam que ter
relacionamentos de longo prazo com as universidades é o meio mais
importante de obtencdo de conhecimento técnico, o qual flui por meio
de interacbes formais e informais. Para os autores, h4 uma relacéo
positiva entre o conhecimento tecnoldgico obtido a partir de
universidades e da inovacdo realizada pelas empresas. Além disso,
confirmou-se que as empresas com significativo papel como
intermediarios entre outras empresas incubadas tém um maior nivel de
inovacdo, mesmo que estas ndo estejam envolvidas no relacionamento
com a universidade.

2.3.4 Caracterizacao de Incubadoras de empresas e incubadas

O conceito de incubadora é muitas vezes usado como uma
denominacgdo geral para as organizacfes que constituem ou criam um
ambiente de apoio que ¢ propicio para a “incubagdo” e o
desenvolvimento de novas empresas (BERGEK; NORRMAN, 2008;
CHANDRA, 2007; CHANDRA,; SILVA, 2012; CHANDRA; FEALEY,
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2009; CHANDRA; CHAO, 2011). Uma incubadora é conceituada como
uma organizacao que:

[...] estimula a criagdo e o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas industriais ou de
prestacdo de servigos, empresa de base
tecnoldgica ou de manufaturas leves, por meio da
formagdo complementar do empreendedor em
seus aspectos técnicos e gerenciais. Agente
facilitador do processo de empresariamento e
inovacdo tecnoldgica para micro e pequenas
empresas. (ANPROTEC; SEBRAE, 2002, p. 59).

A incubadora pode ser considerada como a gestora de um
portfélio de projetos em que cada incubada corresponde a um projeto de
plano de negécio (SILVA et al., 2012). Nessa perspectiva, fornecendo
ajuda oportuna e apoio a novos empreendimentos, tém o potencial de
criar e desenvolver o talento empresarial no nivel micro e promover um
ambiente para o empreendedorismo no nivel macro (CHANDRA,
2007), sendo que o talento empreendedor é mais relevante nas
economias em desenvolvimento (MAYER-HAUG et al., 2013).

Os parques cientificos e as incubadoras de Empresas foram
estabelecidos em todo o0 mundo como instrumento para o0
desenvolvimento econdmico bem como de geracdo de emprego e
criacdo de riqueza nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento
(RATINHO; HENRIQUES, 2010).

Como ja destacavam Greene e Butler (1996), o propdsito de uma
incubadora de empresas é o de proporcionar uma combinacdo de
recursos necessarios a fim de nutrir um negécio novo e/ou crescer até
certo nivel de maturidade. As incubadoras de empresas sao instrumentos
politicos para apoiar e desenvolver empresas de base tecnoldgica. Na
nova economia do conhecimento, o tipo de apoio as incubadas mudou,
pois, além da infraestrutura, agora se tém o apoio para a obtengdo de
conhecimento proveniente de incubadoras em rede, ou seja, as
incubadoras sdo percebidas muito mais como intermediarias ao
conhecimento do que como, apenas, apoio de infraestrutura as empresas,
inclusive para se ter acesso aos recursos intangiveis (conhecimento).
(INOMATA et al., 2014).
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Em todo o mundo!®, as incubadoras de empresas foram
estabelecidas para estimular a criagdo de novos negécios (BRUNEEL et
al., 2009; ROBINSON, 2010) e reduzir a incerteza de forma rapida
(CARAYANNIS; von ZEDTWITZ, 2005), com a funcdo de fornecer
recursos e ambiente estreitamente interligados para apoiar o0
desenvolvimento das empresas incubadas (HU et al., 2011).

As incubadoras de empresas sdo iniciadas para acelerar o
desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica (AABOEN,
2009; BARBERO et al., 2012; BERGEK; NORRMAN, 2008;
CARAYANNIS et al., 2006; CARAYANNIS; von ZEDTWITZ, 2005)
e constituem-se como um instrumento forte para promover a inovacao e
0 empreendedorismo (AERTS; MATTHYSSENS; VANDENBEMPT,
2007; LALKAKA, 2003), com o objetivo de melhorar a probabilidade
de sobrevivéncia das empresas apoiadas (BARBERO et al., 2012) e
contestar a elevada taxa de insucesso de startups (LALKAKA, 2003).

A0 mesmo tempo, as incubadoras de empresas sdo organizacdes
de servigos e, especificamente, fornecem servigos de informacao para as
empresas incubadas, além de manter relagdes estreitas com 0s 6rgdos
governamentais, universidades, organizacdes de servicos profissionais,
etc. (ALMEIDA et al, 2011; GRIMALDI; GRANDI, 2005;
GSTRAUNTHALER, 2010; LIU; CHEN, 2010;).

Carayannis e von Zedtwitz (2005) identificam os cinco servigos
considerados como central para a incubacdo: 1) Acesso aos recursos
fisicos: oferecem espaco de escritdrio, mobiliario, instalacGes
desportivas, uma rede de computadores, seguranga 24 horas; 2) Apoio
de escritdério: como servicos de secretariado e de recepcdo, tratamento
de correio, servicos de fax e fotocOpias, suporte de rede informética e
contabilidade; 3) Acesso a recursos financeiros: oferecem acesso a
capital de risco - geralmente uma combinagdo de fundos privados e
capital externo investido pelos investidores anjos (business angels),
capitalistas de risco ou instituicdes locais e empresas; 4) Suporte
empresarial a startup: orientacdo aos empresarios, como por exemplo
0S Passos necessarios que uma empresa recém fundada deve seguir e, até
mesmo, ajudando a definir o plano de negdcios. Mais frequentemente
oferecem a prestacdo de servicos profissionais, tais como contabilidade,
juridica, conselhos para questdes de incorporagdo e de tributagdo. Além
disso, as incubadoras fornecem valioso apoio de gestdo, como a oferta
de coaching, ajudando os empresarios a desenvolver e aplicar as

15 No mundo existem mais de 4.000 incubadoras (ROBINSON, 2010).
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habilidades de lideranca e gestdo; 5) Acesso as redes: boas incubadoras
sdo capazes de identificar e alavancar individuos-chave para o sucesso
de suas startups. Os empresarios geralmente ndo tém acesso a rede que
uma incubadora levou anos para criar e as incubadoras de empresas
podem trazer individuos crucialmente importantes para uma startup.

Com base em estudos empiricos de Aaboen (2009), os resultados
mostram que ndo é claro quem é o cliente real das incubadoras. No
entanto, como destacado por Carayannis e von Zedtwitz (2005), uma
incubadora deve conhecer a proposta de valor Unica dos servigos que
combina em um Unico pacote e, se ela ndo tem como oferecer todos o0s
servigos, pode terceiriza-los.

As incubadoras de empresas sdo vistas pelos agentes politicos
como uma ferramenta para iniciar ou retomar a inovacdo nas regides e
universidades, embora possam comercializar resultados de pesquisas
(AABOEN, 2009). Robinson (2010) argumenta que as praticas de
incubacdo de negdécios, embora originadas em economias desenvolvidas,
sdo praticadas em muitos mercados emergentes.

Ao compreender o desenvolvimento de incubadoras em mercados
emergentes, gestores de incubadoras, decisores politicos e o0s
empresérios podem antecipar melhor as forcas que irdo moldar seus
esforcos de desenvolvimento. (ROBINSON, 2010).

Na concepcdo de Aaboen (2009), os estudos sobre incubadoras
nao detalham como elas devem ser geridas e organizadas para, de fato,
gerar a inovacdo. No entanto, para Andrade Junior (2009), o sucesso de
uma incubadora é diretamente relacionado ao éxito das empresas
incubadas.

Na América Latina a incubacdo de empresas é de origem
relativamente recente, sendo o Brasil, o Chile e a Argentina os mercados
de incubacdo lideres (CHANDRA, 2007). No Brasil, o surgimento de
incubadoras ocorreu a partir da base para o topo no contexto da queda
do governo militar e o restabelecimento da sociedade civil na década de
1980. Para desenvolver as atividades das incubadoras, em 1987 foi
criada uma associagdo civil denominada Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC.
Esta associacdo nacional incentivou a criagdo de redes de incubadoras
regionais/estaduais para reunir incubadoras locais, trocar experiéncias e
buscar apoio em nivel regional. (ALMEIDA et al., 2011).

Segundo a ANPROTEC (2012), as incubadoras comecaram a ser
criadas por incentivo do CNPq, por meio da implantagcdo do primeiro
Programa de Parques Tecnolégicos no Pais, sendo esse movimento
destacado como semeador do empreendedorismo inovador no Brasil.
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Com base nos dados da ANPROTEC (2017), existem no pais 369
incubadoras em operacdo, que abrigam 2.310 empresas, gerando 53.280
postos de trabalho. Em nOmeros, essas incubadoras também ja
graduaram 2.815 empreendimentos, que juntos faturam R$ 15 bilhdes e
empregam 29.205 pessoas.

Com relacéo aos tipos de incubadoras, Carayannis e von Zedtwitz
(2005) e von Zedtwitz (2003) caracterizam a existéncia de cinco tipos:

1. Incubadora universitaria: normalmente sem fins
lucrativos, incubadoras universitarias geralmente ndo tém a pressao
financeira para retornar um lucro, mas estdo focadas em servir a
comunidade cientifica na universidade. Incubadoras universitarias
normalmente ddo preferéncia a professores e estudantes empreendedores
de sua universidade de acolhimento;

2. Incubadora comercial independente: possui fins
lucrativos e muitas vezes se concentra em uma determinada tecnologia
ou industria para alcancar este objetivo;

3. Incubadora regional de negdécio: ndao possui fins
lucrativos. As incubadoras de empresas regionais servem uma
comunidade local em primeiro lugar e seu objetivo é criar empregos e
apoiar o comércio local e da riqueza;

4, Incubadora empresa-interna  (company-internal
incubator): é do tipo com fins lucrativos. Essas incubadoras sdo mais
dificeis de categorizar porque, por um lado as suas empresas-mae tem
fortes objetivos comerciais, mas por outro lado a incubadora interna
serve a interesses politicos, bem como o0s objetivos de desenvolvimento
da empresa;

5. Incubadora virtual: também sem fins lucrativos, mas
se concentram em necessidades especificas da comunidade empresarial,
em vez de um determinado setor. Caracterizam-se como incubadoras
virtuais por terem o diferencial de apoiar a criagéo e fortalecimento de
negocios altamente dependente da internet.

Todos os tipos diferem fortemente em sua escolha de — ou
oportunidade para — foco competitivo. Por consequéncia, os diferentes
objetivos e fontes de vantagem competitiva de cada tipo de incubadora
devem ter consequéncias especificas sobre os modelos de negocios
(CARAYANNIS; von ZEDTWITZ, 2005).

No que tange as classifica¢des para os tipos de incubadoras, elas
podem ser: incubadoras de empresas dos setores tradicionais,
incubadoras de empresas de base tecnologia, incubadoras de empresas
mistas, incubadoras de empresas de agronegocios, incubadoras de
cooperativas e incubadoras de empresas culturais (SEBRAE-SC, 2015),
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caracterizadas conforme o Quadro 8 a seguir, assim como Ssdo
caracterizados os tipos de empresas no Quadro 9.

Quadro 8 — Tipos de incubadoras
TIPOS DE <
INCUBADORAS CARACTERIZACAO ‘

Incubadoras de Empresas
de Setores Tradicionais

Abriga empresas ligadas aos  setores
tradicionais da economia, as quais detém
tecnologia largamente difundida e que queiram
agregar valor aos seus produtos, processos ou
servigos por meio de um incremento em seu
nivel tecnoldgico. Devem estar comprometidas
com a absorg¢do ou o desenvolvimento de novas
tecnologias.

Incubadoras de Empresas
de Base Tecnologica

Abriga empresas cujos produtos, processos ou
servicos sdo gerados a partir de resultados de
pesquisas aplicadas, nos quais a tecnologia
representa alto valor agregado.

Incubadoras de Empresas
Mistas

Abriga empresas dos dois tipos acima
descritos.

Incubadoras de Empresas
de Agronegocios

Apoia empresas atuantes em cadeias produtivas
de agronegécios, que possuem unidades de
producdo externas a incubadora e utilizam os
maédulos da incubadora para atividades
voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico e ao
aprimoramento da gestéo empresarial.

Incubadoras de
Cooperativas

Abriga, por periodo médio de dois anos,
empreendimentos associativos em processo de
formagdo e/ou consolidacdo instalados dentro
ou fora do municipio. Representam uma das
modalidades de incubadoras de setores
tradicionais.

Incubadoras de Empresas
Culturais

Desenvolve negocios relacionados a arte e a
cultura regional, gerando trabalho e renda
alternativas, trabalhando com a arte e a cultura
como valor agregado aos seus produtos.

Fonte: Adaptado de SEBRAE-SC (2015).

Quadro 9 — Tipos de empresas em desenvolvimento
TIPOS | CARACTERIZACAO

Empresa Empresa que participa do processo de incubagdo,
Incubada podendo ser residente ou associado.

Empresa Empresa instalada no espago fisico da incubadora,
Residente utiliza a infra-estrutura fisica e o0s servicos da
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incubadora.
Empresa Empresa que usa os servigos disponibilizados pela
Associada incubadora, porém sem a ocupacdo de espaco fisico.

Empresa que passa pela incubacdo e que se desenvolve
Empresa g, - .

o suficiente para deixar a incubadora. Pode manter o
Graduada

vinculo com a incubadora, como empresa associada.

Fonte: Adaptado de Atrasas et al. (2003).

No Brasil, o foco e a inovacdo nas empresas tem a seguinte
caracteristica:

A empresa incubada é geralmente de servigos
(52% das respostas), tendo como foco o
desenvolvimento de novo produto oriundo da
pesquisa cientifica (58%). A participacdo da
industria (43%) é bastante expressiva, face as
experiéncias mundiais que mostram a supremacia
dos servigos entre as empresas incubadas,
conforme foi visto na analise dos casos
estrangeiros. (ANPROTEC, 2012, p. 16).

Consequentemente, o maior setor econdmico de atuacdo das
incubadoras de empresas € o setor de servicos (52%), seguidos da
indUstria (43%) e agricultura e agronegdcio (5%). Com relacdo ao
alcance das inovagdes pelas empresas incubadas, elas atingem o
mercado nacional prioritariamente e o local (ANPROTEC, 2012).

No que tange as empresas de base tecnoldgicas, apesar de
possuirem todo um cabedal tecnoldgico, tais como design,
desenvolvimento e producdo de produtos e processos de manufatura
inovadora, aplicacbes de conhecimentos técnicos e cientificos
(GALLON; ENSSLIN; SILVEIRA, 2009) seus principais insumos sdo
os recursos humanos qualificados (MACEDO, 2003) oriundos de um
ambiente cientifico e tecnoldgico. A Figura 5 mostra uma estrutura de
rede que, embora planejada para demonstrar a estrutura da rede de
incubadoras, é muito Util para representar a relacdo entre os atores do
ambiente de inovacdo em analise nesta tese.
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Figura 5 — Estrutura da rede de incubadoras

Governo, Fundo de
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Fonte: Adaptado de Hu et al. (2011).

Detalhando a perspectiva dos autores, as empresas usam sua
capacidade de rede para envolver o processo de incubagdo e, por meio
dessa relacdo, melhorar a eficacia da informacdo compartilhada e
utilizada (HU et al., 2011).

O sucesso das empresas incubadas vem do bom relacionamento
social da incubadora (RICE, 2002). Como destacado por Hu et al.
(2011), é pelo relacionamento corporativo entre incubadora e empresas
incubadas que o gerente da incubadora descreve todos os aspectos na
criacdo de valores comuns durante o processo de incubagdo. Sobre isso,
Rice (2002) acredita que empresas incubadas devem possuir orientagdo
estratégica, configurando-se como a base para a confianca multua
durante o processo de incubag&o.

2.3.5 Incubadoras em Parques Tecnoldgicos

Existem parques tecnolégicos sem incubadora de empresas. No
entanto, ainda assim atuam como espagos que abrigam empresas de base
tecnolégica a se desenvolverem, articularem projetos com outras
empresas, instituicbes e a universidade. Entretanto, os parques
tecnol6gicos com incubadoras de empresas supostamente oferecem as
empresas incubadas vantagens organizacionais pelo fato da proximidade
geogréfica e, além disso, melhoria do capital social das empresas
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(FUKUGAWA, 2013). Conforme afirma Pefia (2002), as incubadoras de
empresas possuem elementos intangiveis (espago, equipamento, etc.) e
intangiveis (programas de formacéao, assisténcia técnica, possibilidades
de ‘networking’, camaradagem empresarial) que ajudam as ‘startups’ a
enfrentar as dificuldades iniciais. No entanto, Pefia (2002) constatou em
sua pesquisa que os empreendedores que obtiveram mais sucesso foram
aqueles que valorizaram mais 0s servicos intangiveis. Alcancgar sucesso
no ambiente onde se inserem as ‘startups’ significa alcangar a graduacéo
e chegar ao mercado (VAN GELDEREN; THURIK; BOSMA, 2005).

No Brasil é relativamente recente o surgimento de parques
tecnoldgicos com incubadoras de empresas se comparados a outros
paises (SCHMIDT; BALESTRIN, 2015). No geral, sabe-se que o papel
da incubadora é de interlocutor para a troca de conhecimentos (CHAN;
OERLEMANS; PRETORIOUS, 2009; DIEZ-VIAL; MONTORO-
SANCHEZ, 2014) entre o parque e as empresas (CHAN;
OERLEMANS; PRETORIOUS, 2009; SCILLITOE; CHAKRABARTI,
2010) e, também, € uma prestadora de servicos (COLOMBO;
DELMASTRO, 2002; MCADAM; MCADAM, 2008; BARALDI,
HAVENVID, 2016).

Na perspectiva de compreender que redes colaborativas séo
formadas nesse ambiente de inovacdo dindmico, com diferentes atores
(empresas incubadas, startups, empresas pré-incubadas, centros de
inovagdo, empresas ancoras, laboratorios, escritdrios de transferéncia de
tecnologia, etc.), supdem-se que o tipo de informagdo e conhecimento
gue pode ser compartilhado entre estes membros da rede é igualmente
diversificado. Ao mesmo tempo, é este tipo de informagdo e
conhecimento trocado entre as organizagOes que é capaz de apresentar
uma estrutura de interagdo entre os atores, por meio da colaboracéo.

A colaboracdo é um termo que descreve as relacbes mais
préximas entre parceiros e, a0 mesmo tempo, significa trabalhar juntos
para conseguir beneficios mituos, de modo que a eficiéncia e a eficacia
das decisfes e atividades dependera de qudo boa é a interacdo entre os
parceiros na rede (PARUNG; BITITCI, 2008).

Sobre os beneficios para as empresas, Diez-Vial e Fernadez-
Olmos (2015) apontam que as externalidades de conhecimentos
dependem das empresas, dos seus esforcos e estratégias internas, uma
vez que a sua capacidade de compreender e explorar os conhecimentos
depende de sua prépria base de conhecimento. Estes autores realizaram
uma andlise longitudinal com 11.201 empresas e o0s resultados
demonstraram que as empresas com acordos de cooperagao anteriores
com universidades e instituicbes de pesquisa foram as que mais se
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beneficiaram do parque, uma vez que estas podem mais facilmente
incorporar 0 conhecimento existente e melhorar a sua inovagdo de
produto. Os resultados também parecem indicar que a inovacdo de
produto é maior quando as empresas com esforcos internos de P&D
podem compartilhar conhecimentos numa base de reciprocidade com as
outras empresas que também estdo a investir em P&D (DIEZ-VIAL;
FERNADEZ-OLMOS, 2015).

Os parques cientificos fornecem uma importante rede de recursos
para as novas empresas de base tecnolégica, de modo que as redes séo
importantes para a inovacdo e as empresas construirdo redes se
estiverem proximas (LOFSTEN; LINDELOF, 2002).

Um estudo piloto com 263 novas EBTSs suecas, dos pesquisadores
Lofsten e Lindelof (2001) demostrou as descobertas sobre o
desempenho dos Parques Cientificos e sugere que o ambiente dos
parques parece ter um impacto positivo no crescimento das empresas,
medido em termos de vendas e empregos. Entretanto, ndo houve
evidéncia de uma relacdo direta entre a localizagdo do parque e a
lucratividade das empresas (LOFSTEN; LINDELOF, 2002).

Outro estudo, de Colombo e Delmastro (2002) realizado na Italia
com 45 empresas incubadas em parques e 45 empresas fora do parque,
mostrou que os parques italianos conseguiram atrair 0s empresarios com
melhor capital humano, medido pelo grau de escolaridade e experiéncia
de trabalho anterior. Além disso, as empresas incubadas nos parques
demonstraram apresentar taxas de crescimento mais elevadas em
comparacao as ndo incubadas.

Num panorama dos estudos sobre parques tecnoldgicos,
verificou-se que a maioria das pesquisas voltam-se para o impacto no
crescimento econdmico e no desenvolvimento regional (RATINHO;
HENRIQUES, 2010) e ao fato das empresas localizadas nesses
ambientes poderem se beneficiar dos knowledge spillovers, decorrentes
de pesquisas, ideias e experiéncias das universidades e centros de
investigagdo (HANSSON, 2007) ou pelo contato com as outras
empresas localizadas no parque (DIEZ-VIAL; FERNANDEZ-OLMOS,
2015), mas ainda s&o poucos os esfor¢os para a questdo da informacéo e
do conhecimento. Verificou-se a inexisténcia de pesquisas sobre gestdo
da informac&o e alguns esforcos sobre gestdo do conhecimento. Porém,
apresenta resultados relacionados a criagdo do conhecimento
(HANSSON, 2007), ao impacto da gestdo do conhecimento nos
negdcios organizacionais e aos fatores da sua relacdo com a rotatividade
de colaboradores (ROBLEK et al., 2013), ao compartilhamento do
conhecimento (MENKHOFF, 2006), a transferéncia de conhecimentos e
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redes sociais (MUSSI; ANGELONI; FARACO, 2014), a performance
inovativa de empresas incubadas em parques (YURS et al., 2014) e aos
sistemas de informagdo como suporte a Gestdo do Conhecimento
(CRUZ; NAGANO, 2008).

Por outro lado, no que tange a questdo da informacgdo, advoga-se
juntamente com Aportela Rodriguez e Gallego Gomez (2015), que a
informacdo € um recurso estratégico para as empresas de base
tecnoldgica, mas este ainda ndo é reconhecido pelas empresas como um
valor e, por isso, ndo sdo gerenciadas eficazmente, pondo em perigo a
sobrevivéncia das empresas.

Por fim, adicionalmente, entende-se 0 parque como uma rede
colaborativa, conforme ja exposto em outro trabalho (INOMATA;
VARVAKIS; SOARES, 2016). A referéncia do parque a uma
constituicdo de rede colaborativa justifica-se ao entendimento da prépria
definicdo de rede colaborativa, que, segundo Camarinha-Matos et al.
(2009), seria uma rede constituida por uma grande variedade de
entidades, por organizacGes e pessoas, muitas delas autbnomas, podendo
estar geograficamente distribuidas e heterogéneas em termos de
ambiente operacional, cultura, capital social e metas. Nestas redes, 0s
participantes colaboram para atingir objetivos comuns e, sendo assim,
entende-se 0 parque como um promotor e conector de uma rede
colaborativa, por exemplo, capaz de conectar as empresas com a
universidade e de estruturar uma rede colaborativa para a troca de
experiéncias. No caso das empresas, embora cada uma apresente como
foco o desenvolvimento do seu projeto, modelo de negdcio e produto, a
rede promove a complementariedade de conhecimentos por meio da
interacdo entre os gestores das empresas (INOMATA; VARVAKIS;
SOARES, 2016).

Ademais, visualiza-se que além deste ambiente de inovagdo ser
um dos atores de um sistema de inovagdo que compartilha informagdes
e conhecimentos para as empresas incubadas, existe uma dindmica
maior, sendo que ao mesmo tempo em que o0 parque direciona
informacdo e conhecimento para as empresas incubadas, as empresas
compartilham informagdes e conhecimentos entre elas e isso torna a
rede ainda mais rica e dindmica. Ha nesta guisa de consideracdes, a
necessidade do gerenciamento da informacdo por parte das empresas,
com o auxilio do ambiente de inovacéo.

2.3.6 Desenvolvimento de empresas incubadas
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Empresas incubadas podem ser também startup, sendo esta uma
empresa projetada para crescer rapido (GRAHAN, 2012). Como diria 0
criador do movimento “The Lean Startup”, a startup é uma instituicdo
humana concebida para criar um novo produto ou servico sob condigdes
de extrema incerteza (RIES, 2011) e, portanto, € um tipo de empresa
inovadora que busca resolver problemas ainda sem solugdes, mas o
sucesso ndo é garantido. Muitas empreendedores estdo optando por
incubar empresas para reduzir as incertezas do novo empreendimento,
uma vez que as incubadoras procuram reduzir as incertezas e riscos as
empresas incubadas, no sentido de melhor prepara-las para 0 mercado
(RAUPP; BEUREN, 2006).

Quanto ao processo de desenvolvimento de uma startup, Joglekar
e Lévesque (2013) propdem uma estrutura com quatro fases:
Descobrimento — quando a oportunidade € reconhecida;
Comprometimento — quando os individuos que descobriram a
oportunidade comecam a envolver mais pessoas € reunir recursos
financeiros para a sua ideia; Organizagdo — quando as necessidades
futuras sdo estabelecidas para transformar a organizacdo em um negdcio
que pode possibilitar um produto; e, Crescimento — quando o produto
atinge algum sucesso no mercado e a startup cresce.

Becker e Gassmann (2006) apresentam quatro etapas (Figura 6)
para 0 processo de incubacdo, que consiste em (i) selecdo: critérios que
determinem se o projeto é inovador, se existe um plano de negdcio,
definicdo da origem do inquilino, podendo ser uma startup ou uma
spin-off (empresa derivada de empresa ja existente); (ii) estruturacéo:
nesta etapa sdo definidas a participacdo acionéria e as taxas de servigos
e, havendo diferentes tipos de incubadoras, logo havera diferengas nos
tipos de participacdo e taxas; (iii) envolvimento — é definido o tipo de
envolvimento entre as partes, como por exemplo, a incubadora pode
optar por ter envolvimento ou nao com a incubada, dar feedbacks de
maneira formal ou informal, tanto para os incubados como para 0s
stakeholders; (iv) saida: seguem critérios quanto ao alcance dos
objetivos e espaco de incubagdo — quanto a disponibilidade para manter
a empresa e/ou alcance do tempo limite para a permanéncia dela na
incubadora, também medidos pela sua performance, em que cada
incubadora adota um sistema de avaligdo mas, conforme Becker e
Gassmann (2006), a maioria das incubadoras mede seu desempenho por
meio dos indicadores referentes ao namero de empresas graduadas, taxa
de ocupacao e o desempenho financeiro.
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Figura 6 — Processo de incubacdo de empresas

Critérios de saida
* Objetivos ndo alcangados

* Objetivos alcangados Critérios de sele¢do
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Fonte: Becker e Gassmann (2006).

Para Gelderen, Thurik e Bosma (2005), o primeiro sucesso de
uma empresa é 0 seu nascimento e, como destacam 0s autores uma
parcela significativa daqueles que tentam estabelecer um negécio
falham.

Gelderen, Thurik e Bosma (2005) acompanharam por trés anos
517 empresarios durante o processo de criacdo de uma empresa, cujos
resultados foram condensados em argumentos quanto aos esforgos para
0 desenvolvimento de startup. Para os autores, hd um diferencial em
termos das caracteristicas dos individuos que iniciam o
empreendimento, a organizacdo que eles criam, o ambiente que o0s
rodeiam, o novo empreendimento e 0 processo pelo qual o novo
empreendimento é iniciado. No Quadro 10 é apresentada uma sintese
dos resultados da investigacdo de Gelderen, Thurik e Bosma (2005).
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Quadro 10 — Caracteristicas do desenvolvimento de empresas que alcangaram

SUCesso
Fases Descrigdo Critérios avaliados
Desejo de iniciar a empresa; ldeia;
Fase de x . . X
Intensio Intensdo de comecar | Solucdo; Ambicdo; Deixar o
. a empresa emprego; Informagdo sobre o
(Intention) e .
negocio (pesquisa).
Fase de . Registro da empresa; enderego
. Oportunidade 9! ) ~ presa, ) ¢
Limite - oficial; cartbes de negdcio; abertura
empresarial g A g
(Boundary) oficial do escritério; conta bancaria.
Obtém recursos | . . .
Fase de ara o Financiamento organizado; pessoal
Recursos Sesenvolvimento da contratado; producdo; inventério
(Resources) comprado; licenga obtida.
empresa
- Primeiro cliente; primeiro fluxo de
Fase de Inicia o processo de . HIEnte; p .
caixa; aceitacdo no mercado; uma
Trocas troca com © | certa escala para obter uma receita e
(Exchange) mercado para
para comprar acdes.

Sintese dos principais resultados:

e Iniciar um negdcio em tempo parcial pode ser uma desvantagem
porque ndo ha um dnico foco sobre o negécio;

e O sucesso do negdcio deve ser principalmente uma questdo de
selecdo de mercado e néo de outros fatores;

e E mais facil comegar uma empresa com uma pequena quantidade
de capital. O montante do capital inicial previsto estara relacionado
com o tamanho pretendido. As empresas sdo mais faceis de
comecar quando sdo menores;

e E mais facil empreender na manufatura do que em outros setores,
pois na fabricacdo sdo necessarios conhecimentos e capital para a
producdo. Argumentou-se que as empresas industriais sdo
suscetiveis de investir capital em ativos que podem ser vendidos
em caso de faléncia.

Fonte: Baseado em Gelderen, Thurik e Bosma (2005).

No trabalho de Gelderen, Thurik e Bosma (2005) argumentou-se
gue os investidores podem apostar mais em empresas ‘tradicionais’ do
gue em empresas de servicos, pois é mais facil para os financiadores
avaliar o valor real de uma empresa (e emitir empréstimos em
conformidade) com ativos tangiveis do que a avaliacdo de ativos
intangiveis (como habilidades de capital humano). Ainda, a
heterogeneidade na amostra de empreendedores nascentes provou ser
benéfica para prever as chances de sucesso.
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Adicionalmente, destaca-se 0 estudo de Storopoli, Binder e
Maccari (2013) que buscou conhecer 0s aspectos importantes para 0s
empreendedores em fase inicial e final de incubacdo. Os
empreendedores que estao em processo inicial de incubacao identificam
a infraestrutura como algo essencial, pois ajuda a dar foco ao produto e
ao negocio. O networking proporcionado pela incubadora foi
considerado um fator critico e importante pelos empreendedores tanto
na fase inicial como na fase final.

Pesquisa recente sobre estudo de impacto econdmico, publicada
pela ANPROTEC (2016), mostrou que os principais fatores que levaram
ao sucesso e ao fracasso do empreendimento incubado estdo
relacionados aos empreendedores, tais como: a maturidade individual, a
capacidade de trabalhar em equipe, a maturidade para constituir
sociedade, o conhecimento técnico sobre o produto que estd sendo
desenvolvido e as habilidades gerenciais. Ademais, 46 dos 65
entrevistados (70,8%) indicaram que os proprios empreendedores sdo 0s
principais responsaveis pelo sucesso ou pela derrocada dos
empreendimentos (ANPROTEC, 2016).

Contudo, assim como Gelderen, Thurik e Bosma (2005)
acreditam, os esforgos para compreender os preditores de desempenho
de uma startup sdo uma parte importante da pesquisa em
empreendedorismo, como é o caso de investigar as caracteristicas das
pessoas que estdo em processo de criagdo de uma empresa. Como
destacaram Bosma et al. (2004), o capital social melhora o desempenho
empresarial substancialmente. Salienta-se nesta tese a necessidade de
avaliar o desempenho das empresas incubadas a nivel de atuagdo em
redes e gerenciamento de informagdo por parte dos empreendedores de
empresas incubadas, o que também pode ser relevante para as empresas.

Galdamez, Carpinetti e Gerolamo (2009) destacaram que em
PMEs, por exemplo, os elementos que determinam o uso do Sistema de
Medidas de Desempenho séo a capacidade da empresa para satisfazer as
expectativas dos clientes (resultados), a capacitacdo das pessoas, 0S
recursos financeiros disponiveis, a forma de coletar as informagdes, 0s
métodos de processamento de informacdes e os meios utilizados para
distribuir e armazenar as informagdes. A avaliacdo de desempenho ¢ o
processo para construir conhecimento no tomador de decisdo em um
contexto especifico que se propfe avaliar, a partir de atividades que
permitam identificar, organizar e mensurar.

Outro fato que reforca o anterior vem de Ferreira et al. (2008)
guando apontavam que a avaliagdo do desempenho organizacoional
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baseada apenas em indicadores contabeis e financeiros tem se mostrado
insuficiente para as organizacdes.

No que tange a startups, localizou-se na literatura trabalhos que
mediram a peformace das empresas a partir de indicadores de capital
intelectual, como exemplo, o trabalho de Bosma et al. (2004) que
mensurou a nivel de investimentos em capital humano e social e o
trabalho de Machado (2014) que apresentou um modelo para mensurar a
influéncia do capital intelectual no sucesso das startups incubadas.

De forma geral, na literatura o desempenho organizacional é um
construto multidimensional composto por elementos (rentabilidade,
crescimento, sobrevivéncia, relacionamento com o cliente, etc) que sao
relevantes para a organizagao (KAPLAN; NORTON, 2001). Além da
mensuragdo comparativa de desempenho, também deve ser considerada
a mensuragao interna de desempenho, a qual consiste na avaliagdo da
visao subjetiva do empreendedor sobre o proprio desempenho da
organizagao, bem como o nivel de cumprimento dos objetivos
organizacionais (DARROCH, 2005) e, também, devem ser mensuraveis
a partir da capacidade de resposta ao mercado, a valoragdo da empresa e
a geracdo de patentes.

2.4 CONSIDERACOES DA SECAO DE FUNDAMENTACAO
TEORICO-CONCEITUAL

Neste capitulo foram apresentadas as bases tedricas e conceituais
que sustentam o presente trabalho. A fundamentacéo conceitual abordou
como principais temas: fluxos de informagdo, redes e ambientes de
inovacdo, sobre 0s quais sdo apontadas algumas consideracdes.

Informacdo é uma palavra que admite muitos significados. No
entanto, entende-se que “[...] o passo da informacgdo ao conhecimento é
um processo relacional humano, e ndo mera operagdo tecnoldgica”.
Assim como nem toda producdo de dados estruturados gera informacao,
nem toda informacdo é sindnimo de conhecimento (ASSMANN, 2000,
p. 8) e, para tornar-se conhecimento, a informagao deve alterar o estado
cognitivo do individuo (BARRETO, 2006).

A hierarquia de conhecimento (Dado — Informagdo —
Conhecimento) é altamente aceita pela comunidade cientifica e, como
destaca Kebede (2010), h& a manifestacdo da informagdo em todas essas
formas: Dado — representa a forma elementar e bruta da existéncia da
informacédo; Informacdo — representa dados dotados de significado;
Conhecimento — representa a informacdo com experiéncia, insights e
expertise (BROADBENT, 1998; ROWLEY, 2007; ZINS, 2006; ZINS,
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2007a) ou informacdo, contexto e experiéncia (PONELIS; FAIRER-

WESSELS, 1998). No entanto, dado e informagdo sdo inputs para a

criacdo do conhecimento (KEBEDE, 2010) e o Conhecimento é a mais

alta forma de manifestacdo que é requerida para entender e interpretar

dado e informacdo (ZINS, 2007b; MARTIN, 2008; MEADOW; 1997).

Buckland (1991) identifica trés principais usos do termo

informacéo:

* Informagdo-como-processo: refere-se ao ato de informar;
comunicacao de conhecimento; ocorre quando alguém é informado;

« Informagdo-como-conhecimento:  refere-se  ao  conhecimento
comunicado (fato particular, sujeito ou evento); € intangivel; para
ser comunicado precisa ser expressa, descrita ou representada e ter
alguma forma fisica (sinal, texto ou comunicacéo). A informacéo-
como-conhecimento é aquilo que € percebido na informagéo-como-
processo e, por ser intangivel, ap6s a expressdo, descricdo ou
representacdo se torna informag&o-como-coisa;

« Informagdo-como-coisa: refere-se a atributos de objetos (dados e
documentos) informativos, ou seja, que possuem a qualidade de
comunicar conhecimento ou informacao.

Em fluxos de informacéo ndo é possivel separar em fragmentos
as qualificacbes atribuidas por Buckland (1991). Isso significa que “[...]
essas qualificagcbes ocorrem em diferentes momentos do fluxo
informacional [...] é relacional as trés possibilidades da informacéao
numa perspectiva espiral para entender a sua dindmica” (VALENTIM;
TEIXEIRA, 2012, p. 152). Nesta identificacdo consta a definicdo de
processamento da informacdo, no sentido de informacdo em fluxo, que
possibilita novas formas de informagdo-como-coisa.

A informacdo em fluxo remete a uma agdo dindmica e complexa
gue em organizagdes intensivas em conhecimento é essencial para dar
fluidez aos processos. Em redes, o processamento da informacéo agrega
valor a cada nova conexao, pois cada ator social traz consigo uma carga
intelectual somatdria e esse movimento tem impacto nas atividades das
empresas, com destaque ao processo de inovagao.

A conectividade entre os atores da rede é responsavel por
estimular o fluxo de informacdo nas organizacbes intensivas em
conhecimento, que neste trabalho sdo representadas pelos parques
tecnologicos, institutos e/ou centros de pesquisas, as incubadoras de
empresas e as empresas incubadas mantidas em ambientes de inovacao,
o0 contexto de verificagdo deste estudo.
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A complexidade e o dinamismo do fluxo de informacdo em redes
constituidas nos ambientes de inovacdo podem ser vistos como sistemas
abertos, cujas inter-relagbes e trocas de recursos informacionais
possibilitam a existéncia de subsistemas e a composic¢ao de meta-redes.

A andlise de redes sociais foi empregada nessa pesquisa como
uma estratégia para a investigacdo de estruturas sociais (OTTE;
ROUSSEAU, 2002), complementada pela analise qualitativa da
dindmica informacional, resultante da interacdo entre os diferentes
atores da rede, considerando as orientagfes empregadas por Yang et al.
(2012) e Xu et al. (2012): andlise da dimensdo estrutural de uma rede
social conjuntamente com a dimensdo do contetdo compartilhado entre
0s atores.

Entendeu-se que as organizagdes sdo formadas por pessoas, as
guais, por sua vez, sao pontos (nds) das redes sociais e detentoras do
conhecimento e das habilidades referentes a um conjunto de informacéo
para acdo efetiva, visando alcancar resultados. Assim, as organizagdes
sdo os atores e as ligagOes sdo feitas por meio da troca de informagéo
entre os atores da rede. Esta configuracdo foi transportada para um
contexto, os ambientes de inovagdo, nos quais verificou-se a interacéo
entre estes atores, a incubadora de empresas e empresas incubadas.
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3 METODOLOGIA

Esta secao contempla os procedimentos e a operacionalizagdo e
tem o objetivo de delinear a metodologia adotada nesta pesquisa. E
importante destacar a definicao de metodologia:

a) A apresentagao adequada e justificada dos
métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
que devem ser utilizados para as buscas relativas
as indagagdes da investigacao; b) a “criatividade
do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e
especifica na forma de articular teoria, métodos,
achados experimentais, observacionais ou de
qualquer outro tipo especifico de resposta as
indagagoes especificas. (MINAYO, 2007, p.
44).

Estas observacGes auxiliaram a deixar no primeiro plano a
apresentacdo da abordagem de pesquisa Design Science, utilizada na
condugao dessa pesquisa, Ou seja, optou-se por abordar
detalhadamente os conceitos relacionados a Design Science porque
isso facilitara o entendimento das escolhas metodologicas.

As subsecBes seguintes apresentam (1) a fundamentacdo
tedrico-metodoldgica, (2) a caracterizagdo da pesquisa, (3) o0
instrumento para a busca sistematica e integrativa da literatura, (4) o
universo da pesquisa, (5) as categorias de analise, (6) as técnicas e
instrumentos para a coleta de dados, (7) os procedimentos de coleta de
dados e (8) a analise e interpretacdo dos resultados da pesquisa.

Além disso, uma sintese que relaciona os questionamentos, 0s
objetivos e os procedimentos metodoldgicos, pode ser acompanhada
pelo Apéndice B.

3.1 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Antes de introduzir o conceito do Design Science Research
(DSR) duas consideraces iniciais sdo relevantes: (i) a distingdo de
que Design Science constitui-se como base epistemologica e Design
Science Research como paradigma que operacionaliza a construg¢ao do
conhecimento a partir de ciclos interativos para projetar um artefato
socio-técnico; e, que (ii) a tecnologia pode ser abordada por meio de
quatro perspectivas: a) como artefato (certo tipo de objeto); b) como
saber tecnoldgico (uma classe especifica de conhecimento); ¢) como
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projeto de artefato (um conjunto de atividades para a produgao e uso
de artefatos); d) como uma manifestacao de determinada vontade do
ser humano em relagao ao mundo (CUPANI, 2006).

Design Science Research (DSR)!* é um paradigmal” de
pesquisa emergente (HEVNER; CHATTERJEE, 2010; VAISHNAVI,
KUECHLER, 2015) e de natureza pragmatica’®, fundamentalmente
utilizado para a resolucdo de problemas (HEVNER et al. 2004; van
AKEN, 2004), que enfatiza a conexdo entre conhecimentos e praticas
(BAX, 2013). Portanto, o conhecimento e o entendimento do problema
de pesquisa e sua solucdo sdo adquiridos na construcdo e aplicacdo de
um artefato (HEVNER; CHATTERJEE, 2010) ou na cria¢do de novos
artefatos (novos softwares, processos e sistemas) desenvolvidos para
promover eficiéncia e eficacia nas organizagdes (HEVNER; MARCH,
2004).

Artefato, segundo Simon (1996), é tudo o que ndo é natural,
algo construido pelo homem. Em DSR, o artefato pode ser classificado
como: construtos (entidades e relagbes), modelos (abstracdes e
representacbes), métodos (algoritmos e praticas) e instanciaces
(implementacdo de sistemas e protétipos) (MARCH; SMITH, 1995).
Vaishnavi e Kuechler (2015) classificam os artefatos conforme
exposto no Quadro 11.

Quadro 11 — Tipos de artefatos do DSR
Output Descricéo

1 Construtos Vocabulario conceitual de dominio.
(Constructs)

Conjuntos de proposi¢des e declaracdes que
expressam relagGes entre construgdes.
Framework Orientaces reais ou conceituais para servir
(Frameworks) COMO suporte ou guia.

2 | Modelo (Models)

16 g primeiros trabalhos sobre Design Science datam da Década de 1960, do Século XX,
tendo como precursores os trabalhos de Richard Fuller e John McHale, ‘World Design
Science Decade, 1965-1975" em 1963, e de Herbert Simon, ‘The Sciences of the Artificial’
em 1968.

7€ um paradigma de pesquisa em que se busca responder a perguntas relevantes para o0s
problemas humanos através da criagdo de artefatos inovadores, contribuindo assim com
novos conhecimentos para o corpo de evidéncia cientifica (HEVNER; CHATTERJEE,
2010).

18 Espistemologicamente incorpora caracteristicas tipicas de pesquisas de natureza
pragmatica: centradas em problemas, voltadas para consequéncias e orientadas para a pratica
do cotidiano, do fazer (SORDI; AZEVEDO; MEIRELES, 2015).



115

4 Arquitetura Sistemas com estrutura de alto-nivel.
(Architectures)
5 Principios de projeto | Principios e conceitos fundamentais para
(Design principles) orientar projeto (design).
. Conjunto de passos utilizados para executar
6 | Métodos (Methods) tarelgas P P

Implementagdes situadas em determinados
ambientes que  fazem ou ndo
operacionalizam  construtos, = modelos,
métodos e outros artefatos abstratos; neste
altimo caso tal conhecimento permanece
tacito.

Geradores de
7 | instancias
(Instantiation)

Uma perspectiva de conjunto de instrugdes
sobre como fazer algo para alcancar um
determinado  objetivo. Uma  teoria
geralmente inclui outros artefatos abstratos,
tais como construtos, modelos, frameworks,
arquiteturas, principios de design e
métodos.

Teoria de projeto
(Design Theories)

Fonte: Vaishnavi e Kuechler (2015).

Os artefatos sdo a base operacional da pesquisa na area do
Design Science (DS), que embora em particular aponte para o projeto
de softwares, como se observa no Quadro 10, é possivel a construcdo
de artefatos que vao além de um projeto de concep¢do de um sistema
de informacéo (ou de outro artefato tecnoldgico), tais como: inovagdes
sociais (VAN AKEN, 2004), “[...] novas propriedades de recurso
técnico, social e/ou informacional” (JARVINEN, 2007, p. 49), projeto
do sistema, linguagem/notacdo, diretrizes, requisitos, padrbes e
métricas (OFFERMANN et al., 2010).

O DSR volta-se para solucdes problemas de base tecnolégica e
por isso busca identificar o que é eficaz (HEVNER et al., 2004).
Portanto, a primeira atividade é identificar uma classe de problemas da
pesquisa e os artefatos para resolver estes problemas.

Hevner (2007) desenvolveu uma abordagem baseada em um
framework de trés ciclos interativos de atividades relacionadas e
complementares (FIGURA 7).
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Figura 7 — Modelo de 3 ciclos do Design Science Research
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Fonte: Hevner (2007).

O modelo utiliza como condutor os trés ciclos, onde: 1) Ciclo
de Relevancia — o problema a ser resolvido deve resultar de uma
necessidade pratica; 2) Ciclo de Rigor — tanto as proposicdes
desenvolvidas como os métodos de validacdo devem derivar do
conhecimento cientifico e estar fundamentados em mecanismos
generativos validos; 3) Ciclo de Design — é a interagcdo entre as
atividades de desenvolvimento e de avaliagdo do projeto do artefato.
Ressalta-se que, se necessario, as proposi¢des de projeto devem ser
empiricamente validadas e refinadas iterativamente.

Como visto, o objetivo da abordagem Design Science é
desenvolver proposicGes prescritivas que resolvam problemas
concretos que ocorrem em um contexto pré-definido. Van Aken (2004;
2005) destacou que as proposicdes sdo de fato prescritivas na natureza
e, portanto, “artificiais”, tais como “regras tecnologicas”. Na
perspectiva do DS, Denyer, Tranfield e van Aken (2008) propGe a
légica CIMO (CIMO-Logic Context, Intervention, Mechanisms and
Outcomes), para a proposigdo de ‘design proposition’ (termo usado no
lugar de “regras tecnologicas”, de van Aken). A légica baseada no
trabalho de Denyer, Tranfield e van Aken (2008) foi empregada nesta
tese para atender a construcdo de proposicdes (diretrizes para o
gerenciamento de informacdes em redes), sob a seguinte justificativa:
essa ldgica envolve uma combinacdo de um Contexto problematico,
para o qual a proposicdo de design sugere um certo tipo de
Intervencdo, para produzir, por meio de Mecanismos geradores
especificados, 0 Resultado pretendido (DENYER; TRANFIELD;
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VAN AKEN, 2008). No Quadro 12 apresenta-se as caracteristicas
orientadoras do uso da I6gica CIMO.

Quadro 12 — Orientacdo do uso da CIMO-Logic
Contexto Intervencio Mecanismos Resultados

Baseado na rede | Baseado Baseado nos | Identificacdo
colaborativa e o | framework resultados e | baseada nas
fluxo de | conceitual caracteristicas questdes de
informagéo (Subsecd@o 5) e | do declarativo | pesquisa e
trocado entre os | conexdes com o | nas entrevistas | confirmadas
atores do | referencial com 0s gestores | com 0s gestores
ambiente de | tedrico e | de 44 empresas | dos  ambientes
inovagéo. conceitual desta | incubadas, os | de inovagéo,
tese  (SECAO | beneficios da | especialistas e
Considera  as | 2). participacdo na | conexdes com 0
caracteristicas rede e das | referencial
de cada praticas de | tedrico e
ambiente gerenciamento conceitual desta
(Subsecéo 4.1) da informagdo | tese. Considera
e as estruturas (SECAO 4). 0s resultados
das redes descritos na
(Subsecao 4.2). subsecdo  4.4.
Orientados
conforme
SECAO 3.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Segundo Denyer, Tranfield e van Aken (2008), a vantagem de
expressar as diretrizes (design propositions) com base na CIMO-Logic
é por serem bem sucedidas, uma vez que é possivel (i) descrever
explicitamente como um corpo de conhecimento pode ser aplicado a
um problema concreto; e (ii) o fato de que todos os componentes
essenciais serem explicitos nas proprias proposigdes. Estes
componentes sdo 0 resultado pratico desejado, a descricdo da
intervencdo em si, 0 contexto em que a intervencdo de gestdo sera
implementada e, finalmente, 0s mecanismos generativos que sdo 0s
condutores subjacentes explicando porque, de fato, uma intervengéo
proporciona o resultado desejado (VAN AKEN, 2005).

Ademais, sobre a conducdo de pesquisas cientificas com o uso
do DS como visdo de mundo, devem ser seguidas algumas diretrizes.
Hevner et al. (2004) sistematizaram sete diretrizes consideradas
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relevantes para os pesquisadores, revisores, estudantes e leitores que
pretendem utilizar-se do DS em suas pesquisas e projetos.

Quadro 13 — Direcionamentos para pesquisa em Design Science Research
Diretrizes | Descricio

1 — Design como
artefato

O objeto de estudo deve que ser um artefato. Como
destacam March e Smith (1995) deve ser produzido
um construto, modelo, método ou instanciagéo, que
seja viavel,

2 — Relevancia do
problema

O problema abordado pelo artefato deve ser
relevante aos praticantes, ou seja, 0 projeto deve
resolver um problema relevante;

3 — Auvaliacdo do
Avrtefato

A avaliacdo do artefato deve ser rigorosa. A
utilidade, qualidade e eficacia do projeto do artefato
devem ser rigorosamente avaliadas;

4 — ContribuicGes
do design

Deve haver contribuicdo efetiva para a &rea de
conhecimento do artefato, isto é, a contribuicdo tem
que ser clara, verificavel, nova e interessante;

5 _
pesquisa

Rigor da

A pesquisa deve ser rigorosa. Os métodos de
pesquisa devem ser rigorosamente aplicados tanto
na construgcdo como na avaliagdo do projeto do
artefato;

6 - Design como
processo de
pesquisa

Uso eficiente de recursos para a solugdo de
problemas. E necessario ter conhecimento do
dominio de aplicacdo e do dominio de solucéo, isso
significa criar um processo interativo para receber
feedback de ambos os dominios, entre as seis fases
de construcéo do artefato;

7 — Comunicagdo
da pesquisa

Comunicagdo dos resultados aos participantes. A
apresentacdo dos resultados deve abordar a
relevancia dos requisitos do artefato tanto em
audiéncia académica como profissional. A pesquisa
em DS pode utilizar duas abordagens para
comunicar, a descritiva e a prescritiva.

Fonte: Hevner et al. (2004).

Especificamente sobre a Diretriz 4, sabe-se que na area de
sistemas de informacGes, onde o DS nasceu, existe o potencial de
produzir quatro tipos de contribuicdes: (i) invencdo (novas solugdes
para novos problemas) — os fluxos de conhecimentos sdo tipicamente
de prescritivos a descritivos, o novo artefato é inventado e, em
seguida, ao ser implementado inicia-se a formulagdo de conhecimento
descritivo sobre 0 seu uso no contexto. Por exemplo, dentro da base de
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conhecimento do Sistema de Informacdo se existe conhecimento
descritivo sobre o tipo de artefato, neste caso ndo € um novo dominio
de aplicagdo, mas pode ser usado para dar ideia para parte do projeto;
(if) melhorar (novas solucBes para problemas existentes) — consiste
em criar melhores solugdes na forma de produtos, processos, servigos,
tecnologias ou ideias mais eficientes e eficazes. Os pesquisadores
devem lidar com um contexto de aplicacdo conhecido para o qual os
artefatos da solucdo ndo existem ou ndo sdo otimizados. Esta
contribuicdo consiste em compreender profundamente o ambiente
problematico para construir artefatos inovadores como solucbes para
problemas importantes, sendo que o principal desafio € demonstrar
claramente que a solucdo melhorada realmente avanga no
conhecimento  prévio; (iii) adptacBGes (solugdes conhecidas
expandidas para novos problemas) — consiste em inter-conexdes e
insights entre os campos de conhecimento para resultar na
expropriacdo de artefatos em um campo para resolver problemas em
outro campo. Gregor e Hevner (2013) destacam que artefatos eficazes
podem existir em areas problematicas relacionadas que podem ser
adaptadas ou, mais precisamente, adaptadas para 0 novo contexto do
problema; e (iv) projeto de rotinas (solu¢bes conhecidas para
problemas conhecidos) — ocorre quando o conhecimento existente para
a area problematica ¢ bem compreendido e quando os artefatos
existentes sdo usados para tratar da oportunidade ou da questdo.
Comumente, as oportunidades de pesquisa sdo menos Obvias e nessas
situacBes raramente requerem métodos de pesquisa para resolver o
problema, mas para 0 DSR o diferencial é a clara identificacdo de
contribuicBes para as bases de conhecimento e a comunicacao dessas
contribuicbes para as comunidades de stakeholders (GREGOR;
HEVNER, 2013).

Embora o DSR apresente um quadro teérico-metodologico de
fundamentacdo cientifica das pesquisas em tecnologia e gestdo da
informacdo e do conhecimento, na Ciéncia da Informacdo ainda é
desconhecida (BAX, 2013). Bax (2013), discute que o DSR se
constitui como metodologia apropriada para o paradigma gerencial e
tecnolégico da Ciéncia da Informacdo — que Vakkari (1994)%

19 vakkari (1994) em seu texto classico na Ciéncia da Informagdo apresentou trés
paradigmas que constituiam esta ciéncia: social, cognitivo e gerencial (tecnolégico), sendo
este Gltimo promissor para a area, mas ainda carente de métodos. Para o autor, o paradigma
gerencial e tecnoldgico era ideoldgico por ser carente de pesquisa com rigor cientifico.
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apontava como “ideoldgico” exatamente porque ainda ndo tinha
constituido solidez epistemoldgica — pode ser uma alternativa para a
area por ser uma metodologia que alia a relevancia da aplicacdo
pratica com o rigor cientifico.

Assim como Bax (2013) e Vakkari (1994), entende-se que a
Ciéncia da Informacdo, classificada nas Ciéncias Sociais Aplicadas, é
uma ‘Design Science’, cuja missdo é promover orientacbes para
incrementar 0 acesso a informacdo (VAKKARI, 1994). Ademais, 0
DS volta-se para solugdes de base tecnoldgica e, no caso da Cl, pode
ser atrelado a importantes problemas e desafios a gestdo da informacéo
nas organizacBes e entre organizages, perspectiva utilizada nesta
pesquisa.

Nesta tese, o0 artefato de entrega consiste em principios de
design, traduzidos em diretrizes para o gerenciamento da informacéo,
em redes colaborativas, constituidas em ambientes de inovacdo. A
construcdo do artefato foi conduzida a partir de estudos de maltiplos
casos. No que tange a construcéo do artefato, foram seguidas as etapas
do framework de Design Science Research Methodology, sintetizado
por Peffers et al. (2007) e demonstrado na Figura 8.

Figura 8 — Framework Metodoldgico para aplicacdo da Design Science

Research
Process Iteration
Identify Define Design & Demonstration Evaluation Communication
Problem & Objectives of Development
Motivate a Solution Find a suitable Ohserve how Scholarty

> Artifact BN confext = effective. = publications
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problem betier artifact Use ariifact to Professional
aceomplish? solve problem lterate back publications
Shaw ta design
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Problem- Design & Client/

Objective-

Centered
Salution

Development Context
Gentered Initiation
Initiation

Centered
Initiation

Fonte: Traduzido de Peffers et al. (2007).

Optou-se por apresentar os passos do framework conforme sua
caracteristica principal, seguidamente ilustrando a utilizacdo na
pesquisa.

Atividade 1: Identificar o problema e motivacdo — define o
problema especifico da pesquisa e justifica o valor da solucéo.
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Observa-se que a informacéo e o conhecimento sdo recursos essenciais
para 0s ambientes de inovacdo obterem maior efetividade para gerar
inovacdo, a medida que conseguem transformar conhecimentos em
produtos. Concomitante, é descrito na literatura que o fluxo de
informacdo e conhecimento é estimulado pela demanda das empresas
(KRONBAUER, 2015), sendo critico saber a quantidade e o tipo de
informacdo que uma organizacdo de setores altamente tecnoldgicos,
inovadores e competitivos, precisa (VICK; NAKANO, 2012). No
entanto, isso deve ser determinado pelos gestores das empresas
(STEFFEN, 2015). O artefato desenvolvido por esta tese pode auxiliar
com a demonstracdo de diretrizes para a questdo do gerenciamento da
informagdo ao compreender a ocorréncia dos fluxos informacionais
em ambientes de inovagéo.

Atividade 2: Definir o objetivo da solugdo — inferéncia dos
objetivos de uma solucdo a partir da definicdo do problema e
conhecimento do que é possivel e viavel. Assegurar que a informacéo
e 0 conhecimento podem e devem ser recursos gerenciados de forma
efetiva para alcancar resultados. Podem utilizar-se desse artefato,
gestores de ambientes de inovacdo para a tomada de decisdo e
conducdo de acbes para melhor utilizar os recursos informacionais; e
professores cujo objeto de estudo voltam-se para a gestdo da inovagéo,
empreendedorismo, gestdo da informacdo estratégica, gestdo do
conhecimento e outras &reas afins.

Atividade 3: Projetar e desenvolver o artefato — esta
atividade inclui determinar a funcionalidade desejada do artefato e sua
arquitetura e, em seguida, criar o artefato real. O artefato dessa tese
sdo design propositions para os fluxos de informacao em redes.
Portanto, para desenvolver o artefato incluiu-se dois niveis de
granularidade (i) a identificacdo de elementos para analise dos fluxos
informacionais, retirados da literatura; (ii) a ocorréncia dos fluxos
informacionais no contexto de redes colaborativas, verificados pela
estrutura das redes por tipos de informacdo compartilhados e os
descritivos e percepgdes dos gestores das empresas sobre a questdo
dos beneficios de participagdo na rede.

Atividade 4: Demonstrar — demonstracdo do uso do artefato
para resolver uma ou mais instdncias do problema. Pode ser
instanciado por experimentacdo, simulacdo, estudo de caso, prova ou
outra atividade apropriada. A atividade de demonstracéo foi conduzida
por meio de 5 estudos de multiplos casos, incluindo anélise estrutural
das redes e analise de conteldo de 56 entrevistas, provenientes de 4
estudos de caso no Brasil e um estudo de caso em Portugal. (O
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detalhamento dos estudos de casos e participantes da pesquisa €
melhor descrito nas Subsecfes 3.4.1 & 3.5.3 e Subsecdo 4.1).

Atividade 5: Avaliar — observar e mensurar como o artefato
suporta a solucdo do problema, ressaltando-se que a natureza do local
de pesquisa pode determinar se tal iteracdo é vidvel ou ndo. As
diretrizes iniciais foram verificadas por alguns gestores entrevistados
nos estudos de caso e por especialistas da area. Ressalta-se que esta
atividade se valeu da primeira fase do estudo de multiplos casos que,
segundo Yin (2015), corresponde a checar as conclusdes dos casos. (O
detalhamento desta atividade € melhor descrito na Subsecdo 3.5.2 e
Subsecéo 3.6).

Atividade 6: Comunicar — comunicagdo do problema e sua
importancia, o artefato e sua utilidade e novidade, o rigor do projeto, e
sua efetividade para pesquisadores e outros pablicos relevantes, como
profissionais e especialistas na area. No caso do resultado da pesquisa,
0 depdsito em acesso aberto na biblioteca da UFSC ja se configura
como um processo de comunicacdo. Além da posterior comunicagdo
cientifica por meio da producdo de artigos com os resultados desta
pesquisa e a comunicacdo em conferéncias, eventos ou workshops.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizagdo da pesquisa pode ser classificada quanto a
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos metodoldgicos. Nesta
tese, a pesquisa foi  classificada com base nas taxonomias
apresentadas por alguns autores (CRESWELL, 2010; HERNANDEZ
SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO; LUCIO, 2013; YIN, 2015;
SILVA; MENEZES, 2005). A Figura 9 permite observar a
classificacdo da pesquisa adotada neste trabalho.
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Figura 9 — Caracterizagdo da pesquisa

Natureza do do
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Tecnicos + Estudo de Multiplos Casos

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Classifica-se a natureza deste trabalho como pesquisa aplicada
por entender gque “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica
e dirigidos a solugao de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20). Os problemas,
como ja mencionados, estdo relacionados aos fluxos de informagéo
entre os diferentes atores que se configura como uma atividade
dindmica e complexa, em que uma forma de gerencimanto da
informacdo no contexto dos ambientes de inovagdo pode trazer
resultados positivos para as organizagGes desse sistema social.

Quanto a abordagem, utiliza métodos mistos com
predominéncia qualitativa. Herndndez Sampieri, Fernandez Collado e
Lucio (2013) situam o0s métodos mistos em um continuo
multidimensional, além de uma opcdo adicionada a dicotomia
qualitativa-quantitativa. Creswell (2010) define a pesquisa de métodos
mistos como uma abordagem de investigacdo que combina ou associa
as formas de pesquisa qualitativa e quantitativa, envolvendo
suposicdes filosdficas, o uso das abordagens qualitativa e quantitativa
e a combinacdo das duas abordagens em um estudo.
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Quanto a natureza do objetivo é exploratdria, uma vez que se
propde a identificacdo de construtos de analise dos fluxos de
informacdo (visando a proposicdo de instrumento para essa agdo em
redes) e descritiva, pois tem como objetivo a descricao das
caracteristicas dos atores do fluxo da informagao em redes, assim
como dos recursos informacionais (TIC, fontes e canais de
informacao) utilizados por esses atores, além dos aspectos influentes
(necessidades, facilitadores e barreiras de informagao, velocidade da
informacé&o).

Quanto aos procedimentos técnicos € uma pesquisa
bibliografica e com estudo de casos multiplos. Configurou-se como
pesquisa bibliografica por considerar um conjunto de material
bibliogréfico publicado, visando obter a fundamentacdo conceitual e
tedérica para o desenvolvimento da tese e contribuir com o
aprimoramento da literatura.

A pesquisa é também um estudo de caso porque se refere a uma
andlise detalhada de uma situagéo especifica, o qual por meio de um
estudo aprofundado permite adquirir conhecimentos sobre o fendbmeno
do fluxo de informacdo em redes, proposto nesta tese. Segundo Yin
(2015), o estudo de caso € o método preferido quando as questdes
“como” e “por que” sdo propostas, para estudar como alguns
fendmenos sociais funcionam e quando as questfes exigem uma
descricdo ampla e profunda de tais fenémenos.

Com base em Yin (2015) e Wacheux (1996), existe a
necessidade de o pesquisador decidir entre a utilizacdo de caso Unico
ou de multiplos casos, sendo este Gltimo tipo quando o objetivo da
pesquisa é a descrigdo de um fendmeno, a elaboracdo ou o teste de
uma teoria. Elegeu-se os mudltiplos casos por entender que tanto
enriquecem a analise quanto protegem o estudo de possiveis vieses do
pesquisador. Esta pesquisa foi realizada com cinco casos diferentes.
Nas subsecbes 3.4 Universo da pesquisa e 3.5 Macrofases da
pesquisa estes pontos sdo retomados.

3.3 METODO DE REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura consiste em detectar, consultar e obter a
bibliografia e outros materiais Uteis para os propositos do estudo,
extraindo e sintetizando informacdo relevante e necessaria para o
problema de pesquisa (HERNANDEZ SAMPIERE; FERNANDEZ
COLLADQO; LUCIO, 2013). Com base em Creswell (2010) a revisdo
da literatura cumpre varios propositos: compartilha os resultados de
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pesquisa; relaciona um estudo ao didlogo maior e continuo na
literatura, preenchendo lacunas e ampliando estudos anteriores;
proporciona uma estrutura para estabelecer a importancia do estudo;
proporciona uma referéncia para comparar os resultados com outros
resultados.

Para isso baseou-se no instrumento de intervencdo Knowledge
Development Process — Constructivist (ProKnow-C), proposto por
Ensslin et al. (2010), o qual tem como objetivo selecionar um Portfdlio
Bibliografico (PB).

O processo de pesquisa € composto por etapas para O
desenvolvimento do conhecimento que completo inclui: (i) A Selecdo
de um Portfélio Bibliografico, (ii) Analise Bibliométrica, (iii) Analise
Sisttmica e, por fim, (iv) Definicdo da Pergunta de Pesquisa,
Objetivos e Objetivos Especificos (BORTOLUZZI; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2014; DIENSTMANN et al., 2014; DUTRA et al., 2015;
ENSSLIN et al., 2010).

Esse método prevé a Sele¢do do Banco de Dados, momento em
que sdo realizadas as atividades inerentes a escolha e teste das
palavras-chave e bases de dados, tendo como resultado a composicao
do Banco de Dados Bruto Final.

Antes da defini¢do das palavras-chave oficiais para a pesquisa,
fez-se alguns testes para encontrar o melhor descritor de busca. Por
exemplo, o termo cluster? foi uma das palavras-chave em teste devido
0 seu conceito remeter a ideia de redes. O teste dessa palavra-chave foi
importante para definir o escopo da pesquisa, cujos resultados da
busca demonstraram que o melhor descritor deveria ser network.

Fez-se um teste com o descritor "information flows analysis" e
verificou-se que dentre as bibliografias recuperadas a maioria sdo da
area da computacdo. Isso pode ser justificado, conforme dizem
Focardi, Gorrieri e Martinelli (2003), pelo fato de que na literatura é
reconhecido que a analise do fluxo de informacédo é considerada uma

20 Conceitualmente associa-se a tradicdo anglo-americana e, genericamente, refere-se a
aglomerados territoriais de empresas, desenvolvendo atividades similares (LASTRES;
CASSAROQOTO, 2003). Mais detalhes da pesquisa sobre cluster pode ser localizada no artigo
“Capital Intelectual em Clusters”, dos autores Machado, Inomata e Follmann (2014).
Disponivel em: http://www.ngs.ufsc.br/?cat=406. Outros trabalhos foram publicados de
forma complementar ao andamento desta tese, os quais auxiliaram na compreensdo de
contextos (clusters, incubadora de empresas, centros de pesquisa, logistica reversa, barreiras
informacionais em projetos de inovag&o) relacionados & pesquisa.
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das principais técnicas para o estudo de confidencialidade em sistemas
de computador.

Apos os testes dos descritores de pesquisa, elegeram-se 0s eixos
centrais de pesquisa desta tese, como sendo Fluxos de informacéo,
Redes e Ambientes de inovacdo. Com base nesses eixos de pesquisa,
utilizaram-se as seguintes palavras-chaves: "information flow*" AND
network AND collaboration between companies our organizations;
"information flow*"; "business incubator”. O detalhamento do
resultado desta busca pode ser verificado no Apéndice C. As buscas
foram realizadas nas seguintes bases de dados:

Scopus: é a maior base de resumos e referéncias bibliograficas
de literatura cientifica, revisada por pares, permitindo uma visdo
multidisciplinar e integrada de fontes relevantes para a pesquisa
bibliogréfica sistemética (ELSEVIER, 2015).

Web of Science (Wo0S): é considerada a mais importante fonte
de dados para a andlise bibliométrica em ciéncias e também uma base
de dados com maior abrangéncia de areas cientificas e a mais antiga
das ciéncias sociais (HURTADO et al., 2012).

Science Direct: é uma base de dados de textos completos, onde
estdo disponiveis publicacbes da Elsevier e de outras editoras
cientificas.

Library and Information Science Abstracts (LISA): esta base
de dados resume e indexa mais de 440 periddicos de mais de 68 paises
e em mais de 20 idiomas diferentes. A cobertura de assuntos inclui
todos os aspectos da Biblioteconomia, usudrios da biblioteca,
recuperacao de informacdes e mais (LISA, 2015).

Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI): é uma base de dados
referenciais, que tem como objetivo subsidiar estudos e propostas na
area da Ciéncia da Informacdo, a qual indexa 37 periédicos nacionais
impressos e eletrénicos (BRAPCI, 2015).

Information Science & Technology Abstracts — ISTA
(EBSCO): indexa artigos de mais de 450 publicacbes na area de
Ciéncia da Informacéo, além de livros, relatdrios de pesquisa e anais
de conferéncias e patentes, com cobertura abrangente e continua dos
peridédicos mais importantes nessa area. As datas de cobertura
remontam a meados da década de 1960 (EBSCO, 2015).
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A BRAPCI foi a base de dados utilizada para recuperar artigos
sobre fluxos de informacdo?® no Brasil. Estes artigos foram
incorporados no portfolio bibliogréafico, por julgar necesséario conhecer
a producdo nacional. Neste caso, consideraram-se apenas as
publicacbes veiculadas em periddicos com Qualis CAPES Al, A2 e
B1.

A Figura 10 representa a delimitacdo dos eixos centrais da
pesquisa, assim como as principais lentes de verificacdo das buscas
realizadas nas bases de dados.

Figura 10 — Eixos de pesquisa
Como s#o analisados os fluxos de informacéo?

Como ocorrem as trocas de informacdo?

Quais os principais elementos de analise?

Como analisar o

fluxo de

informacio em
redes?

Que aspectos sdo suscitados sobre

informacao (compartilhamento, FlUXOS de
relevancia) nas redes? Informa cao

Quais fatores  influenciam

colaboracdo em redes?

Ambientes %+ Centro de

pesquisa
REdes de ¢+ Incubadora de
inOVa gé’o empresa
<+ Empresas

incubadas

Como sdo caracterizados os ambientes de inovacao?

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Ressalta-se que, com a leitura dos artigos pertinentes a
pesquisa, para ambos os temas de pesquisa (fluxos de informacdo,
redes e ambientes de inovacdo), buscou-se também identificar os gaps

2! Dados desse monitoramento estio disponiveis no artigo “Analise da producdo cientifica
nacional sobre fluxos de informagd0”, apresentado no ENANCIB 2014. Disponivel em:
http://enancib2014.eci.ufmg.br/documentos/anais/anais-gt4
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de pesquisa e conhecer os resultados apresentados considerando o
contexto. Essa forma de analise sistémica dos artigos recuperados foi
um aspecto relevante para a composicao deste relatério de pesquisa.
Outro aspecto a ser destacado € que, além dos artigos recuperados com
as buscas sistematicas, também utilizou-se as referéncias das
referéncias dos artigos e livros sobre os assuntos desta pesquisa. Para a
gestdo dos documentos e referéncias bibliograficas utilizou-se a
ferramenta o EndNote verséo 7.0.
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3.4 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa (ou populacdo) é a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo (SILVA; MENEZES, 2005).

Neste trabalno, 0 universo da pesquisa compreende
organizacdes participantes de uma rede (formal ou informal)
constituida em um ambiente de inovacdo, tendo como unidades de
andlise institutos e centros de pesquisa, incubadoras de empresas e
incubadas, em redes localizadas no Brasil e em Portugal.

Na Figura 11 é disposta uma possivel representacdo genérica
das relacbes dos atores de uma rede considerada neste estudo,
enquanto que o detalhamento das unidades de andlise é disposto no
Quadro 14.

Figura 11 — Representacéo das organiza¢des consideradas como unidade de
analise da pesquisa

.~ Instituto Empresas Demais
L ou centro de pesquisa 0 E‘,ﬁgﬁgg?’“ de g Incubadas O atores da rede

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Como sustentado por Morin (2011), metodologicamente torna-
se dificil estudar os sistemas abertos como entidades isoladas. Com
base neste apontamento, e por meio da analise das partes que
compdem uma rede formada por subsistemas, busca-se conhecer as
partes da composi¢do do todo, considerando os atores em diferentes
esferas (publico, privado, governamental, etc).

Nesta proposicdo estuda-se o fluxo de informacdo entre
diferentes atores (institutos e/ou centros de pesquisa, incubadoras de
empresas e empresas incubadas), 0s quais juntos trocam informagdes
do tipo: tecnoldgica, sobre gestdo e sobre 0 mercado. Esta pesquisa se
debruca na investigagdo das relagcbes das vias entre (i) Parque
tecnoldgico e/ou instituto de pesquisa com as incubadoras de
empresas; (ii) das incubadoras de empresas e empresas incubadas;
entre (iii) as empresas incubadas.

No Quadro 14 sdo apresentadas as Unidades de analise e a sua
decomposicéo.

Quadro 14 — Unidades de andlise e decomposicao
UNIDADES DECOMPOSICAO DA UNIDADE DE ANALISE

DE ANALISE

Parque Tecnolégico e/ou Instituto e Centro de Pesquisa
(ICP)

OlgeEED Incubadora de empresa

Empresa incubada

Gestor de parque e/ou instituto e centro de pesquisa

Individuo Gestor de incubadora

Gestor de empresa incubada

Entre duas ou mais organizagdes do ambiente de

REIEED inovagdo
Interorganizacional
Rede -
Atributos da rede
Fluxo de Elementos e recursos de informacéo
informacéao

Aspectos que influenciam o fluxo

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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3.4.1 Critérios para a escolha dos casos

Os critérios de selecdo dos estudos de caso seguiram 0S
seguintes aspectos:

a) Ser uma organizagdo intensiva em conhecimento,
com ativo fluxo de informagdo (informacdo tecnoldgica e cientifica,
informacdo para negécios e/ou informagfes operacionais) com outras
organizacdes da rede;

b) Manter vinculos por meio de uma rede (formal ou
informal) de recursos: instituicbes, empresas, universidade,
laboratdrios de pesquisa, governo, agéncia de fomento, etc, em que o
compartilhamento de informacdo é convertido para os resultados
organizacionais (tomada de decisdo, acesso ao conhecimento da rede,
inovagéo);

C) Ser um parque tecnoldgico, um instituto ou centro de
pesquisa que apoia incubadoras que mantém incubadas empresas de
base tecnoldgica.

A pesquisa extraiu dados de 5 estudos de caso, caracterizados
como ambientes de inovacdo e selecionados conforme os critérios
descritos anteriormente. Destaca-se que 0s casos foram selecionados
por amostragem de conveniéncia (MERRIAM, 1998), ou seja, 0
acesso aos dados e o contato com as empresas foi facilitado.

Foram selecionados quatro parques tecnolégicos e um instituto
de pesquisa, em ambos 0s casos 0 processo de incubacdo foi iniciado
ha mais de cinco anos. As caracteristicas gerais dos ambientes de
inovacdo sdo apresentadas do Quadro 15.

Quadro 15 — Caracteristicas gerais dos ambientes de inovacdo selecionados
Caracteristicas Caso Caso Caso | Caso Caso
1 2 3 4 )

Parque tecnoldgico X X X X
Instituto de Pesquisa X
Iniciativa de internacionalizacdo das
empresas

Casos concretos de
internacionalizacdo

Modelo de incubacdo por tempo X X X X
Modelo  de incubacdo  por
desenvolvimento
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Possui empresas graduadas X X X X X
Ambiente de inovacéo brasileiro X X X X
Ambiente de inovacdo portugués X

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em seguida apresenta-se a amostra de empresas distribuidas por
ambientes de inovacdo (Tabela 1).

Tabela 1 — Amostra de empresas participantes na pesquisa
Ano de

Ambiente operagéo # empresas # empresas
(incubaco) incubadas participantes
Caso 1 2007 167 17 10%
Caso 2 2001 17 7 41%
Caso 3 2006 9 5 55,5%
Caso 4 2012 24 12 50%
Caso 5 2002 5 3 60%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: O nimero de empresas incubadas tem como referéncia o ano de 2016,
quando ocorreu a coleta de dados.

Ao todo foram realizadas 56 entrevistas com gestores de
ambientes de inovacdo (parques tecnoldgicos e instituto de pesquisa),
incubadora de empresas, pré-incubadas e startups incubadas em
parques tecnoldgicos na Regido Sul do Brasil e na Regido Norte de
Portugal e um Instituto de pesquisa localizado na Regido Norte do
Brasil.

Destaca-se que a coleta de dados em Portugal, foi uma
oportunidade a partir do estagio doutoral da pesquisadora naquele pais,
no periodo de um ano, com bolsa da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Durante o estagio doutoral, a
pesquisadora esteve viculada ao Centro de Engenharia de Sistemas
Empresariais (CESE) do Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores — INESC TEC — Porto, localizado na cidade do Porto,
sob supervisdo do professor Antdnio Lucas Soares, coorientador deste
trabalho.
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3.4.2 Entrevistas

Para conduzir a pesquisa foram realizados dois tipos de
entrevistas:

a) Entrevista exploratdria: buscou-se conhecer o
contexto de cada ambiente de inovagdo, por meio de entrevistas
explorat6rias com os gestores do parque ou instituto de pesquisa e da
incubadora de empresas. Sob posse dessas informagfes partiu-se para
as entrevistas semi-estruturadas;

b) Entrevista  semi-estruturada:  estas  entrevistas
ocorreram com 0s gestores das empresas incubadas, tanto na
modalidade residente como ndo-residente.

Em cada caso buscou-se entrevistar 0s gestores e/ou
representantes do ambiente de inovagdo e da incubadora para
compreender o contexto da organizagdo no ecossistema de inovacao,
sendo realizado 12 entrevistas exploratérias para esse fim, e 44
entrevistas semi-esruturadas com os gestores das empresas incubadas.

As entrevistas foram conduzidas inicialmente em Portugal,
como uma forma de identificar e ajustar o entendimento da dindmica
em um ambiente de inovacdo. Com base nos resultados obtidos
naquele pais, iniciaram-se as entrevistas em ambientes de inovag¢éo no
Brasil.

As informagbes sobre como as visitas de campo foram
conduzidas séo apresentadas ao longo da subsecéo 3.5.

3.4.3 Participantes das entrevistas
O Quadro 16 apresenta os dados referentes ao nimero de
entrevistas realizadas, o tipo de organizacdo e a funcdo de cada

entrevistado.

Quadro 16 — Participantes das entrevistas dos estudos de caso

Tipo de Tipo de #de Funcéo do
entrevista organizagdo  entrevistados participante
Caso 1 - Exploratoria Parque’ . 1 Dlretor_a
Tecnoldgico Executiva
REE2 Pélo
(Cal T Exploratoria  (Equivalente & 2 Gestoras de
da UPTEC P a Pélo

incubadora)
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Semi- Gestores de
estruturada SIE o empresas
Semi- Pré-Incubada 5 Gestores de
estruturada empresas
Assistente  do
Semi- Centro de Gestor do
~ 1
estruturada  Inovacédo centro de
inovacdo
Diretor da
Parque Agéncia de
Exploratoria Tecgolé ico 1 Gestao
Caso 2 - g Tecnoldgica do
Rede Parque
Colaborativa Gestora
do Tecnopuc | Exploratéria liEL 525 7 1 Estratégica  da
do Parque
Incubadora
Semi- Gestores de
Start up 7
estruturada empresas
Gestora do
Exoloratéria Incubadora 1 Programa de
P do Parque Desenvolvimento
Caso 3 - de Negdcios
Rede Semi- Empresa Gestores de
Colaborativa estruturada incubada 2 emDresas
do PTI residente P
. Empresa
eSsetr:JIt-urada IENEDE) 9 Srﬁs'[roerseass de
residentes P
Parque Gestor
Exploratoria que 1 Administrativo
Tecnoldgico
do Parque
Exploratoria Parquel _ 1 Gestora Técnica
Tecnoldgico do Parque
Caso 4 —
Gestores de
Rede - Parque
. Exploratoria - 2 empresas
Colaborativa Tecnoldgico
do maduras
Inovaparq | Semi- !Empresa Gestores de
incubada 7
estruturada . empresas
residente
Semi- !Empresa x Gestores de
incubada nao 5
estruturada - empresas
residente
Caso 5 - Gestora da
Rede Exoloratéria Instituto  de 1 Coordenacéao
Colaborativa P Pesquisa Estratégia,
do INPA Tecnologia e
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Inovacéo
- Instituto  de _Gestora da
Exploratéria - 1 incubadora  de
Pesquisa
empresas
Semi- Empresa 3 Gestora da
estruturada Residente empresa
Total de entrevistados 56

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Na proxima subsecdo € detalhada a sistematica de
planejamento, operacionalizacdo e analise de dados.

3.5 MACROFASES DA PESQUISA

Para conduzir os procedimentos da pesquisa, estruturou-se trés
macrofases: 1) Verificagdo de categorias de andlise da pesquisa; 2)
Operacionalizacdo da pesquisa; 3) Anélise dos dados. O detalhamento
das demais macrofases pode ser visualizado na Figura 12.
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Figura 12 — Macrofases da pesquisa

Resultados

i
Pesquisa bibliografica , Desenvolvimento ! Pesquisa empirica

| 1
Fluxos de Informagio 1+, Identificagéo dos construtos de fluxos de | :
' Informacao I I
l d l 0 ! Objetivo especifico A
) 1 1
MACROFASE [ Redes L] Identificacdo dos atributos da rede ] : :
] : [ i i
! : 1 : .
I 1
1 [ Ambientes de inovacéo ]_:.[ Caracterizagdo dos ambientes de inovagdo J 0 i
1
I 1 1
' H : Objetivo especifico B
(] ¥ 1 1
] Classificagdo dos elementos e aspectos que ! H
. influenciam o fluxo de informacio na rede H :
" 1 1
: | : :
’ : Elaboracgdo de um procedimento que H Verifica¢do da adequabilidade do 0
i | permitaaanalise de fluxos de informagéo 1 instrumento, com experts !
" 1 1
MACROFASE : : :
B ] Adequacio do instrumento . I | Objetivo especifico C
2 E i :
1
: ! ! !
E Desenvolvimento do instrumento para : Realizagdo de entrevistas e aplicagdo ‘
' analise de fluxos de informacao em redes H de questionarios :
(] 1 1
i i ;
I 1 1
’ . Anélise dos dados l ! {
MACROFASE ] I i !
H | H j Verificacdo das evidéncias H o =
3 ] 0 'L empiricas com os entrevistados ! Objetivo especifico D
] [ Proposicio de diretrizes 1 1 T 1
1
\/ : a4 |
I 1 1

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Nas subsecdes seguintes sdo detalhados o desenvolvimento, as
ferramentas e os métodos utilizados em cada etapa de desenvolvimento
da pesquisa, que em conjunto estdo relacionadas aos objetivos
especificos do trabalho.

3.5.1 Verificacdo das categorias de analise da pesquisa

A primeira macrofase consistiu na Verificacdo das categorias de
analise da pesquisa (recursos informacionais e aspectos que
influenciam o fluxo de informacg&o) que permitam identificar a dindmica
informacional em redes.

Como mencionado na justificativa deste projeto, esta tese avanca
com relacdo aos trabalhos anteriores sobre fluxos de informagdo em
organizagdes, na medida em que novos contextos foram estudados. A
proposicdo da analise de fluxos de informacdo em redes exigia a
verificacdo de novas e possiveis varidveis, uma vez que ocorre a
necessidade de relaciona-las aos atributos da rede. Esse processo foi
realizado por meio da revisdo de literatura conforme o método detalhado
na subsecéo 3.3.

O detalhamento e a confirmagdo das categorias de analise
relacionadas a andlise do fluxo de informag&o em redes sdo apresentados
no Quadro 17, seguidos da descri¢do das principais defini¢cfes adotadas
para esta pesquisa.

Quadro 17 — Categorias de analise
Categorias
de andlise

Subcategorias Descrigéo Autores

Refere-se a dados
dotados de relevancia
e propésito, base para
0 conhecimento em
acao. Elemento
Informacéo essencial para que o
fluxo aconteca. E um

Davenport e
Prusak (2004);
Choo (2003);
Barreto (2002);
Gonzaléz de

Elementos Gomez, 2000);
€ recursos termo flutuapte gue Davenport, Ezooog;
produz diferentes Drucker (1998)
efeitos de sentidos em
diferentes contextos.
Refere-se a agéncia | Allen 1977);
Atores do | (setores, Leitdo (1985);
processo organizagoes) e | Barczak e

agentes  (individuos, | Wilemon (1991);
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colabores,  gerentes,
coordenadores,
gatekeepers) inseridos
nos processos da
organizagdo.

Lesca;

Almeida  (1994);
Barreto (2002);
Freire (2006);
Choo (2003);
Marouf e Doreian
(2010)

Refere-se aos
documentos que | Choo (1994), De
fornecem  respostas | Oliveira (2004)
especificas e sdo | Montalli e
Fontes de | estoques de | Campello
informacdo conhecimento (1997) Sugahara e
mantidos ou | Jannuzzi  (2005),
acessados interna ou | Barbosa (2006) e
externamente a | Cunha (2001)
organizacdo.
Choo (1994), De
Oliveira (2004)
Refere-se & via de | Montalli e
Canais de | acesso a um sistema | Campello
informacdo que permite a troca de | (1997) Sugahara e

informagéo.

Jannuzzi  (2005),
Barbosa (2006) e

Tecnologias de
informagdo e
comunicacao

Cunha (2001)
Refere-se a
arquitetura
tecnoldgica, 0s
recursos utilizados no | .. . "
Simchi-Levi;

fluxo informacional.
Sdo tanto recursos
tecnoldgicos  como
computacionais para

Kaminsky; Simchi-
Levi, (2003); Curty
(2005)

Aspectos
influentes

geracao, uso e

disseminacdo da

informacdo.

Refere-se a iniciativa

de se obter

informacBes para a | Kwasitsu (2003),

Necessidade e | execucdo de | Choo (2003),

motivacles atividades e tarefas | Curty (2005), Beal
para a pratica de | (2007)
desenvolvimento de
produtos.

Barreiras Refere-se aos | Leitdo (1985),
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problemas que | Kwasitsu (2003),

impedem a obtencéo e | Curty (2005),

uso da informacdo, os | Freire (2006) e

ruidos que interferem | Starec (2006);

no processo | Durugbo, Tiwari e

informacional. Alcock (2013)

S8o0 considerados 0s

mecanismos

potencializados para

ultrapassar as | Coral e Geisler
Facilitadores barreiras (2009); Marouf

informacionais, para | e Doreian (2010)

localizar fontes de

informagdo e acionar
contatos em uma rede.

Refere-se aos
. indicadores que
E;rfn:mea}sr::tc;elsha influenciam na | Kwasitsu (2003),
d escolha de | Curty (2005), Beal
e fontes e
. documentos (estoques | (2007) e Sugahara
canais de de conhecimento) e a | e Jannuzzi (2005)
informacdo . X
via de acesso a
informacao.
Refere-se a agilidade
com que a informagéo
€ capturada para o
fluxo informacional.
Sugere-se  que a | Castells (2003;
Velocidade de | velocidade com que a | 1999); Krovi,
acesso e uso da | informagdo flui em | Chandra e
informacdo um processo | Rajagopalan
organizacional (2003)
depende do ndmero
de intermediarios que
pertencem a  esse
processo.
Capacidade de
atuacdo em rede, de
Sanifica que o aores | GOl ¢ Geisler
Presenca na | o odados conseguem (2009); e Doreian
rede (2010); Callon
prospectar (2004)

informagdes em duas
vias (para dentro e
para fora da
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organizagdo).
Portanto, tem a
funcdo de garantir o
fluxo continuo de
informacdes, ao
mesmo tempo em que
consegue  acessa-la
com maior rapidez.

Atributos
da rede

Conectividade

Consiste na
identificacdo do grau
de conexdo entre 0s
atores (participantes)
de uma rede. Com
possibilidade de
localizar os atores
mais  préximos, a
transitividade na rede.

Balestrin

e

Verschoore (2008);
Marteleto (2011)

Relagdes

As relagdes referem-
se aos
recursos/informacao
que sdo trocados na
rede. Isso ocorre por
meio de ligagdes,
inserindo-se neste
item o0 conceito de
ligagbes fortes (as
pessoas que  tém
relagdes mais
proximas e tém um
envolvimento maior)
e ligacBes fracas (as
pessoas que tém
relacionamentos mais
distantes e estdo
envolvidas em menor
grau).

Garton,

Haythornthwaite e
Wellman (1997)

Centralidade

Consiste na medida
de identificagdo de
individuos-chave na
rede. E considerado
um ator central na
rede aquele que
consegue se
comunicar com outros
ou se outros atores se

Everett e Borgatti

(1999g;
Freeman,
1979)

1999b);
1978;
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utilizam dele como
intermediario.

Consiste em uma das
medidas mais amplas
da estrutura de rede
social, porque
explicita 0 namero de
ligacDes existentes no
momento em que a

rede é mapeada. E a Marteleto  (2011):

Densidade medida utilizada para Tomaél (2005)
mensurar a
quantidade de

ligacOes em uma rede,
sendo assim quanto
maior 0 ndmero de
ligagbes entre  o0s
atores, mais densa é a
rede.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: As colunas em destaque correspondem as novas subcategorias inseridas
em cada categoria de analise da pesquisa.

Em adicdo as definigdes apontadas no quadro, com relagdo aos
elementos e aspectos que influenciam o fluxo de informacdo, se
esclarece:

Elementos — elemento, segundo o dicionario de filosofia tem as
seguintes defini¢cGes: é o componente primeiro de um todo composto;
termo ou resultado de um processo de andlise ou divisdo; ao analisar
uma proposi¢do, deve-se chegar as proposicfes elementares. Enquanto
elementos indicam as qualidades sensiveis que formam os “complexos
de elemento” que sdo as coisas (ABBAGNANO, 2007). Neste estudo os
elementos que comp&em o todo (fluxos de informag&o) sdo os atores (de
informacéo), as fontes (de informagéo), os canais (de informacao) e as
tecnologias (de informacdo) que, como visto, sd0 nomes em uniao
imediata a informacéo.

Aspectos influentes — compreendem-se como as circunstancias
que permitem agir em relagdo a um objeto (elemento ou recurso de
informac&o). O passo inicial para este entendimento seguiu baseado em
Abbagnano (2007, p. 83) quando define aspecto como “ponto de vista
ou angulo visual de que pode ser considerado um fato ou uma
observagdo. Objetivamente, o lado que o fato ou a situagdo apresenta”.
Por conseguinte ao revisitar 0os modelos de gestdo da informacéo
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(CHOO, 2003; MCGEE; PRUSAK, 1994) e o entendimento do processo
que envolve o fluxo de informacdo — do evento entre o emissor e 0
receptor —, existem aspectos que influenciam para que este movimento
ocorra. Esses aspectos sdo inerentes ao individuo e, portanto, sdo de
carater subjetivo, cuja reacdo e/ou acdo pode receber influéncia da
energia recebida do ambiente.

Os elementos e aspectos influentes detalhados no Quadro 17 séo
traduzidos em uma maneira de diagnosticar de forma efetiva os fluxos
de informacéo e, em termos praticos, significa:

* (Informacdo) Saber qual o tipo de informacdo é essencial para
as atividades da organizag&o, e como ocorrem os seus fluxos.

* (Atores) Saber quem sdo as pessoas e organizacles constituintes
dos processos informacionais e, com isso, saber quem sdo as pessoas e
setores criticos para o fluxo de informac&o;

« (Fontes) Saber onde a informacdo registrada esta localizada,
guem sabe 0 qué? (conhecimento tacito — pessoa como fonte), quem
sabe que sabe? (pessoas com relagbes como fonte de informacéo);

+ (Canais) Saber como obter a informacéo e por quais meios;

* (TIC) Saber quais ferramentas sdo utilizadas como facilitadores
para o0 acesso, armazenamento, disseminacdo e uso da informagéo;

* (Necessidade de informacdo) Saber qual o fator que aciona o
fluxo de informacéo;

* (Velocidade de busca e acesso a informacdo) Saber a
capacidade de obter a informacéo critica no menor tempo e com maior
relevancia para responder as necessidades de informacao;

« (Barreiras) Saber quais sdao os bloqueios no processamento e
uso da informacéo;

« (Determinantes) Saber quais 0s aspectos prioritarios para
escolhas de fontes e canais de informacdo mais relevantes para o
negocio da organizagao;

« (Presencga na rede) Ter a capacidade de se relacionar com 0s
atores da rede e obter desse ambiente as informagfes que podem ser
convertidas para as atividades e os resultados da organizacéo.

Atributos da rede — trata-se das principais dimensdes eleitas
como responsaveis pela integracdo das redes, portanto, relevantes para a
andlise dos fluxos de informacdo em redes. A escolha dos atributos da
rede recebeu influéncia dos trabalhos de tese de Tomaél (2005) e
Balestrin (2005) e demais estudos tedricos (GRANOVETTER, 1973,
1985; BURT, 1992; 2004; WASSERMAN; FAUST, 1999) e cientificos
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(DOREIAN; MAROUF, 2010; DURUGBO et al., 2011; DURUGBO,

2014)

Nesta tese, diferenciou-se trés tipos de informacao por entender
gue os distintos atores do ambiente de inovacdo sdo produtores e/ou
informagbes do tipo tecnolégica, gerencial e
mercadodoldgica. As principais funcdes e exemplos desses tipos de

consumidores de

informacédo sdo expostas no Quadro 18.

Constituir ~ insumo
para as pesquisas
tecnologicas

O acesso a essas informacdes €

essencial para a adequada
avaliagdo  do  estado-da-arte
(conhecimentos cientificos) ou do
estado-da-técnica (conhecimentos
técnicos).

Assegurar o direito
de propriedade
industrial para uma

O acesso a informagdes sobre o
registro da propriedade industrial,
énfase ao documento de patente,
ao mesmo tempo que é um

tecnologia nova que documento  de registro de
Infornjag;ao tenha g sci]do propriedade industrial contem
tecnoldgica desenvolvida informagBes que podem ser de
utilidade para as atividades de
desenvolvimento tecnoldgico.
Difundir tecnologias Cont_ribuigéo a partir do
de dominio publico provimento  de  informacdes
ara ossibiﬂtar a contidas em patentes vencidas ou
%elhorFi)a da ndo registradas no pais, normas
ualidade e  da técnicas, manuais  técnicos,
qro dutividade de catalogos de fabricantes,
Em reendimentos periédicos que conduzam a
existentes melhoria da qualidade e da
produtividade.
O adequado acesso a informagdes
para apoiar 0 processo de tomada
Subsidiar o processo | de decisdo no que tange a questdes
Informacso de gestdo | relacionadas a tecnologia, por
erencia(l; tecnoldgica exemplo, caracteristicas ~ de
g equipamento, condi¢bes  para
aquisicdo de tecnologia, etc.
Possibilitar 0 | InformagBes necessarias para o

acompanhamento e a

acompanhamento e a avaliacdo de
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avaliacdo de | tendéncias de evolugéo
tendéncias de | tecnoldgica, visando permitir a
desenvolvimento formulacdo e a implementacéo de
tecnoldgico politicas e  estratégias de

desenvolvimento  cientifico e
tecnoldgico para um pais ou uma

regido.
Permitir a avaliacdo | InformacBes que permitam avaliar
~ do impacto | corretamente 0 impacto da
Informacdo de P - ) .
econdmico, social e | tecnologia a ser incorporada,
mercado : ;
ambiental das | respeitando 0s aspectos
tecnologias relacionados ao local de adocdo.

Fonte: Baseado em Aguiar (1991), FID (1980), Ced6n (2002), Sammarra e
Biggiero (2008), Alberti e Pizzurno (2015), Rubin, Aas e Stead (2015).

As atividades inerentes a esta macrofase correspondem ao
alcance dos objetivos especificos “a” e “b” desta tese (Identificar as
categorias de analise do fluxo de informagdo em rede e Caracterizar 0s
ambientes de inovacao e seus atores), a0 mesmo tempo em que fornece
insumos para a elaboracdo do instrumento de pesquisa e
operacionalizacdo da pesquisa, como sera tratado a seguir.

3.5.2 Operacionalizagdo da pesquisa

A segunda macrofase refere-se a Operacionalizacdo da
pesquisa, cujas atividades consistiram na (i) elaboragdo de um
procedimento que permita coletar insumos para analisar o fluxo de
informacdo em redes. Para isso, foram estruturados trés instrumentos de
coleta de dados que sdo detalhados posteriormente, seguidos pela (ii)
verificagdo do instrumento, uma atividade seguida do pré-teste dos
instrumentos de coleta de dados, para a (iii) adequacdo do instrumento
com um conjunto de pessoas atuantes na academia e no meio
organizacional para adaptar a linguagem do instrumento ao contexto de
pesquisa. Por fim, seguiu-se com a (iv) realizacdo das entrevistas com
0s coordenadores e gestores das organizag6es identificadas e a aplicacéo
de question&rios com os demais colaboradores das organizacoes.

A utilizacdo dos instrumentos de coleta de dados estdo
relacionados tanto ao planejamento da pesquisa quanto a sequéncia de
atores entrevistados. As entrevistas sdo as fontes mais importantes de
informacdo para o estudo de caso (YIN, 2015). Para esta pesquisa, na
fase inicial de recolha de dados foram utilizados dois instrumentos:
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+ Roteiro de Entrevista (APENDICE D) semiestruturado
composto por 16 perguntas abertas para conhecer como ocorre o fluxo
de informacdo entre atores de um primeiro nivel organizacional
(conforme explicitado no Quadro 12), prevendo inclusive a indicacdo
das pessoas da rede com quem trocam informacg@es. Este instrumento foi
construido para levantar os seguintes pontos: caracterizagdo do
entrevistado (Mddulo 1) e identificacdo dos fluxos de informacdo em
redes (Mddulo 2), contendo questdes para a verificacdo da informacdo
em ambientes de inovagdo (Parte 1) e outras questfes direcionadas aos
fluxos de informacdo (Parte 2). Junto ao roteiro estava disponivel o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para assinatura dos
participantes. Apés a entrevista, os participantes foram convidados a
responder a um instrumento de avaliagdo de desempenho.

* Roteiro de Avaliacdo de Desempenho Organizacional
(APENDICE E) composto por 27 perguntas fechadas com escalas do
tipo Likert de 1 a 5. Este instrumento é aderente ao contexto de inovacao
e permite identificar o desempenho das organizacdes que estdo inseridas
no ambiente de inovacdo, considerando o0s beneficios de estarem
configuradas em redes (por meio de suas relagdes), avaliando um
periodo de 12 meses.

Os testes dos instrumentos de pesquisa foram inicialmente
realizados com especialistas no Brasil (dentre os quais estavam
pesquisadores de um grupo de pesquisa do Nucleo de Gestdo para a
Sustentabilidade (NGS), profissionais do mercado atuante na area do
empreendedorismo, profissionais de incubadoras de empresas,
professores de disciplinas em éareas afins). Posteriormente, quando
iniciou o estagio de doutoramento sanduiche em Portugal, os gestores do
parque tecnologico do primeiro estudo de caso participaram de
entrevistas exploratérias??, visando adequar os instrumentos de coleta.
Vale ressaltar que embora nos dois paises o idioma falado seja o
portugués, ainda assim, para melhor compreensdo, foi necessario
adequar também a linguagem dos documentos tanto para o portugués de
Portugal como para o portugués do Brasil.

22 No caso das entrevistas exploratérias evidencia-se que ndo se fez uso de um roteiro com
perguntas, apenas foi apresentado pela pesquisadora: o contexto e objetivos da pesquisa, a
dindmica de recolha de dados e as contribui¢des que a pequisa poderia trazer. O participante
ficou livre para falar sobre o contexto do ambiente de inovagao, das politicas, da infraestrutura,
da forma de gerenciamento de recursos (financeiros e informacionais) e informacdes que este
julgasse relevante. Essas entrevistas tiveram duracédo média de 40 minutos.
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* Instrumento verificador de resultados e avaliacdo das
diretrizes (APENDICE F): adicionalmente, ao final da pesquisa,
utilizou-se um questionario para coletar o nivel de concordancia
atribuido por gestores entrevistados e por especialistas, quanto as
diretrizes propostas pela pesquisadora. Essa atividade compreendeu a
avaliacdo do artefato socio-tecnico desta tese. O instrumento foi
elaborado de acordo com a sintese dos principais resultados da coleta de
dados e das diretrizes propostas. Sobre a conducdo da acdo de
verificacdo dos resultados, ressalta-se que foram realizadas por meio de
reunides ou com o envio por e-mail do instrumento acompanhado de um
sumario executivo com o objetivo de habilitar o especialista a responder
ao questionario. Para esta fase foram convidados 13 especialistas, sendo
gue destes 10 aceitaram colaborar com a pesquisa. Esta mesma acéo foi
feita com os 5 Gestores dos ambientes de inovacdo, dos quais até o
fechamento desse relatério apenas dois gestores retornaram, e com 0s
empreendedores que, na ocasido da entrevista, assumiram 0
compromisso de confirmar os resultados finais, sendo que destes, apenas
2 responderam. A soma de participantes que responderam ao
instrumento foi de 14.

Esta macrofase ofereceu insumos para atender ao objetivo
especifico “c” desta tese (Verificar a ocorréncia dos fluxos de
informac®es entre os atores do ambiente de inovagdo e sua influéncia no
desempenho de empresas incubadas).

3.5.3 Analise de dados

A terceira macrofase consiste na Andlise dos dados. Conforme
descrito anteriormente (Subsecdo 3.5.2 Operacionalizacdo da pesquisa),
os dados foram coletados por meio de entrevistas exploratdrias e
semiestruturadas e aplicacdo de questionarios.

Neste estudo foram analisados mdltiplos casos que, conforme Yin
(2015), apresenta as seguintes etapas: (i) checar as conclusdes dos casos,
(ii) relacionar com a teoria, (iii) desenvolver implicacGes e (iv) chegar a
conclus6es finais.

No entanto, o estudo empirico recorreu a trés tipos de métodos: a
Anélise de Redes Sociais, a Analise de Contetdo e a Anélise da
Avaliagdo de Desempenho das empresas participantes da pesquisa. A
Figura 13 demonstra as técnicas escolhidas para analisar os dados de
cada estudo de caso.
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Figura 13 — Técnicas de andlise de dados

Analise
de
contetdo

—

Anilise de
! Gilo

Processo de
Avaliagio

Primeiras recomendagdes para o gerenclamento dos
fluxos de informagdo em ambientes de inovagdo

Redagdo final

Recomendaghes para o gerenciamento dos fluxes de
informagdes em redes constituidas em ambiente de inovagio.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Destaca-se que as considerages de cada caso foram levadas para
andlise de especialistas e dos gestores dos ambientes de inovagdo
participantes da pesquisa como um procedimento de avalia¢do inicial
das inferéncias de tese. A seguir, detalha-se o0 passo a passo de como
cada andlise foi planejada e executada.

Anélise de contetdo. A interpretacdo dos dados coletados nas
entrevistas foram tratados conforme a analise de conteldo. Segundo
Bardin (2011, p. 42), a analise de contetido é “[...] uma técnica de
investigacdo que através de uma descricdo objetiva sistematica e
quantitativa do conteGdo manifesto das comunicacBes tem por
finalidade a interpretagdo destas mesmas comunicagdes”.

A escolha da analise de conteido como técnica justifica-se pelo
fato de ser uma forma de compreender o pensamento do sujeito por
meio do contelldo expresso no texto (neste caso, por meio das
entrevistas), numa concepg¢do transparente de linguagem. A andlise de
contetido prevé trés etapas:

1) Pré-analise — esta etapa consistiu numa (i) leitura flutuante, (ii)
escolha dos documentos, (iii) preparacdo do material e (iv) referenciacédo
dos indices e elaboragdo dos indicadores. As entrevistas, apos transcritas
com o auxilio do software MAXQDA geraram um documento, no qual
se fez a leitura flutuante, visando preparar o material para a proxima
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etapa. Os indicadores iniciais foram aqueles declarados na subsecéo
4.4.1 (Verificacdo das categorias de analise da pesquisa).

2) Exploracdo do material — esta etapa consistiu na exploragdo do
material, com a definicdo das categorias (sistemas de codificacdo),
identificacdo das unidades de registro (contagem de frequéncia) e
unidade de contexto nos documentos (segmento da mensagem). Com a
degravacdo das entrevistas, iniciou-se o processo de codificacdo. Além
dos cédigos atribuidos aos indicadores de andlise da pesquisa, buscou-se
codificar o discurso comum dos entrevistados, sendo que este discurso
apresentou duas hierarquias (categoria e subcategoria).

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo — esta
fase consistiu na condensacéo e destaque das informacdes para analise ¢,
por fim, a analise reflexiva e critica. Para interpretar os dados, buscou-se
criar um vinculo entre a realidade encontrada nos dados que foram
coletados e os conhecimentos referenciados na literatura (LAKATOS;
MARCONI, 2010) e, a partir dessa convergéncia, criar novos
conhecimentos visando alcangar os objetivos propostos.

Andlise de Redes Sociais (ARS). A Analise de Redes Sociais
possui dois focos de analise: foco primario — ligacOes relacionais entre
os atores; e, foco secundario — atributos dos autores (caracteristicas dos
atores). Estes focos foram considerados na pesquisa.

O método analitico de rede social fornece os meios de visualizar
as interagBes existentes e potenciais em ambientes organizacionais
(MAROUF; DOREIAN, 2010). Um aspecto relevante dos estudos que
utilizam a ARS é o de conhecer como as regularidades estruturais
influenciam o comportamento dos atores (OTTE; ROUSSEAU, 2009).

As medidas de centralidade sdo algumas das medidas
fundamentais e mais usadas de estrutura de rede (NEWMAN, 2008). Ha
trés medidas diferentes para a centralidade incluindo grau, proximidade
e betweenness, sendo estas medidas consideradas na andlise de
centralidade.

Adicionalmente, buscou-se conhecer os lacos fortes e os lagos
fracos e os tipos de relagdes (formais e informais). Sobre a identificacéo
de lacos fortes e fracos, sabe-se que “[...] ndo existe uma definicdo e
notacdo matematica univoca para o célculo dessa medida, devendo a
mesma ser calculada a partir da interpretacdo de elementos qualitativos
das relagdes entre atores da rede” (MUCHERONI; FERREIRA, 2012,
p.7), mas pode ser caracterizada a partir da reciprocidade de interacéo.
Logo, quando h& indicagdo de reciprocidade a relacdo é configurada
como forte e quando ndo ha indicacdo de reciprocidade a relacdo é
considerada fraca. Além da reciprocidade, a forga também depende do
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nivel e frequéncia dos relacionamentos entre as pessoas (ALDRICH;
ZIMMER; JONES, 1986). Portanto, a fonte de dados foi a entrevista e, a
partir da declaracdo dos gestores das empresas incubadas foi possivel
identificar os tipos de relagdes existentes, quando estes atores
compartilhavam diferentes informagdes relacionadas ao
desenvolvimento de projetos.

Destaca-se que a questdo das relacdes de lacos fracos e fortes
auxiliou no seguinte questionamento secundario: Que tipos de relagdes
(formais e informais) facilitam o fluxo de informagdo em redes
formadas em ambientes de inovagdo?

Além da verificacdo das relagdes fortes e fracas, também foram
calculadas as medidas de centralidade de grau e densidade. No que tange
a categorizacdo dos tipos de informacdo trocadas entre os gestores das
empresas, evidencia-se que esta agao utilizou como fonte de informacéo
a declaracéo do entrevistado quanto ao contedo compartilhado na rede
colaborativa, o qual posteriormente foi categorizado de acordo com a
abrangéncia (ver quadro 14, na subsecdo 4.4.1) dos trés tipos de
informacéo investigados nesta pesquisa. Assim foi possivel demonstrar
as redes de interagdo por tipos de informacao.

A ferramenta utilizada para a ARS foi o software UCINET 6.0
desenvolvido por Borgatti, Everett e Freeman (2002), utilizando os
recursos do programa NETDRAW para a representacao de diagramas de
redes sociais. Conforme destacado na literatura, a analise quantitativa da
configuracdo da rede e de suas relagbes pode ser feita por meio do
software. No entanto, a analise qualitativa é feita por meio da leitura,
comparagdes e interpretacbes das relagdes dentro do contexto social no
qual ocorreram (MARTELETTO, 2001; TOMAEL, 2005).

Andlise do desempenho organizacional. Complementar ao
roteiro de entrevista (APENDICE D), os gestores das empresas
incubadas foram orientados a responder a um questionario de avaliagdo
de desempenho. O instrumento auxilia na recolha de dados para
responder ao questionamento secundario: Quais sdo os resultados do
fluxo informacional no desempenho organizacional?

O instrumento (APENDICE E) foi construido com base em duas
dimensfes de andlise e a soma dessas dimensdes posicionam as
empresas em um estagio de desempenho. Na Figura 14 é demonstrada a
arquitetura das dimensdes e seus indicadores.
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Figura 14 — Arquitetura da avaliagdo de desempenho das empresas da rede

organizacionais

Desempenho das empresas da rede
' ™
= Gerenciamento da
Atuacio em rede informagdio (GI)
A vy
‘/’_"'"""'"""""""""‘\l I;"'"""""""""""""""\1
! P ‘:
E * Ganhos competitivos - i - .
i * Desempenhos i . gi g}ff:nrr?a :
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\
#
e ——————————— \“-—- o o S

B A e

Gestores de empresas incubadas em ambientes de
inovagio

———
o ——

[anteJ [ Indicadores ] Dimensio
.

Fonte: Elaboragéo da autora (2016).

Dimensdo 1 — Atuacdo em rede: consiste em medir os beneficios
da participagdo da empresa em uma rede colaborativa, especificamente o
alcance de ganhos competitivos por pertencer a uma rede, sendo a
referéncia de avaliacdo os Ultimos 12 meses. Os indicadores dessa
dimensdo foram extraidos dos trabalhos de Balestrin e Verschoore
(2008) para os ganhos competitivos (mensurdveis a partir da escala e
poder de mercado, geracdo de solucgdes coletivas, reducdo de custos e
riscos, acimulo de capital social, aprendizagem coletiva, inovacédo
colaborativa); e, dos autores Darroch (2005), Kaplan e Norton (2001)
para os indicadores de desempenho organizacional (mensuraveis a partir
da capacidade de resposta ao mercado, objetivos de desempenho,
valoracdo da empresa e geracdo de patentes). Esta dimensdo foi
composta por 10 perguntas.

Dimensdo 2 — Gerenciamento da informacédo: consiste em medir
0 alcance dos resultados decorrentes do processamento da informagéo
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interno e externo a organizacdo. As questdes relacionadas a esta
dimenséo consideraram os elementos de analise do fluxo informacional,
baseado nos trabalhos do grupo de pesquisa Nucleo de Gestdo para a
Sustentabilidade (NGS), especificamente os trabalhos de Curty (2004),
Inomata (2012) e Aradjo (2014), utilizados para verificar a facilidade de
acesso a informacdes estratégicas, compartilhamento de informagdes
entre colaboradores, fontes de informacdo interna e externas, canais de
informacdo interno e externo, tecnologias para 0 gerenciamento da
informac&o, barreiras de compartilhamento da informacéo, localizacéo e
acesso ao conhecimento de pessoas, e velocidade dos fluxos
informacionais. Esta dimenséo foi composta por 17 perguntas.

No Quadro 19 é possivel verificar as caracteristicas das questdes
e respondentes do instrumento de avaliagdo de desempenho.

Quadro 19 — Tipos de questdes quanto ao instrumento de avaliacdo de

desempenho
Avaliacao de desempenho

Tipo de | Gestor da empresa incubada
respondente
Tipo de Questdes Forma de Meétodo
Questao analise
. Escalas do tipo
1 27 Escal I* .
QlaQ scala ordinal Likert

De Q1 a Q9: encontrar o nivel de concordancia de uma
afirmacédo. Consideracédo de tempo (12 meses).

Q10: avaliar o nimero de patentes.

Consideracao de tempo (12 meses).

Q11 a Q27: encontrar o nivel de concordancia do
gerenciamento de informacdo na empresa.

Qualitativas

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: * Uso da escala ordinal — permite diferenciar patamares

O nivel ordinal de mensuracdo tem escala de 5 pontos, sendo 3 0
ponto médio, 1 e 2 os dominios de discordancia e 4 e 5 os dominios de
concordancia. Logo, quanto maior o escore assinalado maior é a
concordancia do entrevistado. Para isso, utilizou-se como calculo da
Avaliagdo do Desempenho Organizacional a seguinte equagéo:

ADO = 2 (N x C)

xC
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Onde:

ADO = Avaliacdo do Desempenho Organizacional
C = Concordancia do indicador

N = Nota do indicador na empresa avaliada

Ou seja, para se identificar o estdgio do desempenho
organizacional da empresa incubada, multiplicou-se a concordancia do
indicador pela nota obtida na empresa, o0 que variou em uma escala de 1
a 5, onde foram atribuidos pesos de 0 a 1, sendo 1=0; 2=0,25; 3=0,50;
4=0,75; 5=1. Conforme demonstra-se na Figura 15, o célculo utilizado
para cada dimensé&o e o desempenho geral se basearam na multiplicagdo
do nimero de questdes que compdem cada dimensdo multiplicado pelo
numero de referéncia do peso da escala, sendo a dimensdo 1 composta
por 10 questdes e a dimensdo 2 por 17 questbes, logo o desempenho
geral esta relacionado a 27 questdes de analise.

Figura 15 — Célculo base para identificar o desempenho das empresas

N
Dimensio 1 Dimensio 2 Desempenho Geral \

‘
10x1=10 Ix1=17 | 27x1=27 }
10:0.75=75  17x075=1275 | 27x0,75=20.25 }
10x0,50 =5 17%050=8,5 | 27x0,50 = 13,50 |
10025=25  17x025=425 | 27x025=6.25 | i
10x0=0 1750 =0 \ 27%0=0 F ;

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Como visto, o resultado das multiplicagdes de todos os
indicadores foi somado de acordo com as concordancias, o que
posiciona o nivel da empresa em um estagio de desempenho. O estagio
de desempenho também pode ser avaliado por dimens6es, tendo como
referéncia os calculos apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Referéncia dos estégios de desempenho

Dimenséo Pontuagéo Estagio
=76<10 Desejavel
=51=<75 Aceitavel

1- Atuagdo em rede i
=26<5 Reativo
=0<25 Critico
12,76 <17 Desejavel

2 _ Gestio da | 8651275 Aceitével

Informacéo =4,26<8,5 Reativo
=0<4,25 Critico

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A definigdo de quatro estagios para o desempenho organizacional
(FIGURA 16) teve como referéncia o framework de Gelderen, Thurik e
Bosma (2005) para fatores de sucesso e risco das empresas incubadas,
conforme explorado no referencial dessa tese (Subsecédo 2.3.6).

Figura 16 — Referéncia para o estagio de desempenho das empresas

Fatores de sucesso e risco
(GELDEREN; THURIK; BOSMA, 2005)

Estagio de Desempenho
(Rede e Gestdo da Informagio)

Inicia o processo de troca com o mercado

Recursos para o desenvolvimento da empresa

Oportunidade empresarial

Intensdo de comegar a empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O calculo para determinar o estagio de desempenho consistiu na
soma dos escores das 27 questdes que compdem as duas dimensdes
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avaliadas (redes e gestdo da informacdo) dividido pelo nimero de
estagios (critico, reativo, aceitavel e desejavel), sendo:

« Critico (Nivel 1) — a empresa esta iniciando 0 seu processo de
desenvolvimento. Por exemplo, empresas nesse estagio tendem a estar
na fase de ideia do projeto;

* Reativo (Nivel 2) —a empresa busca oportunidades de negécio,
busca melhorar o modelo de negdcio e aumentar o networking, etc.;

« Aceitavel (Nivel 3) — a empresa busca recursos para o
desenvolvimento da empresa, vai atras de investidores e investimentos;

* Desejavel (Nivel 4) — a empresa tem recursos suficientes para
comercializar o seu produto no mercado, normalmente as empresas
nesse estagio ja estdo chegando na fase de graduacao.

As caracteristicas empiricas quanto ao estagio de desempenho
referentes ao beneficio de participacdo na rede colaborativa (Dimenséo
1) e gerenciamento da informacdo (Dimensdo 2) sdo apresentadas nos
resultados dos estudos de caso (ver Subsec¢éo 4.3).

O Quadro 20 demonstra as etapas para a atribuicdo de escores
para os resultados do instrumento de avaliacdo (APENDICE E).

Quadro 20 — Etapas para o calculo dos escores

Consideragdes para o calculo dos escores
Dimenséo 1: Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
Verificar se todos os | Q10 (1=1) (2=2) (3=3) (4=4) (5=5)
itens foram preenchidos | Dimensdo 2: Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
comrespostaentre1e5 | Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 (1=1)
(2=2) (3=3) (4=4) (5=5)

Dimensdo 2: Q8 e Q9 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2)
(5=1)

A escala de resposta é invertida, de forma que a
alternativa mais positiva sempre seja 5 e a
alternativa mais negativa sempre seja 1.

O célculo do escore global do instrumento é feito
Calcular os escores dos | a partir da média aritmética simples entre 0s
dominios e facetas escores das 27 questdes que compBem, sendo
este expresso em uma escalade 1 a5
Transformar o0s escores | Atribuicdo dos escores, onde (1=0) (2=0,25)
paraumaescalade0Oal | (3=0,50) (4=0,75) (5=1)

Converter as questdes
invertidas

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As questbes Q8 e Q9 da dimensdo 2 apresentam sentido
conceitual oposto ao restante dos itens e, por isso, determinou-se que
para o célculo da pontuag&o o valor atribuido deve ser invertido.
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Ao finalizar esta macrofase, se tem insumos para atender ao
Objetivo Especifico ‘¢’ (Verificar a ocorréncia dos fluxos de
informacg0es entre os atores do ambiente de inovacao e sua influéncia no
desempenho de empresas incubadas) e Objetivo Especifico ‘d” (Propor
diretrizes para a melhoria dos processos de gestdo do fluxo de
informacdo em redes).

3.6 CONSIDERACOES SOBRE A METODOLOGIA

Esta subsecdo explorou os caminhos adotados na pesquisa,
aqueles escolhidos como a melhor forma de conduzir essa investigagéo.

Destaca-se que as proposicdes de diretrizes (o resultado final
desta pesquisa) considera tanto as caracteristicas identificadas nos
estudos de multiplos casos como o descritivo da literatura cientifica. A
validacdo dos resultados passou pelo processo de avaliagdo por
especialistas e pelos gestores dos ambientes de inovagdo (aqueles
participantes das entrevistas exploratérias). Ademais, evidencia-se que
esta pesquisa foi apoiada pela abordagem metodolégica Design Science
Research (DSR) para a concepg¢do das diretrizes, conduzidas a partir do
framework metodoldgico de Peffers et al. (2007) e com base na légica
de contexto, intervengdo, mecanismo e resultados conhecida como
CIMO-Logic (Context, Intervention, Mechanism, Outcome) proposta por
Denyer, Tranfield e van Aken (2008). Esse arranjo fez muito sentido
para a pesquisa, pois conforme destacado por van Aken (2005) a missdo
do DSR ¢é desenvolver o conhecimento que os profissionais da disciplina
em questdo podem usar para projetar solugdes para seus problemas de
campo. Portanto, o DSR foi 0 método utilizado para a construgdo segura
das diretrizes, cujos conceitos e aplicabilidade foram discutidos no
inicio dessa secdo.

Ademais, a arquitetura que sustenta a proposicao das diretrizes
pode ser visualizada na Figura 17 e na sequéncia tem-se 0 seu
detalhamento.
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Figura 17 — Arquitetura para a proposicdo de diretrizes.
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para entregar este Resultado (O).

1
1 alcangar o resultado (O) no
: contexto (C), entdo use o tipo

:de intervencdo (1)". !

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Estrutura das redes — para demonstrar 0s arranjos sociais de
interacdo proveniente do compartilhamento de diferentes tipos de
informacdo (informacdo tecnoldgica, mercadolégica e gerencial)
(Subsecdo 4.2).

Avaliacdo de desempenho — para demonstrar as principais
caracteristicas das empresas em seus estadgios de desenvolvimento, a
partir da percepc¢do dos gestores referentes a duas dimensfes de andlise
(sobre 0 ambiente externo — os beneficios de atuacdo em rede; €, sobre o
ambiente interno — como gerenciam a informacao) (Subsec¢&o 4.3).

Framework conceitual empirico da proposicao de diretrizes —
este modelo conceitual seguiu a légica CIMO (conforme descrito na
Subsegdo 4.5) para apresentar a categorizacdo da andlise de conteldo
das entrevistas (insumo principal para as diretrizes) e as inferéncias a
partir da analise dos dados da coleta e da base de conhecimentos
proveniente da literatura (SubsecGes 4.4 e 5).

A préxima secdo é reservada para a apresentacdo e analise dos
resultados da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serd apresentada separadamente o contexto dos cinco
ambientes de inovagdo estudados. No entanto, por uma decisdo
estratégica para a discussdo dos resultados, optou-se por apresentar em
conjunto? a analise dos dados referentes aos estudos de casos. Esta
apresentacdo é guiada conforme os objetivos especificos dessa tese, cuja
arquitetura é demonstrada na Figura 18.

Portanto, como condutor apresenta-se a caracterizagdo do
ambiente de inovagdo, a ocorréncia dos fluxos informacionais nesse
ambiente e o panorama do desempenho organizacional das empresas
incubadas. As discussdes serdo apresentadas em formas de evidéncias e
inferéncias, condensadas em um framework conceitual que direciona a
proposi¢do de diretrizes para o gerenciamento de informacdo em redes,
0 resultado final desta tese.

23 0 detalhamento de cada um dos casos pode ser visualizado nos Apéndices G, H, I, Je K.
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Figura 18 — Estrutura de apresentacdo de cada estudo de caso
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1 S4. De que forma gerir fluxos de informagdes em redes?
Infe rénclas f 12

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Conforme mostra a Figura 15, na intersecdo entre as atividades buscou-se responder as perguntas secundarias
de pesquisa desta tese.
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4,1 CONTEXTO DOS ESTUDOS DE CASOS

Em cada contexto (informag6es sobre os ambientes de inovagéao)
é destacado regime legal (publico, privado ou terceiro sector), 0 espago
geogréfico e o tempo de incubagdo (curto, médio, longo prazo).

Conforme ja mencionado, ficou reservada a andlise em conjunto
da ocorréncia dos fluxos informacionais e do desempenho das empresas,
por uma estratégia de apresentacao dos resultados.

4.1.1 Contexto do Estudo de Caso 1: Parque Tecnoldgico da
Universidade do Porto — UPTEC

O ambiente de inovacéo a ser descrito no primeiro estudo de caso
€ um Parque Tecnoldgico localizado na cidade do Porto, em Portugal,
vinculado a uma universidade publica. O parque existe desde o ano de
2007, iniciando a sua atividade como Polo Tecnol6gico. Este parque
tecnoldgico é uma estrutura da Universidade do Porto dedicada a
incubacdo de Startups e ao acolhimento de Centros de Inovagédo
nacionais e internacionais, apoiando a efetiva transferéncia de
conhecimento e tecnologia entre a universidade e o mercado. Portanto, a
sua missdo é atrair esses Centros de Inovacgdo e promover a criacdo de
empresas de base tecnoldgica e criativa (UPTEC, 2016).

Atualmente, o parque tem a sua organizagdo por polos teméaticos
— tecnologia, inddstria criativa, biotecnologias e mar. Estdo instalados
no parque empresas do tipo:

e Startup — empresa recentemente criada, em fase de
desenvolvimento, podendo ser uma empresa pré-incubada;
«Centro de Inovacdo — Gabinete de Investigacéo,

Desenvolvimento e Inovacdo (I&D+i) de empresa ja consolidada no
mercado, que se beneficia das sinergias com os departamentos 1&D+i e
institutos de interface com a universidade;

« Projeto Ancora — Projeto ou empresa ja consolidada que pelas
suas caracteristicas potencia a rede do parque tecnoldgico (UPTEC,
2015).

Segundo os dados do parque tecnoldgico, ja foram desenvolvidos
mais de 300 projetos empresarias, em variadas areas: Nanociéncias,
Nanotecnologias, Novos materiais e producdo, Energia, Salde
Alimentar, Biotecnologia, Tecnologias da Informacdo e Comunicag&o,
Midias Digitais, Arquitetura, Marketing Interativo, Producdo de
Contetdos (UPTEC, 2015).
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[..] n6s temos 167 empresas aqui, portanto sdo
necessidades brutais, todas elas extremas, que
necessitam de conhecimentos diferentes. E por
isso que nos fazemos tanta coisa e assumimos essa
dindmica muito grande, ‘Para qué?’: Para
perceber que as empresas estdo aqui por alguma
razdo e estdo acordadas por um ponto de vista
dindmico, networking internacional e nacional,
uma série de servicos que nods prestamos aqui
dentro, que fazem sentido serem importados nessa
fase do campeonato, em que as empresas estdo a
comegar e a se desenvolver, a crescer e a tentar
arranjar investimentos, etc. E de fato nds estamos
cada vez mais focados nesta questdo imaterial [0
conhecimento], que é aquela mais importante.
(Gestor do parque).

A gestdo do parque é composta por uma equipe transversal de 13
pessoas, com fungbes de responsabilidades por estrutura do parque (por
cada um dos polos), operacdes, gestdo dos edificios, infraestrutura, etc.
O papel de cada uma das incubadoras é explicado pelas gestoras
entrevistadas:

Eu sou responsavel por uma estrutura, um
edificio, portanto fago a ponte da estrutura com a
equipe de operacBes, mas principalmente a
interacdo com as empresas que estdo ca
integradas. De uma forma bem resumida, eu tenho
que fazer meu Pitch, as relagbes com o exterior,
com a universidade, com entidades externas, com
outras incubadoras, com outros programas, com
outras empresas do tecido portugués e estrangeiras
[...]. O que significa? Ver todas as empresas do
nosso portfolio, tento conhecer um pouquinho do
que cada uma estd a fazer, do seu estagio de
evolucdo, da sua procura de investimento e
financiamento, das tecnologias que utiliza, do
setor que atua, para poder estar atenta a
oportunidade, e tentar criar oportunidades para
essas empresas. (Gestora do Polo de Tecnologia).

Temos aqui duas vertentes. Uma por acolhimento
de startups e a outra por complemento,
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igualmente importante, que é a atracdo dos
Centros de Inovagdo. Para cada um deles ha aqui
critérios importantissimos. Os centros de inovagao
de fato estarem cd instalados muitas vezes ja vem
de um histérico de parceria com a universidade,
projetos em conjunto com a universidade que eles
querem ver estreitados de ambas as partes. Do
ponto de vista da universidade j& tem aqui um
passado de projetos em desenvolvimento, e a
estrutura da UPTEC nas proximidades da
universidade, o fato de estarmos instalados
proximo a universidade facilita os projetos.
Facilita ambas as partes. Portanto, quando o0s
centros de inovacdo vem aqui entre nos, eles ja
vem com uma relacdo estabelecida e com
interfaces. Do lado das startups nds procuramos
projetos com equipes que estejam sélidas em suas
areas de negocio, muito mais do que percebemos
que o projeto tem um potencial de mercado, que
competéncias as pessoas tem para levar o projeto
para o mercado e, claro, perceber que o projeto
tem uma area em ascensdo, e o potencial das
pessoas que estdo no projeto. (Gestora do Polo de
Biotecnologia)

O parque recebeu cerca de 20 milhdes de fundos europeus e
investimentos da Universidade do Porto, sendo que grande parte desse
investimento foi direcionado para a infraestrutura do parque, em 2008 e
2009. Ademais, os investimentos foram tanto para as startups quanto
para os centros de inovagao.

Quanto aos critérios para a admissdo de projetos, os gestores
assumem que por serem um Parque de Ciéncia e Tecnologia, ndo podem
ser comum a qualquer incubadora. Portanto, 0s projetos tem que ser
baseados em conhecimento intensivo, que atendam a necessidades
nacionais e internacionais (¢ um critério fundamental). E papel dos
gestores do parque e dos polos a fungdo de facilitadores, inclusive nas
relacbes entre os centros de inovacgdo instalados no parque. Vale
destacar que:

Muitas vezes as relagdes acontecem, e ndo levam
necessariamente ao desenvolvimento de um
produto ou servico, mas leva a chegar a um
possivel cliente, ter uma rede de contatos que,
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naturalmente, em um centro de inovagéo é muito
mais alargado que o de uma startup; e facilitar
uma startup chegar ao mercado mais rapidamente
— que ndo passa necessariamente por um projeto
ou relagcdo mais longa. Agora, obviamente, ha
uma modalidade de relagdo que pode ser benéfica
a uma startup e para os centros de inovagdo, é
onde conseguimos por meio dessa parceria fazer
chegar ao mercado uma inovagdo. (Gestora do
Polo de Biotecnologia).

Conforme ja detalhado nos procedimentos metodoldgicos, foi
encaminhado e-mail convite para as empresa instaladas nos polos de
tecnologia, de biotecnologia e do mar, das quais aceitaram participar da
pesquisa apenas empresas dos polos de tecnologia e de biotecnologia.

Na Figura 19 apresenta-se 0 ano de incubacdo das empresas
participantes da pesquisa. Observa-se que € menor o0 ndmero de
empresas que iniciaram a incubacao no ano de 2013, devido ao proprio
tempo de incubacdo dessas empresas no parque, que tem em média trés
anos para se graduar.

Figura 19 — Ano de incubacdo das empresas no parque tecnoldgico (Caso 1)

S03; S10;
Pl01

S01; S04;
S05; S07;

B Empresas incubadas
em 2013

Empresas incubadas
em 2014

® Empresas incubadas
em 2015

S02; S06; S08; S09; P102;

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: Somente empresas participantes da pesquisa.

O processo de incubacdo no parque tecnoldgico é dividido em
trés fases: pré-incubacdo (desenvolver o modelo de negécio; fazer as
validacGes de mercado; desenvolver os prot6tipos), incubacao (ativar o
processo de entrada nos mercados; angariar 0s primeiros clientes;
desenvolver e melhorar as suas soluc@es) e internacionalizacdo (ter a
capacidade de se transferir para um espaco proprio, em que continue
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encontrando um ambiente favordvel ao desenvolvimento e crescimento
continuo e sustentavel). Porém, dependendo do estagio de
desenvolvimento da empresa, esta podera entrar em qualquer uma
dessas fases. Portanto, embora as empresas tenham entrado para
incubag@o no mesmo ano, isso ndo significa que elas estejam na mesma
fase de desenvolvimento do produto. No momento das entrevistas,
buscou-se também caracterizar a fase de desenvolvimento do produto
(bem ou servi¢o) que a empresa estava no periodo que ocorreram as
entrevistas. Como se observa no Quadro 21, foram identificadas trés
fases de desenvolvimento do produto.

Quadro 21 — Fase de desenvolvimento do produto das empresas incubadas no
parque tecnolégico (Caso 1
Atividade Principal da

Fase do projeto

instalacdo Empresa
S01 2015 Desenvolvimento de Software Desenvolvimento do
produto
Consultoria Comercializacéo do
ot 2015 Desenvolvimento de Software produto
P101 2013 Outros (Biotecnologia) Desenvolvimento do
produto
S02 2014 Desenvolvimento de Software Comercializagdo do
produto
S03 2013 Desenvolvimento de Software Desenvolvimento do
produto
S04 2015 Desenvolvimento de Software Comercializagdo do
produto
S05 2015 Desenvolvimento de Software Comercializacao do
produto
Consultoria Desenvolvimento do
Pz 2014 Outros (setor de alimentos) produto
S06 2014 Desenvolvimento de Software Comercializagdo do
produto
S07 2015 Outros (setor financeiro) Comercializagao do
produto
P103 2014 Desenvolvimento de Software Desenvolvimento do
produto
S09 2014 Desenvolvimento de Software Langamento do
produto
S10 2013 Desenvolvimento de Software Comercializagdo do
produto
Si11 2015 Desenvolvimento de Software Comercializagdo do
produto
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Pl104 2014 Desenvolvimento de Software Comercializagéo do
produto

PI05 2015 Desenvolvimento de Software Comercializagéo do
produto

S08 2014 Desenvolvimento de Software Desenvolvimento do
produto

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar os dados da Figura 16 e do Quadro 21 observa-se que
a maioria das empresas incubadas no ano de 2015 (6/7) ja esta na fase de
comercializacdo do produto, sendo um dado coerente com a maturidade
gue a empresa esta alcangcando no momento.

4.1.2 Estudo de Caso 2: Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS
- TECNOPUC

O ambiente de inovagdo descrito no Caso 2 é um parque
tecnolégico multissetorial, com foco nas areas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo; Energia e Meio Ambiente; Ciéncias da
Vida; e Industria Criativa. O Parque Cientifico e Tecnolégico da
Pontificia Universidade do Rio Grande do Sul (PUCRS) denominado
TECNOPUC esta localizado na regido sul do Brasil, vinculado a uma
universidade privada sem fins lucrativos. A criacdo do parque esta
ligada a criacdo da Agéncia de Gestdo Tecnolégica (AGT), no ano de
1999, efetivada em 2001, com instalagBes modernas para abrigar as
empresas parceiras da universidade, com o objetivo de tornar-se o
mecanismo institucional para coordenar a interacdo entre 0s meios
académico, empresarial e governamental (TECNOPUC, 2016).

A AGT nasceu com essa proposta de fazer essa
interacdo. E um dos projetos que maturaram
dentro da AGT foi a criacdo do parque, pelo fato
de ja termos a interagcdo com empresas, com o fato
de ja termos professores interessados em
desenvolver projetos com as empresas, a gente
teve a sorte de ter o edital Finep focado para os
parques tecnoldgicos e isso foi muito oportuno, e
dali nasce o Tecnopuc. Entdo as empresas que
nascem no Tecnopuc tém que desenvolver uma
interacdo com a universidade, preferivelmente,
por meio de projetos de pesquisa. O que acontece
na sequéncia? O surgimento da incubadora, pois
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se entendeu que é importante estimular os jovens
empreendedores e estimular o nascimento de
empresas com algum potencial tecnol6gico de
negocio. (Gestor da AGT).

A Raiar — Incubadora de Empresa da PUCRS, teve a sua criagdo
anunciada em 26 de agosto de 2003, por meio da Resolucdo 02/2003.
Denominada como Incubadora Multissetorial de Empresas de Base
Tecnoldgica da PUCRS, iniciou suas opera¢des em 11 de novembro de
2003 (RAIAR, 2016) e tem como objetivo de estimular e
operacionalizar a visdo empreendedora da comunidade PUCRS, que
possui

[...] processos distintos, que ocorrem por fases que
duram de 6 em 6 meses. Essas fases séo avaliadas
dentro do nivel de maturidade, sendo que dentro
de cada fase de 6 meses temos uma fase de
planejamento e diagndstico, uma fase de execugdo
e uma fase de avaliacdo, é meio que usar a
metodologia do Lean Startup dentro de cada fase.
Usamos essa ideia de iniciar, aprender e avaliar,
vai fazendo esse ciclo de 6 em 6 meses, as
empresas podem ficar mais do que esse tempo,
mas basicamente fazemos o acompanhamento
dessa forma, da evolugdo do nivel de maturidade.
Uma vez que esse nivel de maturidade atinge um
nimero de critérios que noés definimos que séo
suficientes para graduar, a empresa se gradua na
incubadora e € convidada a participar do
condominio, e nesse condominio ela fica até um
ano. Os 6 primeiros meses de trabalho de
aceleracdo sdo com a incubadora e mais 6 com o
parque, para preparar para ir com o0 parque.
(Gestora Estratégica da Incubadora).

O processo de graduacdo das empresas esta em fase de mudancas,
passando do processo de tempo de incubacdo para 0 modelo de
incubacdo. Este movimento esta relacionado & certificagdo do Centro de
Referéncia de Novos Empreendimentos (CERNE) que confere a
qualidade de processos e praticas. Destaca-se ainda que a Raiar ganhou
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0 prémio na categoria Melhor Incubadora de Empresas Orientada para a
Geracdo e Uso Intenso de Tecnologias (PI1T)?* no ano de 2014.

A incubacdo de empresas na Raiar é um programa de
desenvolvimento que permite as empresas crescerem e aumentarem sua
capacidade competitiva durante o periodo em que permanecem
incubadas. O processo de incubagdo pode ocorrer de duas formas:
empresa residente — a empresa pode instalar-se fisicamente na
incubadora, usufruir do espaco e dos servigos oferecidos; e empresa
associada — a empresa ndo fica fisicamente instalada na incubadora, mas
pode utilizar todos os servicos (RAIAR, 2016).

A incubadora tem um espaco de acolhimento de ideias e projetos
de base tecnoldgica e inovacdo, por meio do Programa de Modelagem
de Negdcios Startup Garagem que, também, € um ambiente que propicia
0 amadurecimento e o detalhamento do projeto apresentado,
incentivando a concretizacdo de um negocio. Os participantes desse
programa sdo empreendedores e grupos de empreendedores oriundos
das unidades académicas da PUCRS que ainda ndo iniciaram suas
empresas e buscam apoio para desenvolver um modelo de negécios
(RAIAR, 2016).

A Raiar ja graduou mais de 70 empresas. Atualmente, a
incubadora tem 17 empresas incubadas e, dessas, foram entrevistados
sete gestores. No Quadro 22 sdo apresentadas as caracteristicas quanto a
fase de desenvolvimento das empresas, cujos gestores foram
entrevistados.

Quadro 22 — Fase de desenvolvimento do produto das empresas incubadas no
parque tecnologico (Caso 2

Ano de Atividade Principal da .
. - Fase do projeto
instalacao Empresa
Construcéo ou design de Prototipagem do
AU 2014 protétipo produto
Desenvolvimento de Lancamento do
RSB 2016 Software produto
Desenvolvimento de Comercializagdo do
s 2011 Software Produto
Desenvolvimento de Comercializagdo do
ST 2013 Software Produto

24 Para verificar a lista dos vencedores do 18° Prémio Nacional de Empreendedorismo
Inovador ver: http://anprotec.org.br/site/menu/premio-nacional/vencedores-do-premio-
nacional/
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AS05 2015 Desenvolvimento de Comercializagéo do
Hardware Produto

Desenvolvimento de Comercializagdo do
AS08 2013 Software Produto

AS07 2015 Outro (Tecnologia) Comercializagdo do
Produto

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: O codigo de identificacdo tem letras e nimeros, sendo que o caso 2
recebe a inicial A, seguido da letra S (de startup) e nimeros de 1a 7.

A maioria das empresas analisadas no Caso 2 ja esta na fase de
comercializacdo do produto. A empresa mais recente incubada esta na
fase do lancamento do produto, demonstrando a rapida evolugdo das
empresas.

4.1.3 Contexto do Estudo de Caso 3: Parque Tecnoldgico de Itaipu —
PTI

O ambiente de inovacdo descrito no Caso 3 é um parque
tecnoldgico localizado na Regido Sul do Brasil, no Estado do Parana. O
Parque Tecnoldgico Itaipu foi criado em 2003 pela Itaipu Binacional,
gue é a maior hidrelétrica do mundo em geracdo de energia. Este parque
se consolida como um polo cientifico e tecnoldgico no Brasil e no
Paraguai, composto por parcerias entre o PTI, a Universidade
Corporativa Itaipu (UCI), vinculada a Universidade Corporativa do
Sistema Eletrobrds (UNISE), para operar em trés pilares: Educacdo
Corporativa, Pesquisa & Desenvolvimento e Gestdo do Conhecimento.

A incubadora Santos Dumont foi criada no ano de 2006 e, desde
0 ano de 2013, com a implantacdo do modelo CERNE e a atualizacéo da
metodologia de incubagdo, a incorporacdo do tema negdcios de impacto
tornou-se estratégica para a incubadora, que passou a atender tanto as
necessidades de startups como as empresas de perfil tradicional com
potencial de inovagdo. A Incubadora foi escolhida entre as trés melhores
incubadoras do Brasil no Prémio Anprotec 2015%°.

Atualmente, a incubadora abriga nove empresas incubadas, entre
empresas residentes e ndo-residentes. Participaram da entrevista cinco
empresas, com suas descri¢cdes no Quadro 23.

25 ver: https://www.pti.org.br/empreendedorismo/apresentacao
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Quadro 23 — Fase de desenvolvimento do produto das empresas incubadas no
parque tecnoldgico (Caso 3

Ano de Atividade Principal da

Fase do projeto

instalacao Empresa
Comercializagéo do
BSO1 2015 Desenvolvimento de prodqto e
software e hardware Desenvolvimento do
produto
BS02 2016 Desenvolvimento de Comercializagdo do
software e hardware produto
BS03 2015 Outros Comercializagdo do
produto
BS04 2013 Desenvolvimento de Comercializagdo do
software e hardware produto
BS05 2014 Desenvolvimento de Comercializagéo do
software e hardware produto

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: O cddigo de identificagdo tem letras e numeros, sendo que o Caso 3
recebe a inicial B, seguido da letra S (de startup) e nimeros de 1 a 5.

A Incubadora Santos Dumont apresenta 0 seu processo de
incubacdo iconizado, fazendo referéncia ao avido, em que:

a) O processo de Pré-Incubacdo tem as fases: Avido de papel,
relacionada a inscri¢do, em que o incubado traz a sua ideia no papel,
sem conseguir voar ainda. A partir do momento que ele entra na pré-
incubacdo, e estd na etapa Baldo, que ja levanta voo, mas é totalmente
vulneravel, pois esta na fase de realizacéo de atividades de modelagem e
validacdo do negocio. A realizacdo da banca de avaliagdo com
investidores e especialistas do mercado ¢ a fase Dirigivel, que para as
empresas significa um marco, pois é quando 0s projetos se toram
empresas. O dirigivel para ser construido foi baseado no baldo, no
processo de incubacdo, as empresas que que passam da fase do baldo vai
para a fase do 14 bis; O Santos Dumond se baseou no Dirigivel para
construir o 14 bis, que é a etapa pds-banca onde ocorre 0 processo de
formalizacdo da empresa e leva em torno de 4 meses para formalizar a
empresa. E nesse espaco de tempo que a empresa continua a validar o
negocio, a partir do momento que entra para a incubacgao.

b) O processo de incubacéo é um periodo comporto de trés anos e
inclui as fases de: Monomotor — carrega menos bagagem, menos
tripulacdo e voa distancias mais curtas, em que ocorre o0 primeiro plano
de voo da empresa; Bimotor — j4 é mais robusto, tem viagens mais
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longas, tripulacdo e bagagem maior, o destino do bimotor é o
fortalecimento da atuacdo no mercado da empresa e aumento da
estabilidade, bem como a estruturagdo dos aspectos de gestdo da
empresa; e Jato — que ja percorre distancias até internacionais e, no
processo de incubagdo, significa o aumento de portfélio de clientes,
diversificagdo de produtos e servigos e ampliagdo do mercado de
atuacdo, ou seja, a preparacdo da empresa para grandes desafios:
Graduacéo.

¢) A graduacao é o Foguete, onde o céu é o limite. Estar na fase
do foguete denota que a empresa esté apta a ir para 0 mercado e ndo ter
gue voltar para a incubadora. Portanto, os empreendedores e seus
negocios estdo aptos para alcancar grandes voos e definir novas
conquistas.

O processo de incubagdo das empresas é por ciclos, por meio de
editais langados anualmente para atracdo de projetos, com duragdo de
até 36 meses, sendo que:

[...] no processo inicial, a incubadora trabalha com
pessoa fisica e ndo por pessoa juridica. A selegéo
de ideias é para trabalhar num periodo de pré-
incubacdo que dura 3 meses. O edital de
lancamento fica aberto por 30 dias. Em seguida,
para selecionar as ideias de negdcio, todos séo
convidados a participar. [...] A gradua¢do depende
do posicionamento dela no mercado, a nossa
avaliacdo hoje para a graduacao esta relacionada a
dois critérios: (i) graduagdo por tempo — cumprir 0
prazo de incubagdo de 3 anos; ou (ii) liquidez
financeira — o faturamento e mais o retorno
liquido da empresa e o tempo de incubacdo. Neste
Gltimo caso, a empresa ndo precisa ficar trés anos
se ela atingir saude financeira. Até 0 momento, a
gente ndo teve um caso desses ainda, as empresas
que a gente teve elas foram graduadas por tempo.
(Gestora da incubadora)

Além disso, o processo de incubacdo poderd ocorrer em duas
modalidades: a) Modalidade Residente — a empresa incubada se instala
no espaco fisico da incubadora, dentro da area do PTI, dispondo de toda
sua infraestrutura fisica e servicos oferecidos; b) Modalidade n&o
Residente — a empresa incubada ndo € instalada no espaco fisico da
incubadora, nem dentro do PTI, mas deve estar no territério de
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abrangéncia da FPTI-BR (AMOP). No caso das empresas ndo
residentes, apesar do empreendimento ndo se encontrar fisicamente
instalado na incubadora, ele recebe o suporte e participa a distancia dos
servigos e apoios oferecidos pela incubadora, com excecdo da sua
infraestrutura (PTI, 2016).

4.1.4 Contexto do Estudo de Caso 4: Parque de Inovacgdo
Tecnoldgica de Joinville e Regido — INOVAPARQ

O Inovaparg é um parque tecnoldgico localizado na Regido Sul
do Brasil. No ano de 2008 se deu o inicio do projeto de implantacéo do
parque e no ano seguinte foi assinado o convénio de cooperacdo com a
Universidade Federal de Santa Catarina e com a Universidade do Estado
de Santa Catarina. Em 2010 foi construido do prédio da Incubadora de
Base Tecnoldgica (IBT) e formalizados os contratos para instalagdo das
primeiras empresas. Neste mesmo ano aconteceu a formalizacdo do
convénio com o Parque Cientifico de Barcelona (PCB), sendo
efetivamente iniciado o processo de incubagdo das primeiras empresas
no ano de 2012.

A atuacdo do parque tem foco em sete plataformas tecnolégicas,
definidas de acordo com as diretrizes nacionais e estaduais para
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo e com base nas competéncias das
universidades parceiras e na atuacdo das empresas da regido. As
plataformas tecnol6gicas sdo: Biotecnologia; Design; Quimico-
farmacéutica; Materiais; Meio Ambiente; Metalomecanica; Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo (INOVAPARQ, 2017).

A incubadora abriga empresas por tempo de incubacédo, sendo o
programa focado na inovagdo aberta para o desenvolvimento do
empreendedorismo, na busca por talentos e na criacdo de novas startups.

Quanto ao processo de interacdo das empresas do parque e O
ecossistema de inovacao, a articulacdo acontece sob a intermediacdo do
parque:

A gente faz a ponte entre as empresas ou
pesquisadores. Aqui nds temos dois ativos: (i) o
ativo empresa, que ndo usamos muito porque as
empresas ainda ndo estdo maduras; e (ii) o ativo
de conhecimentos, neste caso que sdo as empresas
de fora que querem conhecer o0s ativos de
conhecimentos da universidade. N6s fazemos esse
link empresa-pesquisador. Somos facilitadores
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dessas relagdes, a ideia é que a gente enxergue
esses ativos e ajude as empresas a definir suas
estratégias de acordo com as demandas do
mercado. [...] No entanto, nem o parque e nem a
incubadora interferem no projeto das empresas
incubadas, a gente tenta fazer com que o
empreendedor faca as escolhas adequadas que,
também, devem estar de acordo com as diretrizes
do parque. (Gerente Administrativo do Inovaparq)

Atualmente a incubadora tem 24 empresas incubadas na
modalidade residente e ndo-residente, dessas foram entrevistados 12
gestores de empresas incubadas. A descricdo dessas empresas €
demonstrada no Quadro 24.

Quadro 24 — Fase de desenvolvimento do produto das empresas incubadas no
parque tecnolégico (Caso 4
D Ano de Atividade Principal da

Fase do projeto

instalacdo Empresa

Cso01 2016 ?Sﬁ%&‘!r%'v'me““’ ;[))risc?ﬁt\g_)lv_lmerjto do
CS02 2015 Consultoria gr%rgﬁtrglallzagao do
CS03 2016 ggﬁ\e’czgvimento de ggo;(;(t)ié)lj)t;() Validagao
CS04 2014 gg}i{e\z/\r/lg/rc:elvimento de FC):rc:)r(r;:]ztr(():iaIiza(;ao do
CS06 2015 Plataforma gr%fgstfgializacéo do
Cs07 2016 g;isvf;‘g'g'gfgxare de Er%sglzwt\éolvimento do
CS08 2015 Prestadora'de servicos Validacdo QO produto
CS09 2016 gg:tt\elc;/%lwmento de Er%sc?l?t\c/)mv'mento do
CS10 2013 ggftflcg’r%wimemo de grc:)r:ngtrgianzagao do
csit 2016 ggfste\:l\r;;l/r(()alvimento o Validacéo do produto
Cs12 2016 ggfst%\f/‘g’r%'wmemo de Er%S;th\(I)OIVImento do

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: O codigo de identificagdo tem letras e nimeros, sendo que o Caso 4
recebe a inicial C, seguido da letra S (de startup) e nimeros de 1 a 12.
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Todas as empresas que entraram no parque em 2016 estdo na fase
de desenvolvimento do produto e ja& se verifica pelo menos duas
empresas na fase de validacdo do produto. As empresas participantes da
pesquisa, com mais de um ano de incubacdo jA estdo na fase de
comercializacdo do produto.

4.1.5 Contexto do Estudo de Caso 5: Instituto Nacional de Pesquisas
da Amazodnia — INPA

O ambiente de inovagdo investigado como Caso 5 é um instituto
de pesquisas localizado na Regido Norte do Brasil, reconhecido
mundialmente por desenvolver pesquisas sobre a biodiversidade da
Amaz6nia, o que Ihe garante referéncia mundial em Biologia Tropical.

A incubadora de empresas IE — INPA foi criada em 2002, é mista
(empresas de base tecnoldgica e dos setores tradicionais), vinculada ao
CNPJ do Instituto Nacional de Pesquisas da Amaz6nia e tem por
finalidade contribuir para a criacdo, desenvolvimento e maturidade de
empreendimentos, focando os eixos de empreendedorismo, tecnologia,
capital, mercado e gestdo, de modo a assegurar o seu fortalecimento e
competitividade (INPA, 2017).

Estrategicamente, a incubadora estd vinculada a estrutura da
Coordenacdo de Tecnologia e Inovagdo — CETI e isso lhe permite
interagir com o tecido dos diversos setores de interesse que promovem a
inovacdo e o empreendedorismo, estimulando as empresas incubadas ao
crescimento com diferencial mercadoldgico e tecnologico. Esta
articulacdo foi pensada para favorecer as possibilidades de transferéncia
de tecnologia do INPA com a inddstria. Foi destacado que ocorrem
dificuldades no processo de transferéncia de tecnologia e alguns motivos
foram elencados:

[....] talvez a forma de divulgar ainda esteja muito
aquém do que deveria ser, [...] precisamos fazer
investidores se apaixonarem pelo que nos
fazemos, para que possam produzir em escalas as
nossas tecnologias [...] temos aqui protétipos que
precisam apenas seguir os protocolos da ANVISA
para poder colocar no mercado. [...] Nds temos
portfdlios das tecnologias que produzimos, nés
estamos abertos para isso, inclusive vamos abrir
edital agora para acolher mais empresas incubadas
para tentar aproximar as empresas com 0 que
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fazemos [pesquisas cientificas e tecnoldgicas]
(Gestora da CETI).

[.] com as empresas incubadas a nossa
articulagdo, enquanto CETI, é bem recente, mas
antes com poucas empresas ja acontecia, quando
assumimos ja tinhamos um projeto aprovado com
a FAPEAM, mas é a gerente da incubadora quem
tem facilitado essa interface com as empresas.
Com as empresas residentes a incubadora tenta
inseri-las neste cenario nacional, quando é
possivel nés ajudamos quem quer participar de
programas gue geram recursos para promover as
empresas para escalar em empreendedorismo.
(Gestora da CETI).

O gerenciamento da IE-INPA segue o modelo de gestdo do
Centro de Referéncia e Apoio a Novos Empreendimentos — CERNE,
onde as diretrizes e praticas organizacionais sdo padronizadas e
sistematizadas, garantindo a melhoria continua, tanto da incubadora
guanto dos empreendimentos em processo de incubacao.

A incubadora atende 31 conformidades do modelo
CERNE 1. Quanto a nossa estrutura, o CETI é o
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) do INPA
e a incubadora estd agregada neste NIT. Temos
uma comissdo técnica que é composta pelos
coordenadores do INPA, e parceiros  que
compdem o conselho consultivo da incubadora —
UFAM, FIEAM, AFEAM, CID, SEBRAE, etc. O
processo de entrada € anual, lancamos edital uma
vez por ano, nés fazemos um workshop que
chamamos de sensibilizagdo de potenciais
empreendedores, em que tratamos varias
teméaticas: inovacdo e empreendedorismo,
propriedade  intelectual,  transferéncia  de
tecnologia, em que aproveitamos para lancar o
edital, apresentamos o tipo de empresa que
estamos buscando, a quantidade de empresas que
precisamos para incubagdo, e os empreendedores
ja comecam a tirar davidas, esse empreendedores
séo convidados a fazerem uma imersdo que dura
30 dias. E uma imersdo pratica, em que 0s
empreendedores vdo para as ruas fazer pesquisa
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de mercado, temos a feira de protdtipos — os
empreendedores  devem  apresentar  seus
protétipos. (Gestora da Incubadora)

O apoio técnico e administrativo da IE — INPA consiste no
auxilio ao desenvolvimento do Plano de negécio (validacdo tecnoldgica,
estudo de viabilidade e elaboragdo); Estrutura fisica (escritério,
mobiliario, internet, correio, salas de reunides, auditorio e laboratdrio);
Servigos gerenciais (suporte, direcionamento e orientacdo); Acesso ao
conhecimento (consultorias, capacitagcdes, mentorias e publicagdes do
INPA); Promocdo e Networking (projetos nacionais e internacionais,
eventos); Capacitacdo de recursos (elaboracdo de projetos, auxilio na
submissdo de propostas); Formagdo (tecnologia, gestdo, finangas,
marketing e empreendedorismo) e Propriedade Intelectual (contratos de
transferéncia de tecnologia, patentes, marcas, programas de
computador). Os focos de atuacdo da incubadora sdo Biodiversidade,
Dindmica Ambiental, Tecnologia e Inovacdo, Sociedade, Ambiente e
Saude.

Todas as empresas que se candidatarem ao
processo de incubacdo devem se adequar a estes
quatro focos, porque queremos ter empresas de
base cientifica e tecnoldgica para poder
conseguirmos dar 0 apoio necessario e ndo ter que
ficar recorrendo a consultores ad hoc para prestar
esse conhecimento para as nossas empresas. O
que queremos é oferecer capital intelectual
préprio para as empresas que vem se incubar aqui.
Por exemplo, se tem uma empresa que vai lidar
com exportacdo de 6leos da Amazénia, ela pode
produzir em nossos laboratorios, mas também
pode usar 0 nosso capital intelectual, que é o
nosso pesquisador [..]. Isso faz com que o
empreendedor tenha um retorno, um feedback de
uma autoridade no assunto, porque ndo tem
nenhuma organizagdo no mundo que conheca
mais a biodiversidade da Amazobnia, do que o
INPA — que é, por exemplo, a maior autoridade
em biologia tropical do mundo. E esse tipo de
interface que gueremos fazer [...]. Nossa forma de
atracdo permite que tanto empresas venham se
incubar como buscar a transferéncia de
tecnologia. [...] O ideal seria que as nossas
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empresas conseguissem produzir em escala o que
noés temos de tecnologia [mas ainda néo
conseguimos isso]. (Gestora da CETI).

O processo de incubagdo pode durar até trés anos. No entanto, as
empresas passam anualmente por uma avaliagio em que precisam
atingir uma pontuagcdo minima para se manterem incubadas.

Hoje o tipo de negdcios das empresas que temos é
biotecnol6gico, alimentos, ambiental, que sdo os
nossos focos de atuagdo. Ja passaram por aqui 14
empresas. [...] as empresas para se incubarem
aqui podem ser empresa constituida ou empresa
nascente. [...] o fato de termos poucas empresas é
porque queremos ter qualidade e ndo quantidade.
N&o é qualquer empresa que entra aqui, tem que
estar alinhado com o que o INPA faz. (Gestora da
Incubadora).

Atualmente estdo incubadas cinco empresas, na modalidade
residente e ndo-residente, e participaram da pesquisa trés empresas, cuja
caracterizacdo é apresentada no Quadro 25, demonstrando que as
empresas entrevistadas ja tem os seus produtos comercializaveis.

Quadro 25 — Fase de desenvolvimento do produto das empresas incubadas no
pargue tecnolégico (Caso 5
Ano de ‘ Atividade Principal da

Fase do projeto

instalacio Empresa
DS01 2016 Solugdes tecnoldgicas (dgua) gr%rgjtrgializagéo do
bs02 2013 E:S?Jr;ig:lt&gﬁidade ambiental) g&rgﬁgializagéo w
0503 | 2013 | jioieriguey | produto

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: O cddigo de identificagdo tem letras e ndmeros, sendo que o Caso 5
recebe a inicial D, seguido da letra S (de startup) e nimeros de 1 a 3.

Ainda sobre o processo de incubacdo, a IE-INPA lanca edital
para chamada de empresas interessadas. O processo ocorre em quatro
etapas que consistem na (i) Inscricdo e habilitagdo documental, (ii)
Imersdo em capacitacdo, (iii) Elaboracdo de um plano de negoécios,
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alinhamento aos 5 eixos do modelo de Gestdo CERNE, e (iv)
Apresentacdo de negécios para a comissao de avaliagdo da IE — INPA.

A fase de incubacdo consiste na fase de constituigdo do
empreendedorismo, instalacdo e inicio do desenvolvimento do produto;
fase de desenvolvimento técnico financeiro e inicio da comercializagao
dos produtos e servicos; fase de consolidagdo do empreendimento; e,
fase do processo de desvinculacdo do empreendimento, quando este
alcanga a sua autonomia.

4.2 OCORRENCIA DOS FLUXOS INFORMACIONAIS NOS
AMBIENTES DE INOVACAO

A ocorréncia dos fluxos informacionais nos ambientes de
inovagao foi verificada por meio das técnicas da analise de redes sociais.
As questBes do protocolo de entrevista foram capazes de caracterizar o
fluxo informacional, bem como compreender a interagdo entre os atores
do ambiente. Na Figura 20 sdo apresentadas as redes colaborativas
formadas em cada um dos ambientes de informacdo investigados, que
demonstram a interagdo por meio do compartilhamento de informacéo
estratégicas para 0s projetos. Ainda, ao longo desta secdo serdo
apresentadas as demais estruturas de redes classificadas por tipos de
informac&o (conforme explicado na Subsegdo 3.5.1).

Orienta-se que a leitura das redes deve considerar que (i) 0s nos
em cor azul correspondem as empresas cujos gestores foram
entrevistados; (ii) a espessura das arestas correspondem a frequéncia de
interacdo; (iii) a codificacdo dos nos tem letras e numeros (até a
guantidade de empresas indicadas), sendo a letra S correspondente a
startup, as letras Pl correspondentes a empresa pré-incubada, as letras
CI correspondente a centro de inovacdo. Ainda, a partir do Caso 1, as
empresas codificadas com inicial A correspondem ao Caso 2, com
inicial B ao Caso 3, com inicial C ao Caso 4 e com inicial D ao Caso 5.

Optou-se por apresentar os resultados condensados de todos 0s
casos, a fim de mostrar os dados coletados e analisados em conjunto. No
entanto, é possivel verificar o descritivo detalhado de cada um dos cinco
casos nos Apéndices G, H, I, J e K. Nestes Apéndices é possivel
verificar as métricas da analise de cada rede, a descricdo dos atores
guanto as suas relagdes e as interacfes no compartilhamento de
informac0es.



Figura 20 — Estrutura das redes colaborativas formadas nos ambientes de inovagdo — Rede Geral
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As redes colaborativas formadas nos ambientes de inovagdo tem
caracteristicas distintas?® quando se trata do compartilhamento de
informacdo estratégica para os projetos das empresas incubadas. Por
exemplo:

* Na rede colaborativa do Caso 1, apesar de apresentar muitas
interacdes, a rede tem uma densidade baixa (Densidade = 5,45%), para o
que ela potencialmente teria, se todos os nos se conectassem (por
exemplo, tem capacidade para 1560 interacbes e ocorrem apenas 40
interacbes). No entanto, apresenta conexdes fortes se forem
consideradas a frequéncia com que os atores compartilham informagdes;

« Apenas as redes colaborativas do Caso 1 e do Caso 2
apresentam o parque como um nd acessado na rede. Sobre o fato do
parque ser um ponto central na rede (Figura 17), evidéncias recentes
apresentadas por Kocak e Can (2014) indicam que a atuacdo dos
gestores dos parques como broker tem impacto significativo na criacéo
de redes entre as empresas. No entanto, infere-se que a incubadora de
empresas pode assumir, juntamente com o parque, esse papel de
intermediador de relagBes e isso pode corroborar para justificar a
estrutura da rede de interagdes (conforme pode ser visto nas demais
redes);

« Apenas as redes colaborativas do Caso 3 e do Caso 4 citaram a
universidade como um n6 acessado;

« Embora a incubadora de empresas seja formalmente um n6 a ser
acessado nas redes, devido ao vinculo que as empresas incubadas tem
com essa organizagdo, no Caso 2 e no Caso 5 verificou-se que os dois
gestores entrevistados ndo consideraram essa relacdo como uma relagéo
estratégica e, por isso, se visualiza nas redes um né (azul) isolado, uma
vez (que estes empreendedores ndo consideraram que trocam
informac0es estratégicas com a incubadora.

Tomaéel, Alcara e Di Chiari (2005) destacam que a interacao
constante ocasiona mudangas estruturais e, quando se trata de interacfes
por meio do compartilhamento de informacfes, o conhecimento é a
mudanga percebida, ou seja, quanto maior a troca de informacdo com o
ambiente, maior sera a base de conhecimentos e maior sera o estoque de
informacdo. No entanto, ao observar a interacdo entre as empresas por
tipo de informacdo, é possivel perceber outras estruturas sociais (ver
Figuras 21, 22 e 23).

26 0 descritivo detalhado de cada caso pode ser visto nos Apéndices G, H, I, J e K.
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Os arranjos sociais apresentaram-se de forma diferente. Como
demonstrado no Caso 1, a rede mais densa foi a rede de informacéo
sobre mercado. J& nos Casos 2 e 3, as redes mais densas eram sobre
informacdo tecnoldgica. Esse resultado sugere que o modelo de
incubacgdo pode ser uma justificativa da estrutura da rede, sendo que no
modelo por incubagdo (empresas incubadas em qualquer fase de
desenvolvimento) as empresas buscam mais informacdes sobre o
mercado, e tem menos trocas sobre a parte técnica do desenvolvimento
do produto; incubadoras com modelo por tempo de incubagdo (entram
no processo de incubacdo a partir da ideia do negdcio), apesar de ja
constituirem uma base de conhecimentos técnicos em bagagem
intelectual anterior, tendem a fazer mais trocas de informagéo a esse
respeito por estarem em sincronia no desenvolvimento do negécio. Um
exemplo que sugere essa possibilidade sdo as redes de informacéo do
Caso 1 (em que o modelo de incubagdo ndo é por tempo), visto que
nesse ambiente a rede de mercado tem mais interacdo em detrimento a
de informacéo tecnoldgica.

Nas demais redes de informacdo tecnoldgica (Caso 2, Caso 3 e
Caso 4) (Figura 18), cuja incubadora tem o programa por tempo de
incubacdo, o compartilhamento de informag&o tecnoldgica demonstrou
ser mais evidente.

Relativamente a rede de informacao tecnoldgica sdo interessantes
os resultados que os arranjos sociais demonstram, pois nos ambientes de
inovacdo é genuina a heterogeneidade das empresas, uma vez que tem
negocios diferentes. Em ambos os casos analisados, embora a TIC seja
predominante, se tem plataformas distintas: tecnologia do mar,
biotecnologia, materiais, salde, alimentar, arquitetura, marketing, etc.
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Figura 21 — Estrutura das redes de informagéo tecnolégica formadas nos ambientes de inovagdo
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Em todos os casos, a incubadora ndo é um nd acessado, no
entanto, como observado nas redes do Caso 2, do Caso 3 e do Caso 4, 0s
gestores trocam informagdes com empresas maduras instaladas no
parque e os laboratdrios do ambiente de inovacdo. Isso sugere que a
incubadora é um facilitador para a relagdo das empresas incubadas com
0 ecossistema.

A Raiar ajudou a alcancgar algumas ferramentas de
desenvolvimento e laboratério, alguns
conhecimentos que sdo de propriedade da
universidade, entdo utilizamos de mecanismos
deles para acessar esses laboratdrios, esses
professores, que nossa empresa nao tinha recurso
financeiro para adquirir isso. Existem programas
de incentivos a startups, que eles trazem para nds
e que nos participamos através deles, e foi nesse
ponto que eles nos auxiliaram. (Gestor da empresa
AS05)

De modo geral, com a analise de contetido e a anélise da estrutura
das redes, pode-se inferir que os gestores das empresas ja chegam nos
ambientes de inovacdo com uma base de conhecimentos técnicos
inerentes aos produtos que irdo desenvolver, mas sem know-how sobre
gestdo e negocios e, consequentemente, sobre o mercado.

[...] N6és somos muito técnicos, mas essa parte do
mercado nds ndo tinhamos. A incubadora
conseguiu nos fazer perceber isso e mudar 0 nosso
rumo. Noés sabiamos como fazer o produto, mas
ndo sabiamos como gerenciar e alcancar esse
mercado ou entender como esse mercado
funciona. (Gestor da empresa AS01)

O que se observa é que o perfil do empreendedor é um aspecto
altamente influente na atuacdo em rede e nos fluxos informacionais. Se
comparar as redes de informacdo tecnolégica com as redes de
informacdo de mercado percebe-se que neste Gltimo tipo de rede ha
baixa interacdo entre as empresas, demonstrando que as empresas estdo
mais inclinadas a compartilhar informagdes sobre tecnologia e aspectos
relacionados ao desenvolvimento do produto. Sobre isso, notou-se que,
embora, os gestores declarem que as informagdes mais técnicas séo
adquiridas na academia ou por meio da experiéncia, a interacdo por
informacdo tecnoldgica, ainda, € maior do que por informacdo sobre
mercado (FIGURA 22).
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Figura 22 — Estrutura das redes de informacdo de mercado formadas em ambientes de inovagédo
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O compartilhamento de informacgdo sobre o mercado foi muito
mais evidente na rede colaborativa do parque tecnoldgico portugués, que
pode estar relacionado, conforme justificativa ja tecida anteriormente, ao
programa de incubacdo. Este resultado sugere que o0s gestores das
empresas compartilham muito mais informag@es sobre mercado com os
outros gestores das empresas incubadas no parque, seja porque estdo
passando pelo mesmo processo de desenvolvimento da empresa (plano
de negdcio, conquista de investidores e clientes, etc.) ou porque estao
em fases similares de desenvolvimento do produto. Para estes gestores:

Foi critico no processo inicial quando nos deram
0s primeiros inputs, quando nos ajudaram a pensar
no negocio, quando nos ensinaram a fazer a
pesquisa de mercado, quando nos deram e nos
ensinaram a usar as primeiras ferramentas, foi isso
gue nos ajudou a continuar. Um conhecimento
sistematizado sobre o mercado. (Gestor da
empresa P101)

Entramos no parque por meio de um programa
que agora chama Escola de Startups, que veio
para focamos ndo tanto na tecnologia, mas no
desenvolvimento do negécio, como se aborda o
mercado, estratégia para cada tecnologia, e que
nos colocou em contato com outras empresas que
passaram pelo mesmo processo, mercado e
empreendedores, € nos 6 meses que estivemos
aqui, que foi trazendo um conjunto de
oportunidades. O ponto forte foi ter conseguido
feedback de pessoas que ja& tinham conhecimento
sobre o mercado e melhor forma de fazer, depois
angariar aceitacdo do mercado tanto de capital
quanto do mercado que atuamos. (Gestor da
empresa S08)

Por outro lado, a exemplo da rede do Caso 3, em que ocorrem as
menores interagbes na troca de informagbes sobre o mercado, as
empresas com interacdes buscam interlocugdes com as empresas
maduras residentes no parque. Isso denota que, em redes menos
conexas, o perfil do empreendedor é um fator relevante no sentido de
buscar manter relagbes com organizacGes detentoras de know-how
técnico instituido.
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Com a rede de contatos e com o relacionamento
gue a incubadora deu para a gente, conseguimos
enxergar e ter acesso a outras empresas que ja
estdo no segmento e ja tem uma estrutura maior
que a gente, também é uma forma com que a
gente possa conseguir verificar em que ponto a
gente esta, para onde a gente esta indo, e quais as
dificuldades que a gente pode encontrar la na
frente, e se agente tem cacife para superar essas
dificuldades. (Gestor da BS04)

O gestor da empresa BS04 ainda citou que obtiveram ganhos via
incubadora, tanto em nivel de networking, quanto por troca de
experiéncias sobre mercado. Por exemplo, entre um centro de inovagdo
estrangeiro que esta instalado no parque, que tem experiéncia na Europa
e aqui no Brasil, essa relagdo ajudou inclusive na capacitacdo de
recursos financeiros, por meio de investimento.

De fato, ocorre um rearranjo ao passo que as empresas
direcionam os seus préximos passos:

[...] na medida que vamos nos focando no
mercado a interacdo vai ficando menor, vamos
priorizando o mercado e os clientes que a gente
conquista. N&o distanciando no grau de
importancia que ela tem para nés, mas para o
momento de desenvolvimento do produto que nés
temos. (Gestor da empresa BS04)

Quando a gente tem acesso a informacdes de
mercado, a gente sempre repassa para as
empresas. [...] mas isso depende do momento de
cada empresa. Por exemplo, se a empresa esta no
desenvolvimento do protétipo, a informacdo de
mercado ndo faz sentido. (Gestor da empresa
AS05)

No que tange a questdo do gerenciamento do negécio, as
empresas necessitam de informacdo sobre gestdo, independente da fase
de desenvolvimento do produto que elas estéo.

Conforme mostra a Figura 23, em todas as redes se tem a
incubadora como um nd central na rede. E uma caracteristica muito
coerente ao papel da incubadora (prestar servigos e conectar as empresas
incubadas ao ambiente de inovagéo).
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[...] nds entramos e ja nos apresentaram um leque
de empresas, que nada tinham a ver conosco, mas
tinham um modelo de neg6cio que era muito
semelhante com 0 nosso... e perceber como é que
eles cresceram e como é que nés podemos
também crescer. (Gestor da S03)

[...] a incubadora divulga os editais e as
oportunidades que estdo em torno dos ambientes
de inovagdo, isso automaticamente facilita a vida
das empresas aqui, pois uma empresa fora da
incubadora tem que monitorar isso, etc. Estar aqui
facilita, porque tem o pessoal que fica com as
antenas ligadas para captar esse tipo de
informag&o. Isso é um processo bilateral, ou seja,
tanto da incubadora que estd wvendo as
oportunidades, quanto quem gera um edital. Por
exemplo, ja entraram em contato com a
incubadora para fazer uma palestra para explicar
sobre o edital. (Gestor da empresa AS03)

Eu acho o parque um grande centro de informacéo
e oportunidade, porque eles sempre estdo tentando
bombardear a gente de informagbes sobre o
ecossistema empreendedor da regido, de
oportunidades de investimentos, de oportunidade
de cursos, sempre estdo trazendo palestras
relacionados ao plano de negdcios, sistemas
enxutos. Eu vejo o papel da incubadora de agregar
mais informacéo e conhecimento as empresas que
estdo incubadas. (Gestor da empresa CS11)
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Figura 23 — Estrutura das redes de informacéo de gestdo formadas em ambientes de inovacao
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De acordo com o arranjo das redes, apenas as empresas incubadas
nos ambientes de inovagdo com mais estrutura (Caso 1 e Caso 2)
demonstram conex®@es tanto com o parque quanto com a incubadora.
Nestes casos, as interlocucdes com ambas as entidades sdo mais abertas,
fato relacionado a integragdo das equipes do parque e da incubadora
atuarem em dupla funcéo.

Em uma analise conjunta dos casos, evidéncias demonstram que
0os ambientes que tem o maior nimero de empresas incubadas sao
aqueles em que os empreendedores mais julgaram perceber a velocidade
dos fluxos informacionais. 1sso pode estar relacionado ao fato de que
guanto maior o ndmero de atores, potencialmente, maior é a capacidade
de interac&o.

Com o panorama dos 5 casos analisados (total de 44 empresas)
verificou-se que a maioria das empresas estdo incubadas entre um e dois
anos (23 empresas) e estdo na fase de comercializa¢do do produto (28
empresas). As empresas que estdo gerando receita compartilham
informacGes em suas redes colaborativas, sendo relativamente
informagGes tecnoldgicas e mercadoldgicas e muitas dessas empresas
(17 empresas) tem mais de quatro interagdes na rede.

Também buscou-se conhecer o0s tipos de relagdes (de lacos fortes
ou lagos fracos, formais ou informais) e a frequéncia das interagdes que
demonstram a velocidade no compartilhamento de informacdes.
Considerou-se uma relagéo de lago forte quando ocorre uma situacéo de
reciprocidade, isto é, quando ambos os atores mencionam a existéncia
de interagdo. Esses dados sdo apresentados no Quadro 26.

Quadro 26 — Ocorréncia de relacdes fortes nas redes

Ambiente
de

inovacéo

Relagdes fortes identificadas
(rede geral)

Tipo de informacao trocada

Informacdo sobre  mercado
(diariamente trocadas entre S04
e S09)

Ocorrem entre 0os nds S04 | Informagéao tecnoldgica
<> S09 e SO05 €<~ S09 (diariamente trocada de S05
com S09)

Informacdo gerencial (uma vez
por més de S09 com S05)
Ocorre entre os nés AS05 | Informacdo tecnoldgica (a cada
<> AS01 quinze dias)

Caso 1

Caso 2
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Informacédo tecnoldgica
(diariamente  trocada entre
CS01 e CS10; uma vez ao més
de CS04 com CS10)
Informacéao gerencial
(diariamente  trocadas entre
CS10 e CS02; uma vez por més
entre CS04 e CS10)
Informacdo sobre mercado
(diariamente trocada de CS02
com CS10)

Ocorrem entre 0s noés CSO1
<->CS10, CS01 «—>CSo02,
CS10€<~->CS02,
CS10€~->CS04

Caso 4

Fonte: Dados de pesquisa (2016).

Conforme os dados apresentados no Quadro 26, todas as redes
sdo compostas predominantemente por relagdes fracas. As redes do
Caso 3 e do Caso 5, atualmente, sdo completamente constituidas por
relacGes fracas.

O conjunto de dados analisados demonstrou que a maioria das
relagBes acontecem de forma informal (interacdes pessoais, face-a-face,
na hora do café, no bater a porta das empresas do mesmo ambiente de
inovacdo). Também ficou evidente nos casos que algumas relagfes que
iniciaram informais, posteriormente foram formalizadas e geraram
parcerias no desenvolvimento de produtos ou prestacdo de servigos (em
forma de consultoria).

NOs conseguimos gragas ao sitio onde estamos,
entrar em contato com as empresas com diferentes
negocios (gestdo documental, software, com areas
especificas como a engenharia, € com uma
empresa que se dedica com produtos de
monitoriza¢do ambiental) tudo isso ajudou a criar
uma rede de conhecimentos, mesmo que seja
informal, depois, acaba por ser formalizado, ao
saber o que fazer com isso: é oferecer ao cliente
um produto mais completo. (Gestor da P102)

A interacdo entre as empresas também tem relacdo com o
processo de entrada nos programas de incubacéo.

A interagdo é maior com as empresas que
entraram CONOSCO ho mesmo programa de
aceleracdo, nas empresas mais maduras aqui no
parque demora mais essa interacdo, no entanto
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todos os fundadores das empresas sdo muito
abertos. (Gestor da empresa S02)

No que tange as interagBes informais, segundo os gestores das
empresas essa caracteristica € muito peculiar a propria dinamica do
ambiente das startups. “Informagdes formais ndo sdo muito necessarias.
Neste mundo das startups ja ndo acontece essa partilha tdo formal”
(Gestor da empresa Pl05). Isso pode ser reforcado com o que outro
gestor enfatizou: "Eu partilho aquilo que eu aprendo. E essa
informalidade [na partilha de conhecimentos] traz uma liberdade entre
nos, traz uma abertura, ndo fica aquela coisa marcada [...]” (Gestor da
empresa S01).

No entanto, percebeu-se que a interacdo informal entre as
empresas ¢ saudavel e pode ser sustentavel: “A interagdo € mais
informal, mas acho que o ambiente aqui € mais informal [...]. E isso é
algo que nos representa bem, e acho que isso é 0 mais importante e vem
dando certo” (Gestor da empresa S03).

[...] nas startups tem muito informalidade. Por
exemplo, eu vou la pegar um café e ja tiro
duvidas, esse tipo de interacdo é bom, porque
vamos nos conhecendo um pouco mais. [No
entanto,] conhecendo o pessoal no Valle do
Silicio, eu percebi que uma das caracteristicas era
0 compartilhamento e a capacidade de unir
pessoas, isso era muito facil para eles. Por
exemplo, a gente comecava a trocar ideias e eles
ja diziam ‘olha, eu queria te apresentar uma
pessoa, que ele esta nesse lugar, nessa empresa’.
Eu percebo que a nossa cultura ainda esta muito
amarrada nesse sentido. Eu conheci pessoas 14, e
em 15 minutos eles ja estdo me conectando com
outros. Essa interacdo mudaria radicalmente o
desenvolvimento dos negdcios se a gente
conseguisse fazer o que eles fazem, se tivessem
metodologias para isso para melhorar essa
interacdo entre pessoas iamos crescer muito mais
[...]. (Gestor da BS02)

Com relagdo a outras empresas, N0 momento em
que a gente parou de atender demandas externas, a
gente pode indicar pessoas [e empresas] que
estavam aqui dentro, porque a gente trabalhou
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com agéncias que queriam aplicativos, e
conseguimos direcionar clientes para eles. Por
exemplo, suporte a projetos que envolviam uma
gameficacdo, e vieram aqui ver se a gente
prestava uma consultoria, a gente foi ali e
resolveu rapidamente, desenvolveu umas ideias
com eles, tem uma dindmica nisso. As vezes,
quando dé, a gente faz até de graca essa parceria,
para uma empresa pequena isso € muito
importante, muitas vezes tem consultoria de 5 mil
reais e o empreendedor ndo tem esse dinheiro. [...]
Somos  fornecedores de Servicos de
conhecimentos e a qualquer momento uma
empresa aqui pode ser nosso parceiro. (Gestor da
AS03)

Embora a informalidade seja uma das caracteristicas neste

ambiente, alguns resultados tangiveis sdo percebidos pelos gestores, por
exemplo, na parceria para desenvolver um produto e para melhorar um

Processo.

HA& possibilidade de sinergias e integragdo, mas
ocorre de forma informal, ao bater a porta das
empresas. As coisas acontecem muito por acaso
[...]. Isso é bom, mas poderia acontecer muito
mais se as pessoas fossem aos eventos, aos cafés.
[...] Nas conversas informais, se aprende muita
coisa, por exemplo, o que fazer com determinada
tecnologia. Portanto, n6s temos dois casos assim,
um mais avancado do que o outro, tem uma
startup que esta a desenvolver uma tecnologia que
vamos integrar no nosso produto. A outra empresa
estd a pensar em integrar a nossa tecnologia no
produto deles. Isso é interessante e na minha
opinido é o grande potencial desse espago aqui no
pargue: ter varias empresas e gue elas possam tirar
partido uma das outras. E depois hd muitas
conversas nos cafés, onde trocamos informacGes
sobre como fazer gestdo, resolver determinado
problema, essas experiéncias sdo  muito
importante e tem funcionado bem. [..] Isso
acontece muito, dizemos uns aos outros ‘aparece
la e vamos tomar um café’. (Gestor da empresa

S05)
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[Os gestores do parque] fizeram essa ponte com
o0s contatos. Comecou informal, mas os resultados
estdo sendo muito interessantes, com um
pesquisador [de um instituto no entorno do
parque] que estd a fazer a andlise de dados da
chamada BigData e ele esta a colaborar conosco,
para os dados que estamos conseguindo para o
nosso produto. [...] Eles vinham almocar aqui, e
ndés conseguimos esse contato, foi bom estamos a
almocar e mostrar 0 projeto, essa interacdo
informal é muito importante... e existe uma
preocupacdo entre as pessoas em achar um ponto
comum entre 0s projetos dos trabalhos de cada um
e isso € muito importante. (Gestor da empresa
S11)

[a empresa ao lado] é nossa cliente, hoje adquire
0s nossos modulos de O&M. Comegamos com
uma_relacdo informal, depois viraram nossos
clientes. Temos um contrato de fornecimento de
servigos, € mais uma formalidade tradicional.
(Gestor da AS05)

Verificou-se um equilibrio da percepcdo de ocorréncia dos fluxos
informacionais e a indicacdo de interacdes na rede. Destaca-se que a
heterogeneidade das empresas do ambiente de inovagdo pode ser um
indicador para a velocidade no compartilhamento de informacédo, pois
pode ajudar no aumento do compartilhamento de informacgdes a medida
gue os empreendedores percebem que podem contar com a ajuda
daqueles com mais experiéncia e que ja passaram pelos mesmos
problemas no desenvolvimento da empresa. Observou-se que nos
ambientes de inovacdo com modelo de incubagdo, em que as empresas
podem entrar em qualquer estdgio de desenvolvimento, os fluxos
informacionais sdo mais intensos, independente do tipo de tecnologia
(produto) que desenvolve.

4.3 DESEMPENHO DAS EMPRESAS INCUBADAS

As empresas foram avaliadas sob dois aspectos, a questdo da (i)
Atuacdo em redes (Dimenséo 1) e do (ii) Gerenciamento da informagéo
(Dimenséo 2) (conforme explicitado na Subsecéo 3.5.3). Os dados sobre
o0 desempenho das empresas sdo apresentados da seguinte maneira:
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« Os resultados gerais referentes as maiores ocorréncias avaliadas
pelos gestores das empresas (Ver nesta Subse¢éo);

« As caracteristicas das empresas com 0s desempenhos mais altos
(Ver Subsecdo 4.3.1);

 As caracteristicas das empresas com os desempenhos mais
baixos (Ver Subsecéo 4.3.2);

« As caracteristicas das empresas em estagio de desempenho (Ver
Subsecéo 4.3.3).

Ao analisar o conjunto de dados referentes a todas as empresas,
conforme mostra-se na Figura 24, no que tange a Dimenséo 1 de analise
(atuagdo em rede), do instrumento de avaliacdo, 0 conjunto de dados
sugere que participar de uma rede colaborativa constituida em um
ambiente de inovacdo pode proporcionar & empresa incubada aumento
da aprendizagem coletiva, uma vez que pode ser criada uma sinergia
entre as empresas em que 0s gestores podem aprender uns com 0s
outros, por meio da socializagdo do conhecimento.

Figura 24 — Maiores ocorréncias dos beneficios da atuagdo em rede e forma de
gerenciamento da informacéo nos ambientes de inovacdo investigados
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Além da aprendizagem coletiva, outros beneficios foram
percebidos pelos gestores como mais importantes, sendo:

+ Maior influéncia positiva na sociedade — 0s gestores avaliaram
gque o produto da empresa é bem visto na sociedade. Os produtos
desenvolvidos pelas startups que participaram da pesquisa tem um
impacto e alcance social.

« Aumento da capacidade de resposta ao mercado — a vinculacdo
da empresa nos ambientes de inovacdo com capital intelectual
distribuido em servicos e recursos auxilia no desenvolvimento das
startups acelerando o processo de desenvolvimento de um produto
inovador para o mercado.

« Aumento do poder de mercado — o fato das empresa incubadas
terem acesso aos recursos de uma rede colaborativa traz beneficios
relacionados a capacidade de barganha e aumento das relagdes
comerciais por meio de investimentos e investidores atraidos pelo
interesse sociorrelacional com os ambientes de inovacdo. Portanto, sdo
aspectos que levam a representatividade, credibilidade e legitimidade
gue impactam no aumento de poder de negécio da empresa frente ao
mercado.

« Acimulo de capital social — os empreendedores perceberam
como positivo o fato da participacdo na rede colaborativa trazer um
aprofundamento das relagbes com os demais empreendedores e o
sentimento de pertencer a um grupo, que no caso das startups esta muito
relacionado as trocas sobre como solucionar problemas de
sustentabilidade da empresa. A questdo do aumento do capital social
acaba ajudando os empreendedores a reconhecerem que houve aumento
tanto do valor de mercado das empresas quanto das solugdes coletivas,
fruto muito caracteristico das trocas de experiéncia entre 0s
empreendedores.

Destaca-se que estes fatores estdo relacionados ao impacto da
participacdo na rede que remete a questdo da visilidade da empresa por
estar incubada em um ambiente de inovacdo com nome no mercado, ao
networking que este ambiente oferece aos seus incubados, que reflete no
préprio aumento de capital social para as empresas, que nesta pesquisa
foi tratado como um recurso inerente as relagoes sociais (confianca,
reciprocidade, normas, aprendizagem e cooperacao) que facilitam a agao
coletiva orientada para um proposito comum e alcance de resultados
(econdmicos, politicos e sociais).
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[...] Outra coisa, a questdo da visibilidade, quando
a gente faz uma apresentacdo e leva o nome do
Inovaparq e da Fapesc tem outro peso, ja nos
olham com outros olhos e nos recebem de forma
diferente. Ndo é simplesmente o que é a empresa.
Acreditamos que é muito importante para a
startup estar dentro desse ecossistema porgue traz
credibilidade. Por exemplo, SEBRAE, SENAI ja
nos olham diferentes, e nos eventos também [...].
quer dizer, é o networking que s6 aumenta por
estarmos dentro desse contexto [...] (Gestor da
CS09)

Estar aqui cria visibilidade, por estar vinculado a
universidade. O parque é um facilitador a recursos
humanos, ndés temos apoio técnico quando
necessitamos, temos acesso aos repositorios
bibliograficos, por exemplo, quando necessitamos
de artigos cientificos, que se estivéssemos fora
teriamos que pagar por isso. N6s estamos muito
dentro da parte de investigacdo, aquilo que nds
fazemos tem wum grande componente de
investigacdo que depois € transformado em
produto. [...] O nosso investimento foi acelerando
por estarmos aqui dentro, porque se estivéssemos
fora daqui, em um sitio qualquer, ndo teriamos
acesso aos investidores que hoje temos — seria
mais dificil. (Gestor da S02)

[...] como trabalhamos dentro de inovacdo e nicho
de mercado que tem um risco bem alto, a
incubadora tem um grau de importancia muito
grande com relagéo a fazer com que a gente crie
uma rede com as empresas no segmento que
estamos, certamente, ndo estariamos tdo solidos, e
se ndo estivéssemos aqui na incubadora ndo
teriamos contato com as empresas do mercado,
estariamos navegando em alto mar sem ninguém
proximo [...] (Gestor BS04)

Além da rede de conexdes que aumentou bastante,
estar dentro do Tecnopuc é o maior impacto que a
incubadora causa hoje — que é o impacto de estar
dentro de uma universidade que tem esse grau de
competéncia. O outro fato, é a questdo de
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networking, a gente consegue ter contato com o
mundo inteiro, é questdo s6 de ir atrds das fontes,
porque tem gente aqui com contatos, que trabalha
com organismos internacionais, com editais de
governo. Entdo, é mesmo conseguir focar, saber
quem sd0 esses contatos aqui no parque e trazer
isso para dentro da empresa, contatos
internacionais também. (Gestor da AS01)

Até o momento, foram apresentados os beneficios sentidos pelos
empreendedores por participarem da rede colaborativa formada nos
ambientes de inovacdo ao qual encontram-se incubados. No que tange a
Dimensdo 2 (que busca avaliar a percepcao dos gestores com relacéo a
gestdo da informacdo interna e externa), vale ressaltar que, conforme
identificado com a andlise de contelGdo das entrevistas, embora 0s
gestores das empresas incubadas ndo tenham uma preocupacdo com 0
gerenciamento da informagdo — uma vez que a importancia maior é dada
para a gestdo financeira, o desenvolvimento do plano de negécios, etc. —
com a analise da avaliacdo de desempenho verificou-se que as empresas
conseguem operar de forma satisfatéria sem grandes barreiras e/ou
problemas de gerenciamento.

A capacidade de operar sem grandes obstaculos pode estar
relacionada a cinco principais fatores comuns na percepg¢do dos gestores
e ocorrentes nas empresas incubadas pesquisadas:

1. Saber internamente quem detém informacdo e/ou
consegue localizar uma informagcdo estratégica;
2. Valorizar os colaboradores, inclusive colocando-0s na

posi¢do de coadjuvantes do processo de desenvolvimento da empresa e,
portanto, nesta perspectiva também auxiliares ao sucesso da empresa;

3. Manter dialogos abertos entre gerentes e colaboradores
como estratégia de aproximacao entre emissor e receptor de informagédo
e, também, de reciclagem de conhecimento, ou seja, muitos gestores de
empresas com maior idade utilizam a mao-de-obra mais jovem para
ficarem antenados com as inovagdes tecnoldgicas e monitoramento de
noticias em redes sociais, langamentos de tecnologia e aplicativos, etc.
Outro aspecto que se identifica é a presenca da narrativa como um
mecanismo de comunicagdo praticado intensivamente entre os atores do
fluxo informacional;

4, Promover compartilhamento de informacdo entre
empreendedores e colaboradores é uma acdo decorrente dos didlogos
abertos e ignitores do mapeamento de conhecimentos (quem sabe o
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qué?) e a capacidade de acessar informacdes estratégicas dentro da
empresa;

5. Utilizar a tecnologia como facilitador na troca de
informacdo, principalmente para a gestdo dos projetos, para a
comunicacao instantanea entre os colaboradores, bem como para a troca
de informagdo com pessoas-chave fora da empresa e para O
armazenamento de informacgdo em maior quantidade.

Portanto, o fato das empresas manterem dialogos abertos, dos
gestores conseguirem saber quem detém informacdo dentro da empresa,
dos gestores valorizarem os colaboradores, ou seja, a0 mesmo tempo
que o fator humano e de interacdo foram considerados 0s mais
importantes, os gestores consideram também as TIC como facilitador
para o compartilhamento de informagdo com os colaboradores e para
gerenciar as informagfes. Sobre isso, com as entrevistas foi possivel
detectar boas praticas de gerenciamento que sinalizam:

« Os dialogos abertos estdo relacionados a mentalidade aberta dos
empreendedores em compartilhar as informag6es com os colaboradores.

Aqui [na startup] nds somos muito proximos, os
fundadores e os colaboradores. Nessa fase, nés
gueremos que todos estejam muito desenvolvidos
e ndo temos grandes segredos [...] sempre estdo
informados sobre aquilo que se passa, inclusive
com relacdo ao recurso financeiro da empresa.
(Gestor da S02)

No6s temos uma politica de transparéncia téo
grande, que todo 0 més comunicamos o ponto de
situacdo da empresa, inclusive o quanto gastamos
por més... isso € importante porque as pessoas sO
se envolvem quando sabem o que estdo a fazer.
(Gestor da S05)

E tradicional nas startups uma mentalidade aberta
em termos de fluxos de informacéo, seja de cunho
técnico, administrativo, gerencial, entdo todo
mundo sabe como esta a nossa situagdo financeira,
isso é muito aberto. [...] A troca de informagdes e
o0 gerenciamento de informacgoes é feito de forma
mais informal. (Gestor da AS05)
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No6s estruturamos a empresa de uma forma que na
auséncia de um o outro tem como acessar 0
conhecimento. Nos organizamos para isso, todos
sabem onde estdo as informacdes. (Gestor da
CS01)

* As préaticas de gestdo funcionam como ferramenta para o
processamento da informacdo, embora, nas startups, assim como nas
PMEs, ocorra baixa preocupacdo com o gerenciamento da informagéo.
Estas préaticas podem incluir ou ndo o uso de TIC.

NOs também fazemos sec¢Oes, até faremos isso
hoje, o almoco vai ser aqui no escritério, e neste
caso vamos passar alguns videos sobre
determinada tecnologia e, depois, discutir sobre
isso. H& se¢Bes em que as pessoas ddo palestras
sobre tecnologia. E depois tentamos estar atentos
sobre 0s eventos aqui perto, para que as pessoas
possam participar. NGs somos uma empresa que
procura ter uma proximidade e tentamos
transmitir o conhecimento acumulado que nos
temos para as pessoas que trabalham conosco.
(Gestor da S10)

A gente faz diariamente reunides de 15 a 20
minutos, e semanalmente outra que a gente chama
de Print Review, em que a agente agrupa tudo o
que vamos fazer na proxima semana, sobre
desenvolvimento, prazos, etc. (Gestor da AS05)

A gente compartilha todas as informacdes com a
empresa, claro, por seguimento: administracdo,
desenvolvimento e sdcios. A parte de tecnologia
tem conteldo direcionado a isso, é tudo bem
especificado, temos documentado tudo o que é
reunido. Tentamos manter uma organizacéo.
(Gestor da BS01)

A comunicacdo dentro da empresa € por
[aplicativo de mensagem instantdnea para
Smartphones], e tem muito a oralidade. As
tomadas de decisGes sdo documentadas. A gente
coloca no radar os projetos que vao vir a
acontecer. A parte comercial também tem uma
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reunido semanal, quer dizer sdo dois momentos:
uma reunido de fluxo de trabalho e outra reuniéo
comercial. Foi com o tempo que a gente viu que
tinhamos que monitorar isso. (Gestor da CS10)

[...] normalmente, falamos pessoalmente com as
startups, para trocar informacfes sobre o uso de
determinada tecnologia, sobre negdcio, sobre
modelo de gestdo, sobre investimentos. Sé usamos
0 e-mail para coisas oficiais. (Gestor da S05)

NG6s temos um repositério customizado para
startup. Todas as ferramentas para gerir a
informacdo aqui dentro [da empresa] foram
desenvolvidas por nds. O repositorio esta
organizado de acordo com a forma como
dividimos a empresa [..] (Gestor da empresa
P103)

A questdo da valorizagho dos nossos
colaboradores: nds valorizamos sim, inclusive nos
tinhamos aqui varios voluntarios e n6s pagdvamos
cursos para eles, para profissionalizar eles, ja que
ndo podiam ter carteira assinada. (Gestor da
BS01)

As boas praticas fazem muito sentido quando se pensa que as
empresas podem aprender com a experiéncia das outras que estdo em
estagio mais avancado, pois como ja destacava Drucker (1998), o
empreendedorismo é uma disciplina e como tal, pode ser aprendida.
Quando se leva esse pensamento para o0 contexto das startups, é de se
pensar que a interacdo entre as empresas pode ser um fator que
impulsiona uma empresa a alcancar sucesso, Vvisto que, conforme
Gelderen, Thurik e Bosma (2005), o sucesso de uma empresa é 0 seu
nascimento.

Dentro das empresas, com o0s resultados inerentes as categorias
de andlise referentes aos elementos dos fluxos de informacdes (atores,
fontes, canais e TIC), buscou-se identificar as fontes de informacdo mais
utilizadas pelos gestores das empresas. Na Figura 25 sdo demonstradas
as principais ocorréncias:
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Figura 25 — Fontes de informac&o mais utilizadas por empresas incubadas
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As fontes de informacdo mais consultadas sdo 0s contatos
(referentes a clientes e fornecedores) e as pessoas. Isso quer dizer que o
fator humano é sempre o mais acionado, seguido de relatérios técnicos e
as redes sociais. No caso do acesso a relatdrios técnicos, como as
empresas estdo em fase de desenvolvimento do plano de negécio é
muito importante conhecer o mercado e isso € uma agdo que remete 0
acesso a informagdes contidas em documentos primarios (portanto,
fontes primarias), onde estdo os registros de informacdes que foram
langadas, no momento de sua publicacdo, no corpo de conhecimento
cientifico e tecnol6gico e, por isso, sdo de dificil identificacdo e
localizagdo — por ser uma literatura cinzenta (literatura néo-
convencional) (CAMPELO, 2008). No ambiente das startups, os
empreendedores conseguem muitas dessas informagdes por meio de
interacbes informais articuladas em redes de relacionamentos,
perscrutamento a dados publicados por concorrentes e informacgdes de
mercado veiculadas em acesso aberto.

As redes sociais ja sdo consideradas um fator relevante para a
internacionalizacdo das startups (SARMENTO; CARVALHO; DIB,
2016; OVIATT; MCDOUGALL, 2005) e isso ja foi percebido pelos
empreendedores participantes da pesquisa pois, como Vvisto, sdo
consideradas fontes de informagdo como meio de comunicar a empresa
e obter informacBes estratégicas, principalmente sobre o mercado,
clientes e concorrentes.
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Ademais, como ja destacado por Chesbrough (2012), o
conhecimento Gtil a inovagdo estd amplamente distribuido (externo a
organizagdo), ndo sendo possivel produzi-lo apenas internamente, um
movimento que motiva as empresas a buscarem os conhecimentos de
fontes externas.

Conforme estudo comparativo entre Brasil e Portugal realizado
por Silva, Gomes e Correia (2009), em que buscaram caracterizar o
perfil cultural dos empreendedores das incubadoras desses paises, 0s
resultados referentes a Portugal demonstram que os empreendedores
apresentam atracdo pela busca de oportunidades no ambiente. Isso
significa que d&o atencdo para as fontes externas e néo se fecham apenas
a busca de oportunidades dentro do seu préprio negécio, quer dizer
“[...] os empreendedores portugueses percebem mais fortemente as
mudancas no ambiente como fontes de oportunidades” (SILVA;
GOMES; CORREIA, 2009, p. 68). Outro aspecto levantado pelo estudo
demostrou que o coletivismo é uma caracteristica evidente nos
empreendedores & frente de empresas incubadas em incubadoras em
todo o pais.

No Brasil, os empreendedores demonstraram valorizar, de
maneira mais significativa, a inovacdo no seu proprio ambiente de
trabalho como forma de captar novas oportunidades (SILVA; GOMES;
CORREIA, 2009). Segundo a pesquisa desses autores, estas foram as
maiores diferencas entre os dois paises, ou seja, quando se trata de
empreendedorismo 0s portugueses tendem a buscar fontes de
oportunidades externas e os brasileiros fontes internas.

Ademais, pesquisas mais recentes demonstraram que acessar as
fontes de informagdo internas e externas é essencial para a maior parte
dos empreendedores de empresas incubadas de base tecnolégica para a
geracdo de inovacdo em produtos e processos (HOFFMAN et al., 2016).
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Figura 26 — Canais de informag8o mais utilizadas por empresas incubadas
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A informacdo é adquirida por meio de um canal — meio de
transmissdo da informacdo, sendo que nos ambientes de inovacdo
investigados verificou-se alta ocorréncia da internet, conferéncias e
eventos e conversas informais como os principais canais de informagdo
utilizados. A internet é o maior canal de informacédo e comunicacéo (fato
ja constatado por muitos estudos). As conferéncias e 0s eventos
(também aqueles organizados pelos ambientes de inovacdo) sdo os
principais recursos utilizados.

De acordo com a literatura, fundadores de startups sdo
influenciados por um desejo de autonomia e independéncia (O’SHEA et
al. 2005) e pela possibilidade de explorar os resultados de pesquisas
(SALVADOR, 2010). A interacdo incubadora-parque tecnolégico é
evidente como uma boa marca para as empresas (SALVADOR, 2010),
assim como o link com a universidade, os quais sdo percebidos como
vantagens para o desenvolvimento dos negécios das empresas
(RATINHO; HARMS; GROEN, 2013). No entanto, com os dados da
pesquisa, a universidade foi pouco percebida como um beneficio, fato
evidente tanto nas estruturas das redes (a universidade foi pouco
reconhecida como um ponto de acesso a informacdo estratégica) como
nos referimentos dela como uma fonte e canal de informacdo. No
entanto, na perspectiva do empreendedor, foi destacado que a
universidade ¢ uma fonte de recursos humanos pronta para servir as
empresas de base tecnoldgica:

[A universidade entra como uma fonte de
informagdo e conhecimento?] Sim e n&o. Ndo,
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porque a produgdo do conhecimento cientifico
tem uma agenda e uma velocidade que é diferente
da velocidade da startup, [...] é praticamente
impossivel esperar uma investigacdo acontecer
ndo é compativel com a nossa agenda, [...] porque
temos um ciclo de vida muito rapido e curto aqui
dentro, temos um capital de risco que nos permite
viver aqui dentro 24 meses e temos que
desenvolver tecnologia. Portanto é muito rapido e
ndo nos da tempo para isso. Onde que a
universidade entra? Na area técnica de engenharia
informética é muito dificil contratar neste
momento, [...] em S&o Francisco [EUA] é muito
mais fécil... [... aqui] Buscamos alunos na
faculdade de tecnologia para compor a equipa,
vamos na universidade contratar pessoas, no
NOSSO caso, para aumentar a equipe essa foi nossa
Unica alternativa, porque tinhamos que aumentar a
equipe [répido] e & ja conheciamos pessoas.
(Gestor da empresa S05)

Quanto ao uso de tecnologias, ha uma tendéncia nas startups de
utilizacdo de ferramentas que permitam a interacdo entre o0s
colaboradores da empresa. Como mostra a Figura 27, o ficheiro em
nuvem e sistemas para gerenciar tarefas sdo as tecnologias mais
utilizada pelos empreendedores. Ao analisar o conjunto de ferramentas
mais citados e o declarativo nas entrevistas é possivel afirmar que os
empreendedores com mais experiéncia e com empresas mais
organizadas a nivel de processos informacionais tendem a ter
ferramentas customizadas para startups.
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Figura 27 — TIC mais utilizadas por empresas incubadas
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Embora as startups utilizem tecnologias para compartilhar e
gerenciar informacdes, o contato face-a-face e a interacdo informal séo
0s mecanismos acionadores para 0 compartilhamento de informacgéo e
conhecimento entre a maioria dos empreendedores. Neste caso, o fato de
estarem em um mesmo espaco foi um facilitador para a interacdo entre
as partes. Muitos dos gestores de empresas reconheceram que estar no
mesmo ambiente de inovacdo é favoravel para as empresas, ainda que
existam empresas heterogéneas.

4.3.1 Caracteristicas das empresas com os desempenhos mais altos

Nessa secdo sdo apresentadas as caracteristicas quanto ao
desempenho das empresas, separadas pelas dimens@es analisadas, sendo
na Dimensdo 1 o valor de referéncia, correspondente a 10 pontos, e na
Dimenséo 2 o valor de referéncia correspondente a 17 pontos.
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Figura 28 — Caracteristicas das empresas com melhores desempenhos na dimenséao 1

111 11:1° 173 1 1 1 1 1 1 111111111 111111111

Poder de mercado Solugdes coletivas Riscos e custos Capital Social Aprendizagem coletiva
operacionals

(Continuagéao)

“s01

“s06

509
“pi0s

“ASD3

wcso1
“csoq
wcsoe

Capacidade de resposta ao Objetivos de desempenho Valor percebido por Valor de mercado Patentes G510
mercado clientes

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: Os melhores desempenhos correspondem as empresas com nota > 7,6. Escala de pontuagdo vai de 0 a 1.
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As caracteristicas gerais das empresas com o0s melhores
desempenhos sdo:

+ As empresas com o0s melhores desempenhos foram AS03; S09;
PI05; S06; CS01; CS04; S01; CS06; e, CS10. A maioria dessas
empresas estd na fase de comercializagdo de seus produtos e incubadas
entre um e dois anos;

» Os maiores beneficios percebidos quanto a atuacdo em rede
estdo relacionados a aprendizagem coletiva, aumento do poder de
mercado, acimulo de capital social e aumento do valor de mercado;

« A interacdo na rede é ativa, mantém interacdes transversais e
frequentes nas redes. No entanto, € um comportamento relacionado a
fase de desenvolvimento do produto como, por exemplo, empresas que
ja geram receitas ou estdo mais proximas da graduacdo tem menor
frequéncia na interacdo. No geral, as interacOes sdo preferencialmente
face-a-face;

 Estas empresas tem praticas para o compartilhamento de
informacdo: reunibes periodicas, costumam documentar as suas
informagfes, tem uma mentalidade aberta, em que “[...] todos na
empresa sabem a situacdo financeira, das informagdes [...]” (Gestor da
AS03), “[...] todos sabem onde estdo as informagdes” (Gestor da CSO1)
e buscam mentores dentro do parque com experiéncia;

« A proatividade é uma caracteristica do perfil do empreendedor
tanto para buscar informaces (“Tem demandas que chegamos pela
nossa proatividade de ir buscar pessoas que possam ajudar” (Gestor da
CS04)), quanto a capacidade de se conectar com pessoas para agregar
valor para os negocios (“Agora entramos com o processo de
relacionamento efetivo. Trazemos visitas para ca, clientes nossos
querem saber o que as empresas aqui dentro fazem” (Gestor da CS06)).
Esses empreendedores também estdo inclinados a formar parcerias
(“Hoje focamos na cooperacdo e no compartilhamento” (Gestor da
CS01));

« Os empreendedores ja tem experiéncia com outros programas
de aceleragdo e alguns ja foram ou sdo donos de empresas;

*+ Os empreendedores sentiram impactos positivos por
participarem da rede colaborativa e isso esta relacionado a visibilidade,
velocidade no desenvolvimento do negdcio, networking, interagdo com
empresas e acesso a investidores.

No que tange a Dimensdo 2 de analise (que avalia o
gerenciamento das informagdes), identificou-se as empresas CS01, S06,
CS08, CS0O2, S10, CS11, S11, CS10, CS04, CS06, CS07, SO07, CS09,
S03, PI03, PI05, S01, AS02, AS03, BS01 e S04 como aquelas cujos
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gestores melhor gerenciam as suas informac@es internas e externas. As
caracteristicas gerais das empresas com os melhores desempenhos séo:

A maioria destas empresas ja estd na fase de comercializagdo do
produto, inclusive incubadas ha mais de um ano até dois anos nos
ambientes de inovacao.

« Percebem que seu bom desempenho estéa relacionado ao fato de,
dentro da empresa, se saber quem séo as pessoas que detém informacao
e/ou sabe localizar essa informacdo externamente, por manterem
didlogos abertos, adotarem a postura de valorizacdo dos colaboradores,
0 uso de tecnologias como um facilitador para gerenciar e compartilhar
informacoes.

« As praticas utilizadas por essas empresas incluem as reunides
periddicas entre gestores e colaboradores. Existe uma rotina de
documentar as informac6es mais importantes das empresas. No entanto,
também identificou-se que a narrativa é muito frequente nessas
empresas:

Da interacdo com as pessoas aqui dentro, nds
falamos o tempo todo, a gente vive isso o tempo
todo. Vamos em uma palestra eu e meu socio e
nés ndo sentamos juntos, a gente conversa por
[aplicativo para comunicacdo instantanea para
smartphone] e vamos escrevendo insights. [...] A
narrativa & muito utilizada por nés, usamos todo o
tempo que temos para conversar/falar. Depois
sentamos para estruturar 0 que trocamos por
mensagem. (Gestor da CS02)

[...] nds temos uma reunido de equipa semanal e
falamos sobre tudo o que fizemos, etc. Isso que é
dito também ndo é documentado, a Unica coisa
gue documentamos sdo 0s préximos passos e para
aquilo que estamos a trabalhar, isso € registrado
no quadro. Startup é outro mundo. (Gestor da
S04)

* Outro aspecto identificado em algumas das empresas com 0s
melhores desempenhos no que tange a Gestao da informacao consiste no
fato de que estdo inclinados a praticas auxiliares e um bom
comportamento informacional decorrente das experiéncias dos gestores
em outras empresas maduras do mercado:
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O fato de termos vindo de uma grande empresa,
influencia totalmente a forma de gerenciar a
informacdo, eu vejo outras startups que tem muito
amadorismo por conta de ndo ter experiéncia que
a gente tem em termos de vivéncia em
corporagdes, em multinacionais [...]. (Gestor da
CS09)

No6s viemos com uma experiéncia de mercado.
[Isso j& vem de toda uma trajetéria] Nos viemos
de uma area que o conhecimento é fundamental,
principalmente a aquisicio  continua do
conhecimento. O que nés fazemos € promover
acOes para estimular as pessoas a adquirir
conhecimentos. N6s compramos muitos livros
técnicos e cientificos. (Gestor da S10)

« As TIC utilizadas nesses empresas Sd0 comuns a pequenas
empresas. Por exemplo, utilizam VOIP e aplicativos de comunicacdo
para smartphone, aplicativos para gerenciar tarefas e, além disso,
identificou-se que muitas das empresas utilizam algum sistema ou
plataforma customizada para auxiliar no gerenciamento das
informac0es:

Temos uma Wiki onde nés guardamos as
informacBes mais relevantes para esse processo.
Todos tem acesso. Ta organizado por space
[espacos], temos um projeto em cada... N6s somos
certificados e no ambito da qualidade nés somos
obrigados a fazer uma serie de coisas para definir
nosso processo, nosso fluxos de informacgéo. Nos
temos um espaco para cada projeto com
determinada nomenclatura, e predefinidos por
classes mais genéricas: por tecnologia, por area da
empresa. (Gestor da S10)

N6s montamos uma estrutura [um repositério por
area da empresa, sdo categorias que nés dividimos
a empresa] baseada em evidéncias cientificas. N6s
implementamos metodologias proprias, [...] que é
a nossa propriedade intelectual que a nivel de
nutricdo é muito dificil de copiar e a nivel de
software também. (Gestor da P103)
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Temos um drive onde as informacBes
operacionais estdo disponiveis. Temos um CRM
que o adaptamos onde guardamos as informacdes
de contatos e mais fechada. [...] No comego
ficamos mais preocupados em ensinar as pessoas
em como preencher os dados. N&o estamos
preocupados em quem inseriu o0 que no ficheiro,
[porque isso conseguimos saber]. O importante é
que toda gente insira da mesma forma. (Gestor da
S07)

[...] na empresa temos um sistema interno para
gerenciar a informacdo, que tem um browser e se
consegue facilmente localizar a informacéo,
qualquer pessoa pode partilhar a informagéo nessa
plataforma. (Gestor da S03)

* Os gestores das empresas prezam pela interacdo informal, como
por exemplo, para a troca de experiéncias:

Na hora do café partilhamos muitas coisas,
experiéncias. Eu acho que € até uma pratica que
acontece, mas € mais comum batermos a porta um
dos outros ou ligar mesmo e buscar saber como se
faz. O rapaz aqui do lado ha pouco me ligou para
perguntar informagdes sobre concorréncias [...].
(Gestor da S04)

« As fontes de informacédo utilizadas pelas empresas sao relatérios
técnicos, anotagbes pessoais, blogs e revistas especializadas. O
principais canais de informacdo sdo as pessoas, redes sociais,
conferéncias, feiras e a internet:

A internet é o maior canal de informacdo, o
problema é filtrar essa informagdo. E claro que
falamos de estratégias voltadas para startups pode
ser distinto [..] Tu podes encontrar varios
cominhos. (Gestor da P103)

Relativamente & Dimensdo 2, em que se considera que 0s
menores desempenhos fazem referéncia ao valor < 8,5, verificou-se que
todas as empresas estdo acima dessa pontuacdo. Isso significa que as
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empresas tem bom desempenho no que tange a gestdo da informacédo
interna e externa.

4.3.2 As caracteristicas das empresas com os desempenhos mais
baixos

Foi importante conhecer as caracteristicas das empresas com
menores desempenhos, visando mapear o perfil desses atores e, com
isso, caracterizar tanto os atores com bons desempenhos na rede como
aqueles com menores desempenhos. Esse resultado é dtil para os
empreendedores e 0s gestores terem conhecimento sobre o que podem
melhorar nas suas agoes.

Figura 29 — Caracteristicas das empresas com menores desempenhos na

dimenséo 1
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: Os melhores desempenhos correspondem as empresas com nota < 5.
Escala de pontuagdo vaide 0a 1
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As caracteristicas gerais das empresas com 0S menores
desempenhos sdo:

+ As empresas com 0s menores desempenhos foram: CS05, P101,
P103, BS03, CI01 e ASOQ7;

A maioria dessas empresas (4 de 6 empresas) ja esta na fase de
comercializacdo do produto. No entanto, quanto a atuacdo em rede, 0s
gestores percebem que ainda ndo conseguiram aumentar o seu capital
social, nem reduzir 0s custos e riscos operacionais e, diferente das
empresas com melhores desempenhos, essas ainda ndo iniciaram o
movimento para o depésito de patentes;

* A interacdo dessas empresas nas redes sdo mais timidas, sendo
gue apenas PI03 é um ator com conexfes representativas nas redes
(acima de 10 conexdes).

Observou-se que as empresas ainda tem debilidades quanto as
questdes de mercado, ou seja, embora estejam em redes usufruindo dos
mesmos recursos comuns as empresas do ambiente de inovagdo, ainda
ndo conseguiram alavancar no poder de mercado, na reducéo de riscos e
custos, capacidade de responder ao mercado e ndo conseguiram formar
um capital social que Ihes permita, por exemplo, sanar partes dessas
fragilidades.

4.3.3 As caracteristicas das empresas por estagios de desempenho

Para finalizar a analise do desempenho organizacional, conforme
detalhado na Subsecdo 3.5.3 (Analise dos dados), localizaram-se todas
as empresas participantes da pesquisa em niveis de desempenho,
utilizando como referéncia o framework de Gelderen, Thurik e Bosma
(2005) para paramentar os estagios de desenvolvimento de uma empresa
até a sua graduacdo. A utilidade desses resultados pode auxiliar gestores
de ambientes de inovacdo com incubadoras de empresas e a
empreendedores a identificarem como podem melhorar seus
desempenhos com relacdo ao aproveitamento da participacdo em redes
colaborativas e no gerenciamento de informagdes internas e externas na
empresa.

Na Figura 30 é possivel visualizar o panorama de todas as
empresas participantes da pesquisa, em estagios que esta tese sugere
como pontos de verificagdo para que os gestores de ambientes de
inovacdo possam tomar decisdes em relacdo ao aproveitamento dos
recursos da rede colaborativa e do gerenciamento da informagao.



Figura 30 — Desempenho de todas as empresas
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Nota: A localizagdo das empresas em estagios, corresponde a soma das duas dimensdes de andlise (atuagdo em rede e gestédo da

informacao).
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Conforme mostra a Figura 30, dos quatro estagios propostos
(Critico, Reativo, Desejavel e Aceitavel), verificou-se que as empresas
participantes da pesquisa estdo em estagio Aceitadvel ou Desejavel. A
maioria das empresas estd em estagio Aceitavel (cor Verde) e isso
significa que ainda ndo aproveitam todos os beneficios de estarem
conectadas em uma rede colaborativa e tentam um equilibrio entre o
gerenciamento dos recursos financeiros e dos recursos informacionais,
relativamente ao gerenciamento das informacGes. No estagio Desejavel
(cor Azul) estdo as empresas com melhor desempenho em nivel de
atuacdo em rede, pois conseguem aproveitar mais 0s recursos comuns
do ambiente de inovacdo e gerenciam melhor a sua informacéo,
considerando 0s elementos e 0s aspectos que influenciam esta acéo:
possuem tecnologias apoiando o0 processo de gestdo e
compartilhamento, possuem mecanismos de busca, acesso e uso da
informacdo bem definidos e o armazenamento de informacdes é
gerenciado.

No entanto, ao se fazer a analise por dimensdes, verificou-se que
algumas empresas deslocam-se de estagios. Isso foi identificado
principalmente nos resultados inerentes a dimensdo que analisou a
atuacdo na rede. Na Figura 31 ¢ possivel verificar a predominancia das
empresas nos diferentes estagios e separadas por dimensoes.



213

Figura 31 — Desempenho das empresas incubadas por estagios e dimens@es de

analise
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DIMENSAO 1 DIMENSAO 2
Desejavel S01: S06: S09: PI0S Desejavel S01; S03; S04; S06; S07; S10;
7,6-10 12,76-17 S11; PI03; PI0S
_! CI01; S02; S03; S04; S05;
A;:i_tf,vsel S07: S08: $10: S11: PI Acettivel CI01; $02; S05; S08; S09;
2 PI04 ST
Reativo Reativo _'
26-5 PIO1: PI03 426-85
Critico _' Critico _'
0-25 0-425
Caso 2
DIMENSAO 1 DIMENSAO 2
Desejavel S03
_’,6! o AS03 ?ze;eslﬁ‘;f,' AS02; AS03
76
Asc:itivsel '—I AS01: AS02: AS04; ASO5; Aceitével ASOI; AS04; ASOS; AS06;
S1-7, AS06 8,6-12,75 AS07
Reativo Reativo
26-5 AS07 4.26-85
Critico —' Critico _l
0-25 0-4.25
Caso 3
DIMENSAO 1 DIMENSAO 2
Desejéivel Wi i BSO1
76 10 12,76 - 17 ’
Aceitével L Acettivel
51-75 BSOI; BS02; BS04; BSOS 8,6-12,75 BS02; BS03; BS04; BSOS
Reativo —I " LLATD
A BS03 426-8,5
Critico _I Critico _'
0-25 0-425
Caso 4
DIMENSAO 1 DIMENSAO 2
Desejavel O] (RO (& CS01; €S02; CS04; CS06;
26210 CS01; CS04; CS10 ]l’;ffgf‘{;' CS07; CS08; CS09; CS10;
— d csll
Aﬁi&g\':l '—I €502; CS03; CS07; CS08 Aceitavel
: -7 €509; CS11; CS12 8,6-12,75 CS03; CS05: CSO07: CS12
Reativo Reativo J
2,6-5 426-85
(El'l:itzitsn J Cs05 Critico J
% 0-425
Caso 5
DIMENSAO 1 DIMENSAO 2
Desejavel Desejével
7,6 - 10 12,76 - 17
Aceitivel . . ceitiv
5.1-75 DS01; DSO2 sA.s n;; DS01; DSO2; DSO3
-12)
Reativo _' g Reativo
DS03
2,6-5 4,26 -85
Critico _t Critico _I
0-25 0-4.25

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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As empresas AS07, BS03, PI03 e PI01 que estdo em estagio
Reativo, ainda necessitam melhorar a questdo da sua capacidade de
responder rapidamente ao mercado e aumentar o seu poder de mercado,
reduzir 0s riscos e custos operacionais e aumentar o seu capital
intelectual.

Em estagio Critico estd a empresa CS05, que ja esta incubada ha
mais de trés anos no ambiente de inovacdo e ja tem produto sendo
comercializado. No entanto, a percepc¢do do gestor sinaliza que a rede
colaborativa ndo foi capaz de trazer os mesmos beneficios sentidos pelos
demais gestores. O gestor avaliou com menor pontuacdo as questfes
relacionadas ao aumento do poder de mercado, & aprendizagem coletiva,
a capacidade de responder ao mercado rapidamente e ao alcance dos
objetivos de desempenho.

No Quadro 27, busca-se apresentar a caracteriza¢do dos estagios
que esta tese propdem como um instrumento de gestdo da informacao,
cujos dados descritivos de cada estagio sdo definidos de acordo com
dados empiricos provenientes de empresas incubadas. Portanto, limitam-
se ao que foi verificado na coleta de dados.

Utilizou-se como referéncia o framework de sucesso e insucesso
de empresas de Gelderen, Thurik e Bosma (2005), modelo conceitual
gue caracteriza o desenvolvimento de uma empresa até ela chegar ao
mercado. Com base nessas fases, buscou-se tecer caracteristicas para o0s
estagios de desenvolvimento das empresas quanto a sua atuagdo em rede
e gerenciamento da informagao.



Estagio de

Descricéo
Referéncia de
desenvolvimento de uma

Quadro 27 — Caracteristicas dos estagios de desempenho das empresas incubadas
Dados empiricos
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Dimensao 2: Gestdo da

desempenho* empresa incubada — Dimenséo 1: Atuacdo em rede ~
Informacéo
baseada em Gelderen,
Thurik e Bosma (2005)
A empresa esta iniciando o A empresa ainda ndo foi capaz de
seu processo de incubacdo. | aumentar o poder de mercado, da
Critico Por exemplo, empresas | aprendizagem coletiva, da capacidade As empresas ndo gerenciam a
(Nivel 1) nesse estagio tendem a | de responder ao mercado rapidamente e informacao.
estar na fase de ideia do | do alcance dos seus objetivos de
projeto. desempenho.
Neste nivel, embora existam
A empresa busca o
. o empresas na fase de comercializacéo do
. oportunidades de negocio, - « .
Reativo produto, os gestores consideram que As empresas ndo gerenciam a
: busca melhorar o modelo | . M . . - N
(Nivel 2) e ainda ndo conseguem reduzir 0s riscos e informacéo.
de neg6cio e aumentar o . x
. o0s custos do projeto e ndo acumularam
networking, etc. . .
capital social.
As empresas incubadas num As empresas com até um ano
periodo de até dois anos perceberam o | de incubagdo relacionam o seu bom
A empresa busca recursos .
ara o seu aumento da aprendizagem — comum a | desemprenho ao fato de
Aceitével P . . .. | ambas as empresas nesse nivel — e o | conhecerem as pessoas que detém
p desenvolvimento, indo atras . . N o
(Nivel 3) . . aumento da capacidade de resposta ao | informacdo estratégica ou terem a
de investidores e o . .
. . mercado. A maioria das empresas nesse | capacidade de localizar essas
investimentos. . g ) S
nivel j& estd comercializando seus | pessoas.
produtos, sendo gue os maiores ganhos Nas empresas que estdo
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foram o aumento da aprendizagem
coletiva e o poder no mercado.

Ja para as empresas que estdo na
fase de desenvolvimento do produto os
maiores ganhos foram a aprendizagem
coletiva e a capacidade de resposta ao
mercado.

A maioria das empresas neste
estagio, incubadas ha mais de trés anos,
ja estd na fase de comercializagdo do
produto. Os maiores beneficios
percebidos foram o aumento do poder
de mercado e a aprendizagem coletiva.
Ainda, verificou-se que ha interagdo na
rede com trocas relacionadas a todo tipo
de informacdo.

incubadas ha dois anos, sendo que a
maioria estd na fase de
comercializagdo do produto (8
empresas), 0 seu bom desempenho
estd associado ao fato de
conhecerem as pessoas que detém
informagdo, valorizar 0s
colaboradores e manterem dialogos
abertos com os colaboradores.

Nas empresas nesse nivel, com
mais de trés anos de incubagdo que
estdo na fase de comercializacdo do
produto, o seu bom desempenho
esta relacionado aos seguintes
fatores: os gestores sabem quem
detém  informagdo  estratégica
dentro e fora da empresa e tem
canais de informacdo capazes de
veiculd-las de forma eficiente.

Desejavel
(Nivel 4)

A empresa tem recursos
suficientes para
comercializar o seu produto
no mercado. Normalmente
as empresas nesse estagio
ja estdo chegando na fase
de graduagéo.

Empresas que estdo nesse nivel
tem mais de trés anos de incubagéo,
estdo comercializando os seus produtos
e tem acima de quatro interagcdes na
rede. As questdes dessa dimensdo que
receberam maior pontuagdo (=5) foram:
aumento de solugdes coletivas, acumulo
de capital social e o aumento da

No geral, as empresas que
estdo neste nivel jA comercializam
0s seus produtos — verificou-se que
pelo menos nove empresas tem
mais de dois anos de incubagdo. As
empresas com mais de trés anos de
incubacdo atribuiram as maiores
notas (=5) aos sequintes fatores: ter
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aprendizagem coletiva.

Nas empresas incubadas com até
dois anos, os resultados apontam para:
aumento do seu poder de mercado,
aumento do capital social e aumento da
aprendizagem coletiva.

canais de informagdo suficientes
para veicular as informagdes dentro
da empresa, ter TIC para gerenciar
a informacdo, ter TIC como um
facilitador, saber as pessoas que
detém informacdo  estratégica,
valorizar os seus colaboradores e
manter didlogos abertos.

J& as empresas que estéo
incubadas com até dois anos,
perceberam  que  seu bom
desempenho esta relacionado aos
seguintes fatores: saber quem séo as
pessoas que detém informagdo
estratégica, valorizar 0S
colaboradores e manter dialogos
abertos entre gestores e
colaboradores.

As empresas incubadas ha um
ano reconhecem 0s seguintes
comportamentos gerenciais:
valorizar os colaboradores e manter
didlogos abertos entre gestores e
colaboradores.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: *Proposicao da pesquisa.
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Com base no quadro descritivo (Quadro 27) que
apresentou as caracteristicas das empresas quanto a atuacdo na
rede e o gerenciamento da informacdo, é importante destacar que
essas caracteristicas ndo sdo generalizaveis, dado ao fato do tipo
de abordagem escolhida para a investigacdo ser de carater
qualitativo.

Com base nos resultados, verificou-se que ocorre uma
dindmica diferente quando se trata da atuacdo em redes e isso
significa que as empresas ndo seguem um processo linear como é
0 processo de desenvolvimento de uma empresa. Portanto, no
quesito ‘atuacdo em rede’, as empresas necessitam de mais de
dois anos para aproveitar os beneficios de estarem conectadas em
uma rede. Os resultados do fluxo de informag6es no desempenho
organizacional sdo inerentes, principalmente, ao aumento de
solugBes coletivas, acumulo de capital social e 0o aumento da
aprendizagem coletiva ao longo dos primeiros anos de uma
empresa incubada.

No que tange & gestdo da informagdo na empresa, nos
primeiros anos de desenvolvimento do negécio os gestores sdo
capazes de saber dentro e fora da empresa quem detém
informacdo. Quanto ao processamento da informacéo, ele ocorre
de maneira mais informal, ou seja, 0s empreendedores se utilizam
de narrativas sem o registro das informagOes, pois a atencéo
maior esta voltada para os recursos financeiros. Somente quando
a empresa consegue avancar no desenvolvimento do projeto é que
se comeca a documentar e ter praticas para 0 gerenciamento da
informacéo.

Os resultados dos casos analisados sugerem que quanto
mais as empresas amadurecem o plano de negdcio, mais tendem a
melhorar a gestdo da informacdo, pois € maior a estabilidade
financeira da empresa em relagdo a investimentos para o
desenvolvimento do produto e, quando isso ocorre, 0S
empreendedores passam a sSe ocupar com as questbes
informacionais, inclusive, de organizagdo documental.

44 EVIDENCIAS E |INFERENCIAS DOS ESTUDOS
ANALISADOS

Nessa subsecdo, apresenta-se uma sintese das maiores
evidéncias identificadas nos estudos de casos, referentes a analise
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do fluxo informacional em quatro parques tecnolégicos e um
instituto de pesquisa, ambos caracterizados na pesquisa como

ambientes de inovagdo, sendo condensada na Figura 32 a relagdo

entre evidéncias e inferéncias encontradas.

Figura 32 — Principais evidéncias e inferéncias dos casos analisados
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A troca de experiéncias entre os empreendedores propicia
0 compartilhamento de conhecimentos, que por sua vez é um
facilitador para a difusdo da informacdo que alimenta a interacdo
entre 0s atores do ambiente de inovacdo. Nessa dinamica, o
ambiente de inovagdo é um promotor e conector da rede
colaborativa, por exemplo, capaz de conectar as empresas,
aumentar o networking, promover links com a universidade,
centros de inovacgdo e investidores e atrair investimentos.

Outra evidéncia nos casos analisados, faz referéncia a
questdo da interagdo, a qual forma estruturas de redes peculiares a
cada tipo de informacdo veiculada. Muito embora os parques
sejam ambientes que fomentem a inovacdo tecnoldgica que é
proveniente de pesquisas cientificas, as maiores demandas por
informac&o sdo aquelas relacionadas ao mercado.

Diante disto, se tem evidéncias de que a colaboracdo é
facilitada pelo processo formal de participagdo na rede, mas
observa-se que as interacfes informais e face-a-face trazem
melhores resultados e maiores impactos nos projetos das
empresas. Tanto as informagdes obtidas por meio da interagdo na
rede quanto aquelas obtidas por outras fontes de informag&o néo
seguem requisitos para sua gestdo, mas verificou-se que a
utilizacdo da tecnologia como facilitador para o gerenciamento e
a manutencdo de informagdo comum a todos é preferencial as
empresas.

Vick, Nakano e Santos (2009) destacam que a capacidade
de inovagdo de uma empresa é diretamente relacional & sua
capacidade de gerenciar a informacdo de forma adequada.
Também é descrito na literatura que as pequenas e médias
empresas tem dificuldade em lidar estrategicamente com a
informacéo e o seu gerenciamento, dando pouca importancia para
uma gestdo da informacdo eficaz (APORTELA RODRIGUEZ;
GALLEGO GOMEZ, 2015; GOMES; ROCHA, 2011). Com essa
pesquisa, percebeu-se que 0 mesmo acontece com as startups, em
gue ha baixa preocupacdo com o gerenciamento da informacao.
Por outro lado, a estrutura minimalista das startups pode ser um
facilitador para o fluxo informacional, uma vez que as narrativas
sdo constantes e benéficas, pois os processos de comunicagdo sdo



221

menos engessados. Ainda assim, a informalidade ndo pode ser
uma extensdo para o gerenciamento da informacao.

Além disso, com base nas informacdes coletadas nas
entrevistas e as ocorréncias quanto a percep¢do de 44 gestores de
empresas de base tecnoldgica incubadas em incubadoras,
vinculadas a ambientes de inovagdo do tipo parque tecnolégico e
instituto de pesquisa e das 12 entrevistas exploratorias para a
contextualizacdo da pesquisa, foi possivel capturar uma dindmica
para auxiliar na proposicdo das diretrizes (Ver Secdo 5) para o
gerenciamento de informagdo em redes construidas em dindmicos
e complexos ambientes (FIGURA 33).

Para a leitura da Figura 33, sugere-se iniciar pela parte
superior onde estdo descritas as caracteristicas das empresas por
estagios de desempenho. A dindmica apresentada na figura
representa que as empresas tem caracteristicas diferentes tanto no
desenvolvimento e fases de incubacgdo, quanto no processo de
gestdo da informacdo e do conhecimento.

Numa visao geral, observa-se que a medida que a empresa
vai se aproximando do mercado ela tem agdes mais sélidas de
gestdo informacional, combinada com a aproximagdo da saida da
empresa para 0 mercado, que nesse momento as suas interacdes
na rede passam a ser mais estratégicas e a informagdo melhor
gerenciada.

Portanto, as empresas quando iniciam o processo de
incubacdo, embora tenham poucas intera¢fes na rede colaborativa
formada nos ambientes de inovagdo, possuem muitas
necessidades informacionais que sdo supridas pelo repasse formal
de informacgdes e/ou por meio dos servigos que as incubadoras de
empresas ofertam. Com base na proposta de niveis de
desempenho, as empresas com essas caracteristicas estdo
passando do Nivel Critico para o Nivel Reativo.
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Quando a empresa estd no meio do processo de incubagéo,
cujas caracteristicas conferem a transicdo do Nivel Reativo para o
Nivel Aceitavel, ela aciona mais os recursos da rede colaborativa,
tende a utilizar mais o networking e aproveita-se da visibilidade
gue o ambiente de inovacdo imprime diante do ecossistema de
inovacdo, principalmente para captar investimentos e
investidores, uma vez que aumenta a credibilidade da startup
perante 0 mercado. As empresas nesse processo de transicdo
compartilham mais e diferentes tipos de informacdes na rede,
como por exemplo, informagGes sobre o mercado, sobre
tecnologia e sobre gestdo. Nesta fase, elas tendem a ter préaticas
para o gerenciamento da informacg&o que, apresar de utilizarem as
tecnologias como um facilitador, ndo dispensam a narrativa como
uma ferramenta relevante para a troca de informacoes.

Verificou-se que nas empresas que estdo prestes a ir para o
mercado, que passam do Nivel Aceitavel para o Nivel Desejado,
as interacOes na rede ja sdo mais estratégicas e as suas praticas de
gestdo da informacgdo ja sdo formalizadas. Isso significa que a
equipe ja sabe como lidar com o registro das informac8es, com 0s
processos de compartilhamento de informacdes para as atividades
da empresa e, inclusive, é nesta fase que as empresas ja tem
mecanismos para o rapido mapeamento de fontes de informacéo
estratégicas, aumentando a velocidade de resposta daquilo que é
necessario, como por exemplo, para a divulgacdo do langcamento
do produto, para o detalhamento do projeto do produto e da
tecnologia, fatores que as colocam a frente dos competidores, etc.

A0 mesmo tempo, um conjunto de fatores informacionais
ocorre e protagoniza esse processo de desenvolvimento das
empresas. Os fluxos informacionais sdo dindmicos em todos os
estagios de desenvolvimento da empresa, porém, o ator da rede
(neste caso o empreendedor) é o responsavel por conduzir os
direcionamentos e quais pontos da rede serdo mais acionados, de
acordo com as suas necessidades informacionais. A rede
colaborativa formada nos ambientes de inovagdo veicula
diferentes tipos de informacdo, tais como informacéo tecnoldgica,
informacdo de mercado e informacdo de gestdo (estas
informacBes foram caracterizadas na Subsecdo 3.5.1), cuja
interacdo ocorre de maneira formal e informal entre emissor e
receptor.
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Ademais, no ambiente de inovagdo uma caracteristica é
destacada: quando o emissor é a incubadora e o receptor é o
gestor da empresa a interacdo é de carater formal, quando o
emissor e o receptor sdo gestores de empresas a interacdo ocorre
mais de forma informal, embora também acontecam algumas
relagbes formais.

No que tange ao desempenho das empresas, ficou
evidente que 0s recursos mais aproveitados pelos gestores quanto
a rede colaborativa estdo relacionados a aprendizagem
colaborativa, influéncia positiva na sociedade, capacidade de
resposta ao mercado, aumento do valor de mercado e maior
capacidade de obter solucGes coletivas. No que consiste a gestdo
da informagdo, ocorre um equilibrio no gerenciamento dos
recursos por causa da capacidade que os empreendedores tem
para localizar fontes de informag&o internas e externas, valorizar
0s colaboradores, fomentar o didlogo aberto entre o0s
colaboradores sem ‘hierarquia organizacional’ (no caso das
startups ‘hierarquias setoriais’) e o fato de ter tecnologias como
facilitador ao compartilhamento da informacdo e seu
gerenciamento.

Essa dindmica capturada e apresentada na Figura 30
condensa também os resultados estratégicos para as empresas
incubadas. Foi sinalizado pelos entrevistados que houve a
formacéo de parcerias para o desenvolvimento de produtos e que
muitas parcerias iniciaram por meio de relages informais, em
gue os empreendedores paravam para tomar um café e logo
percebiam que poderiam desenvolver um produto em conjunto ou
melhorar os processos de desenvolvimento do produto, do projeto
e/ou do negdécio. Também foi declarado que a participacdo na
rede colaborativa (0 fato de terem o0s mesmos objetivos e
problemas) e a sinergia do ambiente de inovacdo (devido as
trocas de experiéncia e informag&o) proporcionaram a aceleracéo
do modelo de negécio, 0 aumento do networking e 0 aumento da
visibilidade para as empresas diante de investidores. Além disso,
a interacdo entre empreendedores e gestores do ambiente de
inovacdo e da incubadora permitiu que os empreendedores
passassem a adotar mecanismos de acesso e uso da informacéo,
gue foram otimizados a medida que formalizavam praticas para o
gerenciamento da informagdo, até que esta acdo se tornasse
sustentavel.
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Consideraram-se estes resultados para propor diretrizes
para o gerenciamento de informacGes em ambientes dindmicos e
complexos como se mostram os Parques Tecnoldgicos e 0s
Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) com incubadoras de
empresas em que suas acOes acabam por formar redes
colaborativas. Ademais, se reconhece que o0s fluxos
informacionais (objeto de estudo desta tese) é a forca motriz para
as organizacdes, de tal modo que gerencia-los deve ser uma acao
para os atores do ambiente de inovacdo. Como descrito na
Metodologia, buscou-se confirmar os resultados da pesquisa com
especialistas e verificar o nivel de concordancias das proposicdes
(Ver SECAO 5). Sobre a confirmagio dos resultados, na Figura
34 mostra-se a percepgdo dos especialistas com relagdo a sintese
dos resultados (demonstrados na Figura 33) no que consiste 0
desenvolvimento da empresa e a questdo da informacéo.

Figura 34 — Avaliacdo dos especialistas
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Nota: Informag0es relacionadas a avaliagdo de especialistas.

A confirmagdo dos resultados considerou seis questdes, as
quais estavam relacionadas as seguintes inferéncias: a) no inicio
do processo de incubacdo as empresas aproveitam menos
recursos de uma rede colaborativa (RQ1); b) no inicio do
processo de incubacdo as empresas ja chegam com uma base de
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conhecimentos tecnolégicos (RQ2); c) no inicio do processo de
incubagdo as empresas necessitam de informacdo sobre gestdo
(RQ3); d) no inicio do processo de incubacdo as empresas
necessitam de informacdo sobre mercado (RQ4); e) empresas que
estdo na fase de buscar oportunidade, melhorar o modelo de
negocio e aumentar networking, ainda ndo gerencia informacéo
(RQ5); f) a empresa que amadureceu consegue gerenciar as suas
informagdes (RQ6).

Verifica-se que as questdes que receberam maior nivel de
concordancia entre os especialistas foi o entendimento de que as
empresas em estagio inicial precisam de informacfes sobre
gestdo (13 especialistas concordam totalmente) e sobre mercado
(10 especialistas concordam totalmente). De alguma forma esta
avaliacdo confirma a inferéncia de que as empresas ja chegam no
processo de incubagdo com um estoque de conhecimentos
tecnoldgicos, sendo as suas maiores fragilidades a questdo da
gestdo e do mercado.

As divergéncias entre 0s especialistas ocorreram nas
guestdes RQ1, RQ2 e RQ5, sendo:

« Seis especialistas concordam parcialmente (CPar) que no
inicio do processo de incubacdo os empreendedores aproveitam
menos 0s recursos da rede. Um dos especialistas justificou que “a
empresa pode aprender na fase inicial, eu percebo que na fase
inicial procuram bastante ajuda das outras incubadas, da
incubadora e etc.” (Especialista 2);

« Dos que ndo concordam totalmente, observa-se que cinco
especialistas concordam parcialmente (CPar) que as empresas ja
chegam com o uma base de conhecimentos, sendo que trés
especialistas sdo indiferentes (Ind) e dois discordam parcialmente
(DPar). Para o Especialista 2 isso “depende de cada empresa, pois
nem sempre [as empresa ja tem uma base de conhecimentos]”.
Sobre esta questdo, traca-se um link com algumas falas de
entrevistados quando argumentam que:

A nivel de tectonologia ndo tocou em
nada, do produto em si. A nivel formagéo,
sim, tivemos algumas aulas. Mas, nds
participamos de outra formacdo [...],
conseguimos ir para os EUA para ter
formagdo mais especifica. Nds chegamos



227

aqui com um papel e temos uma empresa.
(Gestor da Empresa S08).

[..] tem os eventos em que as empresas
partilham e repassam informagdes técnicas
sobre uma linguagem de programacéo,
ferramenta, etc. [refere-se aos
empreendedores que ja atuam como
mentores no programa da Escola de
Startups] (Gestor da Empresa S10).

De fato, pode ser considerado que as empresas de base
tecnoldgica tendem a ter mais conhecimentos técnicos, talvez, se
comparados a empresas de outros setores, a exemplo da industria
criativa.

» Embora oito especialistas concordem totalmente (CTot)
gue as empresas que estdo na fase de buscar oportunidade,
melhorar 0 modelo de negdcio e aumentar networking, ainda ndo
conseguem gerenciar as suas informaces, esta foi uma questéo
que recebeu trés concordancias parciais (CPar), uma indiferente
(Ind) e duas que discordam parcialmente (DPar). Sobre esta
guestdo, um especialista comentou que:

A incubadora deve proporcionar as
empresas espacos para a aprendizagem
coletiva, troca de experiéncias e
networking. Costumo fazer uma analogia,
demonstrando que na incubadora o
coordenador trabalha com pessoas de
primeira & quarta série, que sdo as
empresas que estdo iniciando e as que
estdo a mais tempo, todas com diferentes
niveis de maturidade, porém as
oportunidades sdo sempre demonstradas
para o todo. Os empreendedores que
buscam informagdo, networking e
participam das ag¢les da incubadora fazem
com que suas empresas crescam de forma
mais rapida, independente da tecnologia
[...]. (Especialista 3)
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Para corroborar com este apontamento, resgata-se uma das
falas de um participante de entrevista exploratéria que destacou:

As empresas incubadas que ja estdo aqui
dizem que nunca tem tempo para
participar das palestras, de participar das
pesquisas, ‘entdo ndo tem tempo de ganhar
dinheiro!’. Muitas vezes fazer um projeto e
submeter para uma agéncia de fomento é
uma forma de se conseguir captar recursos.
Quer um exemplo: eu tenho duas empresas
gque nasceram aqui na incubadora na
mesma época. Vieram juntas, as duas se
graduaram. Uma est4 muito bem, trabalha
na area de medicina nuclear, essa ¢ uma
empresa que investe pesado em pesquisa,
que investe em formagéo de recursos [...] é
uma empresa de faturamento muito
expressivo. J4 a outra empresa,
simplesmente parou no tempo, é uma
empresa que ndo conseguiu prosperar.
Qual é a diferenca, as duas empresas eram
empreendedoras, mas a empresa de
sucesso aproveitou as oportunidades do
habitat de inovacdo, embora fosse pequena
e desconhecida, no estagio inicial, ela
soube sempre posicionar como uma
empresa residente de um parque [como 0
Tecnopuc], de uma parceria com a
universidade, enquanto que a outra nado
conseguiu. Acho que isso aconteceu por
dois motivos: 1) o empreséario ficou sé
olhando para o seu produto [..]; 2) o
empreendedor ndo pensou a sua empresa
como negdcio. (Gestor da AGT — Caso 2)

Certamente, 0 bom desempenho das empresas também tem
relagdo com a capacidade proativa dos empreendedores, como
relatou outra participante de entrevista exploratoria:

[...] na minha opinido o perfil do gestor é o
que importa mais, por exemplo, duas
empresas, das que foram graduadas, as
duas sdo fabricantes de software que foi
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gerado no processo antigo da Itaipu, umas
delas é essa que t& faturando 3 milhdes, a
outra ndo chega a 100 mil o faturamento,
entdo se vocé for olhar na questdo de
negdcio, elas sdo iguais, 0 mesmo tipo de
negécio, mas o pessoal da empresa que
fatura os 3 milhdes eles vao pra cima, sdo
muito arrojados na captacdo de clientes,
essa empresa € a nossa maior empresa, ela
esta aqui no condominio ainda, ela tem
mais de 30 funciondrios, ela tem um
espago grande, ela tem uma atuacdo
grande, a maior parte dos clientes dela
estdo fora [do Estado] (Gestora da
Incubadora do PTI — Caso 3)

O que se percebe é que muitas empresas ndo tem no seu
radar o que elas precisam desenvolver no futuro, por exemplo,
gue conhecimentos e know-how elas ndo tem, mas que sao
necessarios para que sejam complementares ao seu negocio e
para a sua sustentabilidade. E neste cenario que os ambientes de
inovacdo devem auxiliar as suas empresas a participarem de
outros programas de aceleracdo, incentivar a internacionalizacéo
das empresas, a participacdo em eventos e feiras nacionais e
internacionais.

Portanto, até a chegada da empresa ao mercado 0s gestores
devem galgar mecanismos que permitam a empresa ter
sustentabilidade ndo somente dos recursos financeiros como
também dos recursos intangiveis (informacdo e conhecimento).
Evidencia-se que as empresas tem estadgios de desempenho
diferentes e recebem influéncias do ambiente onde estdo
inseridas. Infere-se que o perfil do gestor a frente do ambiente de
inovacdo e as suas articulagbes com o ecossistema de inovacao
poderdo, sim, influenciar na sinergia das empresas € no sucesso
destas no mercado.
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5 PROPOSIGCAO DE DIRETRIZES PARA O GERENCIAMENTO
DE INFORMACOES EM REDES CONSTITUIDAS EM
AMBIENTES DE INOVACAO

Esta secdo apresenta as diretrizes para 0 gerenciamento de
informacGes em redes constituidas em ambientes de inovacgéo, com base
no resultado dos cinco estudos de casos que que foram utilizados para
analise da ocorréncia dos fluxos informacionais na interagdo entre os
diferentes atores de um ambiente de inovacdo: parques tecnoldgicos,
instituto de pesquisa, incubadoras de empresas e empresas incubadas
(startups, pré-incubadas, centros de inovagéao).

Resgata-se, do ja exposto, que a analise apresentada nesta tese
partiu da premissa de que o fluxo de informagdo é composto por
Elementos (atores, fontes de informacdo, canais de informagéo e TIC),
sendo que Aspectos advindos do ambiente (contexto) podem influenciar
o funcionamento desse processo informacional e isso se confirma
novamente, como ja descrito em outros trabalhos (ARAUJO, 2014;
CURTY, 2004; INOMATA, 2012; PASSOS, 2012) que analisaram 0
fluxo informacional em diferentes ambientes.

Na Figura 34 demonstra-se o framework conceitual que deu
insight para as diretrizes propostas. Trata-se de uma representacdo da
classificacdo das teméticas dos contelidos extraidos das entrevistas. A
frequéncia dos temas-eixos, ao redor dos quais o discurso se organiza,
pode ser verificado no Apéndice L.
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Figura 35 — Framework conceitual
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).
Nota: Apontamento de 3 Inferéncias (1)

A leitura do framework é sugerida em sentido inverso (da direita
para a esquerda), onde se prop0ds que Elementos e Aspectos influentes
do ambiente devem ser considerados, inicialmente, quando se pretende
analisar fluxos informacionais (11), demonstrando que é possivel o seu
gerenciamento em ambientes de inovacdo dindmicos e complexos (12).
No entanto, este gerenciamento da informacdo em redes colaborativas
precisa ser regido por mecanismos de intervencdo (13). Em redes
colaborativas, constituidas em ambientes de inovacdo, o gerenciamento
da informacdo pode seguir direcionamentos a partir de trés pilares:
préticas, mecanismos de interacdo e melhorias.

De forma geral, o desenvolvimento das diretrizes considerou
categorias para andlise dos fluxos informacionais: (i) elementos que o
compdem e (ii) aspectos influentes oriundos do contexto — ambos
embasados pela literatura; e, trés pilares extraidos da analise de
contetdo das entrevistas: (1) mecanismos de interacdo em redes; (2)
praticas para a sustentabilidade das agbGes de gerenciamento de
informacGes nos ambientes de inovagao; (3) melhorias dos processos de
informacdo e prestacdo de servicos por incubadoras de empresas.
Conforme mostra a Figura 36.
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Figura 36 — Mandala contextual
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).

As diretrizes englobam: 1) Informacao critica; 2) Papel dos atores
do processo; 3) Possibilidades de socializacdo nos ambientes de
inovacdo; 4) Manutengdo da base de conhecimentos; 5) Estrutura das
redes informacionais; 6) Possibilidades de formacdo de parcerias nas
redes; 7) Acompanhamento dos resultados da colaboracdo na rede para
novas agoes. As quais podem ser observadas na Figura 37.
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Figura 37 — Mandala de diretrizes para gerenciar informacgdes em redes
colaborativas

DIRETRIZES

Estrutura das redes

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

E importante lembrar que as diretrizes tem como base a CIMO-
Logic, proposta por Denyer, Tranfield e van Aken (2008) (Ver Subse¢do
3.1), em que assume-se como proposicdo que a resolucdo de problemas
em um contexto deve ter mecanismos de intervengdo para se alcancar
resultados.

Nas proximas secdes sdo apresentadas as diretrizes e,
adicionalmente, ao final de cada proposicdo sdo compilados o0s
resultados do instrumento verificador do utilitarismo e relevéncia das
diretrizes, avaliado por especialistas.

5.1 DA INFORMAGCAO CRITICA
DIRETRIZ 1. A informagdo critica deve ser conhecida pelos

gestores dos ambientes de inovacao para que possam compreender quais
informaces sdo essenciais para os empreendedores, avaliando a fase de
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desenvolvimento que cada empresa esté e, tambhém, conseguir avaliar os
tipos de fontes de informagdo que devem servir de referéncia para 0s
seus inquilinos. Por consequéncia, poderdo definir quais os melhores
meios para divulgar e/ou disseminar as informagdes estratégicas.

Sugere-se que, juntamente com as metodologias de avaliacdo das
empresas incubadas, sejam incluidas questdes que permitam monitorar o
tipo de informacao que é mais pertinente para os incubados:

* Que tipo de informacao é estratégica para o desenvolvimento do
seu negocio? () informagdo tecnoldgica () informag&o gerencial ( )
informacédo sobre mercado

 Para desenvolver a sua ideia do negécio, quais fontes de
informac&o utilizadas?

Esta acdo pode estar sustentada pelo que a literatura aponta; é
critico saber a quantidade e o tipo de informacdo que uma organizagdo
de setores altamente tecnoldgicos, inovadores e competitivos precisa
(VICK; NAKANO, 2012). Sdo as empresas que estimulam esse fluxo de
informacdo por meio de demandas proprias (KROMBAUER, 2015) e,
portanto, as informacbes devem ser determinadas pelos gestores das
empresas (STEFFEN, 2015).

As evidéncias empiricas mostraram que 0s empreendedores ja
chegam no ambiente de inovagdo com o dominio técnico, isto é, com
informacGes tecnoldgicas sobre os produtos que irdo desenvolver, sendo
suas maiores fragilidades inerentes a obtencdo de informacgdo sobre
mercado e sobre gestdo. No entanto, percebeu-se que ao longo do
processo de desenvolvimento das empresas havia compartilhamentos de
varios tipos de informacdo (tecnoldgica, gerencial e mercadoldgica) e
esta acdo estava relacionada ao momento de cada empresa, sendo mais
ligada ao processo de desenvolvimento do plano de negécio e das
interacdes que ela mantinha na rede do que no tempo de incubacgdo da
empresa.

Os gestores dos ambientes de inovagdo e das incubadoras podem
considerar como referéncia as pessoas (contatos, clientes, fornecedores,
concorrentes), os relatérios técnicos e as redes sociais como principais
fontes de informacdo a serem utilizadas. Ainda, podem priorizar os
seguintes canais de informagdo: internet, conferéncias, eventos e
conversas informais.

E importante considerar que informacdo e conhecimento sio
insumos essenciais ao processo de inovacdo. No entanto, ndo eximem a
organizacdo de estabelecer de forma definida um processo especifico de
inovacdo (RADOS et al., 2016), sendo que isso pode trazer flexibilidade
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para os ambientes de inovacdo quanto as decisbes relativas ao
fornecimento de informacéo.

Segundo a avalia¢do dos especialistas, conforme mostra a Figura
38, as inferéncias que sustentam a Diretriz 1 obtiveram, na maioria,
concordancia total (CTot) pelos especialistas.

Figura 38 — Avaliagdo da Diretriz 1
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com relacdo a Diretriz 1, que avalia se a informacéo critica deve
ser conhecida pelos gestores do ambiente de informagdo para que
possam compreender quais informagbes sdo essenciais para 0S
empreendedores, ficou evidente a concordancia entre os especialistas.
Sobre esta questdo, apenas um especialista acrescentou um comentario:

O coordenador deve ter reunides trimestrais com
os empreendedores e fazer follow up, entender a
rede de relacionamento, apontar caminhos,
orientar, ficar atento aos desafios da empresa
incubada. (Especialista 3)

Seguindo os itens avaliados, verifica-se que a primeira inferéncia
(Infer 1.1), a qual sugere que as informacbes para serem fornecidas
devem considerar a fase de desenvolvimento de cada empresa, foi a
Unica que recebeu avaliacdo indiferente (Ind) por trés especialistas. No
entanto, a maioria considerou que concorda totalmente (10
especialistas).
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No que tange a segunda inferéncia (Infer 1.2) sobre a necessidade
de avaliar os tipos de fontes de informacdo, foi o item com maior
concordancia total (12 especialistas). Com relagdo aos canais de
informacéo para divulgar as informacdes estratégicas (Infer 1.3), o nivel
de concordancia ficou entre aqueles especialistas que corcordam
totalmente (CTot) e parcialmente (CPar), mas considera-se um item
utilitario para os ambientes de inovagao.

5.2 DO PAPEL DOS ATORES

DIRETRIZ 2. O papel dos atores do processo deve ser bem
definido para se ter conhecimento de quem pode prospectar as
informacOes consideradas estratégicas para as empresas.

Mecanismos de interacdo: o gestor do ambiente de inovacdo
(seja ele um parque tecnol6gico ou um instituto de pesquisa) deve atuar
como um facilitador ao conhecimento. E conhecido que a literatura
caracteriza o parque como um interlocutor entre a Universidade e a
Empresa, no entanto, entende-se que este deve ser um interlocutor com
todo o ecossistema de inovacdo (universidade, empresas do mercado,
instituicOes, pesquisadores, pessoas influentes etc.).

Na literatura sobre parques tecnolégicos, sustenta-se que estes
ambientes de inovacdo devem incentivar a criacdo de redes formais e
informais de conhecimento entre as empresas e entre as empresas € a
universidade (LINDELOF; LOFSTEN, 2004). Evidéncias desta tese
mostraram que esse ambiente de inovacdo é um grande propulsor da
interacdo entre as diferentes organizagBes instaladas no parque,
principalmente por promoverem uma sSinergia entre as empresas
incubadas.

O gestor da incubadora deve estar atento aos negocios das
empresas para promover espaco de interacdo entre elas e criar
networking interno (networking externo ja & um servico que as
incubadoras oferecem a seus inquilinos), no sentido de ter a
sensibilidade de promover didlogos e se antecipar a possibilidade de
formacéo de parcerias entre as empresas. Outro aspecto importante para
0 gestor da incubadora é sentir quais 0s momentos que as empresas
precisam de mentorias e, também, observar a possibilidade de empresas
mais desenvolvidas auxiliarem as empresas mais novas. Além disso, é
recomendado planejar acBes de internacionalizacdo das empresas
juntamente com os gestores do ambiente de inovacdo. Com relagdo a
estas inferéncias, foi muito Util o relato de uma das gestoras que
participou da entrevista exploratdria:
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Nossa principal fungdo enquanto entidade de
incubagdo é permitir alargar a rede de contatos, de
todas as entidades sejam elas centros de inovacéo
ou startups que estdo ca, para nos esse papel é
essencial, para facilitar que cheguem a mercados e
parceiros. E quando falamos em parceiros
externos estamos a falar ndo s6 de parceiros
internacionais, mas como parceiros que nao estao
ca [instaladas nos polos] instituices que n&o
estdo cd instaladas mas que sdo importantes. Ha o
componente de internacionalizacdo, que sdo muito
importantes, pois esses projetos tem uma visdo
global, guanto maior for a nossa rede
internacional mais fécil serd para esses projetos
entrarem nesses mercados [...]. (Gestora do Polo
de Tecnologia do Caso 1).

Os gestores das empresas devem ser proativos e, assim como

buscam relagdes comerciais, devem buscar informagéo e conhecimento
decorrentes do que os outros empreendedores e colaboradores de suas
empresas sabem e conhecem, ou seja, identificar fontes de informagéo

interna e externamente.
Os resultados da avaliagdo dessa diretriz e as suas inferéncias

podem ser vistos na Figura 39, em que mostra-se que ha a
predominéncia da concordancia total (CTot) dos especialistas em todos
os itens, principalmente com relacdo ao papel do gestor da incubadora
(Infer 2.2), que deve ser um promotor de espaco de atuacdo e criar
networking interno, reconhecido por oito especialistas (CTot).
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Figura 39 — Avaliacdo da Diretriz 2
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Vizualiza-se que a inferéncia sobre o papel do gestor do ambiente
de inovacgdo (Infer 2.1) foi a que teve diferentes niveis de concordancia,
sendo: oito especialistas concordam totalmente (CTot), quatro
especialistas concordam parcialmente (CPar), um especialista é
indiferente (Ind) e um especialista discorda parcialmente (DPar).

E relevante destacar que as definicbes de parque tecnoldgico e
suas variagdes (parque cientifico, parque de pesquisa, tecndpole, parque
de inovagdo, etc) ainda ndo sdo bem entendidos (HANSSON, 2007;
LINK; SCOTT, 2007). Na pratica, essa questdo pode também sinalizar
que estdo na fase de compreensédo do seu papel e isso, de alguma forma,
pareceu refletir na avaliagdo dos especialistas.

Para os itens avaliados na Diretriz 2, houve apenas uma sugestao,
descrita a seguir:

E muito importante que haja esta integracdo entre
as empresas incubadas. Deve-se fomentar a troca
de cartdes. Cada empresa que entra na incubadora
apresenta 0 seu produto para 0s que ja estdo
instalados. Empreséarios do setor tecnoldgico sdo
na sua maioria timidos, é importante que haja uma
integracdo para que ndo figuem na zona de
conforto, cada um olhando no seu celular.
(Especialista 3)
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No geral, considera-se que as proposi¢oes inerentes a esta diretriz
sdo coerentes, sendo os integrantes do ambiente de inovacdo aqueles
responsaveis por encontrar uma sinergia entre os atores, exercendo 0s
seus papéis. O parque é um catalisador para o crescimento econdmico
nacional e regional (LINK; SCOTT, 2007). A incubadora, como uma
prestadora de servicos deve incluir em suas ofertas o0s servigos
intangiveis que, segundo Pefia (2002), trazem sucesso para as empresas
incubadas. Como mostrou-se nesta pesquisa, 0s empreendedores
proativos tem mais relagdes na rede e conseguem fazer parcerias para
projetos e/ou melhorar o seu produto.

5.3 DA SOCIALIZACAO

DIRETRIZ 3. As possibilidades de socializa¢cdo nos ambientes
de inovacgdo devem ser fomentadas de modo a criar espagos de interacdo
fisica e virtual.

Os espacos de socializacdo podem auxiliar no processo de
criatividade. Como destacado por Handzic e Chaimungkalanont (2004),
a interacdo informal pode trazer beneficios para as empresas pois a
socializacdo por meio de uma conversa entre as pessoas pode ser o
inicio do desenvolvimento da confianga, que € um fator critico para a
promogdo da criatividade. Além disso, conforme demonstra a interacdo
entre as empresas incubadas, a socializacdo entre os empreendedores
também é um fator promotor do aumento da base de conhecimentos
(sobre mercado, sobre tecnologia e sobre negécios).

Sobre esta inferéncia, em uma das entrevistas exploratérias foi
declarado como um caso de sucesso o fato da promocdo de salas
compartilhadas para os empreendedores:

[...] fomos testar colocar todo mundo junto, e deu
certo, mesmo quem vem de fora tem um local
para ficar, a gente sentiu esse ganho e estamos
nesse processo piloto, vendo o que vai funcionar e
a partir de que momento, vai ser necessario estar
numa sala individual, pois a gente também
entende que vai chegar um momento para isso que
a empresa vai crescer, que tem a questdo do sigilo,
mas num primeiro momento fica todo mundo
junto e a agregacao de valor entre eles é bem rica,
hoje é s6 todo mundo junto, sala individual é s6
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no condominio. (Gestora da Incubadora do PTI —
Caso 3)

Estes ambientes podem ter Mecanismos de interagdo: o gestor
da incubadora deve articular juntamente com o gestor do ambiente de
inovacgdo a possibilidade da implantacdo de plataforma colaborativa que
atenda as necessidades das empresas, de acordo com o contexto no qual
estdo inseridos e das necessidades que 0s usuarios possuem. O
planejamento dos requisitos de uma plataforma pode prever tanto a
comunicagdo entre empresas como a comunicagdo entre 0S
colaboradores do ambiente de inovagdo, bem como o registro de li¢des
aprendidas, banco de dados de especialistas e de institui¢oes.

Praticas: promover eventos para a troca de experiéncias.
Percebeu-se que os empreendedores se interessam bastante e tendem a
parar para ouvir aqueles que ja passaram por problemas, como 0s que
enfrentam os mesmos problemas, por convergéncia de interesses (seja
pelo uso da mesma tecnologia para fins diferentes) e também para a
possibilidade de ativar relagBes comerciais ou de desenvolvimento de
tecnologia (por saber que dentro do mesmo ambiente de incubagdo tem
uma empresa que pode ser fornecedor ou cliente potencial).

A Direttriz 3 passou pela avaliacdo dos especialistas e o resultado
é apresentado na Figura 40. Criar espacos para promover a socializacdo
tem a concordéncia dos especialistas, sendo que a maioria concorda
totalmente (CTot = 13), como comentou um dos especialistas:

Este é um desafio, trabalhamos com uma
ferramenta de integracdo interna, mas é preciso
estar sempre fomentando com matérias e noticias.
Este canal deve ser a forma de comunicagdo da
incubadora com os seus incubados. (Especialista
3)

No entanto, ha algumas divergéncias quando a questdo é a
implantagdo de plataformas colaborativas para a comunicagdo, sendo
que sete especialistas concordam totalmente (CTot), quatro concordam
parcialmente (CPar) e trés sao indiferentes (Ind) a esta questéo.
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Figura 40 — Avaliacdo da Diretriz 3
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As demais inferéncias, como a plataforma conter licGes
aprendidas (Infer 3.2) e conter bancos de dados com especialistas e
instituicbes (Infer 3.3) também foram questbes com niveis de
concordancias diferentes. No entanto, nestes itens a maioria dos
especialisas concordam totalmente, sendo Infer 3.2 com oito
especialistas e Infer 3.3 com 9 especialistas.

5.4 DA BASE DE CONHECIMENTOS

DIRETRIZ 4. A manutencdo da base de conhecimentos deve ser
uma acdo constante nos ambientes de inovacao.

Mecanismos de interagdo: promover agdes para aperfeigoar o
conhecimento técnico que as empresas ja possuem e, com isso, garantir
a manutencdo das bases de conhecimentos.

Praticas:

» Compartilhar know-how técnico entre os colaboradores das
empresas por meio de se¢des dentro das startups. O gestor da empresa
pode promover estes eventos e manter uma agenda de acordo com as
necessidades informacionais apresentadas. Exemplos de eventos podem
ser: almoco de grupo de trabalho, ‘café do conhecimento’, se¢do de
videos para estimular a interacdo e compartilhamento de conhecimentos
entre os colaboradores, semindrios internos em que cada colaborador
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pode apresentar uma tecnologia ou um case de sucesso do concorrente,
etc.

» Documentar as informacdes e deixar acessiveis para consulta
quando for necessario. Esta € uma pratica que dever ser considerada por
todos os gestores de empresa. Observou-se um fato em que os sécios da
empresa tiveram problemas com o pedido de patentes, pois nao
gerenciavam as suas informacgdes e tiveram retrabalho por ndo terem as
informacg0es estratégicas documentadas.

Sobre este Ultimo apontamento, é importante considerar que 0
gerenciamento da informacdo ndo é apenas o levantamento de
informacBes, é necessario que se tenham passos para isso. Segundo
Davenport (2001), deve possibilitar (i) a integracdo dos diversos tipos de
informacdo (ndo-estruturada, estruturada em papel, estruturada
informatizada, etc.) e das fontes de informacgdo (eletrénica, impressa,
formal, informal), (ii) considerar o acompanhamento das constantes
mudangas, a identificacdo das necessidades informacionais e a adogdo
de comportamentos informacionais favoraveis ao compartilnamento e
uso da informacdo no ambiente de trabalho. E um ponto a ser
considerado, pois, como mostrou a pesquisa e conforme é apontado por
Merino-Moreno (2011), as empresas de base tecnologica tem
conhecimentos técnicos muito potentes, mas a gestdo de informagdes é
deficiente.

No que tange & avaliagdo da Diretriz 4 e suas inferéncias, a
Figura 41 mostra que had um nivel de concordancia por parte dos
especialistas de que a manutencéo das bases de conhecimentos deve ser
uma acdo constante nos ambientes de inovagdo (13 especialistas
concordam totalmente). Sobre esta questdo apresenta-se 0 comentario de
um dos especialista, seguido do comentario da gestora de uma
incubadora, 0s quais ajudam a esclarecer o que acontece atualmente no
‘mundo das startups’:

Quanto a tecnologia, os empreendedores ja sdo
muito bons. A incubadora ndo trabalha muito
nesta diretriz. O que se faz é demonstrar
tendéncias (no caso de hoje, abordaria 10T,
BigData e BlockChain), novas politicas publicas,
linhas prioritarios do governo, para que possam
pensar em possibilidades de novos negécios, mas
ndo na tecnologia em si. (Especialista 3)

[..] é porque algum deles ja trazem isso
[conhecimento técnico], ja tem uma articulacdo
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maior, outros menor, entdo, 0 que a gente tem
percebido € a diferencga de projeto para projeto, do
que os empreendedores tem [de informagdo e
conhecimento] e daquilo que a gente pode
agregar. Que nem os empreendedores que
trabalham com a realidade virtual, tecnicamente a
gente ndo consegue auxiliar muito [na parte
técnica], eles tem um certo apoio do pessoal que
tem uma parte tecnoldgica e de infraestrutura, mas
€ muito pouco 0 nosso apoio em relagdo a parte
tecnoldgica, o apoio maior é no posicionamento
de mercado e de gestdo (Gestora da Incubadora do
PTI — Caso 3)

Figura 41 — Avaliacdo da Diretriz 4
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com relacdio a promogdo de acles para aperfeicoar o
conhecimento técnico que as empresas possuem (Infer. 4.1), este foi o
item em que os especialistas mais divergiram quanto a concordancia.
Isso pode estar relacionado ao que foi discutido anteriormente, sobre o
fato de que muitas vezes os gestores de incubadoras ndo tem como
oferecer esssa estrutura, dada a heterogeneidade das empresas. No
entanto, observou-se que os itens em avaliagcdo desta diretriz tiveram o
mesmo ndmero de concordancias, ou seja, oito especialistas concordam
totalmente com cada item.
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5.5 DA ESTRUTURA DAS REDES

DIRETRIZ 5. A estrutura das redes informacionais deve ser
monitorada e ser capaz de direcionar tomadas de decisfes para 0s
gestores do ambiente de inovag&o.

A literatura aborda que sdo inconclusivos os resultados sobre a
capacidade de formacdo de redes nos parques tecnoldgicos, dada a
prépria heterogeneidade das empresas (FUKUGAWA, 2013). Os casos
analisados por esta tese demonstraram que a dindmica de interagdo entre
as empresas é capaz de formar redes de informacéo e conhecimento, que
sdo mais relacionadas ao compartilhamento de informacGes sobre
mercado, gestao e tecnologia.

Ao mesmo tempo, sabe-se que gestores dos parques atuam como
broker e isso tem impacto significativo na criacdo de redes entre as
empresas (KOCAK; CAN, 2014). No entanto, sugere-se que 0s gestores
de incubadoras também sejam coadjuvantes neste processo. As
estruturas de redes apresentadas nesta tese demonstraram estar
relacionadas aos modelos de incubacdo (por tempo, independente do
estagio de incubacao). Por exemplo: a) Modelos de incubagéo por tempo
tendem a ter maior compartilhamento de informacdo tecnolégica; b)
Modelos de incubagdo que ndo sejam por tempo de incubagdo tendem a
trocar mais informagdes sobre mercado. E dever dos gestores das
incubadoras captarem o comportamento informacional e, de posse desse
cenario, oferecer informacdes estratégicas para os seus inquilinos. Ficou
evidente com a pesquisa, que as empresas com os melhores
desempenhos em relagdo ao aproveitamento dos recursos da
participagdo em uma rede colaborativa eram aquelas empresas cujos
empreendedores tinham interagBes nos diferentes tipos de redes
informacionais.

Mecanismos de interacdo: Sugere-se, com base na literatura e
nas evidéncias empiricas, que quanto maior a troca de informagéo com o
ambiente, maior sera a base de conhecimentos e maior sera o estoque de
informacdo (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARI, 2005). Portanto, cabe
aos gestores do parque e das incubadoras atuarem como intermediadores
de relagdes, aproximando empresas dentro da incubadora, empresas
incubadas com as empresas do mercado e, até mesmo, com empresas
maduras instaladas nos ambientes de inovacéo.

E importante considerar que o ambiente de inovagdo, tomando
como exemplo o parque tecnoldgico, € um sistema e € uma rede, com
caracteristicas de uma organizacdo complexa e volatil, nunca
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estabilizada e sempre em construgéo e, por isso, é fundamental que ele
seja uma construcdo flexivel (HARDT, 1997).

A avaliacdo dos especialistas com relacdo a Diretriz 5 e suas
inferéncias obtiveram niveis de concordancia diferentes, como mostra a
Figura 42. Apesar disso, houve uma avalia¢do positiva se observado sob
0 prisma da soma de concordancia total (CTot) e parcial (CPar).

Figura 42 — Avaliacdo da Diretriz 5
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A maioria dos especialistas (=11) concordam totalmente com a
inferéncia que sugere que o gestor da incubadora deve ter mecanismos
para aproximar as empresas incubadas (Infer. 5.2), assim como
comentou um dos especialistas: “O gestor da incubadora acaba por
demonstrar um caminho ao empreendedor por meio das informagdes
estratégicas” (Especialista 3).

5.6 DA FORMACAO DE PARCERIAS

DIRETRIZ 6. As possibilidades de formacdo de parcerias nas

redes devem ser articuladas pelos gestores do ambiente de inovacéo e

das incubadoras, visando, principalmente, a sustentabilidade da
aprendizagem coletiva e a formacéo de capital social para as empresas.

Foi mencionado pela maioria dos entrevistados que estar

incubado em uma incubadora vinculada a um ambiente de inovacéo traz
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visibilidade para a empresa e aumenta o networking, além da geragéo de
confianca por parte de quem é investidor ou um potencial cliente, que na
visdo de muitos empreendedores acaba sendo uma exposicao
diferenciada.

Recomenda-se que os gestores articulem estratégias para formar
parcerias entre as empresas, pois 0s empreendedores percebem valor
pelo fato de aumentarem a capacidade de ultrapassar obstaculos. As
estratégias podem considerar:

« Realizar workshops tematicos;

« Criar ensaios, de modo que os empreendedores possam treinar
apresentacOes que teriam que fazer a investidores. E com isso receber
feedback dos mais experientes;

« Ter uma agenda de apresentagdo sobre o neg6cio das empresas
e para a contagdo de experiéncias com investidores, investimentos,
desenvolvimento do produto, langamento do produto e boas praticas de
empreendedores mais experientes para 0s novatos.

Deve-se atentar para o fato de que os processos ndo podem ser
formalizados demasiadamente, pois para as startups a questdo da
informalidade é reconhecida como um processo que nao engessa e que
deixa os empreendedores mais a vontade para prosperar.

Melhorias. Recomenda-se fortemente que as incubadoras
aprimorem a prestacdo de seus servigos, incluindo atividades e acfes
tais como:

* Criar portfolio das empresas, contendo informacdes sobre
produtos e tecnologias, tanto para ser apresentado internamente como
para as empresas de fora do ambiente de inovagdo, aquelas que
compdem o ecossistema de inovacgdo da regido;

« Criar eventos do tipo Open Day, visando trazer representantes
de grandes empresas, instituicGes, laboratdrios, dentre outras
organizagdes, para que possam conhecer 0 que as empresas incubadas
fazem;

Sobre este quesito, foi destacado por um dos participantes das
entrevistas exploratorias que:

Os eventos acrescentam uma caracteristica muito
interessante, eu posso fazer a ponte, mas néo
tenho as pessoas a minha beira, nos eventos eu
tenho. [Por exemplo] eu tenho um projeto que
interessa a um mercado, eu tenho o contato ali
naquele evento e faco a ponte imediatamente. A
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comunicagdo é mais rapida e ai é um fator muito
importante aqui, que essas pontes seja feitas com
rapidez e efetividade, naquele momento. (Gestora
do Polo de Biotecnologia do Caso 1).

[..] nbs utilizamos os eventos também para
chamar entidades externas para que as nossas
startups e as organizagbes externas tenham o
contato fisico. (Gestora do Polo de Tecnologia do
Caso 1).

« Disponibilizar um banco de dados com informacGes sobre
especialistas e empresas da regido, contendo contatos e localizagao;

 Ofertar servicos de informagdo, um tipo de servico que
incubadoras ainda ndo oferecem, mas que pode ser muito Util para as
startups.

Especificamente, a oferta de servigos informacionais pode abrir a
oportunidade de trabalho para profissionais da informagdo atuarem em
incubadoras de empresas. Por servi¢o de informacdo, entende-se:

[...] um ato ou desempenho ofertado, com a
exigéncia de competéncias especializadas
(recurso  operante — conhecimentos e
habilidades) na producdo de recursos
informacionais que habilitem a um agente a
obter resultados em uma ampla gama de
ambientes, com intuito de identificar as
necessidades de informacdo, garantir que a
informagdo relevante esteja disponivel para um
determinado  beneficiario e, continuamente,
comunicar aos usuarios do sistema dos servigos de
informagdo que sdo ofertados, e com isso
promover 0 acesso oportuno a informacao.
(RADOS et al., 2016, p. 25, grifo do autor).

Quanto aos requisitos para a oferta de servi¢os informacionais,
sugerem-se 0s seguintes procedimentos:

* Solicitagdo da necessidade informacional por meio de
protocolos customizados de acordo com o contexto de cada incubadora.
Os empreendedores podem escolher o tipo de formato para a entrega do
conteudo;
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* Localizacdo de informagdes nos bancos de dados de
especialistas e instituicGes. Este requisito é relevante, pois vale muito
saber ‘quem sabe o que’, ou seja, na auséncia de fontes de informacdes
impressas ou eletrbnicas, uma pessoa (especialista, profissional do
mercado, etc.) como fonte de informagdo para o ‘mundo das startups’
tem valor agregado;

 Busca em bases de dados cientificas e especializadas, portal
com dados abertos, sites especializados, repositdrio institucional etc.;

« Elaboracédo de conteldo;

« Entrega de resultados em forma de relatério técnico, portfdlio
ou outro formato, conforme solicitado pelo cliente.

Na Figura 43 se presenta a avaliacdo dos especialistas para a
Diretriz 6 e as inferéncias a ela atribuidas.

Figura 43 — Avaliacdo da Diretriz 6
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A inferéncia que sugere a criacdo de portfolios para dar
visibilidade interna e externa as empresas (Infer. 6.4) foi a que recebeu a
maior variacdo em termos de concordancia por parte dos especialistas.
Um deles argumentou: “A incubadora orienta na criacdo, criar ndo é
obrigacdo dela e sim da empresa, porque 0 negocio é da empresa”.
(Especialista 2)

A inferéncia que sugere que os ambientes de inovacdo possam
disponibilizar um banco de dados com informacdes sobre especialistas e
empresas da regido (Infer. 6.6) foi o item com maior concordancia total
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(CTot = 11). Sabe-se, com base nos dados das entrevistas exploratorias,
que estes dados ndo sdo estruturados e € uma caréncia que 0s gestores
dos ambientes de inovagdo estdo aos poucos tentando sanar:

Temos muitos ruidos na comunicagdo entre a
incubadora e nossos inquilinos, seria ideal uma
plataforma que pudesse facilitar a nossa
comunicagdo (Gestor do ambiente de inovagdo do
Caso 4)

H& um trabalho que estd a comecar a ser feito
agora, para a otimizacdo do que estamos a fazer
que sdo as operacOes. Este ano nods estamos a
implementar uma plataforma para gerir os polos
que estdo espalhados de forma mais eficaz,
julgamos noés. Temos uma plataforma em tempo
real e online com o0s nossos fornecedores e
clientes, tipo um RP, a informacéo que entra nessa
plataforma é tratada de forma muito eficaz [...], os
equipamentos estdo a ser cadastrados, a
perspectiva para trabalhar daqui ha 3 meses &
funcionar em 60% o que é muito bom. Portanto,
estamos fazendo um esforco muito grande nesse
sentido. Vamos comecar a nos relacionar,
infelizmente, mediante uma plataforma, mais a
parte de sistema, o0 resto ndo, continua o polo a
fazer pessoalmente. (Gestora do ambiente de
inovagdo do Caso 1)

Eu procuro aproximar parceiros e estar atenta a
alguma novidade (alteracdo na tecnologia,
aplicagdo da tecnologia em diferentes setores,
interesse em outros mercados). Automaticamente
comego a pensar que contato posso falar, para
procurar investimento ou utilizagdo da tecnologia
neste setor, essa é a principal meta no dia-a-dia:
perceber como podemos fazer pontes entre eles e
0 conhecimento para partilhar entre os outros.
(Gestora da incubadora do Caso 1)

Em seguida, a inferéncia que sugere a oferta de servigos
informacionais (Infer. 6.7) foi a que recebeu concordancia total (CTot)
ou parcial (CPar) pelos doze especialistas. E importante frisar que a
oferta de servigos informacionais conforme proposto pode ser
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considerada inovadora, pois em nenhuma das incubadoras ha a oferta
desse tipo de servico. No entanto, ja se sabe que empreendedores
reconhecem valor em servicos intangiveis, conforme mostrou o trabalho
de Pefia (2002).

5.7 DOS RESULTADOS

DIRETRIZ 7. O acompanhamento dos resultados para novas
acoes em nivel de informacdo, considerando que os gestores ja realizam
a avaliacdo de resultados econdmicos.

Sugere-se que cada ambiente de inovagdo conhega sua sinergia e
com base nesses conhecimentos possa tomar as decisdes de como ter
sustentabilidade informacional para as organizagbes. Devem ser
considerados alguns apontamentos:

» O gestor da incubadora pode acompanhar os resultados que
englobam os recursos informacionais, considerando que os gestores ja
realizam a avaliagéo de resultados econémicos;

 Conhecer as bases de conhecimentos existentes dentro do
ambiente de inovag&o e articular o compartilhamento de conhecimentos
entre as empresas. O acompanhamento dos resultados deve considerar o
mapeamento das bases de conhecimentos existentes dentro do ambiente
de inovagdo e articular o compartilhamento de conhecimentos entre as
empresas;

e Acompanhar o0s resultados por meio de diagndstico
informacional e monitorar a formacdo de parcerias na rede para ter
insumos para a tomada de decisdo, como por exemplo, utilizar
ferramentas de analise de redes sociais, metodologias de mapeamento de
conhecimentos etc.;

» Monitorar as mudancas estruturais das redes informacionais ao
longo do tempo para acompanhar o movimento dos fluxos
informacionais.

A seguir, é possivel visualizar na Figura 44 a avaliacdo da
Diretriz 7 e os itens que a compdem.
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Figura 44 — Avaliacdo da Diretriz 7
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10 ECTot
) m CPar
6 m Ind
4 Dpar
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0 .

Diretriz  Infer. Infer. Infer. Infer.
7 7.1 7.2 7.3 7.4
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como consta na Figura 44, a avaliacdo da Diretriz 7 e das

inferéncias que a sustentam obtiveram avaliagdo sincronizada, ou seja,
segundo os especialistas o nivel de concordancia para todos o itens
avaliados ndo variou, havendo apenas uma ou duas indiferencas (Ind)
para cada item e concordancia total (CTot) ou parcial (CPar) para os
itens. Em seguida demonstram-se os comentarios dos especialistas:

Todos o0s pontos apresentados para medigdo de
resultados sdo importantes, porém hoje as
incubadoras sdo medidas pelo resultados das suas
empresas no que tange a faturamento, nimero de
empregos gerados, % investido em P&D, patentes
geradas e etc. (Especialista 3)

Mapeamento de conhecimento existente & um
desafio, tendo em vista que as startups operam
sob prazo determinado na incubadora. [...] Ainda
ndo consegui delimitar respostas para esse
desafio. As startups possuem um prazo
relativamente curto de incubagdo, assim, o
mapeamento do conhecimento ndo acompanha tal
velocidade. Desta forma, torna-se possivel mapear
apenas o conhecimento dos atores permanentes do
ecossistema (por enquanto). [...] O entendimento
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do conceito de Ecossistema, orgéanico, Vivo,
dindmico, pode ser entendido sob esse prisma: “a
velocidade com que os atores se movimentam”.
(Especialista 9)

Sobre o apontamento do Especialista 9, destaca-se que na
literatura ainda é incipiente o namero de trabalhos que tratam da questdo
do mapeamento de conhecimentos em startups. Localizou-se apenas um
trabalho com essa tematica, a pesquisa de Menaouer et al. (2015), em
gue os autores apresentam uma abordagem inovadora para apoiar a
inovacdo em startup guiada por praticas de mapeamento de
conhecimento critico. Recentemente, Centobelli, Cerchione e Esposito
(2017) realizaram uma revisdo sistematica da literatura sobre Gestéo do
Conhecimento em startups e destacaram a necessidade de uma
abordagem sistémica para analisar uma taxonomia de diferentes
ferramentas e praticas, implementadas por empresas individuais para
melhorar tanto a eficiéncia quanto a eficicia da adocdo de Gestdo de
Conhecimento em startups. Dentre estas necessidades, 0s autores
apontam o0 mapeamento de conhecimentos criticos, denotando, portanto,
que se mostra um desafio mapear os conhecimentos criticos?’.

5.8 CONSIDERAGCOES SOBRE A SECAO DAS DIRETRIZES

A proposicdo de diretrizes para o gerenciamento de informac6es
se configura como uma contribui¢cdo para os ambientes de inovagéo.
Conforme demonstrado ao longo desta subsecdo, houve uma aceitacdo
plena das diretrizes com base na avaliagcdo dos quatorze especialistas.

E relevante evidenciar que as diretrizes propostas nesta tese nio
sdo rigidas e nem deveriam ser se os ambientes de inovagdo forem
considerados como sistema, como rede e organizacbes flexiveis. Para
além disso, dois aspectos sdo importantes: (i) a informalidade faz parte
do ‘mundo das startups’, por isso 0 fato de ndo necessitar de rigidez e
(if) ter uma estruturacdo que permita aos gestores um olhar transversal

27 Durante o andamento desta investigacdo também sentiu-se a necessidade de conhecer sobre
0 mapeamento de conhecimentos em parques tecnoldgicos, resultando no estudo que pode ser
verificado em Inomata et al. (2016). INOMATA, D. O. et al. Knowledge Sharing in Industrial
Associations and Science and Technology Parks In: IFIP WORKING CONFERENCE ON
VIRTUAL ENTERPRISES — PRO-VE16, 17th, 2016, Porto. Proceedings... Porto: Springer,
2016.
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para as empresas incubadas, o que pode ser benéfico para a troca de
informacéo.

As sugestbes apontadas devem auxiliar o0s gestores a ter
mecanismos que 0s permitam conhecer as principais demandas de seus
inquilinos (Diretriz 1) que pode ser sustentada por ofetra de servigos
informacionais (Diretriz 6) e pelo monitoramento das empresas em nivel
de formacdo das redes, das necessidades informacionais e das bases de
conhecimentos (Diretriz 5 e 7). Inclusive cabe aos gestores fomentar a
manutencdo das bases de conhecimentos nos ambientes de inovacdo
(Diretriz 4) que pode, inclusive, ser estimulado por acbes de
socializacdo entre as empresas dentro do ambiente de inovacdo e
abertura de suas portas para o ecossistema (Diretriz 3 e Diretriz 6), que
sdo resultados esperados a partir de uma sinergia entre os atores e 0
cumprimento de seus papéis (Diretriz 2).

Por fim, destaca-se que a apresentacdo ndo ordenada das
diretrizes demonstra que sdo flexiveis e fica a critério de cada gestor
conduzi-las em seu ambiente de inovacéo.
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6 CONCLUSOES

Nesta pesquisa buscou-se analisar os fluxos informacionais, a
partir da interacdo entre parque tecnoldgico e/ou instituto de pesquisa,
com incubadora de empresas e empresas de base tecnoldgica, visando a
gestdo e o compartilhamento de informagdes. Utilizou-se o paradigma
Design Science Research para conduzir a pesquisa e a CIMO-Logic
como pano de fundo para a proposicdo de diretrizes (resultado final
desta tese), sendo que esse arranjo se mostrou adequado, pois imprimiu
qualidade para os resultados.

A imersdo na coleta de dados proporcionou a pesquisadora
ganhos singulares, pois mais do que cumprir 0s objetivos da pesquisa,
foi possivel conhecer o ‘mundo das startups’ e compreender qual a real
contribuicdo da investigacdo. Estudar a interagdo em redes colaborativas
também motivou a pesquisadora a conectar os empreendedores dos dois
paises, quando percebia-se que 0s negocios eram préximos ou
complementares. Ao longo do processo de recolha de dados, decisdes
estratégicas precisaram ser tomadas em funcdo da tematica ser pouco
explorada e uma dessas estratégias foi o refinamento dos instrumentos
de pesquisa.

Quanto a verificacdo da ocorréncia dos fluxos informacionais em
ambientes de inovacdo, ficou evidente que se configura como fator
fundamental para compreender como acontece 0 processamento da
informacdo em um ambiente altamente dindmico. O conjunto de dados
analisados revelou que a atuacdo estratégica do ambiente de inovacédo
(enquanto local que abriga as empresas incubadas de base tecnoldgica) e
da sua incubadora tem extenséo para as empresas, Ou Seja, percebeu-se a
existéncia de uma sinergia nos ambientes de inovacdo que é transferida
para as empresas e entre elas, no sentido de se espelharem umas nas
outras, em um movimento cadenciado. Como visto, 0 maior beneficio de
atuacdo em rede percebido pelos gestores das empresas foi a
aprendizagem coletiva.

No que tange a forga das relagfes, medida pela ocorréncia de
reciprocidade, foi visto que esta ocorre em trés Casos (1, 2 e 4), porém
ainda sdo poucas se for considerado que em uma rede todos podem se
conectar. Portanto, na verificagdo da forca dos lagos, infere-se que em
redes informacionais constituidas em ambientes de inovacdo, as redes
sdo compostas predominantemente por relagfes fracas. Ademais, a
maioria das relagdes acontece de forma informal (interagdes pessoais,
face-a-face, na hora do café, no bater a porta das empresas do mesmo
ambiente de inovacdo). Concluiu-se, também, que a interacdo entre as
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empresas também tem relagcdo com o processo de entrada nos programas
de incubacdo e isso é um fator que aproxima os empreendedores.

Ainda sobre as relagdes, destaca-se que, embora a informalidade
seja uma das caracteristicas nestes ambientes, alguns resultados
tangiveis sdo percebidos pelos gestores: parceria para desenvolver um
produto e para melhorar um processo. Outro aspecto a ser considerado é
o fato da heterogeneidade das empresas ser um indicador para a
velocidade no compartilhamento de informacdo. Diferentes empresas
em um mesmo ambiente podem ajudar no aumento do
compartilhamento de informagdes, a medida em que os empreendedores
percebem que podem contar com a ajuda daqueles com mais experiéncia

Ademais, percebeu-se que nas empresas incubadas a
informalidade é uma realidade, pois a preocupacdo € maior com o
gerenciamento dos recursos financeiros do que com a gestdo da
informacdo. No entanto, alguns problemas ocorrem exatamente pelo
despreparo no tratamento e organizagdo da informacdo, como por
exemplo, quando necessitam fazer o pedido de patentes.

6.1 ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesta pesquisa foram propostos 0s seguintes objetivos
especificos (OE): a. ldentificar as categorias de andlise do fluxo de
informacdo em redes; b. Caracterizar os ambiente de inovagdo e seus
atores; c. Verificar a ocorréncia dos fluxos de informag&o entre os atores
do ambiente de inovacdo e sua influéncia no desempenho
organizacional; d. Propor diretrizes para o gerenciamento dos fluxos de
informacéo em redes constituidas em ambientes de inovacéo.

Referente ao OE a. Identificar as categorias de analise do fluxo
de informacdo em redes, foi alcancado por meio da revisdo de
literatura, tendo os seus dados apresentados no Apéndice M (Analise
Bibliométrica) e divulgados parcialmente em publicacdes cientificas. No
entanto, destaca-se que para cada eixo da pesquisa elegeram-se trabalhos
norteadores, sendo: Fluxos de informag&o, os textos de Valentim (2010),
Davenport e Prussak (2004), Le Coadic (2004), Durugbo et al. (2013),
Durugbo (2011; 2012; 2014), Durugbo, Tiwari e Alcock (2014) e
Marouf e Doreian (2010). Na intercessao de temas Fluxos
informacionais e redes, destacam-se 0s textos de Mena-Diaz (2012),
Mateleto (2001) e Sugahara e Vergueiro (2013; 2010). No eixo sobre
Redes, os textos de Burt (2008; 2004), Newman (2003, 2008), Otte e
Rousseau (2009), Gulati (1991) e Marteleto (2010), ainda o texto de
Balestrin e Verschoore (2008) para os ganhos competitivos e dos
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autores Darroch (2003) e Kaplan e Norton (2001) para os indicadores de
desempenho organizacional. No que tange ao eixo sobre ambientes de
inovacgdo, destacam-se os textos Fukugawa (2013) quando apontou que
eram inconclusivas as formacOes de redes, Vick e Nakano (2012) que
trouxeram para esta pesquisa, também, o desafio de mapear quais as
informagBes consideradas criticas para 0os empreendedores. Outros
textos foram importantes para caracterizar os ambientes de inovacdo
(DIEZ-VIAL; FERNANDEZ-OLMOS, 2015; HANSSON, 2007,
RATINHO; HARMS; GROEN, 2013; RATINHO; HENRIQUES, 2010)

Com relacdo ao OE b. Caracterizar os ambientes de inovacgéo e
seus atores, também foi atendido a partir da revisdo de literatura. Esta
acdo foi relevante para propor uma das diretrizes (Papel dos atores) que,
aléem de ter sido destacada nas entrevistas, permitiu apontar
direcionamentos quanto ao papel dos atores do ambiente de inovag&o.

No que tange o OE c. Verificar a ocorréncia dos fluxos de
informac&o entre os atores do ambiente de inovacédo e sua influéncia no
desempenho organizacional, foi possivel capturar a dindmica dos fluxos
informacionais nos ambientes e algumas caracteristicas foram comuns a
todos os casos:

« Existéncia de relac@es formais e informais;

* Redes com baixas densidades;

« Percepcdo de ganhos competitivos pela participacdo na rede
colaborativa.

Por fim, o dltimo OE d. Propor diretrizes para o
gerenciamento dos fluxos de informagao em redes constituidas em
ambientes de inovagdo, foi alcancado ao desenhar a mandala de
diretrizes, ao demonstrar a sua utilidade e ao confirmar com os
especialistas a sua relevancia. Com isso foi possivel alcancar o objetivo
geral: Compreender os fluxos de informacdo em redes colaborativas
no contexto de ambientes de inovacao.
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Figura 45 — Conclusdo das diretrizes

RO RESULTADOS
:

 Melh
A

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

As diretrizes devem auxiliar gestores de ambientes de inovagéo,
de incubadoras e de empresas a gerenciar suas informacdes. Estas
recomendacdes sdo utilitarias e devem funcionar como uma ferramenta
para lidar com a complexidade do ambiente de criacdo e operacgéo de
startups.

Ademais, com relagdo aos resultados da pesquisa, considerando
0s contextos estudados, os especialistas confirmaram que as empresas
em estagio inicial tendem a ter mais necessidades informacionais
inerentes & gestdo e mercado do que & informacdo tecnoldgica. Pelo
exposto, entende-se que é possivel gerenciar fluxos informacionais em
ambientes dindmicos e complexos, tais como os de inovacdo, desde que
considere ser regidos por mecanismos de intervencdo. Para isso, sdo
propostas sete diretrizes:

Informacdo critica: deve ser conhecida pelos gestores dos
ambientes de inovacdo para que possam compreender quais informacdes
sd0 essenciais para os empreendedores;

Papel dos atores: devem ser bem definidos para se ter
conhecimento de quem pode prospectar as informagfes que sao
consideradas estratégicas para as empresas;

Socializa¢do nos ambientes de inovacdo: devem ser fomentadas
possibilidades de socializagdo entre os atores do ambiente, de modo a
criar espacos de interacéo fisica e virtual,
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Manuten¢do da base de conhecimentos: deve ser uma agdo
constante nos ambientes de inovagao, cujos mecanismos de intervencéo
devem promover acdes para aperfeicoar o conhecimento técnico que as
empresas ja possuem e, com isso, garantir a manutencéo das bases de
conhecimentos;

Estrutura das redes: deve ser monitorada e ser capaz de
direcionar tomadas de decisGes para os gestores do ambiente de
inovacdo. No caso das empresas de base tecnoldgica incubadas, a
formagcéo de redes é evidente para informagdes do tipo: gestdo, mercado
e tecnoldgica. Em cada estagio de desenvolvimento da empresa, pode
ser que as estruturas das redes sejam modificadas. Observou-se que em
(i) modelos de incubacdo por tempo, as empresas tendem a ter maior
compartilhamento de informacdo tecnoldgica, enquanto que em (ii)
modelos de incubagdo que ndo sejam por tempo de incubagdo, as
empresas tendem a trocar mais informagGes sobre mercado;

Formacao de parcerias: devem ser articuladas pelos gestores do
ambiente de inovagdo e das incubadoras, visando, principalmente, a
sustentabilidade da aprendizagem coletiva e a formag&o de capital social
para as empresas. Como demonstrado nos resultados da pesquisa, 0s
principais beneficio sentidos pelos empreendedores com relacéo ao fato
de estarem vinculados a uma rede colaborativa foi (i) o aumento da
aprendizagem por estarem em contato com pessoas com negdcios
diferentes, pelo apoio da incubadora e acesso a empresas maduras e (ii)
0 aumento do capital social. Também foi destacado pelos gestores das
empresas a questdo da visibilidade perante o0 mercado e a sociedade, o
networking e a geracao de confianga por parte de investidores;

Resultados: deve-se acompanhar 0s resultados para que novas
acdes em nivel de informacdo sejam planejadas. Esta acdo deve ser
associada a avaliacdo de resultados econdmicos, que ja sdo realizadas
pelos gestores das incubadoras. Sobre esta diretriz, sugere-se que cada
ambiente de inovacdo conheca sua sinergia e com base nesses
conhecimentos possa tomar as decisdes de como ter sustentabilidade
informacional para as empresas incubadas.

Por fim, destaca-se que estas diretrizes, assim como 0s ambientes
de inovacdo, sdo flexiveis, mas um olhar transversal a todo o ambiente e
a questéo das relacoes informais devem ser pontos de atengéo por parte
dos gestores do ambiente de inovag&o.
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6.2 CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

As contribuicdes académicas:

« Destaca-se que empregar o paradigma do Design Science
Research e a CIMO-Logic foram essenciais para conduzir a pesquisa,
sendo a primeira contribuicdo da pesquisa para a area da gestdo da
informac&o, conforme advogou Bax (2013).

« Embora Fukugawa (2013) tenha destacado que séo
inconclusivas as formacles de redes devido a heterogeneidade das
empresas, esta tese apresenta como resultados o fato de que em
ambientes de inovacdo com empresas heterogéneas existe inclinagdo
para o compartilhamento de informagdes, principalmente, sobre
tecnologia e mercado.

* Nesta mesma linha, este trabalho contribui com a é&rea
académica quando apresenta as estruturas de redes informacionais, 0s
ganhos que as startups tem pela participa¢do em redes colaborativas e as
praticas de gerenciamento da informagdo que deram certo em empresas
incubadas e as colocam em um bom nivel de desempenho.

As contribuicdes para o mercado:

» Esta tese aponta diretrizes utilitirias para ambientes de
inovacdo, gestores de ambientes de inovacdo, gestores de incubadoras e
gestores de empresas incubadas. Estes direcionamentos convergem em
possiveis contribuices para 0s gestores dos ambientes de inovacdo e
das incubadoras de empresas, bem como para 0s empreendedores que
buscam estes ambientes para desenvolver as suas empresas.

« Vislumbra-se que as diretrizes podem ajudar as empresas a
alcancarem melhores resultados, como visto na verificagdo da
ocorréncia dos fluxos informacionais: a participacdo na rede ja lhes
garantia aprendizagem coletiva, influéncia positiva na sociedade,
capacidade de resposta ao mercado, maior capital social, aumento do
valor de mercado e mais solugdes coletivas devido a interacdo com
outros empreendedores — mesmo que sejam empresas heterogéneas.

» O correto gerenciamento de informag¢fes pode maximizar os
resultados e o sucesso das startups.

6.3 TRABALHOS FUTUROS
Conforme exposto anteriormente, entende-se que esta

investigacdo inicia uma discussdo e o pensar sobre como a Ciéncia da
Informacdo pode contribuir com os parques tecnoldgicos e institutos de
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pesquisas, que possuem incubadoras de empresas voltadas para
melhorar a prestacdo de seus servicos e considerar 0S recursos
intangiveis como tdo importantes quanto os recursos financeiros para
gue as empresas incubadas alcancem sucesso. Diante do exposto,
sugere-se:

 Estudos que possam dar continuidade a esta investigacao,
buscando critérios para a entrega de servicos informacionais e perfil da
competéncia dos profissionais da informacao para atuar nesse mercado;

« Estudos comparativos para examinar o desempenho de startups
incubadas em parques tecnoldgicos e startups alojadas em locais que
apenas arrendam salas;

« Estudos para propor requisitos de plataformas colaborativas
para os ambientes de inovacdo, considerando os diferentes atores
interagentes, bem como o processo de comunicacdo entre estes;

» Macro-estudos capazes de estender a analise do fluxo
informacional para todo o ecossistema de inovacdo, porém, analisando
apenas as estruturas das redes. Sugere-se a Teoria Ator-Rede e 0 uso da
Metodologia de Andlise de Redes Sociais como lente tedrico-
metodoldgica.

6.4 ARTIGOS PUBLICADOS

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa foram elaborados e
publicados artigos cientificos relacionados com o tema, como artigos
que auxiliaram na delimitacdo do escopo da pesquisa e artigos com a
apresentacdo parcial da mesma. A seguir é apresentada uma listagem
desses artigos.

Artigos cientificos publicados em revistas:

*+  INOMATA, D. O. et al. O Capital Intelectual como Criacao de
Valor em Incubadora de Empresas: Analise Bibliométrica e Estudo
de Caso. Revista Mundi, v.1, n.1, 2016.

*  INOMATA, D. O. et al. Analisis de la produccion cientifica
brasilefia sobre flujos de informacion. Biblios (Lima), v.59, p.1 - 17,
2015.

« INOMATA, D. O.; ARAUJO, W. C. O.; VARVAKIS, G. Fluxos de
informacdo na perspectiva organizacional. Informacio &
Informacéo (UEL. Online), v. 20, p. 203 - 228, 2015.
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+  INOMATA, D. O.; RADOS, Gregoério J. Varvakis La Complejidad
del Flujo de la Informacién Tecnologica Y la Interaccion de la Red
Interna en el Subsidio al Desarrollo de Productos Biotecnologicos.
Biblios (Lima), v.58, p.1 - 16, 2015.

«  ARAUIJO, W. C. O.; INOMATA, D. O.; RADOS, G. J. V.
Desenvolvimento sustentavel empresarial: o uso da gestdo da
informagdo. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, v.12, p.119 - 135, 2014.

+  INOMATA, D. O.; VAZ, C. R.; VARVAKIS, G. Analise do Capital
Intelectual na Influencia das Relagdes Organizacionais sobre os
Fluxos de Informagdo. In: Congresso de Engenharia de Producio
da Regifo Sul, 2014, Joinville. Anais do III CONEPRO-SUL. ,
2014.

*+  INOMATA, D. O. et al. Criagdo de Valor em Incubadoras de
Empresas por meio do Capital Intelectual: uma Revisao
Bibliografica. In: Congresso Internacional de Conhecimento e
Inovacao - ciKi, 2014, Loja - Equador. Anais do Congresso
Internacional de Conhecimento e Inovacao, 2014.

Artigos publicados em anais de eventos:

«  INOMATA, D. O.; VARVAKIS, G.; SOARES, A. L. Fluxos de
informagdo e conhecimento em ambientes de inovagdo: evidéncias
sobre a interacdo formal e informal para o desenvolvimento de
negocios em empresas incubadas em um parque tecnologico. In.
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 17., 2016, Salvador. Anais... Salvador: UFBA,
2016.

+ INOMATA, D. O. et al. Knowledge Sharing in Industrial
Associations and Science and Technology Parks In: IFIP
WORKING CONFERENCE ON VIRTUAL ENTERPRISES —
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GLOSSARIO

Articulador: E o ator da rede que tem contato com outros campos,
facilitando a comunicacéo e o fluxo de informagédo na rede. Além disso,
estabelece contatos entre as pessoas, ligando-os em cadeia
(MERTELETO, 2001).

Ator: Um agente que executa a¢des — no caso do SRI instituigdes,
entidades ou organizacgdes estruturadas para dar suporte num ambiente
regional de inovacdo (LABIAK, 2013).

Atores do fluxo de informac&o: podem ser individuos (coordenadores,
gatekeepers e colaboradores) ou organizagoes.

Barreiras informacionais: S&do ruidos ao processo informacional,
entendidos como problemas que impedem a obtencdo da informag&o, os
ruidos que interferem no processo informacional.

Canais de informacao: Meio em que a informacdo flui. A via de acesso
de um sistema que permite a troca de informacao.

Centros de Pesquisa: Organizacdo que abriga laboratérios e
pesquisadores para o desenvolvimento de atividades de pesquisa e
desenvolvimento (LABIAK, 2013).

Conhecimento: informagdo em acdo efetiva, focada em resultados
(DRUCKER, 1998).

Empresas de base tecnoldgica: Empresa de qualquer porte ou setor que
tenha na inovagdo tecnoldgica os fundamentos de sua estratégia
competitiva. Condicdo esta presente nas empresas que possuem algumas
caracteristicas, tais como, desenvolvem produtos ou processos
tecnologicamente novos ou melhorias tecnoldgicas, possuem ativos de
conhecimento aplicados nas atividades de desenvolvimento de software,
engenharia, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e ainda,
desenvolvem atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,
com capital intelectual compativel a estas atividades. (LABIAK, 2013).
Empresas incubadas: uma espécie de pequenas empresas de alta
tecnologia que se localizam na incubadora.

Facilitadores informacionais: S&o considerados 0s mecanismos
potencializados para ultrapassar as barreiras informacionais, para
localizar fontes de informag&o e acionar contatos em uma rede.

Fluxos de informag&o: é um processo cuja dindmica envolve uma
sucessdo de eventos, envolvendo um ponto de partida, uma mensagem e
um destino para a informagdo num ciclo continuo, que depende de uma
mecanica que envolve um conjunto de elementos (fontes e canais de
informacdo, atores e tecnologias) e aspectos influentes (necessidades de
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informacdo, barreiras, velocidade da informacdo, facilitadores, e
presenca na rede).

Fontes de informacdo: sdo estoques de conhecimento mantidos ou
acessados interna ou externamente a organizagdo, podem ser obtidos por
meio de pessoas, instituicbes ou documentos, ambos com a mesma
finalidade: fornecer respostas especificas. A fonte de informacao flui por
muitos canais formais e informais.

Gerente da incubadora: pessoa que desempenha papel importante para
obtencdo de resultados. E o agente de intervengdo mais importante para
0 sucesso das incubadas. (SILVA et al., 2012).

Incubadora de empresas: Uma organizacdo estimula a criacdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de
prestacdo de servicos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves por
meio da formagdo complementar do empreendedor em seus aspectos
técnicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o processo de
inovacdo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas (Brasil, 2000).
Agente facilitador do processo de empresariamento e inovagdo
tecnoldgica nas micro e pequenas empresas. Uma prestadora de servicos
e gestora de um portfélio de projetos.

Informacdo: sdo dados de relevancia e propoésito, base para o
conhecimento em acdo (DAVENPORT, 2000).

Informagdo gerencial: baseada em competéncias e know-how
necessario para coordenar de forma eficiente e eficaz para supervisionar
recursos € processos organizacionais. Ex: Relatdrios técnicos,
informagfes direcionadas a tomada de decisdes, aos processos
estratégicos, as competéncias multifuncionais, etc.

Informacdo mercadoldgica: é baseada em competéncias e know-how
centrado sobre as caracteristicas dos clientes, preferéncias e
necessidades que permitam satisfazer as empresas. Ex: informacdes
sobre novos mercados, produtos, processos (producdo, gestdo,
metodologias), servicos, Politica fiscal/tributaria, etc.

Informacdo tecnoldgica: toda informacdo de natureza técnica,
econdmica, mercadoldgica, gerencial, social, etc., que por sua aplicagéo,
favoreca o progresso na forma de aperfeicoamento e inovagdo (FID,
1980). Ex: Patentes; Artigos cientificos, Normas/regulamentos
técnicos/especificaces, etc.

Inovagdo: Introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou
servigos (Lei de Inovagdo — Lei 10.973/2004).
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InstituicBo: organizacdo investida de autoridade necesséria para
desempenhar tarefas especificas em nome da sociedade como um todo
(CASTELLS, 1999).

Institutos de Pesquisa: Organiozagcbes que promovem servigos técnicos
altamente especializados que ajudem a industria nas suas atividades
inovadoras. Um repositério de conhecimento Util e capacitacdo técnica.
Mediadores da informacdo o (information brokers): controlam e
disseminam a informacéo na rede, apesar de ndo serem muito populares
na rede.

Mentor: da conselhos, guia; possui “a capacidade de articular teoria e
pratica na direcdo das necessidades e objetivos da populacdo e seus
movimentos organizativos” (MERTELETO, 2001).

Meta-redes: um sistema composto por diversos atores de diferentes
organizagdes e instituicdes, que atuam entre as tramas da rede, de
maneira autbnoma, compondo redes de redes.

Necessidades de informacéo: é considerado o ponto acionador do
processo informacional, o qual delineia a questdo inicial do problema a
ser solucionado, o qual a mensagem trabalhada ao longo do processo
busca responder.

Organizacdo em rede: aquela forma especifica de organizacdo cujo
sistema de meios é constituido pela intersecdo de segmento de sistemas
autdbnomos de objetivos (CASTELLS, 1999).

Organizacgdo: um sistema de meios estruturados com o proposito de
alcangar objetivos especificos (CASTELLS, 1999).

Organizacdo Intensiva em conhecimento: S&o organizacbes capazes
de resolver problemas complexos por meio de solucBes criativas e
inovadoras (SVEIBY; RIESLING, 1986, ALVESSON, 2001; O’HARA,
2007).

Ponte (Boundary Spanners): os atores ponte de uma rede sdo aqueles
gue promovem a ligagdo entre dois grupos ou entre distintos limites da
rede, auxiliando a conexdo entre divisbes, niveis hierarquicos e
localizacdes fisicas.

Processo informacional: Etapas da gestdo da informagdo -
identificagdo, aquisicdo, compartilhamento e uso da informacdo. (Ver
também: Fluxos de informacao)

Redes de cooperacdo tecnoldgica: facilitam a aquisi¢do de tecnologia
para projetos e producdo de produtos, capacita o desenvolvimento
conjunto dos processos e da producdo e permitem acesso compartilhado
a conhecimentos cientificos genéricos e de P&D (CASTELLS, 1999, p.
251).
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Determinantes para a escolha das fontes e canais de informacé&o: sdo
aspectos que motivam a escolha de critérios e fatores levados em
consideragdo no momento da selecéo das fontes e canais de informacéo.

Redes: S&o estruturas abertas com a capacidade de expandir-se de forma
ilimitada, mantém um conjunto de atores (pessoas e/ou organizagoes)
ligados por um conjunto de rela¢Ges sociais.

Startup: uma empresa ou uma instituicdo humana que se constréi nos
mais diversos ramos e que surge espontaneamente na condicdo de
extrema incerteza, e tem em sua esséncia a inovagdo para criar produtos
e servigos 0s quais pretendem revolucionar o mercado.

Tecnologias de informagdo e comunicagdo: correspondem a
arquitetura tecnoldgica e os recursos utilizados no fluxo informacional
podem ser tanto recursos tecnol6gicos como computacionais para
geracdo, uso e disseminagdo da informag&o.
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APENDICE A - VERIFICACAO DA LITERATURA

Parte 1: Resultados quantitativos da busca exploratéria

A pesquisa tem como eixos as seguintes grandes areas tematicas:
os fluxos de Informacdo como objeto de estudo e as redes configuradas
em ambientes de inovagcdo como um contexto em que esse objeto sera
estudado. Para verificar a producdo cientifica sobre estes eixos fez-se
uma busca sistematica?® nas principais bases de dados sobre os assuntos
referidos. Os dados dessa busca sdo apontados nas Tabelas a seguir,
chamados de protocolos de busca, estrategicamente utilizados para
conhecer as producdes cientificas sobre redes de incubadoras e
incubadoras de negécios e/ou de empresas (contexto inicial de pesquisa
para caracterizar os ambientes de inovagdo) relacionadas & questdo de
agregacdo de valor (Protocolo de buscal) e os Fluxos de informacéo,
criacdo de valor e/ou agregacdo de valor, verificando a existéncia de
possiveis trabalhos sobre barreiras e facilitadores ao fluxo de
informacéo (Protocolo de busca 2).

E importante evidenciar que: inicialmente, os dados sdo de
carater quantitativo uma vez que se pretende demonstrar o ineditismo da
pesquisa também sobre a vertente da auséncia de publicacdes sobre o
tema; buscou-se utilizar as expressdes em possiveis representacfes de
descritores nas bases de dados, como por exemplo: “information flows”
e “flow information”; “incubator business” e “business incubator”.

Tabela 1 — Protocolo de busca 1: Incubadoras de empresas
# OCORRENCIA EM BASES
DESCRITORES DE BUSCA DE DADOS

Busca por: TITLE-ABS-KEY Scopus | ebof | Science
Science Direct
incubator 8.305 10.412 1.337
incubator business 678 507 72
“incubator business” 17 2 13
“business incubator” 312 178 72
networks 1.892.431 | 2.177.713 | 219.641
"incubator networks" 17 4 3

28 Egtas pesquisas foram realizadas no primeiro ano de doutorado, buscas aleatérias
demonstravam poucos trabalhos relacionando os assuntos. A partir dessa verificagdo, foram
realizadas pesquisas exploratérias por meio de busca sistematica, nas bases de dados SCOPUS,
Web of Science e Science Direct, em 18/11/2014.
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incubator networks 349 327 36
“networked business” 103 84 7
value creation 21.280 20.781 3.371
“value creation” 4.098 3.138 3.371
incubator AND “adding value” 1 1 2
“incubator  business” AND “adding ) ) i
value”
“business  incubator” AND “adding 5 1 i
value”
“networked business” AND “adding _ _ i
value”
“incubator business” AND “add value” 1 - 2
“business incubator” AND “add value” 1 - 2
“networked business” AND “add
value” ) ) i
“incubator  business” AND “value- ) ) 5
added”
“networked business” AND “value-
added” ! - -
incubator AND “value added” 10 20 14
“incubator  business” AND “value ) ) 5
added”
“business incubator” AND “value

» 6 5 5
added
“networked business” AND “value ) 1 i
added”
incubator AND “creating value” 2 1 1
“business incubator” AND “creating ) ) 1
value”
“incubator business” AND “creating ) ) 1
value”
"incubator networks" AND “creating ) ) i
value”
“networked business” AND “creating ) ) i
value”
“incubator business” AND “value ) ) 5
creation”
“busi.ness incubator” AND “value 1 1 5
creation”
incubator AND “value creation” 5 6 I

"incubator networks" AND “value
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creation”

"incubators network" AND “value

creation” ) i i
“networked business” AND “value 1 i i
creation”

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Tabela 2 — Protocolo de busca 2: Fluxos de informagéo, criagdo de valor e/ou
agregacdo de valor, barreiras e facilitadores
# OCORRENCIA EM BASES

DESCRITORES DE BUSCA

DE DADOS
Busca por: TITLE-ABS-KEY Scopus | Webof | Science
Science Direct
"information flows" 13.169 2.260 1.921
“flow information” 3.218 3.291 20.472
Incubator AND "information flows" 1 - 1
Networks AND "information flows" 3.719 710 456
Networks AND “flow information” 641 862 2.213
"information flows" AND “value
. 9 7 3
creation
"flow information" AND  “value _ i _
creation”
"information flows" AND “adding
29 1 2 4
value
"flow information" AND “adding value” - - 2
"information flows" AND “add value” 11 2 1
"flow information” AND “add value” 2 1 1
mfm;matlon flows" AND value- 16 10 13
added
"flow information" AND “value added” 6 6 1
"information flows" AND “value added” 46 10 13
"information flows" AND “creating
» 4 3 3
value
"flow information" AND “creating 1 i )
value”
"information flows" AND “value
b 2 9 3 3
creation
"flow information" AND  “value ) i )
creation”
"information flows" AND barriers 187 38 32
"flow information" AND barriers 21 13 3
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"information flows" AND facilitators 22 7 1
"flow information" AND facilitators - - -
“information flows” AND “Social
Network Analysis” 118 41 18
“information flows” AND “Social
Network Analysis” AND “information 6 3 0
shar*”
“information flows” AND Network AND
@ . » 80 21 9
information shar*
“measure* information flow*” 35 16 2
1nformat10n” flows” AND “information 746 144 46
management
flow of information” AND “information 181 56 6

management”

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Analisando as Tabelas 1 e 2, com os resultados dos protocolos de
busca 1 e 2, pode-se identificar que sdo poucos os artigos sobre redes de
incubadoras se comparados aos artigos de redes. Ndo ha ocorréncia de
muitos artigos que abordam a cria¢do de valor ou a agregacéo de valor.
Observa-se, também, o baixo numero de artigos sobre fluxos de
informacédo relacionados as incubadoras de empresas ou de redes de

incubadoras.

No que tange aos Parques tecnoldgicos, verificou-se que as
publica¢cfes foram aumentando a partir dos anos 2000, conforme mostra

a Figura 1.
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Figura 1 — Tema parque tecnoldgico.

1981 1985 1989 1993 1997 2001 2005 2009 2013 2017

Fonte: Scopus (2017).

Parte 2: Resultados das teses identificadas com a busca exploratéria
O Quadro 1 detalha as teses identificadas e analisadas para
demonstrar o ineditismo da pesquisa.

Quadro 1 — Identificacdo de teses nos bancos de dados
Banco de teses e disserta¢des da CAPES

Assunto
Principal

Referencia

Incubadoras
de
empresas

FRAGA, Lais Silveira. Extensdo e transferéncia de
conhecimento: as incubadoras tecnolégicas de cooperativas
populares. 256 f. Doutorado em Politica Cientifica e
Tecnoldgica Instituicdo de Ensino: Universidade Estadual de
Campinas , 2012.

CARDOSO, Rodrigo  dos  Santos. Redes de
Relacionamentos entre incubadoras de empresas de base
tecnoldgica e instituicdes de ensino superior. 206 f.
Doutorado em Ciéncias Contabeis Instituicdo de Ensino:
Universidade Regional de Blumenau, 2012

RUWER, Leia Maria Erlich. Incubadoras universitarias na
economia solidaria: embrides da transformagdo? 164 f.
Doutorado em Servico Social Instituicio de Ensino:
Universidade Est.Paulista Julio de Mesquita Filho/Franca,
2011.

AZEVEDO, David Judson do Nascimento. Gestdo situada
de incubadoras sociais: um estudo de caso da incubadora
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Afro Brasileira. 100 f. Doutorado em Engenharia de Producéo
Instituicdo de Ensino: Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2012.
LAGEMANN, Gerson Volney. A relagdo das redes sociais
informais inter e intraorganizacionais no desempenho de
projetos incubados. 206 f. doutorado em administracdo
Instituicdo de Ensino: Universidade Federal da Bahia, 2012.
SUGAHARA, Cibele Roberta. Fluxos de informagdo em
rede: dindmica e interacdo. 125 f. Doutorado em Ciéncia da
Informac&o Instituicdo de Ensino: Universidade de S&o Paulo,
2011.
DALMARCO, Gustavo. Fluxo de conhecimento na
interacdo universidade-empresa: uma nova Visdo em
setores tradicionais e de alta tecnologia no Brasil e na
Holand. 191 f. doutorado em administracdo instituicdo de
ensino: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2012.
SOUSA, Alexandre Gervasio de. Impactos da cooperacdo
em atividades de P&D das firmas brasileiras. 110 f.
Doutorado em Economia Aplicada Instituicdo de Ensino:
Universidade Federal de Vicosa, 2012.
SOUSA, Alexandre Gervasio de. Impactos da cooperacdo
em atividades de P&D das firmas brasileiras. 110 f.
Doutorado em Economia Aplicada Instituicdo de Ensino:
Fluxos de | Universidade Federal de Vigosa, 2012.
Conheci- | LABIAK. JUNIOR, Silvestre. Método de analise dos fluxos
mento de conhecimento em sistemas regionais de inovacdo. 234
f. Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Instituicdo de Ensino: Universidade Federal de Santa
Catarina, 2012.

ProQuest Dissertations & Theses Global

Fluxos de
informacdo

Assunto .
o Referencia
Principal
SINGH, Amrik. Understanding supply chain disruption
risk with the aid of social networks and information flows
analysis. Aston University (United Kingdom), England,
2013.
LLAMAS GALAZ, Juan Pablo. Generacion de
Fluxos de i . - . -
x conocimiento y flujos de informacion util: La red de
Informacéo

comunicacion de los directivos de empresas en Navarra.
312p. Universidad de Navarra (Spain). Spain, 1998.
COOPER, David Pepper. Essays on innovation and intra-
industry information flows. 102 p. (Doctor of Philosophy in
Economics) University of California, Los Angeles, 1999.
Nota: Dados da pesquisa (2014).
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Na sequéncia sdo detalhadas as principais teses nacionais, por
programas. Utilizou-se como critério de selecdo: (i) Concentracdo —
teses defendidas nos programas de P6s-Graduacédo na area de Ciéncia de
Informacao; (ii) relevancia — teses envolvendo tematicas como fluxos de
informacdo, gestdo da informacdo, redes de empresas, redes de
conhecimento, Inovacdo, Incubadoras e temas correlatos; (iii)
disponibilidade — teses em PDF. Ressalta que para analise das teses
selecionadas, fez-se leitura dos resumos e leitura flutuante no trabalho
completo. A busca foi realizada a partir de marco de 2014.

Quadro 2 — Teses por programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da

Informacdo
UNESP — Marilia

A§supto Referéncia
Principal
GARCIA, Regis. Ambientes e fluxos informacionais:
Fluxos de modelo de diagnésti_co de interferéncias (DIFI) sob a Gtica
informacéo dos valores cul_turals_. 2012_. 365 f. Tese _(Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2012.
MORAES, Céssia Regina Bassan de. Gestdo do
Gestio do Conhecimento nas Organiza¢Bes: modelo conceitual

centrado na cultura organizacional e nas pessoas. 2010. 191
f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2010.

Conhecimento

UFMG

F',A; S,f]lé,rg; Referéncia

CARVALHO, Adriane Maria Arantes de. Conformacéo
Regime de de um regime de infotm_agéo: a experi_éncia do arrarlljo
Informagéo prpdutlvo Io_cal de el'etronlca Qe Santa Rita do Sapucai —

Minas Gerais / Adriane Maria Arantes de Carvalho. —

20009.

TEXEIRA, Nisio. Diversidades convergentes: subsidios
Incubadoras | P2 modelo de sistema de informagdo em incubadoras

artistico-culturais a partir de estudo comparado entre Brasil
e Canada, 2008.

SILVA, Antonio Braz de Oliveira. O cluster da
construgdo em Minas Gerais e as praticas de
Cluster colaboracdo e de gestdo do conhecimento: um estudo das
empresas da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(MG). Belo Horizonte, 2007.
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HENRIQUE, Luiz Claudio Junqueira. Informacgdo e

Inovagao inovacdo. Universidade Federal de Minas Gerais, 2006
TOMAEL, Maria Inés. Redes de conhecimento: o
Redes de compartilhamento da informacdo e do conhecimento em
Conhecimento | consorcio de exportagdo do setor moveleiro. Belo
Horizonte: UFMG, 2005.
VASCONCELOS, Maria Celeste Reis Lobo de.

Cooperacdo universidade/empresa na pés-graduacéo:

Cooperaf;ao contribuicdo para a aprendizagem, a gestdo do
Inovagdo . . ~ A I
conhecimento e a inovagdo na industria mineira. Belo
Horizonte: UFMG, 2000.
UNB
A§supto Referéncia
Principal
Redes CAVALCANTE, Gustavo Vasconcelos. Ciéncia das
redes: aspectos epistemolégicos. UNB, 2009
MARTINS, Eber Luis Capistrano. Monitoramento
PMEs informacional do ambiente de neg6cios na micro e
pequena empresa (MPE): estudo do comércio varejista de
materiais para construcdo de Cuiabd-MT. UNB, 2012
o BORGES, Maria Alice Guimaraes. A triplice hélice e o
Triplice . . . ~
Hélice deser)vol_wmento do setor de tecnologia da informacéo
no Distrito Federal. UNB, 2006.
OLIVEIRA, Marcilio Mendes. Proposta de modelo de
Capital representacdo do capital intelectual de organizagdes
Intelectual que desenvolvem software: um estudo no Distrito Federal.

UNB, 2009

UFF — UFRJ

Conhecimento

Assunto A
o Referéncia
Principal
CIANCONI, Regina de Barros. Gestdo do conhecimento:
Gestdo do visdo de individuos e organizacdes no Brasil. 21nov. 2003.

Tese (Doutorado em Ciéncia da
MCT/IBICT-UFRJ/ECO, Rio de Janeiro.

Informagdo) —

Redes Sociais

SILVA, Junia Gomes da Costa Guimardes e. Modelo poli-
matricial de redes info-comunicativas-socializantes:
possibilidades tedrico — conceituais para a sua construcao.
29 abr. 2003. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagcéao)

MCT/IBICT-UFRJ/ECO, Rio de Janeiro. Orientador:
Heloisa Tardin Christovéo.

Gestdo do
Conhecimento

SANTOS, Paula Xavier dos. Gestdo do conhecimento das
praticas cientificas: a construgdo de redes de informagdes
estratégicas para a legitimacdo dos campos cientificos. 13
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mar. 2002. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo) -
MCT/IBICT-UFRJ/ECO, Rio de Janeiro.

Politicas de
Informagéo

AUN, Marta Pinheiro. Antigas nag@es, novas redes: as
transformacBes do processo de construgdo de politicas de
informacdo. 22 fev. 2001. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informagdo) — CNPg/IBICT-UFRJ/ECO, Rio de Janeiro.

Difuséo da
Inovagdo

RIOS, Patricia Andréa do Prado. Difusdo intrafirma da
inovacdo em organizagdes baseadas em projetos: o caso
da Petrobras. Rio de Janeiro, 2013. 189 f.. il. Tese (Dout.
em Ciéncia da Informacédo)-IBICT/UFRJ/ECO.

Nota: Dados da pesquisa (2014).
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APENDICE B — QUADRO SISTEMATICO DA PESQUISA

Como ocorre o0s fluxos
de informacdo no

Que tipos de relacdes

OE2: Caracterizar 0S

P2: O ambiente de inovacdo

ambito  de  redes
colaborativas em
_1 | ambientes de | Compreender os fluxos de
é inovacéo, mais | informacdo em redes
W | especificamente entre | colaborativas no contexto de
o parque tecnoldgico | ambientes de inovagdo.
e/ou  instituto  de
pesquisa, incubadora
de empresas e
empresas incubadas?
Revisdo de literatura
. . v i ati
P1: O fluxo de informacéo é inte ?;Jtsislg sistematica e
Quais sdo 0s a forca motriz da v gfﬁxnéllis,e sistémica da
elementos e aspectos organizagdo, o qual esta bibliografia;
- asp OEZ1: Identificar as categorias | condicionado a elementos grania,
que influenciam o (1 ~ v' Extragdo dos
- x de andlise do fluxo de | que o compBem e aspectos -
fluxo de informagéo na | . x ) - : construtos de  andlise,
; informacédo em rede; que influenciam essa o
rede em um ambiente S : N objetivando a
de inovagéo? dinamica, tendo a interagdo identificacéo de
8 ' em rede como um fator
2 - elementos e aspectos que
= crucial. - -
] influenciam o fluxo de
= informacéo.
L

Revisdo de literatura
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(formais e informais)
facilitam o fluxo de
informacdo em redes

ambientes de inovacéo e seus
atores;

€ um espaco onde ocorrem
intensos e distintos fluxos de
informacdo entre diferentes

formadas em atores que formam redes
ambientes de formais e informais, estas
inovacao? relagdes influenciam o fluxo
de informacéo, por
consequéncia necessitam ser
analisados, e tem um impacto
nos resultados
organizacionais;
P3a:  Um processo que
permita descrever como as
informagbes  podem  ser
melhor utilizadas em
. x OE3: Verificar a ocorréncia | organizagfes intensivas em
Quais sdo 0s . - . -
dos fluxos de informacdo | conhecimento pode facilitar a
resultados do fluxo - x -
. ; entre os atores do ambiente | acdo, a localizacdo de
informacional no - x e . P
de inovacdo e sua influéncia | recursos informacionais para
desempenho -
R no desempenho | auxiliar ao processo de
organizacional? o - x
organizacional; inovacdo e 0
compartilhamento de
conhecimento em redes;
P3b: Influenciar no

Desempenho Organizacional;

v Busca sistematica e

integrativa;

v" Andlise sistémica;
v' Extracdo dos
construtos de  analise,
objetivando a

identificacdo de atributos
para analisar a rede.

Coleta de dados

v" Realizagdo de
entrevistas (uso de 2
instrumentos).

Participantes: Gestores de
Parque efou ICT, de
incubadoras e de

empresas incubadas ou
residentes;
Metodologia:
Abordagem  qualitativa:
Anélise de contetdo
(BARDIN, 2011).
Técnica: Estudo de
multiplos casos  (YIN,
2015).

Abordagem quantitativa:
Estrutura da rede
2Andlise de  Redes

Sociais.
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Como gerenciar fluxos

OE4: Propor diretrizes para o

P4: RecomendagBes que
permitam a gestdo de fluxos
de informacéo podem
melhorar o compartilhamento
de informagdes entre atores

Analise e conclusdo de
dados
v" Andlise de contelido;
v" Andlise de estudo de
casos;

de informagdo em | gerenciamento dos fluxos de | de um ambiente de inovagdo v Verificagdo de

redes? informacdo em rede. e auxiliar na mitigacdo de evidéncias e inferéncias;
barreiras e adocdo de v" Conclusédo de
facilitadores ao multiplos casos;
processamento da v" Proposigao de
informacéo. diretrizes.
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APENDICE C - DETALHAMENTO DOS DADOS REFERENTES
A REVISAO DE LITERATURA

Os artigos alinhados com a pesquisa sdo aqueles identificados e
filtrados pela leitura do titulo e resumo, excluindo-se os duplicados. Os
artigos utilizados na pesquisa sdo aqueles que estavam disponiveis e que
foram feitas a leitura integral.

Tabela 1 — Trabalhos recuperados sobre fluxos de informacéo
Base de dados Termos de busca Recuperados

Scopus

Science Direct

Web of Science

"information flow*" AND
network AND collaboration
between companies OR
organizations

694

8

3.850

Total 4.552
Alinhados com a pesquisa 255
Disponiveis e utilizados 35

na pesquisa
Nota: A busca foi realizada em fevereiro de 2014.

Tabela 2 — Trabalhos recuperados sobre incubadoras
Base de dados \ Termos de busca Recuperados

Scopus 312
Science Direct "business incubator” 72
Web of Science 178
Total 562
Alinhados com a pesquisa 130
Disponiveis e utilizados na 17
pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
Nota: A busca foi realizada no dia 18 de novembro de 2014.

Tabela 3 — Trabalhos recuperados sobre parques tecnoldgicos
Termo de busca Resultado
"information flow*" AND
"knowledge flow*" AND
"science park" OR
"technologic* park"

Base de dados

Scopus 972

Alinhados com a pesquisa 73

Disponiveis e utilizados na

pesquisa 21

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Nota: Busca realizada em 2015 e atualizada em 1 de marco de 2017.
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APENDICE D - PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado(a) Senhor(a),

Eu, Danielly Oliveira Inomata, estou desenvolvendo a Tese de
Doutorado intitulada “FLUXO DA INFORMACAO EM REDES:
ANALISE EM AMBIENTES DE INOVACAO”, com o objetivo de
analisar os fluxos de informagBes em ambientes de inovacdo, na
interacdo entre Instituto de Pesquisa, Incubadora de empresas e
Empresas incubadas residentes e ndo residentes. Os resultados esperados
visam a proposicdo de diretrizes (Design Propositions) para o
gerenciamento de informacGes em redes, bem como a melhoria no
processo de compartilhamento de informagdes.

A pesquisa esta vinculada junto ao Programa de P6s-Graduacao
em Ciéncia da Informacdo (PGCIN) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Florianopolis, Brasil, com parceria do Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores — INESC — Porto, em Portugal.

Deste modo, sob autorizagao para a aplicagao da pesquisa em
vossa organizacdo, um dos atores do ambiente de inovacdo, solicitamos
a vossa colaboragao ao aceitar participar de uma breve entrevista
exploratdria com intencdo de caracterizar o sistema de inovacgao e, ao
mesmo tempo, descrever a vossa experiéncia quanto a obtencéo, o
compartilhamento e o uso de informagdes no desenvolvimento de
projetos.

Em atencdo aos requisitos do Codigo de Etica da pesquisa
cientifica, asseguramos que nao serao revelados 0s nomes dos
entrevistados, sendo que estes apenas receberdo cédigos de identificacdo
quando for necessario explicitar alguma fala gravada no momento da
entrevista. Destaca-se ainda que as informagdes coletadas serdo
analisadas conjuntamente.

Informamos que vossa contribuicao ¢ de fundamental
relevancia para que o estudo a que nos propomos seja concluido e



315

alcance os objetivos propostos. Antecipadamente agradecemos vossa
colaboragao.

Atenciosamente,

Danielly Oliveira Inomata
Responsavel pela pesquisa. UFSC — Brasil. E-mail:
inomata.danielly@gmail.com

Gregério Varvakis, PhD
Professor Orientador da pesquisa. UFSC — Brasil. E-mail:
g.varvakis@ufsc.br

Antonio Lucas Soares, PhD
Professor Coorientador da Pesquisa. INESC TEC Porto — Portugal. E-
mail: als@fe.up.pt

Declaro que compreendo os objetivos da pesquisa e concordo em
participar.

Participante da Pesquisa

Local, Data: [/ /


mailto:inomata.danielly@gmail.com
mailto:g.varvakis@ufsc.br
mailto:als@fe.up.pt
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MODULO 1: Caracterizacdo do Ambiente de Inovacéo

A INFORMACAO NO AMBIENTE DE INOVACAO

1. Descreva brevemente as atividades da sua organizagao.

2. Em geral, como foram estabelecidas as ultimas parcerias com
instituicOes externas (exemplo: incubadoras, outras empresas, centro de
inovacao, etc.)? Quem foi o responsavel por conduzir a parceria? Em
gue momento é definido um acordo formal?

3. Relativamente aos projetos realizados em parceria entre a startup, a
incubadora de empresas e 0 centro de inovagdo, etc.. Quais sdo as
atividades de cada um durante o andamento do projeto?

4. Quais sdo os produtos oriundos dessa parceria?

5. Qual a influéncia dos parceiros externos nos projetos: relativamente a
incubadora de empresas? Relativamente o Parque de Ciéncia e
Tecnologia?

6. Qual a influéncia da sua organizagdo nos projetos de parceiros
externos?

7. Qual o tipo de informacéo que a sua organizacdo processa e partilha
com as outras empresas do Parque de Ciéncia e Tecnologia, que vocé
considera estratégica para o desenvolvimento dos projetos?

Exemplos:

Informacdo Tecnoldgica: Constituir insumo para as pesquisas
tecnologicas; Assegurar o direito de propriedade industrial para uma
tecnologia nova que tenha sido desenvolvida; Difundir tecnologias de
dominio publico para possibilitar a melhoria da qualidade e da
produtividade de empreendimentos existentes.

Informacdo Gerencial: Subsidiar o processo de gestdo tecnolégica;
Possibilitar o acompanhamento e avaliagdo de tendéncias de
desenvolvimento tecnolégico.

Informacdo Mercadol6gica: Permitir a avaliagdo do impacto
econbmico, social e ambiental das tecnologias.

8. Na sua opinido ha diferenca na transferéncia de informacédo entre a
startup, a Incubadora, o centro de inovagdo, o parque? Esse € um
processo formal ou informal?

9. Existe algum instrumento que aponte quais as pessoas detentoras
dessas informacgdes estratégicas para as suas atividades referentes aos
projetos? Qual? Como vocé identifica?
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10. Quais sdo as pessoas com quem vocé mais partilha informacdes
estratégicas? (PREENCHER O ANEXO)

MODULO 2: Verificacio da ocorréncia dos fluxos de informacédo

FLUXO DE INFORMACAO DENTRO DA ORGANIZACAO

1. Quando foi (aproximadamente) a Gltima vez que vocé precisou de
informacOes estratégicas para 0s projetos ou atividades relacionadas?
Qual o conteildo? VVocé obteve essa informagéo?

2. Quais as necessidades e as motivagfes de busca por informagdes
estratégicas no desenvolvimento de projetos de inovagao?

3. Quais as fontes de informagdo mais utilizadas na obtengéo e uso da
informacdo? Quais 0s aspectos determinantes para a escolha dessas
fontes?

4. Quais os canais de informacdo mais utilizados na obtencdo e uso da
informacdo? Quais o0s aspectos determinantes para a escolha desses
canais?

5. Quais as tecnologias de informacdo mais utilizadas para o
processamento e/ou partilha da informacéo?

6. Quais as barreiras enfrentadas no acesso e uso da informagéo
estratégica para as atividades dos projetos?

7. Quais os facilitadores para a minimizacdo das barreiras
informacionais?
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Indicar as pessoas da sua rede com as quais mantiveram maior contato para solicitar ou receber informagdes (os 5 contatos mais
importantes), o contetido do contato, a forma do contato e a frequéncia do contato.

Local de Trabalho Contetdo Formas de contato | Frequéncia**

Centro de
Inovacéo

Incubadora de
empresas

Empresas
(Startups)

* Este colaborador devera responder um questionario.
**Escala Frequéncia: (1) Uma vez ao més; (2) A cada quinze dias; (3) Uma vez por semana; (4) A cada trés dias na semana; (5)
Todos os dias da semana
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APENDICE E - ROTEIRO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

AVALIACAO DE DESEMPENHO
Numa rede composta por Centros de Inovacao, Incubadoras de empresas
e Empresas incubadas, considere que a interacdo, além de oferecer
beneficios de acesso e uso a informagles estratégicas, também pode
oferecer resultados ao desempenho organizacional. Por gentileza, avalie
como vocé verifica o desempenho organizacional.

1) Nos ultimos 12 meses, a minha organizacdo tem aumentado o seu
poder no mercado (regateio, relagdes comerciais,
representatividade, credibilidade, legitimidade, forca de mercado).

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

2) Nos ultimos 12 meses, a minha organiza¢do tem gerado mais
solugbes coletivas (formacdo, consultoria empresarial, marketing
compartilhado, prospec¢do de oportunidades, estruturas de
comercializacio).
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

3) Nos altimos 12 meses, a minha organizagdo tem reduzido
significativamente riscos e custos operacionais (por meio de
atividades compartilhadas, confiangca em novos investimentos,
complementaridade, facilidade transacional, produtividade).
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

4) Nos altimos 12 meses, a minha organizacdo tem acumulado
capital social de forma expressiva (ampliacdo da confianca,
evolucdo de relacBes sociais, aumento da sensacdo de pertencer a
um grupo).

Capital Social: Constitui recursos inerentes a relagoes sociais
(confianga, reciprocidade, normas, aprendizagem e cooperagao) que
facilitam a a¢ao coletiva orientada para um proposito comum e alcance
de resultados (economicos, politicos e sociais).

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente




320

5) Nos dultimos 12 meses, a minha organizacdo obteve uma
aprendizagem coletiva superior aos outros anos.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

6) Nos ultimos 12 meses, a minha organizacdo tem aumentado
significativamente a capacidade de responder rapidamente as
procuras do mercado com produtos novos ou melhorados,
desenvolvidos em conjunto com a rede.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

7) Nos Ultimos 12 meses, a minha organizacdo tem atingido seus
objetivos de desempenho.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

8) Nos ultimos 12 meses, os produtos da minha organizacdo tem
influéncia positiva na sociedade quanto ao valor percebido pelos
clientes.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

9) Nos ultimos 12 meses, o0 valor de mercado da minha organizagéo
tem aumentado significativamente.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

10) As patentes geradas pelos projetos da minha organizacdo no
altimo ano sao:

(' ) Nenhuma

() Até 2 patentes

() Entre 3 e 6 patentes

() Até 10 patentes

(' ) Mais de 10 patentes

FLUXO DA INFORMAGCAO
Esta secdo avalia o fluxo da informacdo (informacdo, pessoas,
tecnologias, fontes e canais de informacao, barreiras e facilitadores).
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1) As informagBes estratégicas (informacdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas e gerenciais) para o desenvolvimento das minhas
atividades séo facilmente acedidas.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

2) As pessoas da minha organizacdo estdo dispostas a partilhar
informacoes estratégicas com o0s seus colegas.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

3) As fontes de informac&o internas (relatérios e estudos internos,
servicos de informacdo eletronica, colaboradores da organizagéo)
sdo facilmente acedidas e utilizadas.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

4) As fontes de informacdo externas (patentes, bases de dados
cientificas, contatos de pessoas e organizagdes, normas e
especificacdes) sdo facilmente acedidas e utilizadas.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

5) Os canais de informagdo (tecnologias de informacédo e
comunicagdo, contatos, internet, intranet) utilizados pela minha
organizacdo sdo capazes de facilitar o acesso a informacéo interna e
externa.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

6) As tecnologias de informacdo e comunicacdo utilizadas pela
minha organizagdo sdo capazes de gerir a informacgdo (Aceder,
Armazenar, Partilhar e Utilizar).

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

7) As tecnologias (internet, intranet, e-mail, e-learning) utilizadas
pela minha organizacdo facilitam a troca de ideias e informacgoes
entre os colaboradores.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente
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8) A falta de confianca é uma barreira para a partilha de
informacdo na minha organizacao.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

9) A dependéncia tecnolégica é uma barreira para a partilha de
informacdo na minha organizacao.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

10) Dentro da minha organizacdo eu sei quem S80 as pessoas que
detém uma informacéo estratégica e/ou sabe onde localizar essas

informacoes.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

11) Fora da minha organizacdo eu sei quem sdo as pessoas que
detém uma informacéo estratégica e/ou sabe onde localizar essas

informacdes.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () ()  totalmente

12) As pessoas de diferentes setores da organizacdo interagem
informalmente com outras de um modo frequente.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

13) Os colaboradores com iniciativa para seu proprio aprendizado
sdo altamente valorizados.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

14) Na nossa organizacdo, dialogos abertos sdo comuns entre
gerentes e colaboradores.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente
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15) Entre as organizacGes da rede é rapido o fluxo de informacao
tecnoldgica, por exemplo, se uma organizacdo tem acesso a
informagBGes sobre patentes, artigos cientificos, normas e
regulamentos técnicos, ela partilha a outros interessados
imediatamente.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

16) Entre as organizacles da rede é rapido o fluxo de informacgéao
gerencial, por exemplo, se uma organizacdo tem acesso a
informac6es sobre tomada de deciséo, relatorios técnicos, processos
estratégicos e competéncias multifuncionais, ela partilha a outros
interessados imediatamente.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente

17) Entre as organizacfes da rede é rapido o fluxo de informacao
mercadoldgica, por exemplo, se uma organizacdo tem acesso a
informacgbes sobre novos mercados, produtos, servigos, processos
(producdo, gestdo, metodologias) e politica fiscal/tributaria, ela
partilha a outros interessados imediatamente.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
totalmente () () () () () totalmente
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APENDICE F - QUESTIONARIO VERIFICADOR DE
RESULTADOS E DIRETRIZES

Este questiondrio tem como objetivo verificar se a diretrizes
apontadas pela pesquisadora — como aquelas capazes de gerenciar
informagdes em redes colaborativas formadas em ambientes de inovagédo
—sdo relevantes e utilitérias.

As diretrizes foram baseadas nos resultados da analise de 56
entrevistas com gestores de ambientes de inovagdo (parques
tecnoldgicos e instituto de pesquisa), incubadora de empresas, pré-
incubadas e startups incubadas em parques tecnoldgicos na Regido Sul
do Brasil e na Regido Norte de Portugal, e um Instituto de pesquisa
localizado na Regido Norte do Brasil, no ano de 2016.

A sua participacdo é fundamental, pois esta acdo é parte da Ultima
fase de coleta de dados para a tese da aluna Danielly Oliveira Inomata
gue tem como objetivo analisar o fluxo de informacdo em redes
colaborativas formadas nos ambientes de inovacéo, a fim de contribuir
para 0 avango do conhecimento sobre 0s processos de compartilhamento
e gestdo da informacdo. A pesquisa esta vinculada ao Programa de Pds-
graduacdo em Ciéncia da Informagéo (PGCIN/ UFSC).

Declaro gue compreendo os objetivos da pesquisa e concordo
em participar.

Participante da Pesquisa
Local e data:

INSTRUCOES

Com base nos seu entendimento e percepcdo indique para cada uma das
sentencgas a alternativa que melhor se encaixa a cada situacdo levando
em consideracdo a sua experiéncia. Por favor, selecione apenas uma
resposta para cada uma das afirmacdes.

1. Percebo que a empresa quando estd iniciando o seu processo de
incubacdo aproveita menos recursos de uma rede colaborativa
(aprendizagem coletiva, poder de mercado, capacidade de responder
rapidamente as demandas do mercado e alcance dos objetivos de
desempenho estratégicos).
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Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G (G () ( ) (G

2. Percebo que a empresa quando entra no processo de incubacdo ja
chega com uma base de conhecimentos tecnoldgicos.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G (G (G () (G

3. Percebo que a empresa que esta iniciando o processo de incubacdo
necessita de informacdo sobre gestdo

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) (G ()

4. Percebo que a empresa que esta iniciando o processo de incubacéo
necessita de informacdo sobre mercado

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) () ()

5. Percebo que a empresa que esta na fase de buscar oportunidades de
negocios, melhorar o modelo de negdcio e aumentar networking, ainda
ndo consegue gerenciar as suas informacdes.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G (G (G

6. Percebo que a empresa que amadureceu 0 seu negdcio consegue
gerenciar as suas informacdes.
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente

() c>)y ) ) ¢ )
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Campo de comentério (Opcional):

Diretriz 1. Conhecer quais informacGes séo criticas para 0S
empreendedores.

1. A informacao critica deve ser conhecida pelos gestores dos ambientes
de inovacdo para que possam compreender quais informacdes sdo
essenciais para os empreendedores.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G () ()

1.1 Para o fornecimento de informacGes aos empreendedores é
necessario avaliar a fase de desenvolvimento de cada empresa.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G (G ()

1.2 E necessario avaliar os tipos de fontes de informacdo que devem
servir de referéncia para as empresas.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G () ()

1.3 E necessario definir quais os melhores meios para divulgar e/ou
disseminar as informac0es estratégicas.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G (G (G (G (G

Campo de comentario (Opcional):
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Diretriz 2. Definir o papel de todos os atores do ambiente de inovagao.
2. O papel dos atores do processo devem ser bem definidos para se ter
conhecimento de quem pode prospectar as informagdes consideradas
estratégicas para as empresas.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) (G (G

2.1 O gestor do ambiente de inovagdo deve ser um facilitador estratégico
ao conhecimento.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) (G ()

2.2 O gestor da incubadora deve ser um promotor de espaco de atuacéo,
criar networking interno.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) (G ()

2.3 O gestor da empresa deve ser proativo e buscar interacdo nas redes
de informacédo formadas no ambiente de inovacao.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) (G ()

Campo de comentério (Opcional):

Diretriz 3. Fomentar possibilidades de socializagdo nos ambientes de

inovacédo.

3. As possibilidades de socializagdo nos ambientes de inovagdo devem

ser fomentadas de modo a criar espacos de interagéo fisica e virtual.
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente

() c>)y ) ) ¢ )
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3.1 A implantacdo de plataformas colaborativas para a comunicagdo
entre os atores do ambiente de inovacéo é relevante.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G (G (G

3.2 A implantacdo de plataformas colaborativas poderia prever o
registro de licGes aprendidas

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G () ()

3.3 A implantacdo de plataformas colaborativas poderia incluir um
banco de dados de especialistas e de institui¢oes.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G () ()

Campo de comentario (Opcional):

Diretriz 4. Prever a manutencao da base de conhecimentos.
4. A manutencdo da base de conhecimentos deve ser uma acdo constante
nos ambientes de inovagao.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G () ()

4.1 Percebo ser relevante promover acOes para aperfeicoar e polir o
conhecimento técnico que as empresas possuem.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
() () () () ()

4.2 Percebo que as empresas poderiam compartilhar know-how técnico
com outros empreendedores do ambiente de inovacao.
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Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) (G (G

4.3 Documentar as informacOes e deixar acessiveis para consulta pode
ser uma pratica adotada pelos gestores em cada esfera do ambiente de

inovacéo.
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
() () ( ) () ()

Campo de comentério (Opcional):

Diretriz 5. Monitorar a estrutura das redes.

5. A estrutura das redes informacionais deve ser monitorada e ser capaz
de direcionar tomadas de decisdes para 0s gestores do ambiente de
inovagdo e das incubadoras.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) () ()

5.1 O gestor das incubadora pode captar o comportamento
informacional e oferecer informagBes estratégicas para 0s seus

inquilinos.
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
() () () () ()

5.2 O gestor das incubadora pode ter mecanismos para aproximar as
empresas incubadas.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
() () () () ()

Campo de comentario (Opcional):
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Diretriz 6. Promover a formacdo de parcerias na rede.
6. As possibilidades de formacdo de parcerias na rede devem ser
articuladas pelos gestores do ambiente de inovacéo e das incubadoras,
visando, principalmente, a sustentabilidade da aprendizagem coletiva e a
formacéo de capital social para as empresas incubadas.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G (G (G

6.1 A realizacdo de workshops tematicos pode ser um ignitor para a
formacéo de parcerias.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G () ()

6.2 A criacdo de ensaios, visando o treinamento de como apresentar o
negocio para investidores, pode ser uma acéo positiva.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
() () (D) () ()

6.3 Ter uma agenda de apresentagdes abre a oportunidade para todos 0s
empreendedores participarem.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G () ()

6.4 A criacdo do portfélio das empresas para visibilidade interna e
externa deve ser uma atividade das incubadoras.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G (G (G

6.5 A criacdo de eventos do tipo Open Day pode ser uma acéo realizada
pelos ambientes de inovacdo para atrair atores do ecossistema de

inovacao.
Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente

() c>)y ) ) ¢ )
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6.6 Considero importante que os ambientes de inovacdo possam
disponibilizar um banco de dados com informacdes sobre especialistas e
empresas da regido para os empreendedores.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G (G ( ) () (G

6.7 Considero estratégico que as incubadoras, também, ofertem servicos
de informacéo para as empresas incubadas.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) (G ()

Campo de comentério (Opcional):

Diretriz 7. Ter acbes para 0 acompanhamento dos resultados.

7. O gestor da incubadora pode acompanhar os resultados que englobam
0s recursos informacionais, considerando que os gestores ja realizam a
avaliacdo de resultados econdémicos.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) () ()

7.1 O acompanhamento dos resultados deve considerar 0 mapeamento
das bases de conhecimentos existentes dentro do ambiente de inovacdo e
articular o compartilnamento de conhecimentos entre as empresas.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () ( ) (G ()

7.2 Considero relevante incluir o acompanhamento dos resultados por
meio de diagnéstico informacional.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
() () () () ()

7.3 Considero relevante monitorar a formacgdo de parcerias na rede para
ter insumos para a tomada de decisdo, por exemplo, utilizar ferramentas
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de andlise de redes sociais, metodologias de mapeamento de
conhecimentos, etc.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G () (G

7.4 Considero relevante monitorar as mudancas estruturais das redes
informacionais ao longo do tempo.

Discordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
(G () (G (G ()

Campo de comentario (Opcional):

Muito Obrigada!
Fico a disposicéo: inomata.danielly@gmail.com
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Participantes que avaliaram os resultados e as diretrizes

Instituicdo

Formacéo

Experiéncia
na Area

BARICHELLO, B.

UNOCHAPECO

Doutorado em Engenharia
de Producéo (Universidade
Federal de Santa Catarina
— UFSC), Graduagdo em
Administracéo.

5 anos

MACHADO, E.

Universidade
Tecnologica
Federal do
Parana (UTFPR)

Professora UTFPR, Dra.
em Engenharia de
Producdo (UFSC), Mestre
Engenharia e Gestdo do
Conhecimento  (UFSC),
Graduacéo em
Administracdo.

5 anos

MARQUES, J. S.

UFSC

Doutorado em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento
da UFSC. Mestre em
Gestdo da Inovacdo pela
Ecole de Mines de St-
Etienne (Franca),
especialista em gestdo de
empresas pela Univali e
graduada em
Administracdo com
Habilitagdo em Comércio
Exterior pela Faculdade
Ibero-Americana de Letras
e Ciéncias  Humanas.
Atualmente é Diretora de
Inovagdo e Fomento da
ABES - Associagdo
Brasileira das Empresas de
Software e Presidente da
Camara de Tecnologia e
Inovagéo da
FECOMERCIO -
Federagdo do Comércio de
Bens, de Servicos e de
Turismo de Santa Catarina.

Mais de 10
anos

GAZOLLA, M.

UTFPR

Professor na UTFPR, Dr.
em Desenvolvimento Rural
(Universidade Federal do
Rio Grande do Sul -
UFRGS), com Sanduiche
no Exterior na Universita

Mais de 10
anos
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di Pisa (Italia), Mestre em
Desenvolvimento Rural
(UFRGS)

MARINI JUNIOR,
M.

UTFPR

Professor pesquisador da
UTFPR. Doutorado em
Tecnologia pela UTFPR.
Area de pesquisa: Arranjos
Produtivos Locais (APLs)
e 0 desenvolvimento
sustentavel regional.
Mestrado em Informaética
pela Universidade Federal
do Parand

7 anos

TRZECIAK, D.

UFSC

Pesquisadora da UFSC.
Doutora em Engenharia de
Producao.

8 anos

MINGHINI, L.

UTFPR

Professor ~ Adjunto  do
Magistério  Superior da
UTFPR. Doutorado em
Administragdo pela
Universidade Federal do
Parand. Mestre pela UFPR
em Praticas Estratégicas e
Internacionalizacao,
graduado em
Administracdo pela
Universidade Estadual de
Londrina.

6 anos

SARTORI, V.

UFSC

Mestre e Doutora em
Engenharia e Gestdo do
Conhecimento pela UFSC.
Area de pesquisa: Parques
tecnoldgicos.

5 anos

ZARELLI, P.

UTFPR

Professora do Magistério
da UTFPR. Mestre e
Doutora em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento
pela. UFSC. Area de
pesquisa: Capital
Intelectual,  Capacidades
Dinamicas, Gestdo do
Conhecimento.
Atualmente, coordena o
Hotel  Tecnol6gico da
UTFPR - Campus
Francisco

5 anos

FRAGA, K.

TECNOPUC

Professora da Escola de

5 anos
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Negécios e assessora da
Incubadora de Empresas da
Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do
Sul. Mestre em Economia
pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.
Tem experiéncia na area de
Economia, com énfase em
Crescimento e
Desenvolvimento
Econdmico, Economia
Brasileira,
Internacionalizacdo e
Inovacdo.

DRESCHLER, R

Empreendedor —
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Mais de 10
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de Joinville e Regido -
Inovaparg. Conselheiro da
Camara de Inovagdo do
Sistema ACAFE.
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APENDICE G - ESTUDO DE CASO 1

Apresentacdo dos resultados das empresas incubadas no parque
tecnoldgico, localizado na Regido Norte de Portugal.
« Dados referentes as redes informacionais

Quanto ao codigo de identificacdo das empresas, essas recebem o
numero correspondente aos dos gestores entrevistados, sendo que as
startups sé@o identificadas com a inicial S (de S1 a S23), as empresas
pré-incubadas com a inicial Pl (de PI1 a PI6) e o centro de inovagdo
com a inicial Cl (de CI1 a CI7).

Com relacdo a interacdo geral entre empresas e 0 parque
tecnologico (Figura 1), observa-se o parque e 0s polos tematicos como
nos centrais na rede. Isto tem muita relagdo com o proprio papel do
parque, o de ser um facilitador entre as empresas nos diferentes estagios
de desenvolvimento.

[...] nessas fases do primeiro passo — estou na
faculdade, como vou fazer um negécio, etc. — ai 0
parque tem um papel muito importante em termos
de rede, [ela] é importante e tem uma capacidade
de ajudar as startups, na formagdo de redes, em
aceder determinadas empresas e  grupos
econdmicos, meios de comunicagdo. O parque nos
consegue por em contato com muitas pessoas e
instituicdes que podem ser muito importantes para
nés. E um facilitador de relacdes entre esses
atores. (Gestor da empresa S05)

O parque no inicio de tudo isto ajudou a organizar
ideias, ajudou também em alguns contatos e
potenciais investidores, etc. Mas acho que o que
ele mais tem para oferecer é o contato diario com
as pessoas que estdo em atividades diferentes
[negécios diferentes] (Gestor da empresa P102)

O papel do parque, eu acho que é uma area que
precisa de alguma limagem, mas penso que ela
esta a evoluir para isso. Porque o parque é um
6rgdo vivo, que cresce e altera de acordo com as
suas empresas. Quando nds entramos aqui ja
tinhamos a passar por aquela fase mais inicial
[pela experiéncia que tinhamos] e se calhar o
parque ainda ndo estava nessa parte mais
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comercial. Mas se calhar esse ndo é o seu papel, é
mais de ser um selo de qualidade para as empresas
que estdo a comegar. (Gestor da empresa S07)

[...] permite que consigamos mais informacdo,
aprender mais e conseguir direcionar [0 produto
para o mercado]. Além disso, nos permite o
acesso a empresas, a instituicdes e entidades que
nos vem nos workshops para esclarecer algumas
dividas que podemos ter em diversos angulos.
(Gestor da empresa P103)

Também observa-se que as interag@es ultrapassam as fronteiras
dos polos tematicos. Em um ambiente de inovacdo, tal como o parque
tecnoldgico, com empresas em processo de desenvolvimento, isso €
muito coerente, pois quando as pessoas decidem comegar um negécio,
elas tem interesse em conhecimento sobre os fatores que contribuem
para 0 sucesso ou o fracasso de uma empresa em fase de incubagdo
(GELDEREN; THURIK; BOSMA, 2005).






Legenda de interacOes
ID ‘ # Interacdo ID # Interacdo

clo1 2 S04 6
P101 1 S05 4
P102 5 S06 1
P103 9 S07 8
P104 4 S08 5
P105 4 S09 5
S01 11 S10 6
S02 8 S11 4
S03 2 - -
Total de Relagdes 85
Total de nés 40

|

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interagBes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados

Neste arranjo social, os n6s centrais da rede sdo representados
pelo parque tecnoldgico (PTO1), pela incubadora de empresa do polo de
tecnologia (IEO1) e uma empresa pré-incubada do polo de tecnologia
(P106), os quais foram os mais citados como aquelas empresas dentro do
parque com quem mais trocam informagdes. Apesar da rede apresentar
muitas interacdes, ela tem uma densidade baixa (Densidade = 5,45%)
para o que ela potencialmente teria se todos os nés se conectassem (por
exemplo, tem capacidade para 1560 interagcbes e ocorrem apenas 40
interacdes).

As conexdes entre 0s atores no que tange a interacdo geral aponta
gue, embora ndo sejam 0s nds centrais na rede, 0s centros de inovagdo
sdo frequentemente conexfes que as empresas S01, S02, SO7, S10
recorrem. Por exemplo, SO1 interage com CI03 a cada quinze dias,
assim como S02 com CI06.

Quanto as relagdes de lago forte, que reflete uma situagdo de
reciprocidade, onde ambos os atores mencionam a existéncia de
interacdo, dito isto, observa-se que relagdes fortes ocorrem entre 0s nés
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S04 <> S09 e SO5 €<-> S09. Portanto, a rede de interacdo geral é
basicamente uma rede de lagos fracos.

Os gestores das incubadoras instaladas no parque sé&o
responsaveis por impulsionar a criacdo de redes de informacdo e
conhecimento entre as empresas, como destaca um dos entrevistados:

Hoje tem uma partilha de informago muita ativa,
e é um processo informal, nés sentimos que eles
sd0 muito acessiveis e conseguimos chegar as
pessoas que estdo envolvidas. [...] A partilha é
frequente e ativa, eles partilham o que as
empresas aqui dentro fazem de melhor (Gestor da
empresa CI01).

A interacdo entre as empresas também tem relagdo com o
processo de entrada no parque tecnoldgico, conforme relatam
alguns dos gestores entrevistados:

[...] um dos maiores beneficios foi mesmo esse
contato com as empresas que estavam comecando,
0s contatos que nos deram muito, essa sinergia...
Quando a pessoa t& sozinha desmotiva muito [...]
é sempre muito bom partilhar. (Gestor da empresa
S09)

NO6s conseguimos gragas ao sitio onde estamos,
entrar em contato com as empresas com diferentes
negdcios (gestdo documental, software, com areas
especificas como a engenharia, € com uma
empresa que se dedica com produtos de
monitoriza¢do ambiental) tudo isso ajudou a criar
uma rede de conhecimentos, mesmo que seja
informal, depois, acaba sendo formalizado e
depois saber o que fazer com isso: é oferecer ao
cliente um produto mais completo. (Gestor da
empresa P102)

A interacdo é muito mais pessoal, nos batemos a
porta. Com o parque nds temos outros canais: o
facebook, o quadro branco, e-mails. Com os
empreendedores é mais pessoalmente e bater a
porta. [...] Entre a gente [as startups] ¢ sempre
mais informal. (Gestor da empresa S09)
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Ocorrem outras estruturas sociais por tipos de informag&o.

Figura 2 — Rede tecnoldgica
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Legenda de Interacdes

# Interagio Inf.

Tecnologica

0

CI01
PI01
P102
PI03
P104
PI105
S01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11

o Dl K=1 E=] Il K=1 131 [ k=1 =N R¥5] o Mt o'l F=N) Kan]

(3]
~J

# de relagoes
# de nos 40

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interacOes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interaces ocorrentes com
demais atores na rede néo entrevistados.

A abrangéncia da informacdo tecnoldgica vai desde a avaliacdo
do estado-da-arte até a do estado-da-técnica. O compartilhamento de
informacdo tecnoldgica na rede colaborativa do parque € restrita a
interacBes entre 0s gestores das empresas. Isso ocorre conforme
justificado:

[...] o que nos temos é sobre o percurso de estar
aqui no parque. Temos partilha de informagdes
técnicas, por exemplo, se ha algo que podemos
fazer com uma tecnologia que ja temos. [...] Eu
tenho algumas pessoas aqui dentro como
mentoras, porque eu sei que j& passaram por esse
processo. [...] também, a partilha de informacdes
sobre eventos que estdo acontecendo, que podem
ser de interesse para as empresas incubadas, troca
de contato de investidores, etc. [...]. (Gestor da
empresa S01)
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Na parte de desenvolvimento do produto, o parque
ndo fez chegar nenhuma informacdo, porque isso
é muito especifico de area. [Na parte de gestdo
sim, nos aprendemos com o programa de
aceleracdo, o parque ajudou muito...]. (Gestor da
empresa S02)

[.] a questdo de estar proximo de areas
diferentes, de pessoas diferentes, com negdcios
diferentes, no qual precisamos entrar em contato,
nos ajudou a ter uma nova perspectiva, por
exemplo, 0 nosso projeto ia ser uma coisa e
mudou, seja por questdo de mercado, seja por
compreender o sitio onde estamos, Portugal.
(Gestor da empresa P102)

[...] pessoas que ndo falam com ninguém ndo
vivenciam muito o ambiente do parque, mas
aquelas que falam com as pessoas, impacta muito
no seu desenvolvimento. (Gestor da empresa
PI05)

Um dos pressupostos de pesquisa € que os caminhos para 0s

centros de inovacdo fossem facilitados, por ser este um repositorio
dindmico de conhecimentos. Ao observar as redes de interagcdo por meio
do compartilhamento de informacGes entre as empresas, o centro de
inovagdo ndo é um no central e nem acessado. Algumas falas foram
destacadas para justificar as interagdes existentes e as ndo ocorrentes
entre as empresas incubadas com os centros de inovacao.

O parque tecnoldgico ndo é s6 uma incubadora,
mas também um centro tecnolégico que atrai
empresas mais graduadas é ai que acontece 0
maior gap, existe uma maior dificuldade de
partilha [com esses centros ...] (Gestor da empresa
S02).

A interacdo acontece mais com 0S pequenos, as
pequenas startups. Eu nunca falei com a Microsoft
ou a Vodafone, por exemplo. Penso que [falamos
mais com as startups] é porque estamos em
patamares parecidos, ja os centros de inovagdo —
as pessoas que estdo a frente dos projetos estdo
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em outra fase e se calhar ndo tem essa
mentalidade que as startups tem. N&o sei
exatamente, mas se calhar é por isso, e também
tem uma estrutura muito maior. E também ndo
temos muito tempo para ir falar com eles [do
centro de inovacao]. (Gestor da empresa P105).

[...] [a interacdo com os centros de inovacdo sdo
viabilizados pela] gestora do parque ou pela
responsavel do polo tematico. Elas que tem feito
essa ponte com outros centros de incubacéo e para
empresas que estdo aqui, depois sdo elas que
fazem as ‘ligagdes das pegas’, por exemplo, ‘faz
sentido vocés falarem com essas’ [pessoas da
empresa X]. (Gestor da empresa S11)

A fala da gestora do Unico centro de inovagdo que participou da
pesquisa, ajuda a clarear:

a possibilidade de estar inserido num centro que
fosse muito mais do que arrendar espago, porque
0 parque faz muito mais do que isso, ndo se limita
somente a arrendar um espaco, aqui eles fazem
todo um acompanhamento da empresa, e sempre
que preciso tentam disponibilizar, facilitar o
acesso a determinados pessoas e instituigdes de
mais valia. [...] Eles [(os gestores do parque)]
fizeram, desde o inicio, um acompanhamento para
tentar perceber o qué que nds faziamos
concretamente, porque eles acabam que ser nossos
[agentes] comerciais, eles se interessam em saber
0 que as empresas aqui dentro fazem, para tentar
fazer uma ponte entre as empresas que cé dentro
estdo, e tentar criar um networking, esta rede de
sinergia entre terceiros né. (Gestor da empresa
Cl01)

Conforme mostra a rede de informacdo sobre Mercado, a
interacdo por meio do compartilhamento desse tipo de informagdes sdo
as trocas mais intensas do que nos demais tipos de informagdes
(tecnoldgica e sobre gestdo).
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Figura 3 — Rede Mercad
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Legenda de interacoes
# Interac?
Inf. Mercado

ID

Clo1 2
PI01 1

P102 1
P103
P104
PI0S
S01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11

# de relacoes
# de nos 40

—
—_—

[0%] [0 RO K.Y ) = I Y ) N = S e

N
(S}

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interagOes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

Os resultados sugerem que as empresas compartilham muito mais
informac@es sobre mercado:

E saudavel, o ambiente aqui € bastante
descontraido, o que é 6timo, sdo pessoas novas
que estdo aqui, cada uma no seu negocio e
conseguimos sentir as mesmas dores uns dos
outros, ou seja, apensar de termos negécios
diferentes, o meu vizinho ao lado precisa da
mesma coisa, chegar ao mercado, ter visibilidade,
na parte de contato com os clientes, tudo isso, e é
sempre bom cruzarmos as experiéncias e perceber
as estratégias que cada um vai implementando.
(Gestor da empresa S11)

Foi critico no processo inicial quando nos deram
0s primeiros inputs, quando nos ajudaram a pensar
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no negdcio, quando nos ensinaram a fazer a
pesquisa de mercado, quando nos deram e nos
ensinaram a usar as primeiras ferramentas, foi isso
gue nos ajudou a continuar. Um conhecimento
sistematizado sobre o mercado. (Gestor da
empresa P101)

Respectivamente, como mostra a rede de gestdo, esse tipo de
compartilhamento de informacgdo gerencial ndo conecta boa parte das
empresas, embora ocorra um repasse de informacdo por parte dos
gestores do parque e das incubadoras de empresas para as empresas
incubadas.
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Figura 4 — Rede Gestdo
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Legenda de interacoe

CI01

PI01

P102

PI03

P104

PI05

S01

S02

S03

S04

S05

S06

S07

S08

S09

S10

S11

O OB || & === ]= | R R R—=]—=]|D]|

# de relacoes
# de nos

(3]
N

40

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interacOes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede néo entrevistados.

Como se sabe um dos servicos oferecidos pelas incubadoras é
fazer chegar as empresas informagdes sobre modelo de negdécio, apoio
juridico, etc. Isso é reconhecido pelos entrevistados:

Com o parque é mais a parte informacdo
gerencial, como a de estrutura do prédio. E
também de contatos em que o parque € um
facilitador. Existem interagbes com entidades
externas ligadas a Universidade do Porto. (Gestor
da empresa S11)

A diferenca que noés aqui notamos € ter o
acompanhamento de pessoas que fazem o
acompanhamento do negdcio, do modelo de
negocio, quais sSd0 as nossas expectativas,
acompanham como é que 0 nosso negocio estdo a
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crescer, ddo nos opinido, criam sinergia entre as
varias empresas. Pronto, isso torna-os mais
apelativo do que em sitios que se pode arrendar
escritorios. [..] Sinergias ndo s6 em arranjar
clientes, mas que possam ajudar e a trocas
experiéncias. (Gestor da empresa S03)

O parque ajuda com isso — essa partilha, pois no
inicio nds ndo sabiamos, praticamente, nada de
empresa. NOs entramos aqui sem saber muito e,
claro, tivemos que aprender e trabalhar muito para
chegar onde estamos e para ganhar
reconhecimento. E passamos a falar com muitas
startups, essa partilha de conhecimentos e
experiéncias era sO falar que éramos ajudados,
pois sem isso seria muito dificil. Ter um feedback,
tirar alguma duvida, por exemplo, com a questdo
da informatica. Sdo questdes basicas, mas que
fazem toda a diferenga, principalmente naquela
fase [inicio do negdcio]. (Gestor da empresa P105)

Com a analise do conteldo das entrevistas, foi possivel
compreender que existe um impacto sentido pelas empresas devido ao
fato de participarem de uma rede colaborativa. O impacto esta
relacionado com a troca de experiéncias e proximidade fisica das
empresas, embora desenvolvam produtos diferentes.

[...] o impacto é muito grande na medida em que
se empreender, se estivéssemos sozinhos, seria
dificil de desenvolver. O fato de estarmos em
comunidade ajuda nesse momento de motivacéo.
[...] as taxas de mortalidade das startups sdo
vertiginosas e no fundo noés estarmos em
comunidades nos permite continuar e ultrapassar
obstaculos. (Gestor da empresa P101)

O impacto é velocidade, velocidade no
desenvolvimento do negécio. Nés temos a nossa
velocidade para desenvolver o produto, mas para
desenvolver o modelo de negocio é muito mais
rapido por ter esse tipo de apoio que nos ajuda a
chegar muito mais rapido onde nds precisamos.
(Gestor da empresa S09)
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Varias delas [startups] sdo nossos clientes. Ha
empreendedores que tem ideias e precisam de
pessoas que desenvolvam plataformas. Temos
também uma interacdo pela troca de informagdes
e relagdes comerciais. [... partilha-se] Muita
coisa, know-how, experiéncia, parte da
informagdo ndo tem muito a ver com o negdcio,
mas é muito importante. (Gestor da empresa S10)

[...] 0 nosso produto passou a ser um pouco mais
reconhecido, e conseguimos com mais facilidade
chegar até o hospital e apresentar uma proposta, e
eles dizem: estd incubado no parque tecnoldgico
da Universidade do Porto entdo tem uma certa
credibilidade, e foi mais facil por ai. E também
com algumas universidades — ainda néo
exploramos o suficiente, mas tem algumas
oportunidades com outros polos ndo s6 com o
parque mas com outras faculdades da
Universidade do Porto e eles fazem essa ligacdo
também. (Gestor da empresa S11)

[...] A responsavel pelo nosso polo tematico
identifica algumas empresas com quem nos
podemos trabalhar. [...] [O que efetivamente gerou
dessa parceria] foi uma rede de contatos, acima de
tudo — que eu considero muito importante, foi
mesmo esse networking, apensar de hoje ndo
termos tido dessa parceria nenhum cliente, mas
sabemos que mais tarde isso vai aparecer. (Gestor
da empresa S03)

No que tange ao gerenciamento dos fluxos de informacgdes que
vem de fora para dentro da organizacdo, ou seja, a maneira como as
empresas gerenciam a sua informagdo, observou-se que no ambiente
das startups ndo tem um padrdo de gerenciamento, inclusive muitas
empresas ndo tem esse processo bem definido.

Deveriamos gerir de outra maneira, quer dizer ndo
gerimos, ndo guardamos... fica tudo na cabega.
Lemos muito, falamos muito, mas ndo andamos
claramente a escrever e a documentar. Acessamos
blogs, falamos com pessoas, lemos sobre startups.
(Gestor da empresa S04)
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« Caracteristicas das empresas com melhore desempenho organizacional a nivel de beneficios da atuacdo em rede e
do seu gerenciamento de informacao.

Interacio Experiéncia
Atividade Ndmero ; x ¢ em outro
. Ano de Tempo de #de S . Tipo de Interacéo com
Ranking . i " Principal da Fase do projeto de . x programa
instalacao Incubagéo colaboradores . M interagdo transversal = empresas
Empresa interagdes - de
diferentes .
aceleragédo
10 AGS03 2011 Mais de 3 anos De4al0 Desenvolvimento | Comercializagdo Acir751a de Formal e Sim Sim Néo
colaboradores de Software do Produto . ~ informal
interacdes
. .~ | Acimade
2 AGS05 2015 D1a2anos Dellal5s Desenvolvimento | Comercializagdo 5 F_:ormal e sim sim Nio
colaboradores de Hardware do Produto . ~ informal
interacoes
, . Acima de
30 AGS02 2016 Menos de 1 Até 3 Desenvolvimento | Langamento do 5 l_:ormal e sim sim Nio
ano colaboradores de Software produto . - informal
interacdes
, . e Acima de
30 AGS06 2013 De 2 a3 anos Até 3 Desenvolvimento | Comercializagdo 5 l_:ormal e Sim Sim Nio
colaboradores de Software do Produto . ~ informal
interacdes
4 | AGSO4| 2013 | De2a3anos Ate 3 Desenvolvimento | Comercializagio |~ A2 | g, Néo Néo Nio
colaboradores de Software do Produto interagdes
. Construgdo ou . Acima de
Até 3 - Prototipagem do Formal e . . x
50 AGS01 2014 De 1 a2 anos colaboradores de3|gn_ de produto ) 5 . informal Sim Sim Néo
protétipo interacdes
Até 3 Comercializagéo x M x x x
60 AGS07 2015 D 1a2anos colaboradores Outros do Produto Néo Né&o Nao N&o N&o




354

» Dados referente ao desempenho organizacional das empresas.

Id. Soma D1 Estagio Soma D2 Estagio Estagio Ranking

Startup AGS01 6 Aceitavel 11,75 Aceitavel 17,75 Aceitavel 50
Startup AGS02 5,75 Aceitavel 13,25 Desejavel 19 Aceitéavel 30
Startup AGS03 9 Desejavel 13,25 Desejavel 22,25 Desejavel lo
Startup AGS04 5,75 Aceitavel 12,5 Aceitavel 18,25 Aceitavel 40
Startup AGS05 7,5 Aceitavel 12,75 Aceitavel 20,25 Aceitavel 20
Startup AGS06 6,25 Aceitavel 12,75 Aceitavel 19 Aceitavel 30
Startup | AGSO7 | Reativo | Aceitdvel | 1525 | Aceitével 60
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Figura 5 — Desempenho das empresas do parque tecnoldgico (Caso 2)

==¢==S0ma da Dimensdo
1

Soma da Dimensao
2

=== Soma das 2
Dimensdes

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas com melhor pontuacdo no ranking ja estdo na fase
de comercializagcdo do produto (AS03, AS05 e AS06), sendo a sua
atividade principal o desenvolvimento de software. Essas empresas tem
mais de quatro interacBes na rede, um ndmero bom ao considerar que os
gestores poderiam indicar até cinco empresas com quem se
relacionavam dentro do parque.

Outra caracteristica comum entre as empresas com as melhores
notas, é que ambas tem interagdes transversais no ambiente de inovacao.
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APENDICE H - ESTUDO DE CASO 2

Apresentacdo dos resultados das empresas incubadas no parque
tecnoldgico, localizado na Regido Sul do Brasil, no Rio Grande do Sul.

« Dados referentes as redes informacionais

A codificacdo dos nds (empresas) nas redes sao identificados com
a inicial A (referente ao caso 2), seguido da letra S (de startup) e
numero correspondente as empresas com gestores entrevistados (de 1 a
7).

A Rede Geral de interacdo ndo é uma rede densa (Densidade =
6,92%), neste arranjo tem-se o parque tecnoldgico, a incubadora de
empresas e 0 Ideia como 0s pontos mais acionados na rede. Sendo 0s
atores AS01, AS05, AS06 e AGSO03 aqueles que mais tem interagdes na
rede, muitas dessas interagBes sdo transversais, isto é, ha a interacdo
tanto com empresas incubadas, como com empresas graduadas
(exemplo: Cliever Tecnologia), empresas maduras (exemplos: Toth
Tecnologies, Oz Engenharia e Engeltec) e centros de inovacdo
instalados no parque (exemplos: IDEIA, CEDER e SINAPSETECH). A
maioria das relagfes sdo fracas se consideramos que ocorre a
reciprocidade de indicagdo por interagdo apenas entre AS05 <> AS01,
no entanto, observa-se na rede frequéncias de relagBes diarias entre
AS02 com ASL (Associagdo instalada no parque) e Engegram (empresa
incubada), também de AS05 com ASO08.
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Figura 1 — Rede Geral
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InteracOes da rede

AGS01

#
Interacao
9

AGS02

AGS03

AGS04

AGS05

AGS06

AGS07

Total de
Relagdes

oo (N |~k o>~

32

Total de nés

22

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Nota: O numero de interagOes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

Ha o reconhecimento por parte dos gestores que estar inserido em
um ambiente de inovagdo tem ganhos importantes para as empresas,
devido a caracteristica do local onde estdo inseridos e da sinergia que se
cria para o desenvolvimento das empresas:

uma incubadora e/ou um parque tecnoldgico ser
um ambiente com empresas na mesma situacao,
existe a oportunidade de trocas de experiéncias e,
hoje em dia mais do que anteriormente, a
profissionalizagdo das incubadoras em torno dos
negocios das empresas [..]. E claro que tem
muitas empresas diferentes, [mas tem coisas em
comum] como a questdo de planejamento de
projetos, marketing, como lidar com a imprensa
gue a gente ndo pensa, e que o empreendedor teria
que aprender isso na marra depois. (Gestor da
empresa AS03)

[..] dentro do Raiar tem uma sinergia muito
grande das startups. Tem outras startups de
hardware que a gente troca influencias e
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conhecimentos técnicos, n6s temos outra startup
aqui dentro que ja é cliente nossa de componentes
de hardware e ndo do produto em si, ou seja, n6s
desenvolvemos parte do nosso produto e ja
estamos desenvolvendo para outro, temos outras
empresas que migraram para o parque. Mas as
nossas maiores trocas aqui sdo de networking e
elaboragdo de modelos de negécios, que é o que
diferencia uma startup de uma empresa tradicional
né. (Gestor da empresa AS05)

Observa-se que na rede de interacdo geral existe uma empresa
participante da pesquisa que ndo apresenta nenhuma intera¢do na rede.
Embora formalmente mantenha contato com a incubadora, o gestor ndo
considerou que trocava informac@es estratégicas para o seu projeto, e no
que consiste a questdo da interacdo, justificou: “Nao temos tanta
interacdo, no méaximo no6s tivemos ganhos por estar no parque
tecnolégico e poder participar de editais, isso é mais facil. [..] A
interacdo com as empresas foi no maximo para trocar informagdes sobre
um fornecedor ou outro” (Gestor da empresa AS07).

Nas figuras seguintes que mostram a interacdo por tipo de
informacéo, nota-se que quando a troca é sobre informacéo tecnolégica
a rede é mais conexa que nos demais tipos de interagdes (informagéo
sobre Mercado e informagéao sobre gestdo).
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Figura 2 — Rede Tecnol6gica
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Legenda de interacoes
#
ID Interagéo

ASO01 8

AS02
AS03
AS04
AS05

AS06

ASQ7
Total de
Relacgdes
Total de nos 22

ol (W O (W Nd

20

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interacOes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.
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Figura 3 — Rede Mercado
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Legenda de interacoes
#
ID Interagéo

ASO01 1

AS02
AS03
AS04
AS05

AS06

ASQ7
Total de
Relacgdes
Total de nos 22

o (O (O Nd

9

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interages é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.
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Figura 4 — Rede Gestdo
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Legenda de interacoes
a0

ASO01

AS02
AS03
AS04
AS05

AS06

ASQ7
Total de
Relacgdes
Total de nos 22

OIN (N [ (N[N

13

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Nota: O numero de interacOes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

Os gestores entrevistados percebem os impactos positivos quanto
a participacdo em uma rede colaborativa, neste caso do Parque
tecnoldgico, esses impactos estdo relacionados a visibilidade,
desenvolvimento do produto e aumento do networking. “A influencia é
essa: ter acesso a pessoas que deem suporte e, também, tem muito
treinamento a disposi¢ao dos empresarios” (Gestor da empresa AS03).

Além da rede de conexdes que aumentou bastante,
0 maior impacto que eu vejo, apesar de ndo ser
bem o foco da incubadora, estar dentro do
Tecnopuc é 0 maior impacto que a incubadora
causa hoje — de estar dentro de uma universidade
gue tem esse grau de competéncia. O outro fato, é
a questdo da networking, a gente consegue ter
contato com o0 mundo inteiro, é questdo so de ir
atrds das fontes, porque aqui tem gente com
contatos, que trabalha com  organismos
internacionais, com editais do governo [...].
(Gestor da empresa AS01)
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Além do aumento da networking, os gestores compreendem que
estar em um ambiente dindmico com empresas com diferentes negécios
e estagios de desenvolvimento do produto foi um aspecto positivo.

Estar aqui no parque beneficiou estar perto de
outras empresas, estar num ambiente de inovacdo
ajuda bastante, e também por ter tido contato com
assessorias e workshops disponibilizados pela
Raiar, ajudaram de certa forma no negocio em si.
(Gestor da empresa AS04)

Escolher o Tecnopuc para incubar a empresa foi
por ser 0 parque mais bem visto aqui da regido,
entdo nds tinhamos uma expectativa de ter uma
interacdo muito forte com a universidade [...], mas
0 que a gente percebeu que o0 que mais agregou foi
a interacdo com as outras empresas e ndo com a
Universidade e o Tecnopuc em si, e isso foi
realmente surpreendente para nds. (Gestor da
empresa AS05)
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» Caracteristicas das empresas com melhore desempenho organizacional a nivel de beneficios da atuacdo em rede e
do seu gerenciamento de informacéo.

Interacio Experiéncia
Atividade Numero . x N em outro
. Ano de Tempo de #de L . Tipo de Interacéo com
Ranking ID. . 9 . Principal da Fase do projeto de . x programa
instalagao Incubacédo colaboradores . M interagdo transversal = empresas
Empresa interagdes . de
diferentes x
aceleragéo
De4a10 Desenvolvimento | Comercializagdo Acima de Formal e
1o AGS03 2011 Mais de 3 anos ¢ 5 - Sim Sim Né&o
colaboradores de Software do Produto . M informal
interagOes
2 AGS05 2015 D 1a2anos Dellal5 Desenvolvimento | Comercializagdo Acin;a de Formal e Sim Sim Nio
colaboradores de Hardware do Produto . ~ informal
interacdes
Menos de 1 Até 3 Desenvolvimento | Langamento do Acima de Formal e
<0 AGS02 2016 ano colaboradores de Software groduto 5 informal Sim Sim Néo
p interacdes
Até 3 Desenvolvimento | Comercializagdo Acima de Formal e . .
30 AGS06 2013 De 2 a 3 anos 5 . Sim Sim Né&o
colaboradores de Software do Produto . ~ informal
interacdes
4 |AGS04| 2013 | De2a3anos Ate 3 Desenvolvimento | Comercializagdo | = At€2 | po. Nio Nio Nio
colaboradores de Software do Produto interacdes
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Até 3 Construgao ou Prototipagem do Acima de Formal e
50 AGS01 2014 De 1 a2 anos colaboradores de5|gn_ de produto ) 5 . informal Sim Sim Né&o
protétipo interacdes
Até 3 Comercializagdo N N " " "
60 AGS07 2015 D 1a2anos colaboradores Outros do Produto Néo Néo Né&o Né&o Né&o

Dados referente ao desempenho organizacional das empresas.

Estdgio  Ranking
Startup | AGSO01 | 6 Aceitavel | 11,75 Aceitdvel | 17,75 | Aceitavel | 50
Startup | AGS02 | 5,75 Aceitavel | 13,25 Desejavel | 19 Aceitavel | 30
Startup | AGS03 |9 Desejavel | 13,25 Desejavel | 22,25 | Desejavel | 10
Startup | AGS04 | 5,75 Aceitavel | 12,5 Aceitavel | 18,25 | Aceitavel | 40
Startup | AGS05 | 7,5 Aceitavel | 12,75 Aceitavel | 20,25 | Aceitavel | 20
Startup | AGS06 | 6,25 Aceitavel | 12,75 Aceitavel |19 Aceitavel | 30
Startup AGSO?AceitéveI 15,25 | Aceitavel | 60
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Figura 5 — Desempenho das empresas do parque tecnoldgico (Caso 2)

==g==Soma da Dimensdo
1

Soma da Dimensao
2

==fe==Soma das 2
Dimensbes

e=fil== Referéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas com melhor pontuagdo no ranking ja estdo na fase
de comercializagdo do produto (AS03, ASO5 e AS06), sendo a sua
atividade principal o desenvolvimento de software. Essas empresas tem
mais de quatro intera¢Bes na rede, um nimero bom ao considerar que o0s
gestores poderiam indicar até cinco empresas com quem se
relacionavam dentro do parque.

Outra caracteristica comum entre as empresas com as melhores
notas, € que ambas tem interacdes transversais no ambiente de inovagao.
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APENDICE | - ESTUDO DE CASO 3

Apresentacdo dos resultados das empresas incubadas no parque
tecnoldgico, localizado na Regido Sul do Brasil, no Parana.

« Dados referentes as redes de informagéo.
A codificacdo dos n6s (empresas) nas redes sao identificados com

a inicial B (referente ao caso 3), seguido da letra S (de startup) e nimero
correspondente as empresas com gestores entrevistados (de 1 a 5).
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Figura 1 — Rede Geral
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Legenda de interacoes
ID ‘ # Interacdo

BS01 3
BS02 7
BS03 1
BS04 4
BS05 7
Relagoes 2
Total de n6s 17

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O nimero de interagBes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e o0s icones na cor preto como interagdes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

A rede de interacdo geral é uma rede com baixa densidade
(=8,08%) se comparado a sua capacidade de interacdo. No entanto,
verifica-se que a incubadora é um né central na rede, onde todos os
atores entrevistados estdo conectados a este né. 1sso ocorre ndo somente
pelo processo formal do vinculo, mas pelo fato da incubadora ser um
interlocutor entre as empresas.

Com a rede de contatos e com o relacionamento
que a incubadora deu para a gente, conseguimos
enxergar e ter acesso a outras empresas que ja
estdo no segmento e ja tem uma estrutura maior
que a gente, também é uma forma com que a
gente possa conseguir verificar em que ponto a
gente ta, para onde a gente ta indo, e quais as
dificuldades que a gente pode encontrar la na
frente, e se agente tem cacife para superar essas
dificuldades. (Gestor da empresa BS04)

Atualmente, a Incubadora Santos Dumont tem poucas empresas
incubadas, no entanto nota-se que 0s atores da rede conseguem manter
relacbes com empresas residentes no parque tecnoldgico, como
exemplo, as empresas BS02 e BS05 que apresentam a maior quantidade
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de interagcBes (Figura 2), que é um posicionamento estratégico do
empreendedor:

[..] quando incubamos a empresa, a gente ndo
tinha conhecimentos sobre a parte de industria,
quer dizer, n6s precisavamos de um auxilio para
poder trabalhar nisso, outro aspecto importante foi
a questdo de visibilidade, que o parque acaba
proporcionando, aumentando o nosso networking.
[...] por estarmos em um mercado nacional, a
gente acabou procurando o parque para isso:
aumentar nossa rede de contatos, ter acesso a
outras entidades, universidade, linhas de créditos,
e assim por diante. Buscavamos parcerias. (Gestor
da empresa BS05)
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Figura 2 — Rede Tecnol6gica
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Legenda de interacoes
ID # Interacdo

BGS01

BGS02
BGS03
BGS04
BGS05

Total de
Relacgdes

Total de nos 17

N O |~ |-

13

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O nimero de interagBes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e o0s icones na cor preto como interagdes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

Ao analisar o conteldo das interagdes, ja é possivel verificar que
as informacGes tecnoldgicas sdo o cerne dessas trocas. Embora os
empreendedores reconhecam que ao incubarem a empresas eles ja
tinham uma base de conhecimentos técnicos sobre o produto, foi
possivel aumentar os seus estoques por meio das interagdes informais,
por exemplo, a partir de aconselhamentos entre os empreendedores.

[...] a gente vem tendo contato com as empresas e
apoiando eles tecnicamente, por causa do nosso
conhecimento em hardware. N&s ja trocamos
informacgdes com outras empresas para ajudar o
nosso negocio, mas sdo relacionamentos mais
informais. (Gestor da empresa BS04)
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Figura 3 — Rede Mercado
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Legenda de interacoes
1D # Int 0

BGS01

BGS02
BGS03
BGS04
BGS05

Total de
Relagdes

Total de nos 17

o [k O |k |k

3

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O nimero de interagBes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e 0s icones na cor preto como interagdes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

E interessante observar o arranjo social das redes por tipo de
informac&o, pois de fato ocorre um rearranjo ao passo que as empresas
direcionam os seus proximos passos:

[...] na medida que vamos nos focando no
mercado a interacdo vai ficando menor, vamos
priorizando o mercado e os clientes que a gente
conquista. N&o distanciando no grau de
importancia que ela tem para nds, mas para o
momento de desenvolvimento do produto que nds
temos. (Gestor da empresa BS04)

Neste sentindo, ja se observa redes bem menos conexas (Figura
4).
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Figura 4 — Rede Gestédo
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Legenda de interacoes
ID ‘ # Interacao

BGS01

BGS02
BGS03
BGS04
BGS05

Total de
Relagdes

Total de nos 17

N

5

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O nimero de interagBes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e o0s icones na cor preto como interagdes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

Quando se trata de informagdo sobre gestdo, as interlocugdes
ocorrem somente com a incubadora de empresas. Na observacdo dessa
estrutura de rede, verifica-se que a incubadora cumpre uma de suas
acdes ‘Promover o desenvolvimento da empresa incubada nos aspectos
relacionados a gestdo empresarial e inovagao’, e isso € percebido pelos
gestores das empresas entrevistados.

A questdo de informagdo gerencial eu vejo que é
muito mais da parte da incubadora para as
empresas mesmo. [..] As informagdes sobre
editais, por exemplo, é sempre que fazem chegar
até a gente — sdo muito mais intensas na parte
inicial. [...] Agora s&o muito mais sobre o
negécio. Nao tem intromissdo na parte de
tecnologia, mas sim na parte de gestdo de
negdcios. (Gestor da empresa BS02)

[...] como trabalhamos dentro de inovacéo e nicho
de mercado que tem um risco bem alto, a
incubadora tem um grau de importancia muito
grande com relacdo a fazer com que a gente faca
uma rede com as empresas no segmento que
estamos, certamente, ndo estariamos tdo sélidos, e
se ndo estivéssemos aqui na incubadora nao
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teriamos contato com as empresas do mercado,
estariamos navegando em alto mar sem ninguém
préximo [...]. (Gestor da empresa BS04)
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« Dados referente ao desempenho organizacional das empresas incubadas.

$oma da E,Z\tti%gg(éa $oma da G eE:‘:\?:gi;l%de% to Somatéria Estagio de Ranking
Dimensao 1 em Rede Dimensao 2 da Informagéo Total Desempenho geral
Startup 6,75 Aceitavel 13,25 Desejavel 20 Aceitéavel lo
BS01
Startup BS02 6,75 Aceitavel 11,25 Aceitavel 18 Aceitavel 30
Startup BS03 4,75 Reativo 12,75 Aceitavel 17,5 Aceitavel 40
Startup BS04 7,5 Aceitavel 12,25 Aceitavel 19,75 Aceitavel 20
Startup BS05 6 Aceitavel 10 Aceitavel 16 Aceitavel 50
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« Caracteristicas das empresas com melhores desempenho organizacional a nivel de beneficios da atuacdo em rede
e do seu gerenciamento de informacao.

Intera Experié
L , . ¢ao N . nciaem
Ano de Tempo #de Atlleade Ndamer Tipo IntNera(; com Interagdo Interagdo outro
; de Principal Fase do ode de ao gerou gerou
ID. instala colaborad - . . empre A - progra
x Incubag da projeto interag intera transve parceria/Resu parceria/Resu
céo - ores - ~ sas ma de
ao Empresa Oes ¢do rsal . Itados Itados
difere acelerag
ntes a
Comercializ
2015 colaborad P . . Formal Sim Néo Sim Sim Néao
01 anos software e Desenvolvi intera¢
ores ~
hardware mento do Oes
produto
A3 Desenvolvi Comercializ Acima Formal
BGS Menos de mento de x de 5 e . . . . .
2016 colaborad acédo do . . Sim Sim Sim sim Sim
02 1 ano software e intera¢ inform
ores produto ~
hardware Oes al
Até 3 Comercializ Até 2
BOC;S 2015 Dano: 2 colaborad Outros acédo do interag Formal Néao Néo Néo Néo Né&o
ores produto oes
) Deda10 Desenvolvi Comercializ De3a Formal
BGS Mais de mento de x 4 e . . . . x
2013 colaborad acédo do . . Sim Sim Sim Sim Néao
04 3 anos software e interag inform
ores produto ~
hardware Oes al
Deda10 Desenvolvi Comercializ Acima Formal
BGS Dela2 mento de x de 5 e . . . . x
2014 colaborad acédo do . . Sim Sim Sim Sim Néao
05 anos software e interag inform
ores produto ~
hardware Oes al
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Figura 5 — Desempenho geral das empresas (Caso 3)

=¢="S0ma da
Dimensdo 1

Soma da
Dimensao 2

=fe=S0ma das 2
Dimensoes

== Referéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

As maiores pontuacBes alcancadas é de 20 pontos (empresa
BS01) e 19,75 (empresa BS04), ambas as empresas desenvolvem
software e hardware, tem entre trés e quatro interagcBes na rede. S&o
empresas inclinadas ao compartilhamento de informacg&o tecnoldgica um
comportamento relacionado ao tipo de negdcio que desenvolvem.
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APENDICE J - ESTUDO DE CASO 4

Apresentacdo dos resultados das empresas incubadas no parque
tecnoldgico, localizado na Regido Sul do Brasil, em Santa Catarina.
» Dados referentes as redes informacionais.

A rede colaborativa do caso 4 recebei a seguinte codificacdo para
0s nos (empresas), as empresas sdo identificadas com a inicial C
(referente ao caso 4), sequido da letra S (de startup) e nlmero
correspondente as empresas com gestores entrevistados (de 1 a 12).

Com base na Figura 1, que mostra a rede geral de interacdo €
possivel identificar a ocorréncia de quatro relacBes fortes, que acontece
entre 0s nds CS01 €->CS10, CS01 <->CS02, CS10€<->CS02,
CS10€<—>CS04. Outra caracteristica dessa rede colaborativa é que a
frequéncia de interagdes é intensa, muitas das relagBes ocorrem todos o0s
dias, inclusive é um comportamento comum as empresas com relacdes
fortes. Destaca-se ainda que essa rede tem uma boa densidade
(=13,60%).
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Figura 1 — Rede Geral
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Legenda de Interacdes
ID Interacgéo

CGS01 7

CGS02
CGS03
CGS04
CGS05
CGS06
CGSO07
CGS08
CGS09
CGS10
CGs11
CGS12

Total de
Relagoes

Total de n6s 17

AR, | INDNP[WOW[W|IRP|OT|W|W

w
-~

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interacGes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

O Gestor da empresa CS01 é o ator com 0 maior nimero de
interacdes na rede, identificou-se que o perfil do empreendedor é um
aspecto influente que torna este ator um protagonista desse arranjo
social. Especificamente este ator traz caracteisticas no seu
comportamento de gestdo com capacidade de formar parcerias e ativar
relacbes comerciais, para o gestor:

Quando a gente viu a [empresa CS02] se
estabelecer aqui eu logo percebi que a gente tinha
que ter alguma coisa com eles, no sentido de
trabalhar com eles porque eles tem uma esquipe
muito boa. Com a [empresa CS10] também, como
eles trabalham com floresta, eles tem necessidades
de monitoramento aéreo, eles tem um nome no
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mercado e para nds facilita isso, porque 0 nosso
nome aparece. [..] Hoje focamos muito na
cooperagdo e no compartilhamento [...]. (Gestor
da empresa CSO01).

Aqui no parque acaba que a gente ndo tem uma
homogeneidade das empresas [...] ndo ¢ muito de
compartilhar essa parte mais técnica, € mais no
sentido de indicar pessoas que podem ajudar no
projeto das empresas aqui, com um contato,
indicagdo, uma feira, um evento. As nossas trocas
sd0 muito por corredor. As nossas reunides aqui
sdo mais sobre infraestrutura, com as empresas
que ndo estdo aqui ¢ mais um papo de ‘ja
passamos por isso ou por aquilo’. (Gestor da
empresa CS04)

Vir para o parque foi o que de fato deu rumo ao
meu caminho empreendedor, se eu ndo tivesse
vindo para ca isso ndo teria acontecido, ndo teria
aprendido o que aprendi. O que mais me chamou
atencdo aqui é a interacdo que o Inovaparq
permite com empreendedores de sucesso, pessoas
gue tem muita experiéncia e estavam totalmente
abertas para nds conversamos pelo menos uma
vez por més. Essa interacdo foi a mais importante,
porque eles tem uma visdo um pouco diferenciada
do que é ter um negocio e comegar um negocio,
enquanto a gente muito cru sai da universidade
sem embasamento algum e ndo tem essa visao.
(Gestor da empresa CS03).

Por detras das tramas dessa rede, identificou-se empresas
incubadas como articuladoras, além do parque e da incubadora, no papel
de intercolutores entre as empresas de fora do parque (empresas de
sucesso) e empresas incubadas. Uma acdo muito saudavel para a
sustentabilidade do ecossistema.

Agora entramos com O  processo  de
relacionamento efetivo. Trazemos visitas para c4,
clientes nossos gquerem saber 0 que as empresas
aqui dentro fazem. Nosso nivel de relacionamento
é muito bom, temos um histérico considerado, a
gente comega a atrair atencdo para dentro do
parque, ja trouxemos gestores que queriam
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conhecer a incubadora e as incubadas, eles
chegam aqui e ficam impressionados com o
ecossistema que temos aqui, com a Univille, etc.
(Gestor da empresa CS06).
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Figura 2 — Rede Tecnoldgica

o
)

‘J\J,

aul

"y
:‘:“‘ )

(512

o

.gg@@.

o~ o
(o RNV N
)

U
) C

oooOoOOS
Legenda de Interacdes



ID
CS01

# Interagdo

D

CS02

CS03

CS04

CS05

CS06

CS07

CS08

CS09

CS10

Cs11

CS12

= O | [k O |k |k |O |~ |O O

Total de
Relacgdes

[E
w

Total de nos

17

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O nimero de interagBes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interagdes ocorrentes com
demais atores na rede ndo entrevistados.

J4 identificamos uma empresa aqui que
complementa a nossa solugdo, mas ainda néo
temos parceria, pode vir a ser. [...] por iniciativa
nossa ja conversamos com eles para saber melhor
0 que eles fazem. (Gestor da empresa CS09).
primeiro que eu estava com dificuldade de
encontrar parceiros de tecnologia, depois achei
interessante por questdo de marca e ter isso no
curriculo, estar mais perto do ecossistema de
inovagdo, buscar investidores. Ter visibilidade,
credibilidade, a partir do momento que a Vale
Patrocinar passou pelo edital isso confere mais
credibilidade ao projeto. (Gestor da empresa
CS12).
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Figura 3 — Rede Mercado
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Legenda de Interacdes
ID #

CS01

CS02
CS03
CS04
CS05
CS06
CSo7
CS08
CS09
CS10
Cs11
CS12

Total de
Relacgdes

Total de nés 17

O |O |O |O |O |k |k |O N |O|N |-

~

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interacOGes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede néo entrevistados.

Eu acho o parque um grande centro de informag&o
e oportunidade, porque eles sempre estdo tentando
bombardear a gente de informagbes sobre o
ecossistema  empreendedor da regido, de
oportunidades de investimentos, de oportunidade
de cursos, sempre estdo trazendo palestras
relacionados ao plano de negécios, sistemas
enxutos. Eu vejo o papel da incubadora de agregar
mais informacao e conhecimento as empresas que
estdo incubadas. (Gestor da empresa CS11).

E relevante comentar que a baixa interacdo entre as empresas
sobre a questdo da informacdo mercadolégica ndo exime a importancia
dessa para a organizacdo, pode ser que esta rede tenha menos interacao
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muito decorrente da experciéncia que algumas empresas ja possuem, ou
que fazem o gestor ir buscar essa informacdo fora do ambiente de
inovacéo.

Sem duvidas esta no coragao do sistema industrial
de Joinville foi muito bom, contou muito. Soou
muito bem para os nossos clientes ter vindo aqui
para o parque. Faz sentido nds estarmos aqui,
mesmo que ndo tivesse nenhum tipo de
colaboracdo — o que ndo é o caso — mas como
grife ja faria todo o sentido, ja nos traria 0s
resultados que nds esperavamos, € obvio que estar
aqui dentro do parque, da Univille, das industrias,
das empresas que estdo aqui. (Gestor da empresa
CS06).

Tem demandas que chegarmos pela nossa
proatividade de ir buscas pessoas que possam
ajudar. Com a demanda sobre sapatos, nos é que
temos que ir atrds, pois para a gente que ta
trabalhando com isso é que sabemos como
procurar. [...] a informagdo t4 muito espalhada,
conhecemos 0 Saba (da academia) através de uma
noticia de reportagem do Fantastico, ja o Tita (da
Paquetd) esse cara ndo estava no cenario, esse
cara estava no mercado entende, por exemplo,
essa foi uma demanda que pediu uma informagéo
gue ndo estava na academia, estava no mercado.
(Gestor da empresa CS04).

Observa-se que até mesmo empresas sem interacdo na rede
mercadoldgica tem essa compreensdo que o gestor da empresa deve
adotar ao seu perfil empreendedor, a proativa na busca por informacgdes,
complementar ao papel da incubadora.

Tem muitos workshops, informagdes sobre
editais. Como aqui tem empresas diferentes fica
dificil para a incubadora captar toda essa
informacdo sobre editais e os macros editais
[editais gerais]. A gente conhece pelo Inovaparqg,
mas coisas mais especificas € a gente que vai
procurar mesmo [é meio proativo isso]. Em
startup tem que ser proativo. (Gestor da empresa
CS03).
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Na Rede Gestdo, que mostra a interacdo entre as empresas
relacionadas a informacao gerencial, j& se verifica a incubadora como o
principal ponto na rede, um aspecto decorrente do proprio papel e
responsabilidade deste ator no ambiente de inovacdo. Além disso, o
compartilhamento de informacdo sobre gestdo é a rede com maior
numero de conexoes entre as empresas.
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Figura 4 — Rede Gestéo
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Legenda de Interacdes
ID #

CS01

CS02
CS03
CS04
CS05
CS06
CSo7
CS08
CS09
CS10
Cs11
CS12

Total de
Relacgdes

Total de nés 17

W | W PN W N W N

[
w

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota: O numero de interacBGes é referente apenas as empresas com gestores
entrevistados. Os icones na cor azul representam as empresas cujos gestores
foram entrevistados, e os icones na cor preto como interacfes ocorrentes com
demais atores na rede néo entrevistados.

Potencialmente, empresas que estdo incubadas a pouco tempo no
parque, tem intensdo declarada que pretendem aumentar a interacéo,
principalmente, para o compartilhamento de informac@es sobre negécios
e gestdo, considerados uma necessidade informacional por grande parte
dos entrevistados, uma vez que ao incubar as empresas, 0s gestores ja
tem uma base de conhecimentos técnicos:

[...] eu e meu sécio temos muita experiéncia de
gestdo de projetos, mas ndo temos experiéncia de
gestéo de neg6cios, essa é uma coisas que estamos
comecgando a aprender, tem a questdo financeira,
entdo acho que serd muito interessante comecar a
conversar com pessoas de perfil diferente — que
ndo temos na nossa equipe — mas sabemos que
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tem empresa diferentes aqui, um pessoal com
experiéncias diferentes. [...]. (Gestor da empresa
CS07).

A base técnica nés trazemos, a empresa incubada
entra mais com a parte técnica do produto ou
servico, e a incubadora entra mais para dar
suporte a gestdo, a parte do negocio mesmo.
Algumas empresas entram e até tem uma base do
negocio mas nao é bem estruturado ainda, sobre
imposto, legislacdo, essa burocracia. (Gestor da
empresa CS11).

Verifica-se a Incubadora como articulador:

[Papel da incubadora] talvez seja muito cedo para
eu dizer, mas eu sempre pensei na incubadora
como um elemento agregador de networking, e
um hub para fazer essa conexdo com as demais
entidades nessa area, ndo s6 com as empresas
incubadas, mas com todo o ecossistema. Quando a
gente fala de start up a gente fala de uma empresa
nova que ndo tem recursos financeiros, a gente
acaba colocando recursos nossos, a ndo ser que
vocé consiga um recurso ndo reembolsavel como
esse da FAPESC que a gente conseguiu. Entdo
nos estamos sempre apostando para ver se
conseguimos mais recursos. (Gestor da empresa
CS09).

J& chegamos aqui com a nossa base de
conhecimentos técnicos mais formado. O parque
traz mais informagdes sobre editais. Coisas
bacanas que aconteceram, foi a parceria com a
WS da Amazon, a gente viu que algumas
empresas da Startup SC tinham ganhado algum
dinheiro da Amazon, e nds falamos que a gente
também queria dinheiro, e descobrimos que a
Amazon tinha uma parceria para centros
tecnoldgicos e incubadoras, falamos com o gestor
da incubadora, quem articulou junto a Amazon e
todas as empresas incubadas aqui do parque
ganharam créditos. Foram 10 mil ddlares de
crédito para cada empresa. Foram coisas bacanas
que s6 foram possiveis porque estdvamos
incubados aqui no parque. (Gestor da empresa
CS04).
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Dados referente ao desempenho organizacional das empresas incubadas.

d oma D aglo oma D aglo 0 aglo
Cso01 8 Desejavel 16,75 Desejavel 24,75 Desejavel lo
Cs02 75 Aceitavel 15,75 Desejavel 23,25 Desejavel 30
CS03 7,25 Aceitavel 12 Aceitavel 19,25 Aceitavel
Cs04 8 Desejavel 14,5 Desejavel 22,5 Desejavel 50
CS05 2 Critico 12,5 Aceitavel 14,5 Aceitavel
CS06 7,75 Desejavel 14,5 Desejavel 22,25 Desejavel 60
Cso7 5,25 Aceitavel 14,5 Desejavel 19,75 Aceitavel
CS08 7,5 Aceitavel 16 Desejéavel 23,5 Desejavel 20
CS09 75 Aceitavel 13,75 Desejavel 21,25 Desejavel 70
CS10 7,75 Desejavel 15 Desejavel 22,75 Desejavel 40
Cs11 55 Aceitavel 15,25 Desejavel 20,75 Desejavel
Cs12 6 Aceitavel 9,75 Aceitavel 15,75 Aceitavel
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- Caracteristicas das empresas com melhores desempenho organizacional a nivel de beneficios da atuacdo em rede

e do seu gerenciamento de informacéao.
Ano de

Tempo de

. = . Atividade Fase do produto
instalacéo Incubacéo
Startup CS01 2016 De 1a2anos Desenvolvimento de Desenvolvimento do produto
Software
Startup CS02 2015 Dela?2anos | Consultoria Comercializagéo do produto
Startup Cs04 2014 De 1a2anos Desenvolvimento de Comercializagdo do produto
Software
Startup_Nao CS06 2015 Dela2anos | Plataforma Comercializagéo do produto
residente ¢ P
Startgp_Nao CS07 2016 Menos de 1 ano Desenvolvimento de Desenvolvimento do produto
residente software e hardware
Startup Cso08 2015 Dela2anos | Prestadora de servicos Validagdo do produto
Startgp_NaO CS09 2016 Menos de 1 ano Desenvolvimento de Desenvolvimento do produto
residente Software
Startup Cs10 2013 Mais de 3 anos Desenvolvimento de Comercializagdo do produto
Software
Startup_Nao Cs11 2016 Menos de 1 ano Desenvolvimento de Validagdo do produto

residente

Software
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Figura 5 — Desempenho geral das empresas (Caso 4)
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APENDICE K — ESTUDO DE CASO 5

Apresentacdo dos resultados das empresas incubadas no instituto de pesquisas, localizado na Regido Norte do
Brasil, no Amazonas.

» Dados referentes as redes informacionais.

Figura 1 — Rede Geral Figura 2 — Rede Tecnoldgica
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Figura 3 — Rede Mercado

Figura 4 — Rede Gestéo

. .DS[)B
DSC

:D

@\ T-UFOPA

@CCll

@ COEX

@ IE - INPA

DIMENSAO 1

Desejavel
7,6-10
Aceitavel . . :
51-7.5 DS01; DS02 :
Reativo J DS03

2,6-5

Critico J

0-25

Dados referente ao desempenho organizacional das empresas incubadas.
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APENDICE L — ANALISE DE CONTEUDO: FREQUENCIA DE
TEMAS-EIXOS

A frequéncia dos termos é apresentada nas tabelas confome a
ocorréncia em entrevistas. Apresenta-se a ocorréncia de fragmentos no
texto apenas para 0s temas-eixo.

Pilar: Préticas

Tema-eixo Frequéncia Fragmentos Sub-tema Frequéncia
Capacitacdo 1
Documentacdo 8
Encontros 2
Estilo de 5
. gerenciamento
Gestdo da 26 18 -
informaco Mecanismos de 3
busca
Narrativas 10
Reunides 16
Valorizar 3
colaboradores
Capacidade 1
técnica
Base de 31 31 Compartilhar 6
conhecimentos know how
Knpw_how 29
técnico
Aconselhamento 9
Compartilhar 1
experiéncias
Face-a-face 4
Interagdo com
Interacéo empresas que
(inforrr%al) 19 32 entraram no 3
mesmo periodo
Formar parcerias 5
Relacionamento
coma 1
incubadora
Sinformalz
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Pilar: Mecanismos de interacao

Tema-eixo Frequénci | Fragmento Sub-tema Frequénci
a s a
Apoio no
desenvolvimento 5
do produto
Criar networking 10
Dinamizar o
repositério de 2
conhecimentos
Ppipri: u‘i" 21 39 Facilitar a o
conhecimentos
Facilitador ao
8
mercado
Interlocutor 1
Planejar agdes de
internacionalizacé 2
0
Agregador de
informacéo e 2
conhecimentos
Papel da Espaco para
Incubadora 16 23 interacdo 6
Interlocutor 6
Promover 6
mentorias
Ativar relagdes 4
comerciais
Comportamento 4
informacional
Conhecimentos 1
sobre especialistas
Perfil Dedicagdo ao 1
empreendedo 15 25 negocio
r Desenvolvimento
de tecnologia com 1
impacto social
Proatividade 8
Reestruturar a 3
equipe
Visdo de mercado 3
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Ativar relagdes 4
comerciais
Compartilhamento 5
. de know how
inItE::;m;c!c:er?tere 22 26 Convergéncia de 3
emgresas interesses
P Indicar clientes 2
Fluxos de 5
informacdes
Sinergias 5
Acesso a editais 4
Acesso a
investidor
Estimular 2
empresas
Feedback sobre o 4
negécio
Infraestrutura
Acompanhamentos .
dos resultados 33 72 MﬁLh%ré?odo
(impactos) g
Networking 12
Parcerias 7
Relacionamento 2
Com empresas
Velocidade no 3
desenvolvimento
do produto
Visibilidade 17

Tema-eixo

Pilar: Melhorias
Frequéncia

Fragmentos

Composicao de
um nucleo de
informacéo

12

15

Sub-tema Frequéncia
Infraestrurua 2
Protagonismo 3
Aumentar o fluxo
de informagdo 1
sobre mercado
Criar repositérios
de licbes 1
aprendidas
Fornecer 3
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informacdes
especializadas

Metodologia para
gerenciar a
informacéo

internamente

Atualizacéo e
comunicagéo
do portfélio

Conectar pessoas

Feedback sobre
posicionamento
da incubadora no
cendrio nacional

Portifélio interno
e externo
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APENDICE M — ANALISE BIBLIOMETRICA E SISTEMICA DO
PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Os resultados apresentados correspondem ao levantamento
decorrente de uma busca sistematica da literatura, para identificar e, ao
mesmo tempo, confirmar os construtos desta pesquisa. Como
mencionado anteriormente, o método utilizado para esta acdo foi o
Proknow-C (ENSSLIN et al., 2010), os resultados serdo apresentados na
seguinte ordem: Portfélio Bibliografico; Bibliometria; e, Analise
Sistémica. A saida desta etapa consiste na elaborac¢do dos construtos de
pesquisa (que serdo apresentados na subsecdo 5.2), ressalta-se que com a
leitura da bibliografia também foi construido o referencial conceitual da
pesquisa.

O Portfolio Bibliografico é referente aos artigos selecionados,
cuja leitura integral ja foi concluida. Ao todo somam 79 artigos, sendo
35 relacionados ao eixo tematico fluxos de informacéo, 15 relacionados
ao eixo tematico redes e, finalmente, 29 artigos relacionados ao eixo
tematico ambientes de inovacio. No APENDICE B é possivel verificar
o0 detalhamento da quantidade de bibliografias identificadas e aderentes
a cada descritor de busca, portanto, destaca-se que 0s nUmeros
anteriormente apontados correspondem aos artigos com leituras
concluidas.

O Quadro 1 apresentada as informacGes referentes as
bibliografias analisadas até a entrega deste relatério.

Quadro 1 — Portfélio Bibliografico
REFERENCIA

1. BERENTE, N.; VANDENBOSCH, B.; AUBERT, B. Information
flows and business process integration. Information flows and business
process integration. Business Process Management Journal, v. 15, n. 1, p.
119 — 141, 2009.
2. BRENNAND, E. G. de G.; BRENNAND, E. J. de G. Arquiteturas
cognitivas e informacionais no contexto das dindmicas sociais
contemporéneas. Liinc em Revista, v. 6, n. 2, 2010.
3. CALAZANS, A. T. S. Conceitos e uso da informacao
organizacional e informacdo estratégica. Transinformacdo, v. 18, n. 1,
2006.
4, CHIBBA, A.; RUNDQUIST, J. Effective Information Flow in the
Internal Supply Chain: Results from a snowball method to map information
flows. Journal of Information & Knowledge Management, v. 8, n. 04, p.
331-343, 2000.
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5. COLLINS, S. T.; BRADLEY, J. A.; YASSINE, A. A. Analyzing
product development task networks to examine organizational change. IEEE
Transactions on Engineering Management, v. 57, p. 513-525, 2010.

6. DURUGBO, C. et al. Modelling collaboration using complex
networks. Information Sciences, v. 181, p. 3143-3161, 2011.
7. DURUGBO, C. et al. Modelling information flow for

organisations: A review of approaches and future challenges. International
Journal of Information Management, v.33, p. 597— 610, 2013.

8. DURUGBO, C. Analysing communication channels for social
networks. In.: Proceedings of the 2011 International Conference on
Computational Aspects of Social Networks, 2011.

9. DURUGBO, C. Managing information for collaborative networks.
Industrial Management & Data Systems, v. 114, n. 8, p. 1207-1228, 2014.
10. DURUGBO, C. Modelling strategic information for networks

during collaboration. In. Proceedings of the 2011 International Conference
on Computational Aspects of Social Networks, 2011.

11. DURUGBO, C. Modelling user participation in organisations as
networks. Expert Systems with Applications, v. 39, n. 10, p. 9230-9245,
2012.

12. DURUGBO, C.; TIWARI, A.; R. ALCOCK, J. Managing
integrated information flow for delivery reliability. Industrial Management
& Data Systems, v. 114, n. 4, p. 628-651, 2014.

13. EHSANI, M.; MAKUI, A.; NEZHAD, S. S. A methodology for
analyzing decision networks, based on information theory. European
Journal of Operational Research, v. 202, p. 853-863, 2010.

14. FERREIRA, G. C. Redes sociais de informacdo: uma historia e um
estudo de caso. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v. 16, n. 3, p.
208-231, 2011.

15. HENARD, D. H.; SZYMANSKI, D. M. Why some new products
are more successful than others. Journal of marketing Research, v. 38, n.
3, p. 362-375, 2001.

16. HIBBERD, B. J.; EVATT, A. Mapping information flows: a
practical guide. The Information Management Journal, v. 38, n. 1, p. 58-
64, 2004.

17. KREMER, J. M. Fluxo de informacdo entre engenheiros: uma
Revisdo da Literatura. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, v.
9, n. 1, mar. 1980.

18. KROVI, R. ; CHANDRA, A.; RAJAGOPALAN, B. Information
Flow Parameters for Managing Organizational Processes. Communications
of the ACM, v. 46, n. 2, p. 77-82, fev. 2003.

19. KYRIAKOPOULOS, K.; RUYTER, K. Knowledge Stocks and
Information Flows in New Product Development. Journal of Management
Studies, v. 41, n. 8, p. 1469-1498, 2004.

20. LEITAO, D. M.. A informagdo: insumo e produto do
desenvolvimento tecnolégico. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 14, n. 2,
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p.93-107, jul./dez., 1985.

21. LIMA, R. Mais e melhores relacionamentos: uma proposta de
metodologia de gestdo da comunicagdo em arranjos produtivos locais. Liinc
em Revista, v. 2, n. 2, 2006.

22, MAROUF, L.; DOREIAN, P. Understanding information and
knowledge flows as network processes in an oil company. Journal of
Information & Knowledge Management, v. 9, n. 02, p. 105-118, 2010.

23. MARTELETO, R. M. Andlise de redes sociais: aplicagdo nos
estudos de transferéncia da informacéo. Ciéncia da informagéo, v. 30, n. 1,
p. 71-81, 2001.

24, MENA-DIAZ, N. Redes sociales y Gestion de la Informacion: un
enfoque desde la teoria de grafos. Ciencias de la Informacién, v. 43, n. 1, p.
29-37, 2012.

25. OU-YANG, C.; CHANG, R. H. Applying an integrated analysis
method to develop a shop floor control system. International Journal of
Advanced Manufacturing Technology, v. 16, n. 5, pp.353-369, 2000.

26. SAVI, M. G. M,; SILVA, E. L. da. O fluxo da informacdo na
pratica clinica dos médicos residentes: analise na perspectiva da medicina
baseada em evidéncias. Ciéncia da Informac&o, Brasilia, v. 38, n. 3,
set./dez. 2009.

27. SCHULTZ-JONES, B. Examining information behavior through
social networks: an interdisciplinary review. Journal of Documentation, v.
65, n. 4, p. 592-631, 2009.

28. STAREC, C. Informacdo e Universidade: o0s pecados
informacionais e barreiras na comunicacdo da informacdo para a tomada de
decisdo na universidade. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informagéo, Rio de Janeiro, v. 3, n. 4, 2002.

29. SUGAHARA, Cibele Roberta; VERGUEIRO, Waldomiro de
Castro Santos. Fluxo de informacéo na perspectiva do ambiente em rede.
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Campinas,
SP, v. 11, n. 2, p.76-97, maio/ago. 2013.

30. SUGAHARA, Cibele Roberta, VERGUEIRO, Waldomiro.
Aspectos conceituais e metodol6gicos de redes sociais e sua influéncia no
estudo de fluxos de informacdo. RDBCI, v. 7, n. 2, p. 102-117, 2010.

31. TOMAEL, Maria Inés. Redes sociais, conhecimento e inovagio
localizada. Informaqéo & Informacao, Londrina, v. 12, n. esp., 2007.
32. TOMAEL, Maria Inés; MARTELETO, Regina Maria. Redes

sociais: posi¢do dos atores no fluxo da informagdo. Enc. Bibli: Revista
Eletr. de Bibliotecon. Ci. Inf., Florian6polis, n. esp., p. 75-91, 2006.

33. VALENTIM, Marta Ligia Pomim; TEIXEIRA, Thiciane Mary
Carvalho. Fluxos de informacéo e linguagem em ambientes organizacionais.
Informacdo e Sociedade, Jodo Pessoa, v. 22, n. 2, p.151-156, maio/ago.
2012.

34. VANPOUCKE, Evelyne; BOYER, Kenneth K.; VEREECKE, Ann.
Supply chain information flow strategies: an empirical
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taxonomy. International Journal of Operations & Production
Management, v. 29, n. 12, p. 1213-1241, 2009.
35. VITAL, Luciane Paula; FLORIANI, Vivian Mengarda;
VARVAKIS, Gregorio. Gerenciamento do fluxo de informagéo como
suporte ao processo de tomada de decisdo. Informacéo & Informagcao,
Londrina, v. 15, n. 1, p. 85-103, jun./jul. 2010.
EIXO TEMATICO: REDES
REFERENCIA

1. BELLAMY, Marcus A.; GHOSH, Soumen; HORA, Manpreet. The
influence of supply network structure on firm innovation. Journal of
Operations Management, v. 32, n. 6, p. 357-373, 2014.

2. BURT, Ronald S. Information and structural holes: comment on
Reagans and Zuckerman. Industrial and Corporate Change, v. 17, n. 5, p.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * Pesquisas considerando Institutos e centros de pesquisa, Incubadoras de
empresas e incubadas.

Com relacdo a Andlise Bibliométrica dos artigos, optou-se por
apresentar os dados referentes a linha do tempo por eixo de pesquisa, 0s
principais autores e palavras-chave utilizadas para representar os artigos
e o reconhecimento cientifico, uma vez que a bibliometria

E o processo de evidenciagdo quantitativa dos
dados estatisticos de um conjunto definido de
artigos (portfélio bibliogréfico) para a gestdo da
informacdo e do conhecimento cientifico de um
dado assunto, realizado por meio da contagem de
documentos. (ENSSLIN et al., 2010).

Neste caso a bibliometria est4 sendo utilizada para demonstrar a
relevancia dos artigos utilizados na tese, trazendo respaldo para os
construtos considerados na pesquisa. Embora a escolha das bibliografias
seja subjetiva, dada a lente de verificacdo aderente a cada eixo temético,
com essa sistematica é possivel replicar a pesquisa.
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Gréfico 1 — Ano das pesquisas do PB

e=¢==Fluxos === Redes Ambientes de inovagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Como mostra o grafico, os artigos do portfélio bibliografico
demonstram que foi priorizada a leitura tanto dos artigos seminais
guanto dos artigos mais atuais. Os artigos do eixo tematico fluxos de
informacdo neste portfdlio sdo os mais atuais, sendo o principal autor
Cristopher Durugbo?®, com 7 artigos: Modelling collaboration using
complex networks; Modelling information flow for organisations;
Analysing communication channels for social networks; Managing
information for collaborative networks; Modelling strategic information
for networks during collaboration; Modelling user participation in
organisations as networks; Managing integrated information flow for
delivery reliability.

Destaca-se que, sobre a temética fluxo de informacdo em redes,
juntos os autores Marteleto, Tomaél, Vergueiro e Sugahara formam um
cluster de autoridades no assunto, no Brasil. A autora Valentim foi
reconhecida como aquela com o maior nimero de artigos sobre fluxos
de informacdo no Brasil (INOMATA et al., 2014).

No Quadro 2 é possivel visualizar as principais palavras-chave
gue representam os artigos dos eixos tematicos. Verifica-se, portanto,
gue os descritores utilizados na busca sdo altamente relevantes e o
conjunto de artigos estdo aderentes com a proposta desta tese.

29 Atualmente é professor no Department of Management, University of Bristol, Bristol, UK
(DURUGBO, 2014).
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Quadro 2 — Principais palavras-chave

PALAVRA-CHAVE
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# DE
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Social networks
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Social networks analysis

Information

Complex networks

Conceptual modelling

Information scicence

Case study

Colaborative networks

Organizational design

Knowledge

Information technology

Organization

Redes

Social networks

Innovation

Social capital

Cluster

Managemet

Information sharing

Structural analysis

Networks analysis

Strategic

Ambientes de
inovagao

Business incubators

Innovation

Incubator networks

Incubator services

Business support

Business incubation

Business incubator

Developing countries

Entrepreneurship

Incubator

Instutional theory

New ventures
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Como visto, as principais palavras-chave no eixo tematico ‘fluxos
de informagdo’ sdo representados principalmente pelos descritores
information flows, social networks e social networks analysis, isso
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demostra a coeréncia da tematica central desta pesquisa e o contexto de
aplicacéo.

No eixo redes as palavras-chave social networks, innovation e
social capital estdo entre as mais ocorrentes, estes termos gravitam em
torno do que vem sendo mostrado na literatura, o estudo de redes
complexas com o uso da andlise de redes sociais e a relagdo com o
capital social, como também mostrou os resultados encontrados pelos
trabalhos de Schultz-Jones (2009) e Durugbo et al. (2011). Por fim, no
eixo relacionado a ambiente de inovacdo, as palavras-chave mais
evidentes sdo businness incubators, innovation e incubator networks, as
guais, de fato, caracterizam o0s principais artigos utilizados para
caracterizar os ambientes de inovacdo, cuja busca inicial partiu do tema
incubadoras de empresas.

A andlise das palavras-chave com maior ocorréncia pode
demonstrar para o pesquisador alguns pontos de alerta: (i) confirmacéo
da coeréncia dos termos de busca e (ii) representagdo do conjunto de
artigos selecionados, que nesta pesquisa demonstra haver alinhamento
entre o tema central e o contexto de aplicacéo.

Figura 2 — Nuvem de palavras-chave do PB

- Informatlon flows

Busmess incubators™ ™ g

Caserstu Incubat.or net\wrks Clust Information scicence

Socialk"net\k'f()rks‘”””
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IHHOvauO 1) P

Social Networks Analysis
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l Socml capltai

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Como mostra a Figura 10, os principais termos do PB de artigos
desta pesquisa, as palavras mais ocorrentes remetem a fluxos de
informacéo, redes sociais e inovagao.

O quadro a seguir demonstra a relevancia de citacdo das
bibliografias selecionadas para a composicdo de cada portfélio,
apresentado por eixo de pesquisa.
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Tabela 1 — indice de citacio dos titulos do PB
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o GOOGLE
TITULO SCHOLAR

Why some new products are more 1078
successful than others
Anélise de redes sociais — aplicagdo nos 550
estudos de transferéncia da informacéo
Knowledge Stocks and Information Flows 135
in New Product Development
Redes sociais: posicao dos atores no fluxo 87
da informacéo
Examining information behavior through 56
social networks
Information flows and business process 50
integration
Supply chain information flow strategies 39
Information flow parameters for managing 34
organizational processes
Mapping information flows: a practical 27
guide
Modelling collaboration using complex 25
networks
Conceitos e uso da informagdo 14
organizacional e informacdo estratégica
Analyzing product development task 12
networks to examine organizational change
Redes sociais, conhecimento e inovagao 12
localizada.
Fluxo de informacdo na perspectiva do 1
ambiente em rede
Gerenciamento do fluxo de informacdo
como suporte ao processo de tomada de 10
decisdo
Modelling user participation in

Lo 10
organisations as networks
Redes sociais de informagdo: uma histéria 9
e um estudo de caso
Aspectos conceituais e metodoldgicos de
redes sociais e sua influéncia no estudo de 8
fluxos de informagdo
Modelling information flow  for 7
organisations
A informagdo: insumo e produto do 6

desenvolvimento tecnolégico
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EIXO
TEMATICO

TITULO

Applying an integrated analysis method to

GOOGLE
SCHOLAR

develop a shop floor control system 6
Fluxo de informacdo entre engenheiros:
- : 6
uma Revisdo da Literatura
A methodology for analyzing decision 5
networks, based on information theory
Fluxos de informacdo e linguagem em 5
ambientes organizacionais
O fluxo da informacdo na pratica clinica
dos médicos residentes: andlise na
- - 5
perspectiva da medicina baseada em
evidéncias
The strength of weak ties 32044
Economics action and social structure: The
27017
problem of embeddedness
The structure and function of complex 12440
networks
Social capital, intellectual capital, and the
o 11302
organizational advantage
Exploring internal stickiness: Impediments
to the transfer of best practice within the 7018
firm
Alliances and networks 4626
Social capital and value creation: the role 4185
of intra-firm networks
Redes Structural holes and good ideas 2599
Networks and economic life 1220
A practice-centered model of
organizational renewal through product 515
innovation
Redes e capital social: o enfoque da 215
informacdo para o desenvolvimento local
Information and structural holes 50
Redes sociais, mediagdo e apropriagdo de
informacdes: situando campos, objetos e 34
conceitos na pesquisa em Ciéncia da
Informacéo
The effects of innovation alliance on 28
network structure and density of cluster
The influence of supply network structure 3
on firm innovation
National Systems of Innovation 10385
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incubation  services across different

- GOOGLE
TITULO SCHOLAR
Technology  policy and  economic
. 5315
performance: lessons from Japan
Systems of Innovation: Perspectives and
1931
challenges
Regional innovation systems: Institutional
S . . 1760
and organisational dimensions.
Technical innovation and national systems 1339
Regional systems of innovation: An 554
evolutionary perspective
The Systems of Innovation Approach and
Innovation Policy: An account of the state 454
of the art
Co-production of business assistance in 313
business incubators: an exploratory study
Formal scientific and technical institutions 297
in the National System of Innovation
Critical role and screening practices of
. . 214
European business incubators
Architecting gloCal (global-local), real-
virtual incubator networks (G-RVINS) as
catalysts and accelerators of 141
entrepreneurship in transitioning and
developing economies
Japan: a new national innovation system 108
The role of science parks and business
incubators in  converging  countries: 91
Evidence from Portugal
Incubator best practice: A 86
framework.Technovation
Business  incubators in  developing
o - 82
countries: characteristics and performance
The minority community as a natural
i . 80
business incubator
The Evolution of Business Incubators:
Comparing demand and supply of business 69
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EIXO - GOOGLE
TEMATICO TITULO SCHOLAR
incubator generations
Explaining incubators using firm analogy 60
Regional innovation systems, asymmetric
. - 43
knowledge and the legacies of learning
Systems of innovation: technologies,
A I 29
organizations, and institutions
Business incubation in the United States,
China and Brazil: a comparison of role of 2

government, incubator funding and
financial services

Approaches to business incubation: a
comparative study of the United States, 19
China and Brazil

Growth and evolution of high-technology

business incubation in China 10
Business incubation in Chile:
Development, financing and financial 8
services

The Co-evolution of Business Incubators
and National Incubator Networks in 3
Emerging Markets

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No eixo fluxo de informacdo, destaca-se que segundo artigo mais
citado ¢ o de Martelleto (2001), ‘Analise de redes sociais — aplicacdo
nos estudos de transferéncia da informacéo’, considerado na Ciéncia da
Informacdo o primeiro artigo sobre analise de redes sociais, no Brasil.
No eixo sobre redes, os artigos mais citados sdo de Mark Granovetter
(1973; 1985): ‘The strength of weak ties’ e ‘Economics action and
social structure: The problem of embeddedness’, considerados basilares
para estudos sobre redes.

Também foi feito a analise sistémica dos artigos que compdem o
PB, na concepcdo de Ensslin et al. (2010) trata-se de um processo
cientifico utilizado para analisar uma amostra de artigos representativa,
de um dado assunto de pesquisa visando evidenciar para cada lente e
globalmente uma perspectiva, os destaques e as oportunidades
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(caréncias) de conhecimentos encontrados na amostra. Como resultado
na analise sistémica dos artigos tem-se:

» As lacunas de pesquisa foram insumo para o problema de
pesquisa desta proposta de tese;

« A identificagdo de métodos aplicados nos estudos sobre redes
auxiliaram na escolha do método a ser empregado nesta proposta de
tese;

« A construcdo do referencial conceitual da pesquisa;

« A elaboracdo dos instrumentos de pesquisa.



