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TOIMEENTULOTUKIUUDISTUS

Kela on vastannut perustoimeentulotuesta 1.1.2017 |ahtien, kuntien edelleen
hoitaessa taydentdvaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea. Siirtoa valmisteltiin
vuodesta 2014 |dhtien (HE 358/2014) ja lainsdddadnndn kokonaisuus saatiin
lopulta valmiiksi marras-joulukuussa 2016 (HE 217/2016). Kaytannossa uudis-
tus merkitsi sita, ettd suurimman osan toimeentulotuesta myontaa nykyisin
Kela kuntien sijaan. Vuonna 2016 perustoimeentulotuen osuus toimeentulo-
tuen bruttomenoista oli 88,7 prosenttia, tdydentavan toimeentulotuen osuus
8,0 prosenttia ja ehkadisevan toimeentulotuen osuus 2,3 prosenttia (THL 2017).
Nain ollen muutosta voidaan pitaa varsin merkittavana.

Tyonjako toimeentulotuen myéntamisessa vasta vakiintumassa

Aikuissosiaalityon paallikoille osoitettuun kyselyyn syksylla 2017 tulleet vas-
taukset kertovat, etta Kelan ja kuntien vélinen tyonjako ja yhteistyokaytannot
toimeentulotukiasioissa eivat olleet vield hioutuneet kuntoon.

Toimeentulotuen muutoslain (815/ 2015) mukaan kunta kasittelee taydenta-
vaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea koskevan hakemuksen vasta sen jalkeen,
kun Kela on tehnyt pdatéksen perustoimeentulotuesta vastaavalle ajalle. Kii-
reellisessa tapauksessa kunta voi tehda paatdksen ehkaisevan toimeentulotu-
en myontamisesta ilman Kelan paatosta (STM 2017). Toimeentulotukiasioiden
hoitaminen vaatii nykytilanteessa Kelan ja kunnan sujuvaa yhteisty6ta. Kysyim-
me sosiaalityon paallikoiltd, miten tyonjako toimeentulotuessa on toiminut (ks.
kuvio 1). Vastausten jakaumat osoittavat, ettei syksylld 2017 oltu viela tilan-
teessa, jossa tyonjako olisi ollut selkea kaikille.

a) Kela jattanyt huomioimatta menoja

b) Kunta myontényt korvaavaa
toimeentulotukea
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Perustoimeentulotuen paikkaaminen kunnassa. a) Onko Kela viimeisen
kuukauden aikana jattanyt huomioimatta sellaisia asiakkaiden menoja,
jotka ndhdaksenne kuuluisivat perustoimeentulotuella katettaviksi? b)
Onko kunnassanne myodnnetty toimeentulotukea viimeisen kuukauden
aikana menoihin, jotka kuuluisi kattaa perustoimeentulotuella?
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Vastaajista 81 prosenttia totesi Kelan jattdaneen huomioimatta menoja, jotka
kuuluisivat perustoimeentulotuella katettavaksi, kun vain 7 prosenttia ilmoitti,
etta Kela ei ole jattanyt huomioimatta tallaisia menoja. Avovastausten perus-
teella tdhan yksi osaselitys on se, etta toimeentulotuen hakijalla on toimeentu-
lotukilaskelman mukaan pieni ylijaama eika nain ollen mahdollisuutta saada
perustoimeentulotukea, mutta tilanne muuttuu esimerkiksi ladkekustannusten
aktualisoitumisen myota.

Suurin osa (76 %) kunnista oli myds myontanyt toimeentulotukea sellaisiin
menoihin, jotka kuuluisi kattaa perustoimeentulotuella. Vain viidennes vastaa-
jista katsoi, ettei kunta ole myéntanyt toimeentulotukea tallaisiin menoihin.
Jatkoksi kysyimme avokysymykselld, minkéalaisiin menoihin toimeentulotukea
ndissa tilanteissa on myonnetty. Vastauksissa eniten mainintoja tuli ladkkeista
mutta myos asumismenot, vuokravakuudet ja terveydenhuoltomenot kerasi-
vat lukuisia mainintoja. Vastaukset ovat hyvin linjassa eduskunnan apulaisoi-
keusasiamiehelle tehtyjen kanteluiden kanssa. Kelan paastya seitseman paivan
kasittelyaikaan, on kanteluita tullut Kelan menettelysta tulojen ja menojen
(erityisesti asumismenojen) arvioinnissa ja maksusitoumuksien myontamisesta
ladkkeisiin ja terveydenhoitomenoihin. (Ks. Jackson 2017.)

Samansuuntaisia ovat Kuntaliiton (2017) tekeman erilliskyselyn tulokset. Sen
mukaan kunnat myontavat ehkaisevaa toimeentulotukea toisinaan sellaisiin
menoihin, jotka kuuluisivat perustoimeentulotuella katettavaksi. Kuntien re-
sursseja syo myos se, ettd ne joutuvat neuvomaan asiakkaita merkittavasti
ennakoitua enemman perustoimeentulotuen kysymyksissa.

Toimeentulotuen kasittelyyn kdytetaan kunnissa edelleen melko paljon tyo-
aikaa, mita ennakoitiin jo ennen siirtoa (Blomgren ym. 2016b). Kelassa toi-
meentulotuen ohjeistuksia ja kasittelykdytantoja parannetaan jatkuvasti asiak-
kaita ja sidosryhmia kuullen, mutta tata kyselyaineistoa kerattdessa elo-
lokakuussa 2017 kuntien aikuissosiaalitydon paallikét kertoivat monista puut-
teista Kelan perustoimeentulotuen kasittelyssa, mika heijastuu kunnissa tehta-
vaan sosiaalialan tyohon.

Sosiaalityon paallikéiden mukaan Kelan ja kuntien valinen yhteistyo sujuu alu-
eilla pdaosin hyvin (ks. kuvio 2). Tosin jokseenkin tai taysin eri mielta vaitteen
kanssa olevia I6ytyy hieman alle viidennes (18 %). Sujuvasta yhteistydsta huo-
limatta sosiaalihuollon asiakastydssa katsotaan kuluvan liikaa aikaa perustoi-
meentulotuen kaytantojen selvittamiseen. Vastaajista 74 prosenttia oli tata
mielta. Lisaksi Kelan ja kunnan valisessa yhteistydssa on monia muitakin kehit-
tamisen paikkoja.

Sosiaalitydn palveluita tarvitsevat ihmiset tulisi ohjata Kelasta kuntiin. Tavoit-
teena on, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen oikea-aikaisesti siten, ettei
asiakkaiden tilanne ainakaan huonone. Vastaajista reilusti yli puolet (60 %) oli
kuitenkin samaa mielta siitd, etta asiakkaiden ohjauksessa Kelasta kuntaan on
suuria puutteita. Lisdksi 71 prosenttia vastaajista katsoi, etta sosiaalihuollon
asiantuntemusta esimerkiksi perusosan alentamisen yhteydessa tai asumiseen
liittyvissa kysymyksissa ei huomioida riittavasti Kelassa, kun sielld paatetaan
perustoimeentulotuesta.
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Nain kysely tehtiin

THL:n toimeentulotuen kunta-
kysely toteutettiin elo-joulukuussa
2017 kaksivaiheisesti. Aikuissosi-
aalityon johtajille ja paallikoille
suunnattu sahkodinen kysely ldhe-
tettiin kaikkiin Manner-Suomen
kaupunkimaisiin ja taajaan asut-
tuihin kuntiin seka niihin maaseu-
tumaisiin kuntiin, jotka ovat mu-
kana kuntayhtymissa tai yhteis-
toiminta-alueilla. Kysely toteutet-
tiin sekd suomen- etta ruotsinkie-
lisena.

Vastauksia saatiin maaraaikaan
mennessa 111 eri kunnasta, kun-
tayhtymasta tai yhteistoiminta-
alueelta. Joistakin kunnista tuli
useampi vastaus. Vastaukset
edustavat yhteensd 213 Manner-
Suomen kuntaa, kun huomioidaan
kuntayhtymissa ja yhteistoiminta-
alueilla mukana olevat kunnat.
Vastaus saatiin kaikista kaupunki-
maisista kunnista ja vain neljan
taajaan asutun kunnan vastaus jai
puuttumaan.

Suurin vastaajaryhma olivat sosi-
aalityon esimiehet sisaltden johta-
vat sosiaalityontekijat. Vastaajissa
oli melko paljon my®s sosiaalityon
paallikoita ja johtajia. Yksittaisia
vastauksia tuli sosiaalityontekijoil-
ta seka tiimeilta.

Kun sosiaalityon paallikko oli
vastannut kyselyyn, hanta pyydet-
tiin valittdmaan tyontekijdille
osoitettu sahkdinen kysely niille
alueen sosiaalityontekijoille ja
sosiaaliohjaajille, jotka tyoskente-
levat aikuisten parissa tehtavassa
sosiaalityssa. Kysely toteutettiin
sekd suomen- etta ruotsinkielise-
na.

Tyontekijakyselyyn saatiin vuoden
2017 syyskuun ja joulukuun vali-
send aikana yhteensa 369 vastaus-
ta. Vastaajista 51 % oli sosiaalioh-
jaajia ja 42 % sosiaalityontekijoita.
Vastaajissa oli myos joitain johta-
via sosiaaliohjaajia ja sosiaalityon-
tekijoita. Loput tyoskentelivat
vaihtelevilla nimikkeilla.

Kaikkia vastaajia pyydettiin paa-
saantoisesti arvioimaan tilannetta
viimeisen kuukauden ajalta, jotta
voitaisiin muodostaa kuva siirty-
makauden jalkeisesta ajasta ja
syksyyn mennessa vakiintuneista
kaytannoista.
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Yhteistyon katkoksellisuudesta kertoo sekin, ettd vain hieman yli kolmannes
vastaajista katsoi, ettd Kelasta otetaan riittdvasti yhteytta sosiaalihuoltoon
asiakkaiden asioiden selvittamiseksi. Tiedonkulun nahtiin toimivan muutenkin
puutteellisesti. Yli puolet vastaajista (54 %) koki, ettd Kelan etuusohjeistuksen
muutoksista ei saada riittdvan nopeasti tietoa kuntiin. Suuri osa (58 %) piti
myos Kelan ja kunnan valisia viestintakanavia riittdmattomina asiakkaiden asi-
oiden hoitamiseksi (ks. kuvio 2).

Yksi konkreettinen yhteistyon paikka on toimeentulotuen perusosan alentami-
nen. Perusosaa voidaan alentaa, jos joku toimeentulotukilain 10 §:n ehdoista
tayttyy, toimeentulotuen saaja esimerkiksi kieltdaytyy tyovoimapoliittisesta
toimenpiteestd. Paatoksentekijalla on kuitenkin mahdollisuus kayttaa harkin-
taa, silla alentamista ei lain mukaan saa tehda, jos se vaarantaisi ihmisen valt-
tamattoman toimeentulon tai johtaisi muuten kohtuuttomaan tilanteeseen.

Sosiaalihuollon ja Kelan valinen yhteisty6 sujuu
alueellamme paaasiassa hyvin.

Sosiaalihuollon asiakastydssa liikaa aikaa kuluu
perustoimeentulotuen hakemisen selvittelyyn.

Sosiaality6ta tarvitsevien asiakkaiden ohjauksessa
Kelasta kuntaan on suuria puutteita.

Sosiaalihuollon asiantuntemusta (esim. asumiseen
liittyvat kysymykset) ei huomioida riittavasti Kelassa
perustoimeentulotuesta paatettaessa.

Kelasta otetaan riittavasti yhteytta sosiaalihuoltoon
asiakkaiden asioiden selvittamiseksi.

Kelan etuusohjeistuksissa tapahtuneista muutoksista
saadaan sosiaalihuoltoon tieto riittdvan nopeasti.

eTotu yhdessa Kelan sosiaalitoimelle suunnatun
puhelinpalvelun kanssa riittdvat viestintaan
asiakkaiden asioiden hoitamiseksi.
Perusosan alentamiseen liittyvia itsenadisen
suoriutumisen suunnitelmia on tehty suunnilleen
yhta paljon kuluvana vuonna kuin aikaisemmin.
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Kuntien ja Kelan yhteistyo (n=111).

Kunnissa perusosan alentaminen ei ollut kovin yleisesti kdytossa (Karjalainen
ym. 2013) ja paatos alentamisesta johti yleensa sosiaalityén suunnitelman
laatimiseen (Vogt & Sjoholm 2014). Nykytilanteessa Kelan virkailija varoittaa
asiakasta mahdollisesta perusosan alentamisesta, seuraavassa paatoksessa se
voidaan tehda ja tdman jalkeen asiakas ohjataan kuntaan. Kelasta ldhtee ilmoi-
tus perusosan alentamisesta kuntaan ja kunnan tehtavana on tavoittaa asiakas
ja tehda suunnitelma tilanteen parantamiseksi.

Asiakkaiden ohjautuminen Kelasta sosiaalihuollon palveluihin ei suju nykytilan-
teessa mutkattomasti. Vaikka perusosan alentamiseen liittyvia palvelutarveil-
moituksia lahetettiin Kelasta kuntiin vuoden 2017 aikana yhteensa 24 449 kap-
paletta (Kelasto), vajaa puolet (48 %) sosiaalityon johtajista ilmoitti, ettd pe-
rusosan alentamiseen liittyvia itsendisen suoriutumisen suunnitelmia tehdaan
suunnilleen yhta paljon kuin aiemminkin (ks. kuvio 2). Sosiaality6ta tarvitsevia
asiakkaita ei aina tavoiteta, vaikka heita Kelasta sosiaalihuoltoon ohjataan.
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Toimeentulotuen tutkimuksesta
ja tilastoinnista

Toimeentulotukiuudistuksen myo-
ta on Kelassa otettu kayttoon
valtakunnallinen toimeentulotuen
asiakastietojarjestelmd, joka mah-
dollistaa uudenlaisia tilastoja ja
aikaisempaa merkittavasti nope-
ammin. Sen sijaan ehkaisevan ja
taydentdvan toimeentulotuen
osalta tiedot kerdtdan edelleen
vanhaan tapaan kunnilta kyselyilla.
THL vastaa tilastojen koostamises-
ta.

Nama kaksi toimijaa tutkivat myos
asiakkaiden asemaa toimeentulo-
tukiuudistuksessa. Kela tutkii omaa
asiakaskuntaansa, sen saamia
palveluita ja tulonsiirtoja. THL
puolestaan keskittyy toimeentulo-
tukea saaviin sosiaalihuollon asi-
akkaisiin kunnissa. Yhteistyossa
yritetaan lisata tietoa myos niista
asiakkaista, jotka jaavat Kelan ja
kunnan valimaastoon saamatta
tarvitsemaansa tukea.
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Kunnissa koettiin toimeentulotukiuudistukseen valmistautuminen jossain maa-
rin riittdmattdmana vield uudistukseen voimaan tulon kynnykselld vuoden
2016 lopulla (Blomgren ym. 2016b). Yhtenad muutoksena tuolloin ennakoitiin
etuuskasittelijdiden vaheneminen, mika tehdyn kyselyn perusteella on toteu-
tunut. Tasta huolimatta kuntien sosiaalihuollossa on edelleen etuuskasittelijoi-
ta ja toimistohenkilokuntaa toimeentulotuen kasittelyn tehtavissa: vastaajista
38 prosenttia totesi, ettd heidan alueellaan tdydentavan toimeentulotuen kay-
tannon tyota hoitavat padasiassa etuuskasittelijat tai muu vastaava toimisto-
henkilokunta (ks. kuvio 3). Noin viidennes vastaajista (22 %) ilmoitti, etta heilla
etuuskasittelijat tai naita vastaavat toimistotyontekijat tekevat padosan tay-
dentdvan toimeentulotuen paatoksista.

Lahes kaikkialla (99 % vastaajista) sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat osallis-
tuvat taydentavan toimeentulotuen paatosten tekemiseen osana muuta tyo-
taan ja monin paikoin sosiaalialan ammattilaiset ovat ainoita, jotka tekevat
naita paatoksia (59 % vastaajista). Ehkaiseva toimeentulotuki on edelleen pit-
kalti sosiaalialan ammattilaisten tyovaline, silla 87 prosenttia ilmoitti, ettad hei-
dan alueellaan vain sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tekevat ehkdisevan
toimeentulotuen paatoksia (kuvio 3).

Kunnat ovat rakentaneet uusia toimintakaytantdja Kelan kanssa tehtdvaan
yhteistyohon toimeentulotukiasioiden kasittelyssa. Kyselyn vastaajista 95 pro-
senttia totesi, ettd Kelasta tulevien toimeentulotukeen liittyvien ilmoitusten
jatkokasittelyyn on nimetty tietty tiimi, yksikko tai yksittaisia tyontekijoita.
Suurimmassa osassa sosiaalitoimistoja on myds nimetyt henkil6t, joihin Kelan
virkailijat voivat ottaa yhteytta toimeentulotukiasiakkaita koskevissa asioissa.

Taydentavan toimeentulotuen kaytannoén tyota
hoitavat padasiassa etuuskasittelijat tms. 38
toimistohenkildkunta

Etuuskasittelijat tai muu vastaava
toimistohenkil6kunta tekevat padosan taydentavan
toimeentulotuen paatoksista

Vain sosiaalitydntekijat ja/ tai sosiaaliohjaajat
tekevat tdydentavan toimeentulotuen paatoksia

Vain sosiaalitydntekijat ja/ tai sosiaaliohjaajat
tekevat ehkaisevan toimeentulotuen paatoksia

Sosiaalitydntekijat ja/tai sosiaaliohjaajat tekevat
taydentavan toimeentulotuen paatoksia osana
muuta tyotaan.

eTotussa tulleita ilmoituksia, niiden
jatkokasittelyyn tai omaan tietojarjestelmaan
siirtdmista varten on olemassa nimetyt tyontekijat

Kelasta tulevia toimeentulotukiasiakkaita koskevia
yhteydenottoja varten on nimettyja henkiléita
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Toimeentulotukeen liittyvat kdaytannoét kunnissa, % (n=111).

Toimeentulotukiuudistus on vain yksi monista viime vuosina tehdyista ja suun-
nitteilla olevista uudistuksista. Kdytannossa tama tekee mahdottomaksi arvioi-
da juuri toimeentulotukiuudistuksen vaikutuksia sosiaalihuoltoon ja sen asiak-
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kaisiin, vaikka se eittdamatta on muokannut ja tulee vielda merkittavasti muut-
tamaan aikuissosiaalityota.

Vuonna 2015 astui voimaan uusi sosiaalihuoltolaki, joka on muuttanut vastaa-
jien mielesta hieman enemman sosiaalityota ja sosiaaliohjausta (86 % vastaa-
jista samaa mieltd) kuin mitad toimeentulotukiuudistus on tehnyt (81 % vastaa-
jista samaa mielt3, ks. kuvio 4). Uusi sosiaalihuoltolaki ei ole ndkynyt viela ra-
kenteellisen sosiaalityon lisddntymisend, silld vain noin kolmannes (30 %) on
sitd mieltd, etta rakenteelliselle sosiaalityolle on varattu aiempaa enemman
tybaikaa. Kuntakentalla odotetaan myos sosiaali- ja terveydenhuollon uudis-
tusta, joka on vaikuttanut jo sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen organisoitumi-
seen, vaikka maakunnallinen organisointitapa ei viela kaikissa kunnissa ole
hahmollaan (ks. kuvio 4).

Kunnissa uudistukset ndkyvat eri tavoin sosiaalihuollon tydkadytannoissa. Sosi-
aalityon paallikoistad suurin osa (87 %) oli sitd mieltd, ettei padsy sosiaalihuollon
palveluihin kesta niin pitkdan, etta siitad seuraisi asiakkaille kohtuuttomia tilan-
teita. Suurempaa variaatiota vastauksissa on kysyttdessa siitd, tapaavatko sosi-
aalityontekijat ja -ohjaajat enemman asiakkaita perustoimeentulotuen siirryt-
tya Kelaan. Miltei samansuuruiset osuudet ovat vadittdman kanssa samaa miel-
ta (49 %) ja eri mielta (48 %).

Vuonna 2015 voimaan astunut sosiaalihuoltolaki
on muuttanut sosiaality6td ja sosiaaliohjausta.

Sosiaalihuollon asiakasty6ta on suunnattu
uudelleen toimeentulotukiuudistuksen
seurauksena.

Rakenteellisen sosiaalitydn tekemiselle on varattu
aiempaa enemman tydaikaa.

Sosiaalihuollon asiakastyota kehitetdén tulevan
sote-uudistuksen vuoksi.

Sote-uudistukseen valmistautuminen nakyy jo
siirtymisena kohti sosiaalitydn ja -ohjauksen
maakunnallista organisointitapaa.

Asiakkaan paasy sosiaalitydn ja -ohjauksen
palveluihin kestaa niin pitkaan, etta siita aiheutuu
asiakkaille kohtuuttomia tilanteita.

Sosiaalityontekijat ja -ohjaajat tapaavat enemman
asiakkaita perustoimeentulotuen siirryttya Kelaan.

Sosiaalihuollon tyontekijat auttavat asiakkaitaan
perustoimeentulotuen hakemisessa Kelasta.

Sosiaalityontekijéilla ja -ohjaajilla on enemman
aikaa erityista tukea tarvitseville asiakkaille
perustoimeentulotuen siirryttya Kelaan.
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Sosiaalihuollon tilanne ja tyokaytannot uudistusten jilkeen (n=111).

Tulos ei ole yllattava siihen nahden, ettd kunnissa on ollut erilaisia tapoja jar-
jestaad sosiaalityota ja -ohjausta ennen uudistusta (ks. Blomgren ym. 2016a).
Nama vanhat rakenteet osaltaan vaikuttavat siihen, miten valtakunnalliseen
uudistukseen paikallisesti sopeudutaan. Sosiaalityontekijat ja -ohjaajat joutu-
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vat nykytilanteessa myds auttamaan asiakkaitaan perustoimeentulotuen ha-
kemisessa Kelasta (95 % samaa mieltd), mika sekin voi nakya asiakastapaamis-
ten lisddantymisena. Toisaalta kaksi kolmasosaa vastaajista oli sitd mieltd, etta
sosiaalityontekijoilld ja -ohjaajilla on nykyisin enemman aikaa erityista tukevia
tarvitseville asiakkaille, mika voi kertoa toimeentulotukityostd vapautuneesta
ajasta.

Toimeentulotukiuudistuksen vaikutusten arviointi ei ole ongelmatonta. Voi-
daan kuitenkin todeta, ettd kunnallisessa sosiaalihuollossa nayttaa kuluvan nyt
tarpeettoman paljon aikaa perustoimeentulotuen kysymyksissa, jotka lahto-
kohtaisesti kuuluisivat Kelan hoidettavaksi. Kovin luotettavaa kuvaa ei tosin ole
siitdkaan, minka verran sosiaality0ossa kaytettiin aikaa toimeentulotuen myoén-
tdmiseen ennen perustoimeentulotuen siirtymista Kelaan. N&din ollen on mah-
dotonta sanoa tasmallisesti, minkdlainen muutos ajankdytdssa on tapahtunut.
Kunnat ovat jarjestaneet sosiaalihuollon palveluita eri tavoin, mika luonnolli-
sesti vaikuttaa myds nykytilanteessa: muutos on vaikuttanut eri tavoin eri kun-
nissa.

Toimeentulotukiuudistusta valmisteltaessa kunnissa pohdittiin erityisesti sita,
saavatko kaikkein vaikeimmissa tilanteissa olevat asiakkaat tarvitsemansa
avun. Tehdyn kyselyn perusteella huoli ei ole ollut turha. Sosiaalityota tarvitse-
vien asiakkaiden ohjauksessa ja siirtymisessa Kelasta sosiaalihuollon palvelui-
hin ndhdaan olevan vield paljon puutteita. Huoli asiakkaiden asemasta ja oike-
uksien toteutumisesta sekd ongelmien kasautumisesta nakyy erityisesti sosiaa-
lityontekijoille ja sosiaaliohjaajille suunnatun kyselyn vastauksissa, joista tul-
laan raportoimaan toisessa julkaisussa.

Toimeentulotukiuudistus ei ole sujunut parhaalla mahdollisella tavalla. Tarkoi-
tuksena muun muassa oli lisdtd yhdenvertaisuutta, helpottaa eri etuuksia saa-
vien asiakkaiden tilannetta ja vahentaa kahdella luukulla asiointia. Kaikkein
eniten tukea tarvitsevat asiakkaat joutuvat asioimaan edelleen kahden viran-
omaisen luona. Heille uusi uudistus on myds aiheuttanut ongelmia. Sen sijaan
vain perustoimeentulotukea tarvitsevat ja sitd sahkoisesti hakevat asiakkaat
ovat hyotyneet uudistuksesta.

Nayttaa siltd, etta Kelan ja kuntien taytyy panostaa yhteistyohon aiempaa
enemman ja luoda uusia tiedonvaihdon tapoja ja yhteistyon kaytantoja, jotta
heikoimmassa asemassa olevia ihmisia pystyttaisiin jatkossa tukemaan nykyis-
ta aikaisemmin ja paremmin. Myonteista on se, ettd suuri osa sosiaalityon
paallikoista kokee yhteistyon Kelan kanssa toimivaksi. Mydnteinen kokemus
mahdollistaa kaytdantojen parantamisen.

Taman julkaisun viite Blomgren S., Saikkonen P. Toimeentulotukiuudistus haastoi Kelan ja
kuntien yhteistyon: kuntakyselyn tuloksia. Tutkimuksesta tiiviisti 7, maaliskuu 2018. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.



