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Ozet

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami giiniimiizde biitiin
diinyada uygulanan, iizerinde tartisilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. KSS, isletmelerin paydaslarina yonelik bazi
sorumluluklart oldugunu kabul etmesi ve bu sorumluluklarim
paydaslar1 icin yerine getirmesini saglamaya yodnelik bir kavram
haline gelmistir. Muhasebenin isletmelerin KSS faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde o6nemli araglardan biri oldugu kabul
edilmektedir. Calismada muhasebe ve KSS arasindaki iliski ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu amagla Akhisar'daki muhasebe meslek
mensuplarinin  hizmet verdikleri isletmeleri ve isletmelerin
muhasebe bilgilerini KSS ag¢isindan degerlendirmeleri istenmistir.
Calismada anket yontemiyle elde edilen veriler istatistiksel paket
programi  yardimiyla analiz  edilmistir.  Analiz  bulgular
degerlendirilerek sonuglar ve oneriler gelistirilmistir.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) which is applied in the whole
world has become one of the most important concepts discussed on.
CSR issue is the acceptance of responsibility for the business
stakeholders and become a concept to ensure the to meet of these
responsibilities to its stakeholders. For achieving the CSR activities of
businesses, it is assumed that accounting is one of the important tools.
In this study, we have tried to reveal the relationship between
accounting and CSR. For this purpose, members of accounting
profession in Akhisar were asked to evaluate their serving businesses
and their accounting informations in terms of CSR. The data obtained
in the survey were analyzed using the statistical package program.
The study findings were evaluated than conclusions and
recommendations were developed.

123


https://core.ac.uk/display/153557178?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/3 (2015) 123-153

1. Giris

Kiresellesmenin etkisiyle gerek ulusal gerekse de uluslararasi ticarette Onemli
gelismelerin yasanmasi, tilkelerin ekonomik boyutlarinin genislemesini saglamis ve bu
genisleme ticari yasamda bilginin 6nemini arttirmistir. Ticari yasamda bilginin giiniimiiz
diinyasinda bu derece 6nemli bir unsur haline gelmesi, isletmelerin yonetim baglaminda
yerine getirmek zorunda olduklar farkli anlayislarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu siirecte, isletmeler tarafindan yerine getirilmesi gereken 6énemli konulardan birisi,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramidir (Kaderli ve Koéroglu, 2014: 34).

KSS, isletmenin etkilesimde bulundugu taraflara karsi tistlenmesi gereken sorumluluklari
ifade eder. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesinde 6nemli araglardan birisini, tim
isletmelerde ortak bir dil konumunda olan muhasebe olusturmaktadir. Muhasebenin bu
derece onemli olmasi, muhasebe ile KSS arasindaki iliskinin 6nemini de ortaya
koymaktadir. Muhasebe ve KSS arasindaki iliskinin temelini, muhasebenin temel
fonksiyonlar1 ile KSS kavraminin temel boyutlar1 olusturmaktadir. KSS’nin temel
boyutlarini ekonomik, yasal, ahlaki ve hayirseverlik/gonilli  sorumluluklar
olusturmaktadir. Soyle ki, muhasebe isletmelere, faaliyetler sonucunda olusan bilgileri
kaydedip, siniflandirip, 6zetleyip ve analiz ederek temel sorumlulugu olan ekonomik
sorumluluga katki saglamaktadir. Ayrica, muhasebe isletme faaliyetlerinin, kanun ve
yonetmeliklere uygunlugunu tespit etmesiyle devlete olan yasal sorumlulugunu da yerine
getirmektedir. Son olarak, isletme bilgilerinin cikar gruplarina dogru ve zamaninda
aktarilmasi acgisindan ahlaki sorumlulugu ve tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesiyle de
toplum tarafindan isletmenin imajinin arttirlmas1 agisindan  hayirseverlik
sorumluluguna da katki saglamaktadir.

Calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin bakis acilarindan KSS ile muhasebe
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla, ilk olarak KSS ile ilgili genel bilgilere yer
verilmistir. Daha sonra, muhasebe ve muhasebecilik meslegine iliskin bilgiler verilerek
KSS ile muhasebe arasindaki iliski teorik olarak agiklanmistir. Calismanin son kisminda
ise, KSS ile muhasebe arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek icin, Akhisar’da faaliyet
gosteren muhasebe mensuplari iizerinde yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen
veriler, SPSS (16) ortaminda analiz edilerek degerlendirilmistir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Onemi

KSS konusunun ayrintilariyla anlasilmasi i¢in 6ncelikle baz1 kavramlarin agiklanmasi

gerekmektedir. Bu baglamda ilk olarak "sorumluluk” kavraminin tanimlanmasi uygun
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olacaktir. Sorumluluk "bir kimsenin kendisinin ya da baskalarinin davranislar i¢gin bir
kimseye ya da bir yetkiliye hesap verme ve bu davranislarin dogurabilecegi sonuclara
katlanmay1 kabul etme zorunlulugudur" seklinde tanimlamakta ve bir yetkiliye karsi olan
yukimliilige dikkat cekmektedir (Cetin vd, 2010: 11). KSS konusunda ¢ok sayida tartisma
ve yayin varsa da lizerinde bir uzlasmaya varildigini séylemek giictiir. Kavram ilk ortaya
atildig1 andan itibaren 6nemli degisiklikler gecirmistir. Bu konuda hala birbirine zit
tartismalar ve tanimlar yapilabilmektedir (Greenfield, 2004: 22). Ciinkii KSS her kavram
gibi tanimlanabilir bir kavram olsa da herkes icin ayn1 anlama gelmemektedir. isletmeler
icin en iyi KSS tanimlamasi isletmenin amaglari, stratejileri ve yetenekleriyle ortlisendir
(Marrewijk, 2003: 96). KSS kavrami 1953 yilinda ortaya ¢ikan H.R. Bowen’in “is adaminin
Sosyal Sorumluluklari (Social Responsibilities of the Businessman)” adl1 yayini ile 6nemli
bir doniim noktasina ulasmistir. Ciinkii s6z konusu kitap bu alanda yapilan modern
akademik yaymnlarin baslangici olarak kabul edilmektedir. Bowen’e gore isletme
faaliyetleri toplumun deger yargilan ile uyumlu olmalidir. isletme c¢evresi ile bir karar
alirken iliskili taraflar1 da gozetmelidir. (Marens, 2008: 852). 1960’ yillardan itibaren
akademik alanda yapilan tartismalar Davis, Eells, Walton, Friedman ve McGuire'nin
katkilariyla “is adaminin sosyal sorumluluklar1’” noktasindan “isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluklar” konusuna déntismiistiir (Carroll, 1979: 497).

KSS baslangicta isletmelerin kendi kurumlarina uyarladigi yaklasimlardan birisi olmasina
karsin giiniimiizde uluslararasi bir konu haline gelmistir. Uluslararasi kurumlar kendi KSS
tanimlarin gelistirmislerdir. Ornegin Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan tanimina
gore KSS, sirketlerin ekonomik faaliyetlerine ve isletme paydaslar ile olan iliskilerine,
gontullillik esasi ¢ercevesinde olusan toplumsal ve cevresel beklentileri dahil etme

durumunu ifade eden bir kavramdir (http://trade.ec.europa.eu, 2011). Avrupa Birligi KSS

icin isletmelerin yasal gerekliliklerinin oOtesinde ve listiinde davranis kaliplarinin
gelistirmesi gerektigini diisiinmektedir (Doane, 2004: 217). Dlinya Bankasina gore ise
KSS, isletmeleri toplumla biitlinlestiren bir faaliyettir (Swaen, 2002: 5).

KSS konusunda klasik goris, isletmenin tek sorumlulugunun kar yapmak ve karini
artirmak oldugunu savunur. Bu gortse gore KSS bir isletme i¢in karlilik amacina hizmet
eden bir unsurdur. isletme kaynaklarin1 baska amaglar gerceklestirmek icin harcayamaz.
Yonetici isterse bireysel olarak sorumluluklarini yerine getirebilir fakat bunu isletme
kaynaklarini kullanarak yapamaz (Friedman, 1970). Modern goriise gore ise isletmenin

etkiledigi veya etkilesimde bulundugu taraflara karsi sorumluluklar vardir. Buna gore
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KSS, isletmelerin ekonomik, yasal, ahlaki ve hayirseverlik/gontlliiliik faaliyetlerin
sekillendirdigi bir kavramdir (Caroll, 1999: 289). Diger benzer modern bir yoruma gore
KSS, bir kurumun ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum ici ve cevresindeki kisi
ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikasi giitmesi ile
sekillenen bir kavramdir (Coskun, 2010: 42).

Porter ve Kramer (2006: 1) herhangi bir isletmenin KSS faaliyetlerini gelistirdiginde
rekabet glicliniin artacagini ve KSS faaliyetlerinin stratejik amaclara ddniisecegini
ongormuslerdir. Buna gore isletmelerin KSS uygulamalarindan elde ettikleri kazanimlar
cok farkl sekillerde karsimiza c¢ikabilmektedir (Weber, 2008: 249). S6z konusu
kazanimlar sunlardir: [1] Isletmenin itibarinin artmasinda olumlu etkiler yaratilmasi, [2]
Isgiicli motivasyonuna olumlu etkiler yapma, isgiiciinii elde tutma ve iyilestirilmesi, [3]
Isletme satislarinin, pazar paymnn, gelirlerinin ve tasarruflarin arttirilmasi, [4] Cesitli
cevrelerden gelen baskilarin azalmasi, [5] Tiiketici boykotlarindan ka¢inma, [6]
Paydaslarla olumlu etkilesimler, [7] Fonlama maliyetlerinde azalma, [8] Miisterileri

etkileme.

Kaynak: Demise N., 2011: 3

Sekil 1: isletme, Pazar ve Toplum iliskisi

Toplumun zaman icinde degisen degerleri kacinilmaz bir sekilde isletmeleri de
etkileyecektir. Ciinkii isletme icinde bulundugu pazarin ve toplumun bir parcasidir. Sekil
1 isletme, pazar ve toplum arasindaki iliskiyi gostermektedir. Toplum degerlerini
yakalayan isletmeler kazanirken, digerleri kaybedecektir. 21’'inci yiizyilda isletmenin
toplumsal cevreleri, bir isletmeden sosyal sorumluluklarini yerine getirirken calisma
alanlarini bilingli bir sekilde tespit etmesini, toplumun refahini ve yasam diizeyini
gelistirmeye yardimci faaliyetlere katilmasini beklemektedir (Demise, 2011: 3).
Isletmelerin 6nemi toplumda giderek artarken ve isletmeler cesitli roller {istlenmektedir.

Bu durum isletmeleri farkli alanlarda sorumluluklar ytiklemektedir.
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2.1. isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumlulukla Ilgili Paydas Gruplar:

Isletmelerin cesitli paydaslar1 bulunmaktadir. Bu c¢alismada isletme paydaslar
“isletmelerin karar, politika ve uygulamalarindan etkilenen ve ayni sekilde, isletmenin
karar ve politikalarini etkileyen gruplar” olarak tanimlanmaktadir (Gtiltekin ve Kiiciik,
2004: 338). KSS’ye 6nem veren isletmeler 6nemli bir karar aldiklarinda paydaslarinin
alinan bu karardan nasil etkilenecegini, paydaslar arasindaki dengeyi koruyarak nasil kar
elde edeceklerini dikkate almalidirlar (Mehrabi vd., 2012: 2315). Isletme denilen
organizasyonlarda ¢ok cesitli paydas gruplar1 vardir. Bu gruplarin bazilari organizasyonu
meydana getirirken bazilar1 da organizasyonla dogrudan veya dolayl etkilesime girerek
kendi ¢ikarlarini gerceklestirmek i¢in ¢aba gosterirler. Isletmelerin KSS sorumluluklarini
yerine getirebilmesi icin kendileriyle ilgili paydas gruplarinin kimler oldugunun bilmeleri
gerekmektedir (Aydin ve Erdogan, 2013: 110). isletmelerin paydas gruplar1 bulunduklar
bolgeler, ¢ikarlari, zamana vb. etmenlere gore birbirlerine kiyaslandiginda farkhliklar
gosterebilmektedir. Paydas gruplarn belirlenirken isletmeyi etkileyebilme giicii, yasal
iliskilere sahip olma (yasallik) ve taleplerinin 6nceligi (6nemi) gibi li¢ tiir 6zellikten en az
birine sahip olup olmadiklarina bakilmaktadir (Ertugrul, 2008: 208). Isletmelerin paydas
gruplari birincil ve ikincil paydaslar seklinde siniflandirilabilir. Wood (1990: 86)’a gore
herhangi bir isletmenin birincil paydaslar sunlardir: Miisterileri, rakipleri, ¢alisanlari,
tedarikcileri ve isletme sahipleri. Yine Wood’a gore bir isletmenin ikincil paydaslari ise
kamu kurumlari, finans sektorii, medya, toplum, vakif ve dernekler, yabanci devletler,
yatirimcilar, ¢gevreci ve tiiketici gruplaridir.

Isletmelerin KSS alanlar1 ve faaliyetleri hitap ettigi paydas gruplarina gore
sekillenebilmektedir. Isletmelerin KSS alanlar1 kurum i¢i ve kurum dis1 sorumluluklar
seklinde ikiye ayrlabilir(Ozkol vd, 2005: 136). isletme i¢i sorumluluklar isletmenin
personeline 6nem vermesi, personelin ise adaptasyonu, ¢calisma ortaminin iyilestirilmesi,
bireylerin kisisel egilim ve kariyerine odaklanma ve isletmelerde iletisimi artirma ve
yonetime katilma olanaklarim1 saglama seklinde siralanmaktadir. Isletme disi
sorumluluklar ise isletmelerin is ahlakina uymas;, tiriiniin giivenligi bakimindan triintin
tiiketiciye tanitilmasi, tiiketicileri bilgilendirme sorumluluklari, fiyat belirleme
bakimindan sorumluluk ve ¢evresel kaynaklarin kullanilmasinda gelecek nesillerin ve

doganin géz éniine alinmasi seklinde siralanmaktadir (Ozkol vd, 2005: 136).
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2.2. Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlari

Isletme paydaslar1 isletmelerden kendi beklentilerine uygun sorumluluklar
yuklenmesini beklese de her isletme ayni davranisi sergilememektedir. Bunu beklemek
de dogru olmayacaktir. isletmelerin yiiklenecegi sorumlulugun boyutlar1 dért gruba
ayrilmistir. Gliniimiizde ¢ogunlukla kabul gériinen bu dort boyut Carroll tarafindan 1979
yilinda dile getirilmis ve “KSS Piramidi” olarak adlandirilmistir (Branco ve Rodrigues,
2007:9).

Sekil 2’ye gore sorumluluklarin 6ncelik ve 6nem sirasina gore siralandigi gorulmektedir.
Piramidin en alt bolimiindeki ekonomik boyut 6nem sirasinda birincidir. Daha sonra
sirasiyla yasal, ahlaki ve hayirseverlik boyutu gelmektedir (Branco ve Rodrigues, 2007:

9).

Hayirseverlik / Goniilliilik Boyut

Ahlaki Boyut

Yasal Boyut

Ekonomik Boyut

Kaynak: Branco ve Rodrigues, 2007: 10

Sekil 2: Carroll'in KSS Piramidi
Ekonomik Boyut: Isletmelerin éncelikli sorumlulugu karli olmaktir. Bu boyut klasik
sorumluluk anlayisini temsil etmektedir (Mentes, 2009: 20). Ekonomik boyutunun
bilesenleri yiiksek karhlik, hissedarlarin kazancglarini en st seviyede tutma, gii¢lii
rekabetci pozisyon ve sirket imajin1 daim kilmak ic¢in stirdiiriilebilir karhlik saglamak
seklindedir (Carroll, 1991: 40).
Yasal Boyut: Sosyal sorumluluk piramidinin ikinci basamaginda yer alan yasal
sorumluluklar, isletmelerin goz ardi edemeyecekleri 6nemli bir sorumluluktur. Kanun,
tliziik, kararname ve yoOnetmelikler cercevesinde isletmenin faaliyetlerini yerine
getirmesini ifade etmektedir (Korkmaz, 2009: 38). Yasal boyutun bilesenleri yasal
mevzuata uyum saglama, cesitli ulusal ve yerel diizenlemelere uyum saglama, kurum
calisanlarini yasalara uyumalari konusunda giivence verme ve tiriinlerinin yasal kosullar
karsilayabilmesi seklindedir (Carroll, 1991: 41).
Ahlaki Boyut: Tiiketiciler, ¢alisanlar, hissedarlar gibi gruplarin hak ve adaletle ilgili
algilamalary; ahlaki sorumluluklarin icerigini olusturmaktadir. isletme bu algilamalar

dogrultusunda ekonomik amaglarini gerceklestirmekle ytikiimlidiir (Torlak, 2013: 37).
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Ahlaki boyutun bilesenleri toplum degerlerine uyuma, toplumun beklentileri dahilinde
cevresine saygl gosterme ve isletme amaclari i¢in ahlaki normlardan 6diin vermeme vb.
seklinde de ifade edilmektedir (Carroll, 1991: 41).

Hayirseverlik / Goniillilliik Boyutu: Hayirseverlik boyutunda isletmenin toplumda
olusturdugu iyi niyeti giiclendiren veya isletmenin i¢cinde bulundugu sosyal cevrede iyi
bir kurulus olarak algilanmasina yardim eden faaliyetler s6z konusudur. Isletmelerin
kaynaklarindan bir kismini, egitim, sanat, spor ve dogal ¢evre gibi sosyal projelere
ayirmasi bu tiirden bir sorumluluga isaret etmektedir (Torlak, 2013: 37). Hayirseverlik
boyutun bilesenleri isletmelerin sosyal yardimlar1 yapmalari, toplumun hayirsever
yardimlar konusunda beklentilerini karsilamalari, ¢alisanlarin sosyal ¢evrelerine duyarh
olmalari seklindedir (Carroll, 1991: 42).

Schwartz ve Carroll (2003: 503) yukarida kisaca boyutlari agiklanan KSS piramidini 2003
yilinda giincellemistir. Carroll'a gore KSS piramidi ilk bakista ekonomik, yasal, ahlaki ve
hayirseverlik  boyutlarinin  6énem derecesinin birbirlerinden farkli oldugunu;
hayirseverlik boyutun ise en 6nemli KSS boyutu oldugu algisina neden olabilmektedir
(Schwartz ve Carroll, 2003: 505). Fakat Sekil 3'e gore KSS'nin tiim boyutlari is diinyasinda
esit derecede onemli olup aralarinda asamali bir yap1 yoktur. Hayirseverlik boyutu,
kendisi ile ilgili olan bir¢ok konunun ayni anda ahlaki boyutta da yer bulabilmesi

nedeniyle yeni modelde (Sekil 3) yer almamistir (Schwartz ve Carroll, 2003: 506).

Salt Ahlaki
Boyut

Ekonomik
/ Ahlaki

Yasal /
Ahlaki

Ekonomik
/ Yasal /
Ahlaki

Salt Yasal
Boyut

Salt Yasal
Boyut

Ekonomik
/ Yasal

Kaynak: Schwartz ve Carroll, 2003:509
Sekil 3: U¢ Boyutlu KSS Modeli
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2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ilkeleri

Isletmelerde etkili bir KSS'nin olusturulabilmesi icin, yénetim anlayisinin bir takim
kriterleri yerine getirmesi gerekmektedir. Kavramlarin aciklanmasinda oldugu gibi, KSS
kavrami da temel bazi ilkeler lizerinde insa edilmistir. KSS ilkeleri olarak ifade edilen bu
unsurlar sunlardir (Argiiden, 2002: 13-14): [1] Toplumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin
ontlinde tutmak, [2] Tarafsizlik, [3] Hesap verilebilirlik, [4] Seffaflik, [5] Aciklik, [6] KSS
ilkelerine uygun davranmak

KSS ilkeleri isletmeler icin rehber niteligindedir. KSS ilkeleri isletmelerin toplumla saglam
iliskiler insa etmesine yardimci olurken etkilesimde bulundugu paydaslarina yonelik
temel stratejilerini gerceklestirmelerine yardimci olabilir. Biitiin bunlara ek olarak KSS
ilkeleri isletmenin adil tlicret politikalarin1 benimsemesini, insan haklar1 gibi evrensel
konular dikkate almasini, adil ticaret, giivenli lirtinler tiretmek ve isletmenin toplumsal
aglarla isbirligini 6ngérmektedir (Rahim, 2013: 19).

2.4. Dinya’da ve Tiirkiye’de KSS’de Mevcut Durum

Isletmelerin KSS duyarhiliklar1 Diinya’nin her yerinde ayni seviyede degildir. isletmelerin
KSS konularina duyarhliklarinin artmasi ile tlkelerin ekonomik gelismislik diizeyi
arasinda dogrudan bir iliski oldugu varsayilmaktadir (Comincioli vd, 2012: 24). 2001
yilinda Diinya genelinde 20 iilkeyi ve 20.000 kisiyi kapsayan Kanada merkezli GlobeScan
Arastirma Grubu (2003 yilindan 6nceki ad1 Environics Research Group) adh 6rgiitiin
yaptig1 “Corporate Social Responsibility Monitor 2001: Global Public Opinion on the
Changing Role of Companies” adli arastirmanin sonuglarina bakildiginda, gelismis
iilkelerde paydaslar arasinda KSS'nin énemli bir konu oldugunu goriilmektedir. Ornegin
bu iilkelerde isletmelerin sosyal sorumluluk performanslar1 yatirimcilarin yatirim
kararlarinda onemli bir veri olarak kullanilmaktadir

(www.iisd.org/business/issues/sr csrm.aspx, 2015).

KSS konusu ABD’deki isletmelerde yasam kalitesi ve egitim gibi konularda yogunlasirken,
Avrupa’da geleneksel yollarla gergeklestirilmekte ve iiretimle ilgili konularda
yogunlagsmaktadir. KSS’yi ekonomik boyutuyla ilgilenen Avrupali isletmeler
trtin/hizmet/servis kalitesi, sanayinin cevreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmasi,
sponsorluk, isci sagh ve giivenligi gibi konulara egilmektedir (Maignan ve Ralston, 2002).
Avrupa’da KSS hareketi diinyanin diger bolgelerinde oldugu gibi geleneksel olarak biiyiik
isletmelerce sahiplenilmistir. Yasanan kiiresel kriz, Avrupa’da toplumsal baskiy1 bu

isletmelere de yoneltmis ve toplumda hayirseverlik boyutunda daha fazla katki yapmalari
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yoniinde bir beklenti olusturmustur (Berruga, 2009: 3). ABD’de ise KSS'’yi ¢cok sayida ve
tiirde oyuncu (devlet, is diinyasinin aktorleri, dernekler, vakiflar, medya ve sivil toplum)
sekillendiririken ve isletmeler de KSS’yi genellikle rekabet avantaji yaratmada kullanilan
bir is stratejisi ya da tiiketicinin/sivil toplumun baskisina yanit verme ¢abasi seklinde
benimsemistir (Schaller ve Kocks, 2007: 172).

Tiirkiye’'de ulusal isletmelerin KSS uygulamalarinin gelismesinin i¢ ve kiiltiirel etkilerden
ziyade dis ve kurumsal etkilere ve zorlamalara bagh oldugu goériilmektedir (Cubuk,
2009:40). Ozellikle cokuluslu isletmeler Tiirkiye’de KSS’nin zemin bulmasinda 6ncii rol
Ustlenmislerdir (Ersoz, 2007: 83). Tiirkiye’de ozellikle dis ticaret isletmeleri KSS
konusunda farkindahiga sahipken; KOBI'ler ise KSS konusunda bilingsiz hareket
etmektedir (Var¢in vd, 2013: 89). Sonu¢ olarak Tirkiye’de de KSS c¢alismalarini
yonlendiren faktorlerin bazilari su sekilde siralanabilir (KSS Dernegi Raporu, 2008: 10):
[1] Isletmelerde kurumsal yénetim anlayisinin gelismesi, [2] Isletmelerin yasal
dlizenlemeler ve uluslararasi sozlesmelere uyum saglama faaliyetleri, [3] Cok uluslu
isletmelerin faaliyetleri, [4] Dini ve kiiltiirel 6zellikler, [5] Sivil toplum orgttleridir.

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Ol¢iim Sorunu

KSS kavraminin 6l¢lilmesi oldukca tartismali bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii KSS konusunda yapilan bir¢ok arastirmaya karsin gegerli ve glivenilir dlcekleri
gelistirmenin miimkiin olup olmadig1 konusu hala giincelligini korumaktadir (Bigakgi,
2011: 10). KSS ile ilgili olarak arastirmacilarin literatiirde bir ¢ok incelemeleri
bulunmaktadir. Buna gore isletmelerin, paydaslarin KSS'ye yonelik algilamalarini ve
bireysel tutumlarini 6l¢en ¢alismalar yapilmis olmasina karsin bugiline kadar kurumlarin
toplumsal duyarhliklarinin 6l¢iilmesinde hatasiz bir ara¢ gelistirmenin olanagi
bulunmamaktadir (Greenfield, 2004: 23-24).

Bircok isletme kurumsal itibarlarini yiikseltmek icin cesitli faaliyetler yiiriitmekte ve
faaliyetlerini yayinlamaktadir. Fakat isletme paydaslar1 icin isletmeleri dogru
degerlendirmek zordur. Ciinkii isletme paydaslarinin bir ¢ogu isletmelerin yayinladiklari
yayinlar hakkinda bilgisi yoktur ya da degerlendirmeleri yetersiz kalmaktadir (Chatterji
vd, 2009: 126). Bu nedenle literatiire bakildiginda arastirmacilarin isletmelerin KSS
durumlarini 6l¢gmek icin bir ¢cok farkli yontem gelistirdigi goriilmektedir.

Arastirmacilar genellikle bir kurumun KSS performansini 6l¢gmenin zorluguna isaret

ederek; zoraki secime dayali anketler, itibar endeksleri ve 6lcekleri, belgelerin igerik
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analizleri, davranissal ve algiya dayali 6l¢iimler ve 6rnek olay analizleri gibi alternatif
yontemleri de degerlendirmeye dahil etmektedir (Bicakel, 2011: 11).

Isletmeler acisindan olduk¢a énemli olan KSS konusunun Kayseri ili Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan nasil algilandigini tespit etmek icin
yapilan bir calismada, Maignan ve Ferrell (2000) tarafindan gelistirilen “KSS” 6lcegi
kullanilmistir. Kayseri'deki ¢alismada kullanilan 6lgek Carroll tarafindan gelistirilen KSS
boyutlarin1 temel alarak olusturulmus ve Tirkiye’de yapilan cesitli ¢alismalarda
kullanilmistir. Calisma 6rnegi kapsaminda yer alan isletmelerin daha ¢ok hangi amacla
(ekonomik, ahlaki, yasal ve goniilliiliik) KSS faaliyetinde bulunduklar1 belirlenmeye
calisiimistir. Bu 6lgcek 30 ifadeden olusmaktadir. 30 ifadenin 6’s1 hukuki, 7’si ekonomik,
7’si etik ve 10’u goniilliiliik/ hayirseverlik KSS boyutlarini belirlemeye yoneliktir (Cing6z
ve Akdogan, 2012: 341).

Gelistirilen dl¢eklerden en iyisi ve saghklis1 KSS itibar endeksleridir. itibar Endekslerin
olusturulmasinda genellikle isletmelerden gelen raporlar, sahip olunan ulusal ve
uluslararasi standartlar, anketler, haberler, vaka calismalar ve firma ziyaretleri tercih
edilir (Celik ve Giileg, 2013: 155). Diinya’da yaygin olarak kullanilan endekslerden bazilari
sunlardir: FTSEGOOD Endeksi, Down Jones Sirdiiriilebilir Endeksi (D]SI), Karbon
Saydamlk Liderligi Endeksi (CDLI), Oregon Universitesi tarafindan hazirlanan
Yesilyikama Endeksi (Greenwashing index), Fortune KSS Endeksi, BITC CSR Endeksi,
Kiiresel Raporlama Girisimi Endeksi (GRI Guideline Index), Kanada Sosyal Yatirim Veri
tabani (CSID). Turkiye’de de benzer endeksler mevcut olup bunlardan bazilar1 sunlardir:
Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi Projesi, KSS Tiirkiye Endeksi ve Capital KSS
Liderleri gibi.

KSS’yi 6lgmede kullanilan baska bir yontem de, isletmelerin c¢esitli araclar kullanarak
yayinladiklar1 raporlarin (¢evre, toplum, calisan, tedarikei, yatirimcilar, tiiketiciler
hakkinda isletmelerin uygulamalari) icerik analizini yapmaktir. Ozellikle son yillarda,
isletmelerin itibarlarin1 artirmak icin KSS hakkindaki bilgileri yayinlamalar1 kolaylik
saglamaktadir (Yamak, 2007: 63). icerik analizi yontemi arastirmacilara isletmelerin KSS
alanlarini belirlemede standartlar olusturarak giivenilir degerlendirmeler yapabilme
olanagi vermesine karsin isletmelerin verdigi bilgiler ile eylemleri arasinda tutarsizliklar
olabildigi arastirmacilar tarafindan dikkate alinmaldir (Bigcakei, 2011: 12).

Isletmelerin KSS diizeylerini 6lgmenin zorlugu objektif kriterleri, istatistiksel yontemleri

ve standartlari belirleyebilmektir. Ciinkii isletmeler tarafindan yayinlanan mali tablolar
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tizerinden KSS'yi belirleyebilmek giictiir. Bu durumda da isletmelerin finansal
performanslarina (karlilik, finansal gostergeler gibi) bakarak A isletmesinin B
isletmesinden daha sorumlu bir sirket oldugunu iddia etmek gii¢ olacaktir (Aupperle vd,
1985: 446).

Literatiirde paydaslarin KSS’yi algilama durumlarini 6l¢en ¢esitli 6lgekler bulunmaktadir.
Isletme paydaslarinin (yoneticiler, calisanlar, tiiketiciler...) KSS algilamalarin1 ortaya
koymaya calisan ilk calismalardan biri 1985 yilinda Aupperle tarafindan gelistirilen ve
Carroll'un doért boyutlu (ekonomik, yasal, ahlaki ve goniilliiliik) KSS pramidini temel alan
olcektir. Bu 6lgek Aupperle’nin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonelimi (KSSY)” seklinde
isimlendirdigi yoneticilerin isletmelerine iliskin KSS algilamalarin1 belirlemeye
calismaktadir. Buna gore paydaslarin KSS algilamalari cinsiyet, yas, egitim, mevki ve din
gibi bir ¢ok faktorden etkilenebilmektedir (Bir vd, 2014: 2308).

Calisanlarin isletmelere yonelik KSS algilarinin 6l¢iilebilmesi konusunda Tirker (2006)
tarafindan yapilan bir calismada 18 maddeli bir 6l¢cek gelistirilmistir. Tiirker’in ¢calismasi
Tiirkiye'de 6zel sektorde calisan 269 kisi ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
calisanlarin isletmelere yonelik KSS algilarina iliskin dért boyutlu bir model ortaya
cikmistir. Arastirmadan elde edilen modele gore isletmelerin ¢alisanlara, tiiketicilere ve
hiikiimete (devlet) yonelik KSS'leri oldugu seklindedir (Ttirker, 2006: 83).

Tiiketicilerin isletmelere yonelik KSS algilarinin él¢iilmesine iliskin KSS boyutlarini icine
alan 16 maddeli bir 6lcek de Maignan tarafindan gelistirilmis olup ¢alismada Fransa,
Almanya ve ABD yasayan tiiketicilerin KSS algilamalarindaki farkliliklar analiz edilmistir
(Maignan, 2001: 57). Ayni1 KSS 6lcegi Tiirkiye’de ve Avustralya’da yasayan tiiketicilerin
isletmelere yonelik KSS algilamalarindaki farkhiliklarin analizinde de kullanilmistir
(Ktskii ve Zarkada-Fraser, 2004: 62). KSS'nin 6l¢timii ile ilgili tartismalarin yasandigi bir
ortamda elestirilerin olmasi da olagan bir durum kabul edilebilir. Ciinkt KSS her gecen
giin gelisen, merak edilen, arastirilan ve toplumda kabul gortilen bir konu haline gelmistir.
3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe

Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal konular ile muhasebeyi birbirine yaklastiran en
onemli uygulama alanidir. Clinkii muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesinde tim
toplumun ¢ikarlarinin gozetilmesi diisiincesi hakimdir. Bu durum muhasebe bilgi
sistemini KSS’de 6nemli bir yere konumlandirmistir (Dastan ve Bellikli, 2015: 185).
Ciinkii Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri'nden “Sosyal Sorumluluk Kavrami”,

muhasebenin organizasyonda, muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesinde ve mali
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tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda, belli kisi ve gruplarin degil, tim toplumun
cikarlarinin gozetilmesi ve dolayisiyla bilgi liretiminde gecege uygun, tarafsiz ve diiriist
davranilmasi gerektigini ifade etmektedir (Yanik ve Tirker, 2012: 293).

KSS kavramyi, belki de, cevresel konular ile muhasebeyi birbirine yaklastiran en 6nemli
temel kavramdir. Zira muhasebe uygulamalarinin yiirttilmesinde toplumun ¢ikarlarinin
gozetilmesi diislincesi toplumu ilgilendiren ve son derece hayati bir konu olan ¢evre
konusunun muhasebe sistemi disinda birakilmasina izin vermemektedir. Cevre konusunu
dikkate almayan bir muhasebe sistemi, sosyal sorumluluk kavramina kuskusuz aykiri
diisecektir (Demir, 2013: 230). Isletmelerin KSS’nin (goéniillii) hayirseverlik boyutunda
bazi sorumluluklar yerine getirmeleri ¢ogu zaman onlara ticari itibar kazandirarak
piyasa degerlerini arttirmaktadir. Bu noktada, goniillii sorumlulugun isletmeye olan bir
maliyeti ve getirisi muhasebe tarafindan hesaplanmaya calisiimakta ve cevre, egitim,
saglik, sanat gibi isletmenin goniilli etkinliklerinin kayitlara alinmasina olanak tanimak
icin caba gostermektedir (Ozkol vd, 2005: 144).

Bir isletmenin faaliyet ve sonuglari ile dogrudan ilgili olan kesim sadece o isletmenin sahip
ve ortaklar1 degildir (Resmi Gazete, 1992: 1). Bunlarin disinda o isletme ile ticari, mali,
ekonomik iliskiler kuran kuruluslar, toplum bireyleri, bankalar, yatirim kuruluslari, ¢esitli
kamu kurumlari, kuruluslari isletmenin faaliyet ve sonuglari ile ilgilenmektedir. isletme
paydaslar1 bu konuda saglikl ve giivenilir bilgi sahibi olmak istemektedirler. isletmelerin
faaliyet ve sonuclari konusunda bilgi kaynagi ise o isletmenin muhasebe kayit ve belgeleri
ile bunlara dayanilarak hazirlanan mali tablolardir (Sengel, 2011: 4). Mali tablolardan
elde edilen bilgilerin dogru, acik, anlasilir ve glivenilir olmas1 gerekmektedir. Ancak bu
sayede soz konusu paydaslar yarar gormiis ve korunmus olacaktir. Clinkii muhasebe
islemlerinde hata yapan, hileli olan veya eksik bilgiler tasiyan mali tablolar ilgili paydaslar
icin gercgegi yansitmaktan uzak kalacaktir (Okay, 2011: 110). Bu anlamda meslek
mensuplari isletmelerin ekonomik sorumluluklarini yerine getirmesinde ve buna bagh
olarak diger KSS boyutlarini (yasal, ahlaki ve hayirseverlik sorumluluklari) yasama
gecirmesinde 6nemli bir gorev listlenmektedir.

Muhasebe meslegi, muhasebe bilimini uygulayan, isletme yoneticileri ve isletmeyle ilgili
cikar gruplarina karar verme asamasinda gerekli bilgileri tam, zamaninda, agik,
anlasilabilir ve seffaf bir sekilde sunan meslek dalidir ((Dastan ve Bellikli, 2015: 185). Bu
nedenle isletmelerden gelen bilgilerin dogrulugunun belirlenmesi, diizeltilmesi, islenmesi

muhasebe meslek mensuplarina baghdir. Muhasebe meslek mensuplar1 mali anlamda
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bilgilere sahip oldugu i¢in isletmeleri en iyi taniyan dis paydaslardan biri olarak
gorilmelidir. Muhasebe meslek mensuplari, mevzuattan kaynaklanan haklarnn ve
sorumluluklar1 hizmet verdikleri isletmelere tam anlamiyla yansitabilmelidirler. Aksi
takdirde isletmeleri KSS’nin yasal sorumluluk boyutunda zaafa ugratabilirler (Ozkol vd,
2005: 142). Isletmenin muhasebe sisteminde yasal anlamda zaafa ugratilmas: devletin
vergi kaybina neden olabilecegi gibi isletmeye de agir cezalar yiikleyebilir ve isletmenin
itibarini zedeleyebilir. isletmelere ait istenilen kalitede bilgi iiretimi ve ¢ikar gruplarinin
beklentilerinin eksiksiz karsilanabilmesi ve bu anlayisla isleyen bir muhasebe bilgi
sisteminin varligina baglidir (Dastan ve Bellikli, 2015: 185).

Muhasebecilerin karar alma stlirecinde etik ve sosyal sorumluluga verdikleri dnemi
arastirmak amaciyla yapilan bir arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin is
deneyimleri arttikca daha fazla etiksel yargilamalarda bulunduklari sonucuna varilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklar1 ikilemler demografik 6zelliklerine gore
farklilasabilmektedir (Deran vd, 2014: 44).

Avrupa’da 128.000’den fazla iiyesi olan bir kurum olan Ingiltere ve Galler Yeminli
Muhasebeciler Enstitiisii (ICAEW) muhasebe meslek mensuplarinin isletmelerin
cevrelerine sunduklar1 kurumsal sorumluluk raporlarinin hazirlanmasinda énemli rol
oynadiklarini; raporlarin giivenilir olmasinda ve kalitesinde etkili olduklarini agiklamistir
(Tilt, 2010: 21). Muhasebe meslek mensuplar1 isletmelerin KSS’larin1 en iyi
degerlendirebilecek paydaslardan biridir. Ciinkii kendileri de isletmelerin diger
paydaslart icin sorumlu hareket etmeleri gerektiginin bilincindedir. Balikesir il
merkezinde yapilan bir arastirmaya gore muhasebe meslek mensuplan etik ilkelere,
dirtstlige, mesleki bilgi ve yeterlilige, giivenirlilige, yasalara, isletme sirlarin1 saklama
egilimindedir. Buna karsililik ayn1 arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin gerekli
konularda seffaflifa ve mesleki sorumluluklara gore hareket etmeye calistiklar1 ifade
edilmistir (Ergilin ve Gil, 2005: 152). Muhasebe meslek mensuplar1 miikellefle (isletme)
vergi dairesi arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. Bu alanda kamusal bir
sorumluluklari da bulunmaktadir (Bilen ve Yilmaz, 2014: 58). Muhasebe meslek mensubu
gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken isletme icinden ve isletme disindan birgok kisi
ve Kkurulusla iletisim kurmak durumundadir. Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplarinin mesleklerinin gerektirdigi teknik bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmalarinin yani sira ayni zamanda mesleki etik degerlere bagl olmalar1 ve bu degerleri

davranislarina yansitmalar gereklidir. Dolayisiyla meslek mensuplar1 toplumun deger
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yargilarina 6nem vererek, sorumluluklarin1 yerine getirirken objektif olmak, sadece
isletmelerin degil, tim toplumun ¢ikarlarim1 da dikkate akmak zorundadirlar (Yildiz,
2010: 258). Bu nedenle, muhasebenin uygulayicilar1 bilgileri tiretirken, ilgili taraflarla
iliskilerinde yiiksek ahlaki standartlara sahip olma, bunlar1 koruma sorumlulugu bilinci
icinde olmahdir. Isletmenin KSS'nin ahlaki boyutunu toplumsal norm ve beklentilere
uyumlu davranmakla yerine getirebilecegi aciktir (Ozkol vd, 2005: 143).

Muhasebenin sosyal sorumluluk kavrami ve KSS’nin bir amag birligi icinde oldugu ifade
edilmektedir. Ciinkii her ikisi de ¢ikar gruplarina yonelik seffaflik ve hesap verilebilirlik
anlayisi tizerine kuruludur. Bu agiklamalardan hareketle KSS'nin ve muhasebenin sosyal

sorumlulugu iliskisini Sekil 4 ile ifade etmek miimkiindiir (Dastan ve Bellikli, 2015: 186):

Ortak Amaglar

C’[’_::> - Toplumun ¢ikarlarinin isletme ﬁ

¢ikarlarindan {istiin tutulmasi,

Kurumsal Sosyal - Gergege uygun beyan, Muhasebenin Sosyal

Sorumluluk - Seffaf ve hesap verilebilir Sorumlulugu
raporlama anlayisi,

II - Isletme siirdiiriilebilirligi II

Temel Dayanak Temel Dayanak
Paydaslara karsi <:> Tek bir ¢ikar grubunun degil tim
sorumluluk toplumun ¢ikari

Kaynak: Dastan ve Bellikli, 2015:186

Sekil 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Mesleginin Sosyal Sorumluluk iliskisi
Muhasebe isletmeler icin ekonomik performanslarini iyilestirebilecekleri etkili bir arag
olarak kullanilmaktadir. Bu etkili aracin isletmelerin sosyal iliskilerini gelistirilmesinde
rol oynamamasi icin hi¢gbir neden yoktur. Fakat glinlimiiziin geleneksel muhasebe araclari
ve raporlama yoOntemleri ile isletmelerin sosyal iliskilerini desteklemede yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle 06zellikle bazi KSS uzmanlar1t “tam maliyet muhasebesi”
(Bebbington vd, 2001), “siirdiiriilebilir maliyet hesaplamalari” (Bebbington ve Gray,
2001) ve “golge muhasebe” (Dey, 2007) gibi yeni muhasebe araglarinin gelistirilmesine
calismaktadirlar (Tilt, 2010: 28).

4. Arastirma

4.1. Materyal ve Yontem

Bu arastirmanin amaci, Manisa iline bagh Akhisar ilcesinde c¢alisan muhasebe meslek

mensuplarinin hizmet verdikleri isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarina yonelik
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algilamalarini tespit edebilmek ve muhasebe meslek mensuplarinin bakis agilarindan KSS
ile muhasebe arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Calismanin evrenini, Manisa iline bagh Akhisar ilgesinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplari (serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali
miisavir) olusturmaktadir. Arastirmada meslek mensuplarinin seciminde kolayda
ornekleme secim yontemi uygulanmistir. Akhisar Serbest Muhasebeciler Odasi’'ndan
alinan bilgiye gore odaya kayith 50 liye bulunmaktadir. Odaya kayith tliyelerin hepsine
anket formlar1 gonderilmistir. 31 tane muhasebe meslek mensubundan (ankete yanit
verenlerin tiimii serbest muhasebeci mali miisavirdir) geri bildirim saglanmistir.
Orneklem, evrenin %62’sini temsil etmektedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu diizenlenmistir. Anket formlari,
meslek mensuplariyla yiiz ylize goriisiilerek doldurulmustur. Anket verileri istatistiksel
paket programi (SPSS 16.0) yardimi ile frekans analizi, Ki-Kare testi ve Kruskal-Wallis
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
sorulari dogru olarak cevaplandirdiklari kabul edilmis, secilen 6rneklemin, evreni anlamh
olarak yansittig1 varsayilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket sorulari iki gruptur. Birinci grupta,
muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara,
ikinci grupta ise kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar1 konusundaki sorulara yer
verilmistir. Arastirmada anketlerdeki 16 maddelik KSS ifadeleri, Carroll'un (1979)
gelistirdigi KSS piramidini temel alan Maignan (2001: 64) tarafindan olusturulmus ve
Sigind1 (2013: 505) tarafindan kendi ¢alismasi i¢in uyarlanmistir. Arastirmada KSS’'nin
ekonomik, yasal, ahlaki ve hayirseverlik boyutlar1 her biri dorder adet soru ile yer
almistir. Bu ifadelere meslek mensuplarinin ne oranda katildig1 5°li likert dlcegi ile tespit
edilmeye calisiimistir.

Arastirma zaman, mekan ve maliyet nedeniyle Akhisar’da bagimsiz ¢alisan muhasebe
meslek mensuplari ile sinirlandirilmistir. Arastirma anketteki sorularla simirhdir.

4.2. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu kisminda; giivenilirlik analizi, frekans analizi, Ki-Kare testi ve Kruskal-
Wallis testi analiz sonuglar1 yer almaktadir.

4.2.1. Giivenilirlik Analizi

Anket verilerinin giivenilir olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in, “Cronbach Alpha”

hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore, anket verilerinin genel giivenilirligi alpha=0.876,
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ekonomik boyutu olusturan 4 maddenin giivenirligi alpha=0,615, yasal boyutu olusturan
4 maddenin giivenirligi alpha=0.797, ahlaki boyutu olusturan 4 maddenin giivenirligi
alpha=0,873, hayirseverlik boyutu olusturan 4 maddenin giivenirligi alpha=0,739
seklinde hesaplanmistir. Sonug olarak, ¢alismada kullanilan anket verilerinin giivenilir
oldugunu sodyleyebiliriz.

4.2.2. Frekans Analizleri

Calisma ile ilgili elde edilen anket verilerine gore frekans analizleri; KSS boyutlari,
isletmelere ait muhasebe verilerinin dogru ve giivenirlilik durumu ve muhasebenin
isletmelerin KSS uygulamalarina katkisina yonelik analizler olmak tizere ii¢ kisma
ayrilmistir. Analizler sonucunda, elde edilen veriler dogrultusunda her bir kismin
ozelligine ait sorulara yonelik ortalama, standart sapma ve siralama verileri
kullanilmistir.

4.2.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlarina Yonelik Frekans Analizleri
KSS boyutlarina yonelik frekans analizleri Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir. Tablo-1’de,
muhasebe meslek mensuplar1 agisindan, miikelleflerinin KSS kavraminin temel
boyutlarina vermis olduklar1 6nem dereceleri yer almaktadir.

Tablo-1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarinin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Standart
Sorular Ortalama Sira
Sapma
Karini en st seviyeye cikarmaya calisir 4,6452 0,9504 1
=<
é = Uretim maliyetlerini siki sekilde denetler 4,1290 0,9572 2
e %
E 2| Uzun vadeli basari i¢in planlama yapar 3,9355 1,2093 3
- Ekonomik performansini siirekli gelistirir 3,9032 1,0442 4
Calisanlarinin asalara uygun sekilde
4 v8 3,4194 1,2049 11
- davrandiklarini garanti eder.
=
2 Sozlesmelerde yer alan zorunluluklara uyar | 3,7742 0,9205 6
[=a}
= Performansi artiracagini bilse dahi, yasalari
8 3,5161 1,1217 8
> cigneyecek eylemlerden uzak durur
Her zaman mevzuata uygun hareket eder. 3,3226 0,9794 14
% +| Ekonomik performansi diisiirmesine ragmen
= B g & 3,4194 1,0575 | 12
-5 2 | gerektiginde ahlaki davranir
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Standart
Sorular Ortalama Sira
Sapma
Ahlaki ilkelerin ekonomik performansa gore
3,4516 1,0905 10
oncelikli oldugunu garanti eder
Acik sekilde tanimlanmis, ahlaki ilkelere'
3,6452 0,9504 7
baghdir.
Firma hedeflerine ulasmak i¢cin ahlaki
3,4516 0,9946 9
standartlardan 6diin verme yolunu se¢mez
Sosyal sorunlarin ¢éziilmesine yardim eder | 3,2581 1,0636 15
<
= Kamusal islerin yonetiminde katki saglar 3,8387 0,8980 5
[
Ea E, Hayirseverlik islerine kaynak tahsis eder 3,1935 1,1081 16
St
S, @[ Kar elde etmenin otesinde toplumda bir roli
= 3,3226 1,1075 13
bulunmaktadir

Anket sonuglarina gore; muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerinin KSS kavraminin
ekonomik boyutu cercevesinde yer alan “Karimi En Ust Seviyeye Cikarmaya Caligir”
sorusu, muhasebe meslek mensuplar1 agisindan miikelleflerin 6nem verecegi en temel
unsur konumundadir. Buna Kkarsin, hayirseverlik boyutu c¢ercevesinde yer alan
“Hayirseverlik Islerine Kaynak Tahsis Eder” sorusu, muhasebe meslek mensuplari
acisindan miikelleflerin en az 6nem verecegi en temel unsur konumundadir.

Analiz verileri incelendiginde, genel olarak; muhasebe meslek mensuplari,
miikelleflerinin KSS boyutlarindan en ¢ok ekonomik ve yasal boyuta 6nem verdiklerini
diisiinmektedir. Buna karsin, KSS’nin hayirseverlik boyutuna “Kamusal Islerin
Yonetiminde Katki Saglar” sorusu disinda ¢ok fazla o©6nem vermediklerini
diistinmektedirler.

Tablo-2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Ilgili Boyutlarin Bir Biitiin Olarak Onem

Derecelerinin Belirlenmesi

Boyutlar Ortalama Standart Sapma Sira
Ekonomik Boyut 4,1532 0,7120 1
Yasal Boyut 3,5081 0,8379 2
Ahlaki Boyut 3,4919 0,8720 3
Hayirseverlik Boyut 3,4032 0,7844 4
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Tablo-2’ye gore, muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerinin KSS boyutlarini 6nem
derecelerine gore; ekonomik, yasal, ahlaki ve hayirseverlik olarak siralayabileceklerini
diisinmektedirler. Tablo-2’de 5’li likert 6lcegi dikkate alindiginda ekonomik boyut
disinda diger KSS boyutlarinin miikelleflerce ¢ok fazla 6nemsenmedigi anlagilmaktadir.
Baska bir deyisle, muhasebe meslek mensuplary, miikelleflerinin KSS’nin sadece
ekonomik boyutuna yiiksek diizeyde 6nem verdiklerini; yasal, ahlaki ve hayirseverlik
boyutlarina ¢ok fazla 6nem vermediklerini diisiinmektedirler. Akhisar’daki isletmeler
maddi kaygilar nedeniyle ekonomik boyuta ¢ok 6nem verirken, diger boyutlar1 ayni
oranda 6nem vermiyor goriinmektedir.

ABD’de st diizey yoneticiler KSS'yi konu alan bir arastirmaya gore KSS'yi isletme
ortaklarina  karst  ekonomik  sorumluluklarin  gerceklestirilmesi  seklinde
sinirlandirmaktadir (Beauchamp ve O’Connor, 2012: 496). Tiirkiye'de isletme
yoneticilerinin KSS algilamalarini inceleyen bir arastirma TESEV (Tiirkiye Ekonomik ve
Sosyal Etiidler Vakfi) icin Semra Ascigil tarafindan 2003 yilinda gergeklestirilmistir. S6z
konusu arastirmaya gore isletme yoneticileri aldiklar1 kararlarda ekonomik boyutu,
ahlaki ve yasal boyutlarin 6niinde tutmaktadir (Deren Van Het Hof, 2009: 22). Bunlarin
disinda KSS farkl iilkelerde farkli sekillerde algilanmaktadir. Ornegin hayirseverlik
boyutu gelismis tilkelerde 6ne c¢ikarirken yasal ve ekonomik boyutlari isletmeler tam
anlamiyla yerine getirmeye calismaktadirlar. Az gelismis lilkelerde ise isletmelerin
ekonomik boyutu tam olarak yerine getirmeden hayirseverlik boyutunu 6ne ¢ikarmalari
sorumluluk degil sorumsuzluk olarak nitelendirilmektedir (Ozalp vd, 2008: 75).

4.2.2.2. Muhasebe Verilerinin Dogru ve Giivenilirligine Yonelik Frekans Analizi
Muhasebe meslek mensuplarinin KSS’nin muhasebe verilerinin dogru ve giivenilirligine
yonelik frekans analizi, Tablo-3’de verilmistir.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarina Gére Muhasebe Verilerinin Dogru ve Giivenilir

Olma Durumu

Ortalama Standart Sapma
Muhasebe Verilerinin
Dogru ve Gilvenilir | 3,3226 1,1072
Olma Durumu

Tablo-3’e gore, muhasebe meslek mensuplarina gore isletmelere ait muhasebe verilerinin

dogru ve glivenilir olma durumu orta diizeydedir. Baska bir ifadeyle isletmelerden gelen
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mali bilgilerin tam olarak gercegi yansitmadiklari iddia edilebilir. Bu durumda muhasebe
bilgilerinin gercegi yansitmamasi isletmelerin KSS faaliyetlerinde sorunlar yasamasina
neden olabilir.

4.2.2.3. Muhasebenin isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina
Katkisina Yonelik Frekans Analizleri

Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebenin KSS uygulamalarina katkisina yonelik
frekans analizleri Tablo-4’de verilmistir.

Tablo-4: Muhasebenin Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina

Katkisinin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Boyutlar Ortalama Standart Sapma | Sira
Ekonomik Boyuta Katkisi 4,1290 0,7634 2
Yasal Boyuta Katkisi 4,3548 0,6082 1
Ahlaki Boyut Katkisi 3,7419 0,8551 3
Hayirseverlik Boyuta Katkis1 | 3 1290 1,0244 4

Tablo-4’e gore, muhasebe meslek mensuplari muhasebenin, KSS'nin dort temel
boyutundan oncelikle yasal ve ekonomik boyuta yiiksek diizeyde katki sagladigini
savunmaktadirlar. Muhasebenin ahlaki boyuta katkis1 6nemlidir fakat bu oran ilk iki
boyuta gore daha azdir. Buna karsilik muhasebenin isletmelerin hayirseverlik boyutuna
yonelik katkisinin orta diizeyde oldugunu diisiinmektedirler. Yasal ve ekonomik boyutun
ilk iki siray1 almasi isletmelerin 6ncelikli hedeflerinin maddi ¢ikarlarini gerceklestirmek
ve mevzuat kaynakli yaptirimlardan korunmak oldugu sonucuna varilabilir. Bu durumda
da isletmeler KSS'nin diger boyutlarini bilerek veya bilmeden daha az itibar
etmektedirler.

4.2.3. Ki-Kare Testi

Ki-Kare testi degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigini ve iliski varsa diizeyinin ne
derecede oldugunu belirlemek amaciyla uygulanan bir analiz yontemidir. Bu amagla,
muhasebe meslek mensuplari acisindan muhasebe verilerinin dogru ve giivenirliligi ile
isletmelerin KSS boyutlar arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi i¢in Ki-Kare testinden
yararlanilmistir. Calismada Ki-Kare testini 6l¢ebilmek i¢in, asagida yer alan hipotezler

olusturulmustur. Ki-Kare testinden elde edilen bulgular Tablo-5’de sunulmustur.
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HO: Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan muhasebe verilerinin dogrulugu ve
givenirliligi ile isletmelerin KSS boyutlari arasinda iliski yoktur.
H1: Muhasebe meslek mensuplar1 acisindan muhasebe verilerinin dogrulugu ve
givenirliligi ile isletmelerin KSS boyutlari arasinda iliski vardir.

Tablo 5: Ki-Kare Testi Sonuglari

Ekonomik | Yasal Ahlaki Hayirseverlik
Boyut Boyut Boyut Boyut
Muhasebe
Verilerinin
0,941 0,026% 0,004+ 0,181
Dogrulugu ve
Guvenilirligi
%<(0,05

Tablo-5’e gore H1 yasal ve ahlaki boyut acisindan desteklenmektedir. Yani muhasebe
meslek mensuplar1 agisindan muhasebe verilerinin dogrulugu ve guvenirliligi ile
isletmelerin KSS boyutlar1 arasinda kismen iliski vardir denilebilir. Muhasebe meslek
mensuplari i¢in 6nemli olan isletmelerin yasalara gore hareket ederken toplumun ahlaki
degerlerini de dikkate almalaridir.

4.2.4. Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis testi gruplar arasi tek yonlii varyans analizinin (One-way ANOVA)
parametrik olmayan alternatifidir. Bu analiz siirekli degiskenlere sahip ti¢ ya da daha fazla
grup icin karsilastirma yapmayi saglar (Kalayci, 2006:106). Degiskenlere ait gruplardaki
(yas, egitim, calisma siiresi ve miikellef sayis1) veri sayilar1 30’un altinda oldugu i¢in bu
calismada asagida belirtilen hipotezlerin analiz edilmesi i¢in Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir.

H1: Yas durumlarina gore muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerinin KSS
boyutlarina yonelik algilamalarinda istatistiksel acidan fark vardir.

H2: Egitim durumlarina gére muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerinin KSS
boyutlarina yonelik algilamalarinda istatistiksel acidan fark vardir.

H3: Calisma siliresine gore muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerinin KSS
boyutlarina yonelik algilamalarinda istatistiksel acidan fark vardir.

H4: Miikellef sayisina gore muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerinin KSS
boyutlarina yonelik algilamalarinda istatistiksel acidan fark vardir.

HO: Degiskenler arasinda istatistiksel agidan fark yoktur.
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Tablo-6: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Degiskenler | Ekonomik | Yasal Ahlaki Hayirseverlik
Boyut Boyut Boyut Boyut
Yas 0,602 0,544 0,565 0,825
Egitim 0,362 0,629 0,231 0,232
Calisma
0,497 0,033* 0,012* 0,261
Siiresi
Miikellef
0,096 0,029* 0,045* 0,494
Sayisi
*<0,05

Tablo 6'ya gore muhasebe meslek mensuplarinin yas ve egitim durumlarina gore
miikelleflerinin kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarina yonelik algillamalarinda
istatistiksel acidan fark yoktur. Baska ifadeyle calismada H1 ve H2 desteklenmemektedir.
Buna karsin Tablo 6’dan da goriildiigli tizere muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma
stiiresi ve miikellef sayilarina gore miikelleflerinin kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlarina yonelik algilamalarinda istatistiksel agidan kismen fark vardir. Bu farklilik
her iki degisken i¢cin de yasal ve ahlaki boyutta goriilmektedir. Yani H3 ve H4 yasal ve
ahlaki boyutlar a¢isindan desteklenmektedir.

Calisma stireleri arttikgca muhasebe meslek mensuplarinin is deneyimleri de artmaktadir.
Is deneyiminin muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerinin KSS'ye yonelik
degerlendirmelerinde etkili olmasi beklenilebilir. Muhasebe meslek mensuplar igin
miikellef sayilarinin fazla olmasi 6nemlidir. Miikellef sayilarin1 korumak ve arttirmak
isteyen muhasebe meslek mensuplar1 hizmet verdikleri isletmelerin KSS'ye yonelik
boyutlarini farkli yorumlamalari dogal bir sonug olarak kabul edilebilir.

5. Sonug

Gilintimiizde ticaretin ve bilginin kiiresellesmesiyle bazi kavramlar 6énemli hale gelmistir.
KSS bu kavramlardan biridir. Toplumu meydana getiren ¢evreler (ekonomik, hukuki ve
sosyal c¢evreler gibi) isletmelerden bazi sorumluluklar1 iistlenmelerini talep
etmektedirler. KSS faaliyetleri de isletmelerin paydaslarindan gelen bu taleplere yanit
vermelerini saglayan konularin basinda gelmektedir. Isletmeler KSS'yi tam olarak
uygulayabilmek i¢in bazi araclara ihtiyaclar1 vardir. Muhasebe bu araglardan biridir.

Cinkii muhasebeden elde edilen bilgiler ¢ok c¢esitli paydaslar tarafindan
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degerlendirilmektedir. Buna ek olarak muhasebe meslek mensuplari isletmelerden gelen
bilgileri en dogru sekilde yansitmaya ¢alismaktadirlar. Bu acidan bakildiginda muhasebe
meslek mensuplarinin isletmeleri KSS konusunda degerlendirebilecek ve muhasebe ile
KSS arasindaki muhtemel iliskiyi aciklayabilecek en dogru paydaslardan biri konumunda
oldugu varsayilabilir.

Akhisar ilcesinde faaliyetlerini yiiriiten muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
verdikleri isletmelerin KSS durumlarini incelendigi bu ¢alismada énemli baz1 bulgulara
ulasilmistir. Muhasebe meslek mensuplarina gore hizmet verdikleri isletmeler en ¢ok
KSS'nin ekonomik boyutuna énem vermektedirler. Ornegin Akhisar'daki isletmeler icin
en onemli konu karliliktir. Bunu sirasiyla iiretim maliyetlerini kontrol altinda tutmalk,
uzun vadede kalici olmak i¢in planlar yapmak ve ekonomik performansi artirici
faaliyetleri gerceklestirmek konular takip etmektedir. Hayirseverlik boyutuna yoénelik
faaliyetler ise Akhisar'daki isletmeler i¢cin 6nem derecesinde son siralarda yer almistir.
Akhisar'daki muhasebe meslek mensuplarina gore isletmelerin muhasebe verilerinin
dogru ve giivenilir olmasi tartismali bir konudur. Bu sorun isletmelerin KSS boyutlarina
da olumsuz yansimaktadir. Ciinkii isletmelere ait muhasebe verilerinin gercegi tam olarak
yansitmamasi, bu bilgilere gore hareket eden isletmeleri ve isletme paydaslarinin
davranislarini etkileyebilmektedir. Calismaya gore muhasebe meslek mensuplari
acisindan muhasebe verilerinin dogrulugu ve giivenirliligi ile isletmelerin KSS yasal ve
ahlaki boyutlarinda iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle isletmeler mevzuata uyum
saglamaya calismakta ve bunu yaparken ahlaki degerlere itibar etmektedirler. Bu
durumun yasanmasinin nedeni isletmelerin itibarlarin1 korumak ve paydaslarindan
gelebilecek yaptirimlardan kacinmak istemeleri olabilir.

Muhasebe meslek mensuplarina gére muhasebe fonksiyonu en ¢ok KSS'nin ekonomik
boyutuna katki saglarken en az hayirseverlik boyutuna katki saglamaktadir. Bu sonucun
nedeni isletmelerin 6ncelikle maddi 6rglitlenmeler olduklarinin kabul edilmesi olabilir.
Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet verdikleri isletmelere yonelik KSS
algilamalarinda yaslari ve egitimle diizeyleri bir farklilik yaratmamaktadir. Buna karsilik
muhasebe meslek mensuplarinin calisma siireleri ve miikellef sayilari isletmelere yonelik
KSS algilamalarinda kismen farklilik yaratabilmektedir.

Bu calismada, Akhisar ilgesinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
verdikleri isletmelerin KSS durumlarina yonelik algilamalari ve muhasebenin KSS ile olan

iliskisi dile getirilmeye calisiimistir. Uygulama kapsamindaki ilgede muhasebe meslek
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mensuplarinin sayisinin kisith olmasi nedeniyle calismadan elde edilen bulgular

tartismaya aciktir. Bundan sonra yapilacak olan calismalarda arastirma sahasinin

genisletilmesi veya benzer calismalarin yapilmasi isletmelerin KSS durumlar ve
muhasebenin KSS ile olan iliskisi daha ayrintili ortaya konulabilir.
Kaynakca

Argiiden, Y. (2002), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, ARGE Danismanlik Yayinlari, No:03,
[stanbul,

Aupperle, K. E., Carroll A. B. ve Hatfield ]J. D. (1985), “An Emprical Examination of the
Relationship Between Corporate Social Responsibility and Profitability”, Academy of
Management Journal, vol.28, no.2, pp.446-463

Avrupa Komisyonu (Commission of the European Communities), “Corporate Social
Responsibility: Business Contribution to Sustainable Development”

http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006 /february/tradoc_127374.pdf (Erisim
Tarihi: 07.04.2011)

Aydin, B. ve Erdogan, Z. (2013), “Restoran Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Algisi,
Faaliyetleri ve Beklentileri Uzerine Kesifsel Bir Arastirma”, Social Business@Anadolu
International Conference, 30-31 May 2013, Bildiri Kitabi, ss.109-115

Beauchamp, L. L. ve O’Connor, A. (2012) “America’s Most Admired Companies: A
Descriptive Analysis of CEO Corporate Social Responsibility Statements”, Public
Relations Review, vol.38, pp.494-497

Bebbington, ]., ve Gray, R. (2001), “An Account of Sustainability: Failure, Success and a
Reconceptualization”, (aktaran: Tilt, C. A.), Critical Perspectives On Accounting, Vol.
12, No. 5, pp. 557-588.

Bebbington, ]., Gray, R., Hibbit, C., ve Kirk, E. (2001), “Full Cost Accounting: An Agenda for
Action”, (aktaran: Tilt, C. A.), ACCA, London

Berruga, B. (2009), “A Guide to CSR in Europe: Country Insights by CSR Europe’s National
Partner Organizations”, CSR Europe Press, October 2009

Bicakgel, A. B. (2011), “Halkla iliskilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Ol¢iimii”,
Global Media Journal, Yeditepe Universitesi ileti,s*im Fakiiltesi Dergisi, c.1,s.2, ss.1-30

Bilen, A. ve Yilmaz, Y. (2014),“Muhasebe Mesleginde Etik ve Etik ile Ilgili Calismalar*, Dicle
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c.2, .6, s5.57-72

Bir, C. S., Suher, I. K. ve Altinbasak, 1. (2014), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yénelimi ve
Isveren Cekiciligi”, Journal of Yasar University, s.4, c.15, ss.2303-2326

145



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/3 (2015) 123-153

Branco, M. C. ve Rodrigues, L. L. (2007), “Positioning Stakeholder Theory within the
Debate on Corporate Social Responsibility”, Electronic Journal of Business Ethics and
Organization Studies (EJB0), vol.12, no.1, pp.5-15

Carroll, A. B. (1991), “The Pyramid of Corporate Social Responsibilit: Toward The Moral
Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, v. July-August,
pp-39-48

Carroll, A. B. (1999), “Corporate Social Responsibility: Evolution Of A Definitional
Construct”, Business and Society; September, vol.38, no.3, pp.268-295

Carroll, A. B. (1979), “A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance”,
Academy of Management Review, vol. 4, pp.497-505

Chatterji, A. K., Levine, D. L. ve Toffel, M. W. (2009), “How Well Do Social Ratings Actually
Measure Corporate Social Responsibility?”, Journal of Economics & Management
Strategy, vol.18, no.1, Spring, pp.125-169

Cingdz, A. ve Akdogan, A. A. (2012), “Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri: Kayseri ilinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti Dergisi, s.6, .3, ss.331-349

Comincioli, N., Poddi, L. ve Vergalli, S. (2012), “Corporate Social Responsibility and Firms
Performance: A Stratigraphical Analysis”, Nota Di Lavoro, Fondazione Eni Enrico
Mattei, italy, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2132202

Coskun, G. (2010), “Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk”, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara

Celik, S. ve Gile¢ T. C. (2013), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ol¢iimii ve Isletme
Boyutlariyla Iliskisi: Uretim Sektorii Uygulamasi”, 17. Finans Sempozyumu Bildiri
Kitabi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, ss.154-165

Cetin, M., Cimen, M., Tirk, Y. Z., Fedai, T. ve Sahin, B. (2010), “Eczacilarin Sosyal
Sorumluluk Algilan Uzerine Bir Arastirma”, Giilhane Tip Dergisi, s.52, ss.11-17

Cubuk, D. (2009), “Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sivil Toplum Kuruluslar
Yoéneticilerinin Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi

Dastan, A. ve Bellikli, U. (2015), “Kurumsal Sosyal sorumluluk ve Muhasebe Etkilesimi:
Tiirkiye’de Kurumsal Yénetim Endeksine Dahil Isletmelerde Bir Arastirma”,

Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, s.10(1), ss.177-208

146



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/3 (2015) 123-153

Demir, B. (2013), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe”, Egitim ve Ogretim
Arastirmalari Dergisi, c.2, 5.3, s5.225-234

Deran, A, Savas I. ve Firat E. (2014), “Muhasebe Meslek Mensubu Adaylarinin Etiksel
Davranis, Kisisel ve Yonetsel Beceri Kriterleri Acisindan Degerlendirilmesi”,
Elektronic Journal of Vocational Colleges, Mayzs, ss.42-59

Deren Van Het Hof, S. (2009), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sirketlerin ve Sivil Toplum
Kuruluslarinin Anlayislar, Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, Bahar,
s.29,ss.153-183

Dey, C. (2007), “Developing Silent and Shadow Accounts”, (aktaran: Tilt, C. A.), In
Unerman, J., Bebbingon, ]., and

O’Dwyer, B. (Eds.), Sustainability Accounting and Accountability, Routledge, Abingdon.

Doane, D. (2004), “Beyond Corporate Social Responsibility: Minnows, Mammoths and
Markets”, Futures, Elsevier, vol.37, pp.215-229

Ergiin, H,, Gul K. (2005), “Muhasebe Meslegi Etik Kurallar1 ve Bu Kurallarin Meslek
Mensuplarinca Algilanis1”, MUFAD Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:25, 143-
154.
Ersoz, H.Y. (2007), “Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisiminde Meslek
ve Sivil Toplum Kuruluslart”, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, 1.basim:istanbul
Ertugrul, F. (2008), “Paydas Teorisi ve Isletmelerin Paydaslan ile iliskilerinin Yénetimi”,
Erciyes Universitesi LLB.f. Dergisi, s.11, Temmuz-Aralik, s5.199-223

Friedman, M. (1970), “The Social Responsibility Of Business Is To Increase Its Profits”, The
New York Times Magazine, September 13,
http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-

business.html, (Erisim Tarihi: 20.07.2011)

Giiltekin, N. ve Kiiciik, F. (2004), “Kurum Imaji Agisindan Paydas Memnuniyeti”, Marmara
Universitesi LIB.F. Dergisi, c.19, s.1, ss.335-347

Greenfield, W. M. (2004), “In The Name of Corporate Social Responsibility”, Business
Horizons, vol.47, no.1, pp.19-28

Kaderli, Y. ve Kéroglu C. (2014), “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemi ile Kurumsal
Yonetim Anlayis1 Arasindaki Hiski”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Temmuz

Kalayc1 S. (2006), “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri”, Asil Yayincilik,
Ankara, 2. baski

Korkmaz, S. (2009), “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1”, Umuttepe Yayinlari, istanbul

147



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/3 (2015) 123-153

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, “KSS Tirkiye Raporu 2008”,
http://kssd.org/wp-content/uploads/2013 /03 /CSR Report in Turkish.pdf
(Erisim Tarihi: 10.03.2013)

Kiski, F. ve Zarkada-Fraser, A. (2004), “An Emprical Investigation of Corporate
Citizenship in Australia and Turkey”, British Journal of Management, vol.15, pp. 57-
72

Maignan, L, Ferrell, O. C. (2000), “Measuring Corporate Citizenship in Two Countries: The
Case of the United States and France”, Journal of Business Ethics, vol.23,no.3, pp.283-
297

Maignan, I. (2001), “Consumers’ Perceptions of Corporate Social Responsibilities: A Cross-
Cultural Comparison”, Journal of Business Ethics, vol.30, no.1, pp.57-72

Maignan, I. ve Ralston, D. A. (2002), Corporate Social Responsibility in Europe and the
U.S.A: Insights From Businesses’ Self-Prentations”, Journal of International Business
Studies, vol.33, no.3, pp.497-514

Marens, R. (2008), “The Hollowing Out Of Corporate Social Responsibility”, McGeorge Law
Review, vol.39, pp.853-876

Marrewijk, M.Van (2003), “Concepts and Definitions of CSR and Corporate Sustainability:
Between Agency and Communion”, Journal of Business Ethics, Netherlands, vol.44,
pp-95-105

Mehrabi, J. Gharakhani, D. ve Farahmandian, A. (2012), “The Impactof Corporate Social
Responsibilty on Organizational Performance”, Life Science Journal, vol.9, n.4,
pp.2313-2318

Mentes, A. (2009), “Kurumsal Yénetisim ve Tiirkiye Analizi”, Derin Yayinlari, Istanbul

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi Sira No:1, (1992), Basbakanlik Mevzuati
Gelistirme yayin Genel Miudurlugg, s.21447,
http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/21447_1.pdf, Erisim tarihi:20.05.2015.

Okay, S. (2011), “Muhasebe Hata ve Hilelerinin Meslek Etigi Acisindan irdelenmesi”,
Kahramanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans Tezi

Ozalp, I, Tonus, H. Z. ve Sarikaya, M. (2008), “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma”,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.8, s.1, ss.69-84

148



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/3 (2015) 123-153

Ozkol, A.E., Celik, M. ve Gonen, S. (2005). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve
Muhasebenin Sosyal Sorumlulugu., Muhasebe ve Finansman Dergisi (MUFAD), Say1:
27:134-145.

Porter, M. E. ve Kramer, M. R. (2006), “The Link Between Competitive Advantages and
Corporate Social Responsibility”, Harvard Business Review, December,
http://www.stockholmresilience.org/download/18.aeea46911a31274279800090
883/1381790092816/susannesweet.pdf (tekrar basim)

Rahim, M. M. (2013), “Legal Regulation of Corporate Social Responsibility”, Springer-
Verlag Berlin Heidelberg, First Edition

Schaller, S. ve Kocks, A., (2007), “The CSR Navigator: Public Policies in Africa, The America,
Asia and Europe”, eds. Welzel C., Peters A., Hocker U. ve Scholz V., Bertelsmann
Stiftung/GTZ, Almanya

Schwartz, M. S. ve Carroll, A. B. (2003), "Corporate Social Responsibility: A Three-Domain
Approach”, Business Ethichs Quarterly, vol.13, no.4, pp.503-530

Sigind;, T. (2013), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina iliskin Tiiketici
algilarinin Haritalandirma Yéntemi ile incelenmesi”, International Journal of Social
Science, c.6, s.5, s5.497-513

Swaen, V. (2002), “Consumers’ perceptions, evaluations and reactions to corporate
citizenship activities”, 15th EMAC Collogium for Doctoral Students, organized by The
European Institute for Advanced Studies in Management (EIASM), The European
Marketing Academy (EMAC) and the Universidade Do Minho, May 26-28, Braga,
Portekiz

Sengel, S. (2011), “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Bir Arastirma,

http://icongfesr2011.tolgaerdogan.net-

/documents/national presantations/ull2.pdf (Erisim tarihi:25.12.2014)

Tilt, C. A. (2010), ““Corporate Responsibility, Accounting and Accountants”, Samuel O.
Idowu veWalterLealFilho (Ed.), “Professionals’ Perspectives of Corporate Social
Responsibility”, pp.11-32, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Germany

Tiirker, D. (2006), “The Impact of Employee Perception of Corporate Social Responsibility
on Oranizational Commitment: A Scale Development Study”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii ingilizce isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi

Torlak, O. (2013), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Editér: Oztiirk M. C., Anadolu

Universitesi Yayinlari, No:3021

149



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/3 (2015) 123-153

Weber, M. (2008), “The Business Case For Corporate Social Responsibility: A Company-
Level Measurement Approach For CSR”, European Management Journal, vol.26,
pp-247-261

Wood, D. J. (1990), “Business and Society”, Harper Collins Publishers, USA

Var¢in, R., Ergiin, G, Giilciibuk, B. ve Turan, B. (2013), “Herkes Icin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Ulusal Inceleme Raporu”, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Yayini, Ankara

Yamak, S. (2007), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi”, Beta Yayinlari,
Istanbul

Yanik, S. ve Tiirker, 1. (2012), “Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Raporlamasindaki
Gelismeler (Tiimlesik Raporlama)”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, n.47, ss.291-308

Yildiz, G. (2010), “Muhasebe Mesleginde Meslek Etigi ve Kayseri I1 Merkezinde Bir
Uygulama”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s.38,

Agustos-Aralik, s.166-178

150



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/3 (2015) 123-153

Ek

Anket Formu

Sayin Katilimci,

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde anketi dolduran Kkisi ile ilgili sorular,
ikinci boliimde ise isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk boyutlariyla ilgili sorular yer
almaktadir. Anketimize katilanlarin adlar1 hig¢bir sekilde kayda alinmayacaktir. Anket
sorularini eksiksiz, dogru ve samimi cevaplamaniz ¢alismamiz agisindan son derece
onemlidir. Siz katiimcilardan elde edilen bilgiler gizli tutulacak ve arastirmanin amaci
disinda hic¢bir sekilde kullanilmayacaktir. Calismanin sonuglariyla ilgilenirseniz sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyariz.

llgilendiginiz, destekleriniz ve sorulari sabir ve dikkatle yamtladiginiz icin tesekkiir
ederiz.

Yrd.Doc.Dr. Cagr1 KOROGLU ve Ogr.Gor.Dr. Hiiseyin Onlem ERSOZ

ANKETI DOLDURAN KiSi iLE ILGILI BILGILER
1. Yas
a) 18- 30 b) 31 -40 c) 41- 50 d) 51- 60 e) 61 ve lizeri
2. Cinsiyet
a) Erkek b) Kadin
2. Egitim durumu
a) Lise b) Meslek Yiiksekokulu c) Fakiilte (Lisans)
d) Yiiksek lisans e) Doktora
3. Calisma siiresi
a) 0-5 yil arasi b) 6-10 y1l arasi c) 11-15 yi1l arasi
d) 16-20 yil aras1  e) 21 yil ve listi
4. Miikellef Sayilari
a) 1-20 arasi b) 21-40 arasi c) 41-60 arasi
d) 61-80 arasi1 e) 81-100 f) 101 ve uzeri
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1. Asagidaki fikirlere ne diizeyde yakinlik duydugunuzu belirtiniz.

55|55 |EE L
S E(S|S|8 E
. e " |2 | |8 F

Bence, isletmeler ...... =] g

1 Karini en iist seviyeye ¢ikarmaya ¢alisir 1 2 3 |4 |5

2 Uretim maliyetlerini siki sekilde denetler 1 2 3 |4 |5

3 Uzun vadeli basar i¢in planlama yapar 1 2 3 |4 |5

4 Ekonomik performansini siirekli gelistirir 1 2 3 |4 |5

5 Calisanlarinin yasalara uygun sekilde davrandiklarini garanti | 1 2 3 |4 |5
eder.

6 Sozlesmelerde yer alan zorunluluklara uyar 1 2 3 |4 |5

7 Performans: artiracagimi bilse dahi, yasalar1 c¢igneyecek | 1 2 3 |4 |5
eylemlerden uzak durur.

8 Her zaman mevzuata uygun hareket eder. 1 2 3 |4 |5

9 Ekonomik performansi diisirmesine ragmen gerektiginde | 1 2 |3 |4 |5
ahlaki davranir

10 | Ahlaki ilkelerin ekonomik performansa gore oncelikli | 1 2 3 |4 |5
oldugunu garanti eder

11 | Acik sekilde tanimlanmis ,ahlaki ilkelere baghdir. 1 2 3 |4 |5

12 Firma hedeflerine ulasmak icin ahlaki standartlardan 6diin | 1 2 3 |4 |5
verme yolunu se¢mez

13 Sosyal sorunlarin ¢6ziilmesine yardim eder 1 2 3 |4 |5

14 | Kamusal islerin yonetiminde katki saglar 1 2 3 |4 |5

15 Hayirseverlik islerine kaynak tahsis eder 1 2 3 |4 |5

16 | Kar elde etmenin 6tesinde toplumda bir rolii bulunmaktadir 1 2 3 |4 |5
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2. Asagidaki fikirlere ne diizeyde yakinlik duydugunuzu belirtiniz.

Z =R RE =R
5 RIE|E|EE B
2 2|5z |SE £
E = — - =) =] =
S FE|S |8 |52 E
o | S E E o
s ® 2|8 |5 B
Bence, isletmelerin.... =] g
1 Piyasadaki muhasebe verilerinin dogru ve giivenilir oldugunu
distiniiyorum.
3. Asagidaki fikirlere ne diizeyde yakinlik duydugunuzu belirtiniz.
Z =R R =R
5 RIE|E|EE B
2|5z |gE £
L] — j=1 Y c ° i
s E | < N = 2 B
S 5|8 |5 |2 E o
= = |8 |5 B
3 =
1. Muhasebenin isletmelerin hayirseverlik (gonilli)
sorumluluklarina katkis1 oldugunu distiniiyorum.
2. Muhasebenin isletmelerin ahlaki sorumluluklarina katkisi
oldugunu diistiniiyorum.
3. Muhasebenin isletmelerin yasal sorumluluklarina Kkatkisi
oldugunu diisiiniiyorum.
4. Muhasebenin isletmelerin ekonomik sorumluluklarina katkisi
oldugunu diistiniiyorum.
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