View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Repositorio academico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

PRACTICA EMPRESARIAL COMO VIGIA AMBIENTAL EN LA EMPRESA DE
ASEO PEREIRA S.A. E.S.P., EN APOYO A LA INTERVENTORIA EN EL

BARRIDO, RECOLECCION Y TRANSPORTE

Autora

LAURA PATINO BUENO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
ADMINISTRACION AMBIENTAL
PEREIRA, RISARALDA

Diciembre, 2017


https://core.ac.uk/display/153513284?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

PRACTICA EMPRESARIAL COMO VIGIA AMBIENTAL EN LA EMPRESA DE
ASEO PEREIRA S.A. E.S.P., EN APOYO A LA INTERVENTORIA EN EL

BARRIDO, RECOLECCION Y TRANSPORTE

Autora

LAURA PATINO BUENO

Proyecto de grado de la préctica realizada en la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. para

optar al titulo de Administradora Ambiental

Director

CARLOS IGNACIO JIMENEZ

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
ADMINISTRACION AMBIENTAL
PEREIRA, RISARALDA

Diciembre, 2017



CONTENIDO

INTRODUGCCION .....ooviiiieciieee et es st s st sas sttt snae s st esnen s 10
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 12
(@] =0 I Y 1 USRS 14
OBJETIVO GENERAL ... 14
OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ooieveeeeeeeteeeses et sesss s sesse s 14
JUSTIFICACION ..ottt 14
MARCO DE REFERENCIA ...ttt sne et a e nee e nea e 15
MARCO TEORICO ..ottt sttt 15
MARCO METODOLOGICO.......outiuieriiriineieseesssseesasesssssssssssssessassesssssasssssssssasenns 21
MARCO CONTEXTUAL ... 26
MARCO NORMATIVO ..t 29
RESULTADOS ..ttt sttt b et b et b e et e e nbe e et e e snneenne e 37
Recuento Historico de los Residuos Solidos en Colombiay Pereira...........cccceevenee. 38
EXPlicacion SItUACIONAL ..........ccoiiiiiiiiiiee e 50
Operativos INterinStitUCIONAIES ...........ccviiiiiiiie e 55
RECICIANOIA. ... e 57
Recuperacion de PUNTOS CEITICOS.......c.ciuiiieiieieitiesie et 59
RESPUESTA 8 PQROS. ...ttt beesnne s 60

Apoyo a recicladores de OfICIO .......ccviiiiiiic e 62



PLAN A8 BCCION.....ce ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeaeenaans

CONCLUSIONES ... s

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS.............



LISTA DE IMAGENES

Imagen 1. Mapa de Colombia 27
Imagen 2. Mapa de Risaralda 27
Imagen 3. Mapa de Pereira 28
Imagen 4. Operativo Interinstitucional en barrio La Alejandria. 56
Imagen 5. Operativo Interinstitucional en barrio La Alejandria. 56

Imagen 6. Capacitacion en el manejo de residuos sélidos en la institucion educativa San
Francisco de Asis, sede Arabia. 59
Imagen 7. Capacitacion en el manejo de residuos sélidos a docentes de la institucion
educativa Abraham Lincoln. 59

Imagen 8. Capacitacion manejo adecuado de residuos sdlidos al personal del edificio

Monterosa 59
Imagen 9. Capacitacién manejo de residuos sélidos en la empresa EXPOPANEL. 59
Imagen 10. Recuperacion del punto critico K34 CII9. 60
Imagen 11. Recuperacion punto critico cancha de Nacederos. 60
Imagen 12. Sensibilizacion puerta a puerta en el barrio Panorama 1. 61
Imagen 13. Sensibilizacion puerta a puerta en el barrio Pereira 61

Imagen 14. Acompafiamiento a la organizacion AROC en el sector de Parque Industrial. 63

Imagen 15. Acompafiamiento a la organizacion ECOEJES en el barrio Perla del Sur. 63



LISTA DE ESQUEMAS

Esquema 1. Arbol de problemas

Esquema 2. Esquema de un PGIRS

Esquema 3. Marco normativo

Esquema 4. Eje tematicos del PDM "Pereira, Capital del eje"
Esquema 5. Linea de tiempo.

Esquema 6. Flujograma situacional del manejo inadecuado de residuos sélidos

13

20

30

41

47

54



LISTA DE GRAFICAS

Gréfica 1. Calificacion del acompafiamiento de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. 64



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

LISTA DE TABLAS

Area de prestacion del servicio de aseo
Problemas de la gestion ambiental territorial
Jerarquizacion de problemas valorados

Ficha estratégica: Operativo interinstitucional
Ficha estratégica: Programa RECICLAHORA
Ficha estratégica: Recuperacién de puntos criticos

Ficha estratégica: Respuesta PQRs

29

48

50

57

58

60

61

Ficha estratégica: Acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio.63

Plan de accion, ajuste programa RECICLAHORA

70



NOTA DE ACEPTACION

Director

Pereira 1/Diciembre/2017



AGRADECIMIENTOS

A Dios,

Por el amor incondicional y las oportunidades que me da dia a dia;

A mis padres y hermana,
Por ser mi guia, mi motivacion y fortaleza, por ensefiarme que todo aprendizaje es
importante, en especial el que se construye todos los dias. Por ensefiarme que aquello que

vale la pena jamas sera féacil,

A mis profesores, amigos y compafieros, y cada una de las personas que hicieron parte de
este camino,
Quienes me acompafaron y aportaron a diario en este proceso de formacidn académica,

profesional, y sobre todo personal;

A la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.,
Por permitir tener mi primer acercamiento al mundo laboral, mediante el desarrollo de mi

practica empresarial.



DEDICATORIA

A mis padres por su amor, motivacion y acompariamiento;

A mi hermana por su ejemplo e inspiracion siempre.



RESUMEN

La Gestion Integral de Residuos Solidos es considerada un mecanismo fundamental para
establecer directrices en el manejo de residuos solidos a escala local, regional y nacional.
Actualmente en Colombia, se vinculan a la misma programas de reciclaje inclusivo que busca
no solo incorporar el componente de aprovechamiento de residuos en la prestacion del
servicio de aseo, si no también, vincular recicladores de oficio, con el fin de contribuir a la
dignificacion de su labor y asi mejorar su calidad de vida; lo anterior, a través de procesos
educativos en el sector comercial, industrial y la comunidad en general. La Empresa Aseo
Pereira S.A. E.S.P. adelanta una estrategia de ciudad llamada “RECICLAHORA”, la cual
busca, mediante la educacion ambiental, incrementar los procesos de separacién en la fuente

y asi contribuir a las organizaciones de recicladores de oficio.

ABSTRACT

The Solid Waste Integrated Management is considered a fundamental mechanism to establish
guidelines for solid waste management at local, regional and national level. Currently in
Colombia, inclusive recycling programs are being linked to it, which seeks not only
incorporate of solid waste use in the provision of the cleaning service, also to link waste
pickers, in order to contribute to the dignify their work and improve their quality of life; the
above, by mean of educational processes in the commercial, industrial sector and the
community in general. Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. It advances a city strategy called
“RECICLAHORA”, which seeks by means of environmental education, to increase the

processes of separation at the source and contribute to the organizations of waste pickers.
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INTRODUCCION

La gestion integral de residuos solidos es una necesidad inminente de los diferentes entes
territoriales existentes, teniendo en cuenta que por naturaleza el ser humano es un generador
de residuos solidos, esta situacion es basicamente la consecuencia de la vida. En Colombia,
como en muchos paises del mundo se cuenta con normatividad y diferentes instrumentos de
planificacién en materia de residuos sélidos, las cuales han permitido direccionar la gestion a

un adecuado manejo y disposicion de residuos solidos.

La ley 142 de 1994 es la norma encargada de pautar todo lo referente a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios en el pais, dentro de los cuales se contemplan el acueducto,
la energia eléctrica, el alcantarillado, el aseo, entre otras. Esta ley se ha apoyado en diferentes
decretos y resoluciones, las cuales han brindado claridad y han establecido instrucciones en la
prestacion de los servicios publicos en general, y en el de mayor interés para el presente

trabajo, el servicio de aseo.

Con el decreto 2981 del afio 2013, se reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo, en esta se encuentra todo lo concerniente a calidad, continuidad y responsabilidad de la
empresa que preste el servicio, con el total de los usuarios adscritos. De igual forma,
contempla la exigencia por trabajar conforme a lo establecido en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos, formulado segun la resolucion 754 del 2014, la cual pauta como debe

ser formulado, implementado y actualizado.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) debera ser adoptado por la

entidad administrativa (municipio o distrito), mediante un acto administrativo; cabe resaltar
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que este debe articularse de inmediato con los programas, metas, objetivos del Plan de
Desarrollo del territorio. Este debe contribuir al cumplimiento del mismo, por lo que su
planteamiento debe ir en completa coherencia con el POT y el Plan de Desarrollo del

municipio.

El PGIRS del municipio de Pereira se encuentra en su Gltima version, correspondiente al
periodo 2015-2027, en él se contemplan 14 programas enfocados a la recoleccion, transporte,
disposicién final, barrido, entre otras actividades dispuestas por la ley y de las cuales se hace
cargo la empresa que preste el servicio de aseo en cada territorio (Alcaldia de Pereira, 2015).
En el caso de Pereira es la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. quien actia en nombre del
municipio como la entidad encargada de velar por el aseo de la ciudad; esta, con su principal
contratista: ATESA de Occidente S.A. E.S.P., cumple la labor de barrido y lavado de calles,
poda y mantenimiento de areas verdes, transporte y disposicion final, ademas del aspecto
tarifario. Este contrato desde el afio 2007 tiene una vigencia de 30 afios (Contrato operacional
ATESA N°3), y se estima que cerca del 90% de la ciudad, correspondiente al perimetro

urbano, es atendida por la misma (Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., 2010).

La Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. vela, en calidad de interventor de la prestacién del
servicio publico de aseo en la ciudad de Pereira, por un servicio eficiente en términos de
calidad, continuidad y responsabilidad con sus usuarios. Teniendo en cuenta lo anterior, surge
desde la dependencia de Interventoria de barrido, recoleccion y transporte (IBRT) de la
Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., el programa de Vigias Ambientales, el cual consta de una
serie de actividades direccionadas al apoyo en la labor de IBRT. El programa trabaja por una
parte, con diferentes grupos focales el manejo adecuado de residuos sélidos, con el fin de

incentivar a las personas mediante la educacion ambiental, a separar en la fuente y de esta



12

forma contribuir a la ampliacion de la vida util del relleno sanitario “La Glorita” y contribuir

a la dignificacion del reciclador de oficio; todo en el marco del programa RECICLAHORA.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Pereira cuenta actualmente con el relleno sanitario “La Glorita”, el cual
opera desde hace aproximadamente 17 afios. El relleno recibe residuos de todo el
departamento de Risaralda y de algunos municipios de departamentos aledafios, como lo son
Caldas, Quindio y Valle del Cauca; 26 municipios para ser exactos. Reciben un total de
20.500 toneladas mensuales (EL TIEMPO, 2016). Se estima que bajo estas condiciones, el
relleno sanitario tiene una vida Util de 15 afios aproximadamente (RCN Radio, 2016). Si se
reciclara al menos el 21% del pléstico que llega al relleno sanitario, se podria extender la vida

atil del mismo hasta en 50 afios (EL TIEMPO, 2016).

En Pereira y en la generalidad de las ciudades colombianas, la cultura del reciclaje es un
tema al que se le ha hecho caso omiso por mucho tiempo, pero del que surge la necesidad de
cambiar para extender la vida atil del relleno sanitario. Es por lo anterior que la Empresa
Aseo Pereira S.A. E.S.P., por medio de su programa de vigias ambientales, vincula diferentes
grupos focales como los son los centros comerciales, unidades residenciales, empresas,
colegios, universidades y la comunidad en general, a los que busca educar e incentivar a
realizar procesos de separacion en la fuente, con el fin de disminuir en gran medida, el
material aprovechable que va al relleno sanitario; se estima que el 70% de los residuos que se

dispone en el relleno sanitario, son material aprovechable.

Las organizaciones de recicladores de oficio juegan un rol muy importante dentro de este

programa, dado que como labor de los vigias ambientales de la Empresa Aseo Pereira S.A.
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E.S.P., esta en contribuir a la dignificacion de la labor de los recicladores de oficio,

facilitando su trabajo mediante la educacion ambiental a los grupos focales previamente

mencionados.

Es necesario adelantar este tipo de iniciativas en la ciudad, teniendo en cuenta que Pereira

es el municipio de mayor disposicion en el relleno sanitario, representado por un 70%, ya que

el 30% restante provienen de los demas municipios.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar la practica empresarial en la Empresa Aseo Pereira SA ESP, como vigia
ambiental en apoyo a la interventoria de barrido, recoleccion y transporte de la prestacion del

servicio publico de aseo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender la problemética ambiental asociada al manejo inadecuado de

residuos sélidos en la ciudad de Pereira.

e Establecer actividades educativas y de difusion, en materia del manejo

adecuado de residuos solidos e inclusion del reciclador de oficio.

e Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de oficio”

desde el quehacer de los vigias ambientales.

JUSTIFICACION

En el municipio de Pereira, como en la gran mayoria de nacionalidad colombiana, surge la
necesidad de instaurar medidas educativas que incentiven a su poblacién a llevar a cabo
procesos de separacion en la. Es evidente la problematica a la que se enfrentan las ciudades
en el manejo de residuos sélidos, en parte por la reducida planeacion y ejecucion de

programas de educacion ambiental desde la gestion municipal.
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Adelantar programas como el de vigias ambientales en la Empresa Aseo Pereira S.A.
E.S.P., es ideal para llevar a cabo procesos de sensibilizacién ciudadana mediante la
educacion ambiental, incentivando a la ciudadania a convertir procesos cotidianos en
ambientalmente sostenibles y brindando el conocimiento de la importancia de adoptar las
buenas practicas ambientales en materia de residuos solidos. El apoyo en la IBRT, ademas de
facilitar la educacion, permite vigilar la respuesta de los ciudadanos a los diferentes procesos

de difusidn en cuanto a manejo adecuado de residuos solidos y de comparendo ambiental.

Es importante realizar este tipo de actividades desde el sector publico, teniendo en cuenta
que el trabajo articulado con diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal es necesario
para el logro 6ptimo del objetivo del programa. Llevar a cabo estas actividades arrojan
resultados a corto, mediano y largo plazo, que se espera se prolonguen de forma positiva en
cuanto a la extension de la vida util del relleno sanitario y se sea una ciudad lider en el

manejo adecuado de residuos sélidos.

MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Para dar inicio a los soportes tedricos de principal interés en el presente proyecto, se da
paso al planteamiento realizado por Lopez, Pereira y Rodriguez, (1980, p. 229) sobre los
términos basura y residuo, los cuales durante mucho tiempo y hasta los afios setenta, se
consideraron como todo lo resultante de actividades humanas que no contaban con algin
valor y por ello era necesario desecharlos; fue entonces cuando los mencionados, en la
década de los ochenta manifestaron la importancia de denominar residuos a los “materiales
resultantes de las actividades humanas, teniendo presente que no todos eran considerados

desperdicios” (en Avedafio, 2015, p.19).
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Posteriormente Henry y Heinke (1999) frente al concepto de residuos solidos, “como
aquellos desperdicios que nos son transportados por agua y que han sido rechazados porque
ya no se van a utilizar” (p.568). Considerando la contradiccion de las dos percepciones antes
expuestas frente al concepto de residuos sélidos, y luego de diferentes y exhaustivas
investigaciones en el campo, se llego a la conclusion y a lo que hoy se conoce como residuos
solidos, que si bien son resultantes de actividades humanas, domésticas e industriales, son los
elementos derivados del uso de un material con un fin determinado que cumplié el ciclo para

el cual fue elaborado.

Los residuos sélidos pueden ser de diferentes caracteristicas dependiendo de su material,
el cual a su vez esta intimamente relacionado con el origen o procedencia del mismo. Estos se
catalogan residuos solidos, porque aparte de no ser transportados por agua, luego de
recuperarse pueden ser reincorporados en la cadena productiva de cualquier otro material,
convirtiéndose en su materia prima mediante procesos de transformacion. Es precisamente
esta la principal diferencia entre el concepto desperdicio o basura, teniendo en cuenta que
estos Ultimos resultan del aprovechamiento de los residuos solidos y que ya no tiene utilidad
alguna; elementos para los cuales es necesario establecer estrategias que minimicen su

impacto ambiental al disponerlos.

La generacion de residuos solidos en el mundo, ha sido desde siempre una de las mas
comunes y cotidianas acciones desarrolladas por el hombre, sin intencién alguna, es la
consecuencia directa de las actividades que a diario se realizan en el hogar, en el trabajo, en
hospitales, en establecimientos comerciales, entre otras; en la zona urbana y rural. Es una

situacion que se aumenta diariamente con el crecimiento poblacional, ya que es una relacion
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directamente proporcional. Como lo expresa Avila, S., Nieto, M., Jiménez, D. y Osorio, J.

(2011):

Ante un aumento en la poblacion, se presenta un aumento en la cantidad de
desechos generados, de igual forma como respuesta de los sistemas de
recoleccion, se presenta un aumento en la cantidad de basura recolectada, lo
que acrecienta la cantidad de disposicion de residuos en los basureros; por el
efecto de estos en el ambiente, la contaminacion crece y genera un deterioro en
la calidad de vida de la poblacion de modo que se afecta negativamente su

crecimiento (parr. 11).

Por lo anterior se hace necesario recogerlos, tratarlos y eliminarlos de forma adecuada y
previamente planificada; reduciendo los impactos ambientales negativos y contribuyendo al
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Apoyando lo anterior, expresa Zurek

(1995):

El vertiginoso incremento en muchos de los parametros (tamarfio, cantidad
de poblacién, contaminacién, etc.) de nuestras ciudades actuales implica una
torna de decisiones cada vez mas acertada, y cientificamente realizada, sobre la
ubicacion de centros de servicios (centros comerciales, industriales, estaciones

de policia, hospitales, estaciones de bomberos, etc.) (p. 51).

Es menester entonces, establecer mecanismos que medien la organizacién de un territorio,

buscando satisfacer las necesidades existentes en cada uno; es vital para el sano
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funcionamiento de cualquier sistema, en este caso una ciudad, el cual se considera de tal

forma por el constante intercambio de flujos de materia, energia y servicios entre si.

Visto de esta forma, la planificacion y el ordenamiento territorial se convierten en un
factor clave para plantear soluciones que respondan de forma coherente y cohesionada a las
problematicas existentes en el territorio, asi como lo plantea Navarrete (s.f.): “La complejidad
urbana obliga a analizar la ciudad desde una perspectiva sistémica que permita una mirada
holistica desde la cual las propuestas de solucién a las problematicas propias de cada
ciudad sean mas cercanas a la realidad local.” (parr. 1), de tal manera que las estrategias

planteadas se desarrollen de forma articulada y consecuente.

La prestacion de los servicios publicos en una ciudad no es una situacion ajena 0 no
carente de planificacion territorial, esta estrechamente relacionada con ella, ya que requiere
evaluar previamente las necesidades de una poblacion para cubrirlas de forma eficiente y

ordenada.

La planeacion se apoya en instrumentos de territoriales como planes o programas de
manejo del agua, del suelo, del aire, de los residuos soélidos, entre otros; los cuales han
surgido para pautar el manejo de externalidades negativas resultantes de la utilizaciéon de los
recursos naturales para beneficio humano. En el caso de los residuos sélidos, la generacion de
los mismos y su inadecuada disposicion dan paso a la Gestion Integral de Residuos Solidos
(GIRS) como respuesta a la necesidad de controlar la generacidén, manejo y disposicion de

estos elementos. 1za y Aguilar (citado en Avedafio, 2015), definen la GIRS como:
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Aquel conjunto de acciones normativas, operativas, financieras, de
planeacion, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y
evaluacion, para el manejo de residuos, desde su generacion hasta la
disposicion final (ciclo de vida del residuo), a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacion econdmica de su manejo y aceptacion social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region (p.

33).

Tal y como se expone anteriormente, la gestion integral de residuos sélidos, no comprende
Unicamente lo relacionado con la generacion, recoleccion y transporte de residuos solidos
(prestacion de servicio), esta va mas alla; involucrando procesos y actores administrativos, de
evaluacion y control; que tal como el productor de algin bien, se hace responsable de dicho

elemento desde su produccién, hasta el fin de su vida util.

Es asi como un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos debe responder a lo anterior
(Ver esquema 2. Esquema de un PGIRS), no solo lo concerniente a la prestacion del servicio
de aseo, si no con lo relacionado a los residuos solidos de toda una ciudad: Patrones de
consumo que incrementan la generacion de residuos, procesos de separacién en la fuente que
aumenta el potencial aprovechamiento de un material residual, y la implementacion de

tecnologias limpias.
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Esquema 2. Esquema de un PGIRS
Fuente: Jaramillo, 2002 en (Avedafio, 2015)

La inclusion del componente de aprovechamiento de residuos sélidos recuperados en la
Gestion Integral de Residuos Sélidos, ha surgido por la necesidad de reducir los impactos
negativos resultantes de la generacién de los mismos y los procedimientos asociados a su
disposicion final. En la busqueda de alternativas, se ha involucrado el aprovechamiento como

fuente econdémica, ademas de ser ambientalmente viable. Como afirma Del Val (1997):

La recuperacion de residuos para reciclar ha obtenido éxitos industriales
considerables durante mas de un siglo. Gracias a una compleja y extensa
cadena que se inicia en los “custodios” de todo el mundo, y contintia a través
de pequefios y grandes almacenistas hasta llegar a las fabricas: fundiciones de

metales, fabricas de papel, de granza de plastico, de tableros de madera
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aglomerada, de borra y materiales textiles de limpieza, etc., se reciclan
anualmente millones de toneladas de residuos. Casi la mitad del acero y el
plomo que se consume en el mundo se obtienen a partir de chatarras recicladas,
con un ahorro energético que, en el caso del aluminio puede llegar al 96%

respecto a la energia consumida cuando se parte de materias primas (parr. 26).

La reinsercion de materiales desechados luego de cumplir su ciclo en determinadas
actividades, es una situacion que se hace cada vez mas comun en la industria; es un proceso
secuencia gque va desde la recuperacion del material, hasta la transformacién del mismo; el

cual involucra la participacion de diferentes actores.

Es necesario llevar a cabo, desde la planificacién, procesos de educacion y cultura

ciudadana, los cuales incentiven a las personas a hacer procesos de separacion en la fuente.

MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo cualquier proyecto interdisciplinario se hace necesario emplear
metodologias que faciliten el desarrollo coherente y direccionado del mismo. La metodologia
seleccionada en el presente documento correspondiente a la practica en la Empresa Aseo
Pereira S.A. E.S.P. es la Planeacion Estratégica Situacional (PES)!, entendida como un
proceso social que involucra la participacion de diferentes actores, donde su incidencia es

primordial para el desarrollo del mismo.

! La metodologia empleada en el presente trabajo de grado fue la adaptacién metodoldgica realizada en
compafiia de Melissa Martinez Pérez y Valentina Valencia Ramos en el trabajo académico de Préctica
Interdisciplinario I1l. (Martinez, M., Valencia, V. y Patifio, L., 2016).
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Como ya fue mencionado, el componente mas importante a tener en cuenta en esta
metodologia son los actores sociales, ya que las acciones humanas son configuradoras de las
problematicas y/o conflictos (situacion actual) y que luego de un proceso de analisis permite
el planteamiento de propuestas para la mejora de dicha situacion (situacion objetivo). Lo
anterior se debe a una ausencia de gobernabilidad que evidencia la necesidad de planificar

basado en acciones humanas (Matus, 1987).

La metodologia de Planeacion Estratégica Situacional se desarrolla en cuatro momentos
planteados por la misma, estos son: Momento explicativo (fue, es, tiende a ser), el cual
consiste en desarrollar como diagnostico la explicacion de la situacion actual del territorio,
para esto es importante tener en cuenta elementos y eventos histdricos configuradores de la
problematica o conflicto. Es primordial iniciar con esta fase para identificar el estado y los

agentes configuradores de la situacion.

El momento normativo (debe ser) es el segundo momento de la PES y permite establecer
de forma coherente las estrategias para la elaboracion de un programa o plan, el cual se
disefia de forma propositiva y va en contraposicion de los problemas de la situacion actual
(Matus, 1987). El tercer momento es el estratégico, en el cual se propone y determina lo que
se puede hacer, la forma como debe ser desarrollado el plan o programa propuesto en el
momento anterior. El Gltimo y cuarto momento es el tactico-operacional (hacer), donde se

ejecuta lo planteado en los dos momentos anteriores.

Para fines del presente trabajo de grado de la préctica desarrollada en la Empresa Aseo
Pereira S.A. E.S.P. como vigia ambiental, la metodologia se aplicé en sus dos primeros

momentos (explicativo y normativo), teniendo en cuenta que por limitaciones de tiempo e
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influencia de terceros en la ejecucion, no era posible materializar lo propuesto para llegar a

una posible solucién.

La Planeacion Estratégica Situacional plantea una serie de técnicas e instrumentos que
direccionan el proyecto al alcance de sus objetivos; para el desarrollo del presente se hizo de

la siguiente manera:

Para el logro del primero objetivo especifico “Comprender la problematica ambiental
asociada al manejo inadecuado de residuos sélidos en la ciudad de Pereira” (Ver Anexo
A. Cuadro metodoldgico), es necesario iniciar con el proceso de explicacién y comprension
de la problematica ambiental, para lo cual es necesario aplicar una técnica de etnografia del
arte y asi hacer una revision de informacion secundaria en bases de datos fisicas y
electronicas, de forma que se identifiquen los principales problemas de la gestién ambiental
territorial en el municipio de Pereira, realizando ademas un recuento histérico que permita
entender la problematica desde su configuracion historica. Como resultante de esta actividad
es de gran utilidad una linea de tiempo que muestre de forma abreviada la informacion
histdrica; y la realizacién de fichas bibliograficas (Ver Anexo B. Fichas bibliograficas) que
expongan los datos generales y de forma sintetizada de las principales fuentes, y den a
conocer los principales problemas ambientales identificados. Para este caso se realizan con la
legislacién implicada en el presente trabajo y se emplea como instrumento las herramientas

ofimaéticas.

Con el fin de conocer las percepciones sobre los problemas configuradores de la
problematica ambiental y previamente identificados, se realiza el primer acercamiento a los

agentes sociales involucrados; con ayuda de un cuestionario se condensa la informacion
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primaria obtenida por los mismos. Esta informacion resulta de la aplicacion de una técnica
llamada “Mapa valorativo de actores”, en la cual las personas involucradas califican los
problemas previamente identificados y listados, luego de la revision de informacion
secundaria. Para la aplicacion de esta técnica se eligen ocho actores sociales: Dos de la
institucion publica, dos de la institucion privada, dos de la academia y dos personas de la
comunidad; quienes califican cada problema de forma numérica, siendo las opciones cero (0),

uno (1), dos (2) y tres (3) (Ver Anexo B. Técnica N°1).

El namero cero (0) indica la no aplicacion del problema o que el actor no lo considera un
problema; el nimero uno (1) indica que si es un problema, pero no influye en la gestion
ambiental territorial; el nimero dos (2) que es un problema que influye medianamente en la
gestion ambiental territorial y el nimero tres (3) que el problema influye completamente en la

gestion ambiental territorial (Ver Anexo B. Técnica N°1).

Con la materializacion de esta técnica se posibilita el entendimiento y la ampliacion de las

percepciones de cada uno de los actores sociales involucrados en este momento investigativo.

La segunda técnica administrativa tenida en cuenta en el momento explicativo, es la matriz
actores-problemas valorados, en la cual se condensa la informacion obtenida en la técnica
anterior. Con esta matriz es posible sistematizar la informacion arrojada por los actores
sociales seleccionados para desarrollar los cuestionarios, de forma que se lograran jerarquizar
los problemas identificados. Para lograra lo anterior se definieron cuatro categorias de
clasificacion: Problemas con injerencia alta, media y baja, y una cuarta de problemas

descartados por su insignificante incidencia en la configuracion de la problematica ambiental.
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El instrumento para esta técnica fue una hoja de excel en la que se plasmo la matriz (Ver

Anexo B. Técnica N°2).

Con la jerarquizacion resultante de la matriz actores-problemas valorados se da paso a la
explicacion situacional (Ver Anexo B. Técnica N°3) como ultima técnica del momento
explicativo de la metodologia PES en el presente proyecto de grado. Con el desarrollo de esta
técnica y con el de su instrumento (Flujograma situacional), se da de forma clara la
explicacion de la problematica ambiental, ya que plasma las interacciones existentes entre los
problemas analizados de la gestion territorial del municipio de Pereira; se clarifican las
causas y consecuencias de cada una de estos y permite demostrar que ningn problema es un

hecho gue actua de forma independiente (Ver Anexo B. Técnica N°3).

Para el alcance del segundo objetivo especifico del presente proyecto de grado
“Establecer actividades educativas y de difusion, en materia del manejo adecuado de
residuos sélidos e inclusion del reciclador de oficio “, se plantean dos actividades con sus
respectivas técnicas e instrumentos, las cuales responden al momento normativo de la
Planeaciéon Estratégica Situacional (Ver Anexo A. Cuadro metodoldgico). Se hace
nuevamente un revision de informacion secundaria con la técnica de etnografia del arte, esto
con el fin de arrojar como resultado, informacion relevante para la mejora de las actividades
educativas realizadas desde el programa de vigias ambientales, tanto para la involucracién de
los recicladores de oficio en la gestion integral de residuos sélidos en la ciudad de Pereira,

como para los demas grupos focales que se trabajan,

Con la informacién obtenida con la técnica ya mencionada, se plantean estrategias para dar

difusion y realizar actividades educativas encaminadas al manejo adecuado de residuos
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solidos, como lo son la sensibilizacion y educacién ambiental. La técnica empleada en esta
actividad es a propuesta de base, en la cual, como su nombre lo dice, se plantean propuestas

que contribuyan al logro del objetivo en cuestion (Ver Anexo B. Técnica N°4).

Para el logro del tercer y ultimo objetivo especifico “Plantear estrategias de
dignificacion de la labor del “Reciclador de oficio” desde el quehacer de los vigias
ambientales”, el cual se enmarca en el momento normativo de la metodologia PES (Ver
Anexo A. Cuadro metodoldgico), es necesario el planteamiento de una técnica administrativa
Ilamada programa de base. Es en este momento del proyecto se da paso a la fase propositiva
gue van en contraposicion de los problemas de la situacién actual (Matus, 1987). Con esta
técnica se hace posible, luego de conocer y analizar la problematica identificada y apoyado
por la informacion primaria recolectada con entrevistas semiestructuradas a recicladores de

oficio, se plantearan propuestas coherentes con las necesidades evidentes del territorio.

Es importante llevar a cabo esta fase para trazar una ruta que direccione la propuesta de
mejora a ser implementada en momentos posteriores de la metodologia propuesta; con el fin
de contribuir a la mejoria de la situacion problema identificada (situacion objetivo) (Ver

Anexo B. Técnica N°5).

MARCO CONTEXTUAL

El presente trabajo se desarrolla en el municipio de Pereira, el cual se encuentra localizado
en el llamado “Tridngulo de Oro” conformado por Bogotd, Medellin y Cali en la vertiente
occidental de la Cordillera Central, desde los 5.000 m.s.n.m. en el Nevado de Santa Isabel

hasta los 900 m.s.n.m. en el Rio Cauca sobre los sectores oriental y occidental del municipio
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Imagen 3. Mapa de Pereira
Fuente: Sistema de Informacion y Estadistica Territorial, 2004.

Las actividades nombradas y desarrolladas a lo largo del presente documento, tienen lugar
en el area de prestacion de servicio publico de aseo en la ciudad de Pereira prestado por
ATESA, donde la Empresa de Aseo Pereira S.A. E.S.P. en su ejercicio de interventoria, tiene
la obligaciéon de acceder. A continuacion se especifica el area de prestacion, involucrando
zonas rurales, urbanas y de expansion urbana (Ver tabla 1. Area de prestacion del servicio de

aseo):

Actividad Departamento Municipio Localidad, comunas o similares

Boston, Centro, Consota, Cuba, Ciudadela del café, El jardin,
El oso, El poblado, Ferrocarril, Olimpica, Oriente, Perla del Otln,
Rio Otun, San Joaquin, San nicolas, Universidad, Villa santana,
Villavicencio, La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cerritos, Puerto Caldas, Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.

Recoleccion Risaralda Pereira

Boston, Centro, Consota, Cuba, Ciudadela del café, El jardin,
El oso, El poblado, Ferrocarril, Olimpica, Oriente, Perla del Otln,
Rio Otdn, San Joaquin, San nicolas, Universidad, Villa santana,
Villavicencio, La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cerritos, Puerto Caldas, Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.

Transporte Risaralda Pereira
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Barrido Boston, Centro, Consota, Cuba, Ciudadela del café, El jardin,
limpieza de v?/as Risaralda Pereira El oso, El poblado, Ferrocarril, Olimpica, Oriente, Perla del Otun,
np e Rio Otan, San Joaquin, San nicolas, Universidad, Villa santana,

y areas publicas Villavicencio.
Lavado de Boston, Centro, Consota, Cuba, Ciudadela del café, El jardin,
. ; . . El oso, El poblado, Ferrocarril, Olimpica, Oriente, Perla del Otln,
vias 'y &reas Risaralda Pereira Ri - p col versidad. Vill
tblicas io Otun, San Joaquin, Sarj nicolas, pnlver5| ad, Villa santana,
P Villavicencio.
Boston, Centro, Consota, Cuba, Ciudadela del café, El jardin,
El oso, El poblado, Ferrocarril, Olimpica, Oriente, Perla del Otun,
Comercializa . . Rio Otln, San Joaquin, San nicolas, Universidad, Villa santana,
cion Risaralda Pereira

Villavicencio, La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cerritos, Puerto Caldas, Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.

Tabla 1. Area de prestacion del servicio de aseo

Fuente: Salazar, 2015
Elaboracion: Propia

MARCO NORMATIVO

Para efectos del presente proyecto de grado es necesario conocer el contexto nacional en el

marco de la Gestion Integral de Residuos Sélidos (Ver esquema 3. Marco normativo), por lo

gue se abarcan normas como leyes, decretos y resoluciones de tal jurisdiccion, estas con total

obligacion a ser acogidos por los municipios y entes territoriales en general.

A continuacion se presenta un esquema normativo y la relacion existente entre cada una de

las instancias normativas tenidas en cuenta, seguida de una explicacién de cada una de estas.
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Esquema 3. Marco normativo
Elaboracion: Propia

Constitucion Politica de la Republica de Colombia

La Constitucién Politica de Colombia, también conocida como la Carta Magna, es el
documento oficial en el cual se comprenden los derechos y deberes de los colombianos. Se
establecen las obligaciones de los mismos para garantizar la vida, la justicia, la paz, la

convivencia, la igualdad y la libertad?.

2 Asamblea Nacional Constituyente, 1991. Ver Anexo C, Ficha bibliografica N°1.
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En el capitulo tres (3) del mencionado documento se estipulan los articulos relacionados a
los derechos colectivos y del ambiente, para el trabajo en desarrollo, los de mayor interés y

aplicacién se mencionan a continuacion:

ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado

aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en
el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber
del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines (Asamblea

Nacional Constituyente, 1991).

ARTICULO 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.
Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las

sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con
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otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Ley 142 de 1994

La ley 142 de 1994 es la norma nacional que expide las disposiciones generales de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, siendo estos: Energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado, aseo, distribucion de gas combustible y telefonia fija publica bésica

conmutada; considerados esenciales®.

Establece el deber y el derecho del estado por realizar interventoria en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios en el municipio, garantizando que estos sean de calidad y se
presten de forma correcta, continua, eficiente, y donde se dé la libre competencia de

prestacion (Congreso de Colombia, 1994).

El municipio tiene como obligacion garantizar la prestacion de los servicios publicos en su
territorio. Tiene total libertad a elegir la empresa prestadora del servicio, siendo esta publica,
privada o mixta. Puede ser el ente prestador del servicio pablico, si ho hay empresa alguna

oferente a hacerlo (Congreso de Colombia, 1994).

Las empresas prestadoras del servicio publico domiciliario tendran que rendir cuentas ante
las autoridades ambientales competentes, para hacer uso de los recursos naturales; deberan
solicitar los permisos, concesiones y demas tramites necesarios ante la ley, para llevar a cabo

la prestacion del servicio. De igual forma, debera acogerse a lo establecido por el municipio

3 Congreso de Colombia, 1994. Ver Anexo C, Ficha bibliografica N°2.
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en cuanto a la planeacion urbana, uso de espacio publico, circulacion y transito (Congreso de

Colombia, 1994).

La empresa que celebre el contrato de prestacion de servicios publicos domiciliarios
deberan mantener actualizada la informacion en los sistemas de informacion establecidos por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su labor de control, evaluacion y
seguimiento de la prestacion del servicio; y a las comisiones en su labor de ente regulador

(Congreso de Colombia, 1994).

Ley 286 de 1996

La ley 286 de 1996 modifica la Ley 142 y la Ley 143 de 1994, establece parametros de
obligatorio cumplimiento por la entidades de servicios publicos y los plazos maximos de

acogida de la normatividad vigente por los mismos®.

Ley 689 del 2001

Ley por la que se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. Las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios con participacion del Estado, estaran sujetas a toda
intervencion por parte de la contraloria, municipal, distrital o departamental, en términos de
seguimiento y control fiscal. De igual forma, la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios podréa solicitar informes de la prestacion del servicio periodicamente®.

Decreto 2981 del 2013

4 Congreso de Colombia, 1996. Ver Anexo C, Ficha bibliografica N°3.
5 Congreso de Colombia, 2001. Ver Anexo C, Ficha bibliografica N°4.
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El Decreto 2981 del 2013, ademas de lo estipulado en la Ley 142 de 1994 como servicio
publico de aseo, contempla ademas de la recoleccion: EIl transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos solidos. Incluye también las actividades

adicionales de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas®.

Se establecen los aspectos generales para el prestador del servicio publico de aseo en
términos de continuidad, eficiencia, responsabilidad, calidad, cobertura, permisos
ambientales, funcion social y ecoldgica; ademas de contar con un programa de prestacion
debidamente planificado e implementado, todo lo anterior en el marco de la Gestion Integral
de Residuos Sélidos (Presidente de la Republica de Colombia Juan Manuel Santos Calderdn,

2013).

Sumado a lo anterior, menciona las nueve actividades a desarrollar por parte de la entidad
prestadora del servicio publico de aseo (Recoleccion, transporte, barrido, limpieza de vias y
areas publicas; corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas; transferencia,
tratamiento, aprovechamiento, disposicion final, lavado de éareas publicas) y las
caracteristicas, en términos de seguridad y salubridad, que deben tenerse en cuenta en el
momento de la prestacion del servicio (Presidente de la Republica de Colombia Juan Manuel

Santos Calderén, 2013).

Resolucion 754 del 2014

6 Presidente de Colombia Juan Manuel Santos Calderdn, 2013. Ver Anexo C, Ficha bibliografica N°5.
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La resolucion en cuestion estipula la obligacion de los municipios o distritos (segun sea el
caso) de formular y mantener actualizado el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos;
responsabilidad otorgada por el articulo 88 del Decreto 2981 del 2013. De igual forma,
establece la obligacién de los municipios en adoptar los programas y proyectos contemplados

en el PGIRS, en el Plan de Desarrollo local o regional, segin sea el caso’.

Son los Ministerios de Vivienda, Ciudad y Territorio, y Ambiente y Desarrollo Sostenible,
los encargados de disefiar y divulgar la metodologia a la cual los municipios deben cefiirse
para la formulacion del PGIRS (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y el Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).

Es obligacion de todos los entes territoriales trabajar de forma articulada con el PGIRS.
Debe existir coherencia entre el PGIRS y la prestacion del servicio de aseo, el Plan de
Desarrollo, el Plan o Esquema de Ordenamiento Territorial y los diferentes actores que
participen en la actividad de aprovechamiento (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y

el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).

Resolucion 709 del 2014

La resolucion 709 del 2014 establece las condiciones generales de los acuerdos de barrido
y limpieza que los prestadores suscriban y la metodologia para calcular y asignar
geograficamente los kildbmetros de barrido y limpieza que corresponden a cada prestador, en

caso de existir controversias por el area correspondiente a cada uno®.

" Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014. Ver
Anexo C, Ficha bibliografica N°6.
8 Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, 2015. Ver Anexo C, Ficha bibliografica N°7.
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Resolucion 720 del 2015

La resolucion 720 del 2015 establece el régimen tarifario y la metodologia aplicable a las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atienden municipios y/o distritos con
mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y todas las personas
prestadoras de las actividades de disposicion final, transferencia y aprovechamiento que se

encuentren en el area rural®.

Decreto 596 del 2016

En el proceso que adelanta Colombia en la formalizacion de los recicladores de oficio para
mejorar sus condiciones de calidad de vida, nace el Decreto 596 de 2016, en el cual se
estipulan las obligaciones para el usuario y el reciclador de oficio en el planteamiento del
esquema de aprovechamiento en la prestacion del servicio publico de aseo °.

Este decreto plantea que el usuario debe realizar procesos de separacion en la fuente para
asi facilitar la actividad de aprovechamiento por el prestador del servicio (reciclador de
oficio), quien a su vez se encargard de recolectarlos y transportarlos hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento (ECA). Aquellos residuos considerados no aprovechables,
seran recolectados por el prestador del servicio publico de aseo y posteriormente llevados al
relleno sanitario (Presidente de la Republica de Colombia Juan Manuel Santos Calderon,

2016).

Los recicladores que se formalicen en organizaciones de recicladores de oficio

debidamente consolidadas, podran acceder a mejores garantias laborales que contribuiran a la

9 Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, 2015. Ver Anexo C, Ficha bibliografica N°8.
10 presidente de la Republica de Colombia Juan Manuel Santos Calderén, 2016. Ver Anexo C, Ficha
bibliogréafica N°9.
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mejora en la calidad de su vida y familias (Presidente de la Republica de Colombia Juan

Manuel Santos Calderon, 2016).

La entidad prestadora del servicio pablico de aseo de los residuos solidos no
aprovechables, debera trabajar de forma articulada a la prestacion del servicio de residuos
aprovechables. Periédicamente deberan hacer comités de seguimiento y rendicion de cuentas

(Presidente de la Republica de Colombia Juan Manuel Santos Calderon, 2016).

RESULTADOS

Luego de aplicada la metodologia de Planeacién Estratégica Situacional (PES), se logra el

alcance de los objetivos planteados al inicio del presente proyecto.

Para el logro del primer objetivo especifico: “Comprender la problematica ambiental
asociada al manejo inadecuado de residuos sélidos en la ciudad de Pereira”, se
desarrollaron una serie de actividades. En primera instancia, la revision de fuentes de
informacion secundaria en bases de datos fisicas y electronicas, fue crucial para entender las
situaciones que presuntamente participaron en la configuracién de la problematica ambiental.
Para lo anterior se elaboraron fichas bibliograficas con el fin de sintetizar la informacion
normativa consultada y considerada importante para el desarrollo del presente proyecto (Ver

Anexo C. Fichas bibliogréaficas).

Como segunda instancia, se dio paso a la realizacion de un recuento historico de la Gestion
Integral de Residuos Solidos en la ciudad de Pereira, para posteriormente ser consolidado en
una linea de tiempo. La siguiente se elaboré contemplando someramente el contexto nacional

en el tema.
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Recuento Historico de los Residuos Sélidos en Colombiay Pereira

La generacion de residuos sélidos en Colombia ha sido una situacion de constante
preocupacion, sobre la cual se empezé a tomar medidas de control en el afio 1997 cuando se

inicio la formulacion de la Politica para la Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Esta Politica para la Gestion Integral de Residuos Solidos (1997) establece que la
necesidad de prestar el servicio publico de aseo, se dio principalmente por la preocupacion
impartida por la generacion de residuos sdlidos en las ciudades, y las repercusiones negativas,
en términos de higiene y salud publica que estos podrian traer consigo. Por lo anterior, fue el
Ministerio de Salud, Direccion de Saneamiento Ambiental quienes en 1975 hicieron el primer
acercamiento a la situacion de GIRS en el pais; esta informacion sirvié para posteriormente

elaborar el “Programa Nacional de Aseo Urbano - PRONASU” (p. 9).

Como diagnéstico del acercamiento y sumado a diferentes estudios adelantados en el
campo, se llegd a la conclusion de que la problemaética de los residuos sélidos en Colombia,

se relaciona con los siguientes aspectos:

1. El aumento constante en la generacion de residuos sélidos, relacionado con el
crecimiento poblacional, los patrones de consumo de la sociedad y la ausencia de
tecnologias limpias.

2. Pérdida del potencial de los residuos sélidos generados, teniendo en cuenta la
no separacion en la fuente. Los residuos se disponian mezclados desde el origen,
reduciendo la posibilidad de aprovechamiento.

3. La gestion parcializada y la no contemplacion de los impactos ambientales a

largo plazo, fue el resultado de suplir la necesidad de limpieza de vias publicas, sin
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centrar la atencion en los procesos de disposicion final que traeria repercusiones
negativas en el futuro; no se consideraban alternativas diferentes al relleno sanitario o
botaderos a cielo abierto.

4. Las practicas inadecuadas en los procesos de disposicion final, ya que los
terrenos empleados para dicha actividad no se incluian en la planificacion territorial
del momento, por lo que se recurria a lugares sin estimar los impactos ambientales.

5. La situacion de residuos solidos en Colombia era desconocida para muchas
personas, quienes por tal razén no dimensionaban la magnitud de la problematica.

6. El bajo desarrollo institucional, puesto que en la época no existian entidades
consolidadas como prestadoras de servicio de aseo.

7. Escasa educacion ambiental en materia de residuos sélidos.

Luego de identificados los aspectos previamente mencionados, la gestion de residuos
solidos en el pais fue una situacién de mayor importancia en adelante. En apoyo a la Ley 142
de 1994 (Ley general de servicios publicos. Ver Anexo C. Ficha bibliografica N°2), se

expidieron una serie de normas que modificaban y complementaban la ya mencionada:

El Decreto 1713 del 2002 establece las condiciones generales de la prestacion del
servicio de aseo en los municipios, haciendo inclusién de la actividad de aprovechamiento de
los residuos soélidos, fue el primero en plantear las obligatoriedad de los municipios por
establecer un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, junto a la expediciéon de la
primera metodologia para su elaboracion en el afio 2003 (resolucion 1045)*?. El Decreto 2981

del 2013 y la Resolucion 754 del 2014, se instaura el Plan de Gestion Integral de Residuos

11 El Decreto 1713 del 2002 fue derogado por el articulo 120 del Decreto 2981 del 2013.

12 1 a resolucién 1045 del afio 2003, por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones, fue derogada por el articulo 12
de la resolucion 754 del 2014.
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Solidos (PGIRS) como el instrumento de planificacion en cuanto a los residuos sélidos

municipales, son las normas vigentes actualmente en materia de residuos sélidos.*®

Al igual que el POT, un PGIRS tiene un vigencia de 12 afios, y teniendo en cuenta que la
primera metodologia para elaborarlos se expidié en el afio 2003, el primer PGIRS cefiido a lo
exigido en la norma, en la ciudad de Pereira, se dio en el afio 2010, el cual no correspondia en
su totalidad a los requerimientos normativos. En el afio 2015 se hizo la actualizacion del
PGIRS y este es el documento oficial y vigente, conforme a la metodologia establecida por la

resolucion 754 del 2014.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos establece, con el fin de dar calidad,
continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio de aseo, pardmetros que deben ser
cumplidos por las empresas prestadoras del servicio de aseo en una ciudad, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los mismos. Sumado a lo anterior, es el conjunto de acciones
administrativas, econdmicas, sociales, entre otras de un territorio (\Ver Marco tedrico, pag.

20)

El PGIRS, como el principal instrumento de planificacion territorial en lo relacionado a los
residuos sélidos, debe ir direccionado de forma coherente a los demés documentos con
influencia en la planificacion territorial. Instrumentos como el Plan o Esquema de

Ordenamiento Territorial (POT 6 EOT), son mecanismos del dltimo siglo para dar respuesta a

13 Anteriormente a la expedicién de la Ley 142 de 1994 existieron dos normas de mayor antigliedad e
involucradas en el tema a nivel general, estas son: El Decreto 2811 de 1974, por el cual se dicta el Codigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente; y la Ley 99 de 1993, por la
cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones. Ambas con el fin de velar por la proteccion de los recursos
naturales y su mantenimiento en el tiempo, mediante la reduccién de los impactos ambientales negativos como
la disposicidn inadecuada de los residuos solidos.
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la necesidad inminente de ordenar el territorio. En Colombia, el ordenamiento territorial fue
un tema que se entro a tratar en el afio 1997 con la Ley 388, la cual establece las directrices a
seguir para ordenar un territorio. Adicional al ya mencionado, los Planes de Desarrollo,
reglamentados por la Ley 152 de 1994, establecen las directrices, estrategias e inversiones a

desarrollarse en el territorio en jurisdiccion.

Como se hace evidente, la década de los noventas fue una época trascendental en

Colombia, en términos de planeacién y ordenamiento territorial.

El Plan de Desarrollo Municipal “Pereira, Capital del Eje” de la actual administracion
(2016 - 2019), define cinco ejes tematicos, 27 programas y 69 subprogramas (Ver esquema 4.
Ejes tematicos del PDM “Pereira, Capital del eje”) a través de las cuales se posibilitara la
accion de la Administracion Municipal en los diversos campos de intervencion y de

asignacion de recursos (Plan de Desarrollo municipal “Pereira, Capital del Eje”, 2016 - 2019,

p. 219).
Eje 1: Competitividad, innovacion y empleo | Generacion y conservacion
de empleos de calidad
Eje 2: Pereira educada y educadora | ‘> Educacion de calidad
Eje 3: Desarrollo social, paz vy reconciliacion _> Construccion de equidad
Eje 4: Habitat, Ambiente, y territorio Gestion del riesgo y territorio
' sostenible
Eje 5:; Gestion institucional | f Transparenciay buen gobierno

Esquema 4. Eje teméaticos del PDM "Pereira, Capital del eje"
Fuente: Secretaria de Planeacion, 2016 (en Plan de Desarrollo Municipal “Pereira, Capital del Eje”, 2016-2019, p. 219)
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En el eje 4. Habitat, ambiente y territorio, se contemplan programas referentes al tema
ambiental; dentro de la Gestion Integral de Residuos Soélidos (programa 4.8.) se desarrollan

tres subprogramas Ilamados de la siguiente manera:

- Inclusién de los recicladores
- Compost

- Cultura ambiental para el manejo adecuado de residuos solidos

Los anteriores se encuentran contemplados en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sélidos, ya que es crucial que en “el Plan de Desarrollo quede incorporado el PGIRS tal
como lo plantea el D-2981 en el articulo 88 y la R-754 en el articulo 6: “...y asignar los
recursos correspondientes para su implementacién dentro de los presupuestos anuales

municipales”” (Plan de Desarrollo Municipal “Pereira, Capital del Eje”, 2016-2019, p. 392).

El subprograma de “Inclusién de recicladores” responde al Decreto 596 del 2016 el
cual busca a nivel nacional, la formalizacién de la poblacion dedicada a la labor de

aprovechamiento. Adicionalmente,

Para ampliar la vinculacion e inclusion de los recicladores, el Programa
"Pereira mas verde y limpia™ se orientara tanto a recuperar parques como a la
incorporacion de recicladores; dentro del convenio Secretaria de Desarrollo
Rural y Empresa de Aseo de Pereira para el afio 2016 se tiene contemplado el

estudio de factibilidad técnica, operativa y financiera para implementar el

14 ver Anexo C. Ficha bibliografica N°9.
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esquema de aprovechamiento de los residuos en la ciudad (Plan de Desarrollo

Municipal “Pereira, Capital del Eje”, 2016-2019, p.392).

La Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. esta en la obligacion de cumplir lo previamente
mencionado, para lo que debe apoyar y asesorar los recicladores de oficio en la capacitacion
y seguimiento de su proceso de formalizacion; teniendo presente que esta poblacion presta un
servicio importante a la comunidad pereirana, como lo es el aprovechamiento de residuos. La
meta de dicho programa es formaliza la poblacién de recicladores en un 60% (Plan de

Desarrollo Municipal “Pereira, Capital del Eje”, 2016-2019, p. 393).

El subprograma dedicado al “Compost™ parte de cero como una iniciativa para aprovechar
los residuos resultantes de la poda del arbolado urbano de la ciudad, y el corte de césped,
ambos sumando un total de “1.739.137 m2 y 24400 metros cubicos al aiio” (Plan de
Desarrollo Municipal “Pereira, Capital del Eje”, 2016-2019, p. 394), esto hace que el
aprovechamiento de tal residuo tenga un gran potencial, ya que como resultado de la
actividad de compostaje, provee insumos necesarios para procesos de restauracion de suelos

y procesos agrondmicos.

Tal subprograma plantea una meta de aprovechamiento del 100% del residuo de la poda

(Plan de Desarrollo Municipal “Pereira, Capital del Eje”, 2016-2019, p. 394).

El subprograma de “Cultura ambiental para el manejo adecuado de residuos solidos”,
es de vital importancia para alcanzar con éxito los objetivos planteados en el programa de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, ya que contempla las actividades de educacion

ambiental y cultura ciudadana. Dentro de estas se busca educar y concientizar toda la
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ciudadania pereira en el manejo adecuado de residuos sélidos, dando a conocer la

importancia de cada persona y cada familia en la Gestion Integral de Residuos Solidos.

El subprograma tiene como meta sensibilizar el 50% de la poblaciéon pereirana en el
manejo adecuado de residuos solidos y es adelantada por la Empresa Aseo Pereira S.A.
E.S.P.1° desde el programa de Vigias Ambientales (Plan de Desarrollo Municipal “Pereira,

Capital del Eje”, 2016-2019, p. 395).

El programa de Vigias Ambientales de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. es una

iniciativa planteada y funcional desde el afio 2015, el cual tiene como objetivo:

Implementar un programa pedagogico y de sentido de pertenencia civico
para con los mismos ciudadanos, mediante la sensibilizacion y capacitacion de
temas cotidianos, al igual que despertar el interés del puablico en general acerca
de los problemas ambientales que son causados por el mal manejo de
escombro y el inadecuado manejo de los residuos solidos, el mismo, apunta a
dar un enfoque positivo en el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos de igual manera la intencion de dicho programa radica en la

disminucion de los puntos criticos de la ciudad (Restrepo, 2015, p. 23).

15 La prestacion del servicio plblico de aseo la prest6 la empresa de caracter plblico Aseo Pereira S.A E.S.P.,
esta funciond a partir del afio 1997, se encargd del manejo técnico del relleno sanitario “La Glorita” y de las
operaciones de barrido y limpieza en toda la ciudad. Luego, en el afio 2007, Aseo Pereira S.A E.S.P.
concesiond el servicio de aseo por 30 afios a la empresa privada ATESA de Occidente S.A E.S.P.; la concesion
se realiz6 debido al déficit financiero de los pasivos pensionales de Aseo Pereira S.A E.S.P. Actualmente esta
ultima, sigue cumpliendo las funciones de empresa publica al encargarse de la vigilancia, control y regulacion
de la gestion privada que realiza la empresa ATESA de Occidente S.A E.S.P (Séenz y Vélez, 2016, p.51).
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El programa se desarrolla en el marco de la cultura ambiental ciudadana en la ciudad de
Pereira, busca apropiar a las personas de los problemas ambientales del territorio,
enfaticamente en los concernientes al tema de residuos solidos. La educacion ambiental como
mecanismo de difusion resulta ideal para este tipo de programas en la ciudad, ya que actia

como eje mediador entre la comunidad pereirana y la gestion municipal.

Dentro del programa de vigias ambientales se enmarca una iniciativa de ciudad
denominada: RECICLAHORA promovida por la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. desde el
afio 2016, busca llegar al total de la ciudadania pereirana mediante actividades de

sensibilizacion y educacion ambiental. Esta estrategia tiene como objetivo:

Fomentar una cultura del consumo responsable como parte del principio de
las 3 Rs'®, y la separacion en la fuente de los residuos sélidos como primera
accion afirmativa hacia el reciclador de oficio, deber del usuario del servicio de
aseo y condicién necesaria para garantizar la viabilidad operativa del futuro
esquema de aprovechamiento de residuos solidos que se implemente en la

ciudad (Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., 2017).

El programa RECICLAHORA como estrategia de ciudad esta articulado a los documentos
de jurisdiccion territorial, como lo son el Plan de Desarrollo y el Plan de Gestién Integral de
Residuos Sélidos. Desde el presente afio es una estrategia que se encuentra contemplada en el
PGIRS, y esta encaminada a cumplir las actividades y metas planteada en el desarrollo del

mismao.

16 Reducir, reutilizar y reciclar.
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Es necesario mencionar que la RECICLAHORA es una version mas
estructurada de la RECICLATON, estrategia que funcion6 desde el afio 2012
al 2015 cuyo alcance se limitaba Unicamente a los colegios y grupos de
reciclaje apoyados desde la entonces Secretaria de Desarrollo Rural (Empresa

Aseo Pereira S.A. E.S.P., 2017).

En la actualizacion del presente afio, el programa RECICLAHORA trabaja con diferentes
grupos focales que se convierten en poblaciones claves para llevar a cabo los procesos de
reciclaje como parte de sus funciones productivas. Involucra dentro de sus propuestas a
colegios rurales y urbanos, universidades, centros comerciales, juntas de accion comunal,
empresas, unidades residenciales y grupos recicladores; este Gltimo, como parte de las
actividades de apoyo al proceso de formalizacion que adelanta la Empresa Aseo Pereira S.A.

E.S.P.

Las actividades planteadas a los grupos mencionados son capacitaciones en el manejo
adecuado de residuos solidos al personal, en caso de entidades como empresas, centros
comerciales, unidades residenciales y colegios) y a estudiantes de los colegios, con los cuales
también se pueden realizar actividades salon por salon, dando el mensaje de separacion en la
fuente. En las unidades residenciales y en los barrios (gestionados por las juntas de accidn
comunal) se realizan sensibilizaciones puerta a puerta con el fin de incentivar a las personas a

hacer procesos de separacion en la fuente.

Finalmente, con los grupos de recicladores de oficio se llevan a cabo acompafiamientos en
las rutas ya demarcadas por la organizaciones de recicladores, con el fin de presentarlos a la

comunidad y de esta forma incentivar a las personas a hacer procesos de separacion en la
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fuente que contribuyan a dignificar la labor que esta poblacion desarrolla en el marco del

aprovechamiento de residuos solidos.
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Esquema 5. Linea de tiempo.
Elaboracion: Propia

Luego de tener un contexto historico de los sucedido en Colombia y en el municipio de
Pereira en lo concerniente a la Gestion Integral de Residuos Solidos, se hace necesario
realizar un acercamiento a los agentes sociales involucrados, con el fin de conocer sus
perspectivas sobre los problemas identificados en la informacion primaria, secundaria e

historica, y listados continuacion:

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUQOS SOLIDOS -GIRS
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EXPLICACION

Desarticulacién institucional

Trabajo desvinculado y en ocasiones contradictorio, por
parte de diferentes instituciones publicas que evita el alcance
de objetivos comunes, solucién de problemas de forma
eficiente y coherente, y el cubrimiento de necesidades de la
poblacion pereirana.

Incoherencia entre los
documentos institucionales

Contradiccidn en los objetivos, metas y actividades
planteadas en documentos oficiales, por cada una de las
instituciones publicas con injerencia directa en el territorio de
Pereira.

Incumplimiento de la
normatividad

La no aplicacion de la normatividad nacional en Pereira por
parte de las entidades territoriales involucradas.

Ejecucion incompleta de las
metas planteadas por el Plan de
Desarrollo Municipal

El escaso seguimiento en la ejecucion completa de las metas
planteadas en el Plan de Desarrollo Municipal de Pereira, en
materia de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Inexistencia de un plan de

accion encaminado al
cumplimiento de las metas

planteadas en el PDM

Planificacion ineficiente o ausente de las actividades
encaminadas al cumplimiento de las metas planteadas por el
Plan de Desarrollo Municipal de Pereira, en materia de Gestion
Integral de Residuos Sélidos.

Recursos econémicos
insuficientes

Recursos publicos destinados a la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos del Municipio de Pereira, insuficientes para
el alcance de objetivos y metas planteados para la satisfaccion

de necesidades del municipio.

Malversacién de recursos
publicos

Utilizacion de recursos publicos en actividades no
vinculadas al beneficio colectivo.

Cambios frecuentes en los
cargos publicos

Dependencia parcial o total del periodo politico-
administrativo del momento a nivel municipal, por lo que se
frecuentan cambios en la planta personal de la mayoria de
entidades publica del municipio de Pereira.

Discontinuidad en el
seguimiento de los planes,
programas y proyectos ejecutados

No seguimiento de los procesos llevados a cabo en el
municipio, por la rotacion de los funcionarios a cargo de
hacerlo.

Incompetencia de los
funcionarios publicos

Nombramiento o contratacion de funcionarios con perfiles
profesionales no aptos para el cumplimiento eficiente de las
funciones de determinados cargos publicos.

Tabla 2. Problemas de la gestion ambiental territorial

Elaboracion: Propia

Esta actividad se realizo con la aplicacion de la técnica Mapa valorativo de problemas

(Ver Anexo B. Técnica N°1). Se seleccionaron ocho actores, dos de instituciones privadas

como Bancolombia y Audifarma; dos de instituciones publicas como la Empresa Aseo
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Pereira S.A. E.S.P. y la Alcaldia Municipal; dos de la academia entre docentes y estudiantes;
y dos personas de la comunidad. Estas personas fueron seleccionadas con el fin de conocer

las percepciones desde diferentes sectores sobre unos mismos problemas.

Posteriormente a diligenciar los cuestionarios realizados a las personas seleccionadas, se
da paso a la sistematizacion de la informacion resultante con ayuda de la técnica Matriz
actores- problemas valorados (Ver Anexo B. Técnica N°2), donde se consolido la
informacidn obtenida. La matriz evidencia la incidencia de cada uno de los problemas en la
gestion ambiental territorial de Pereira, en materia de Gestion integral de Residuos Soélidos.
Los problemas fueron clasificados de la siguiente manera:

Descartad Injerencia Injerencia media
os (0-6) baja (7-11) (12-18)

Incoherencia
entre los documentos

Desarticulacién

A institucional
institucionales
.. Recursos
Incumplimiento .
econdmicos

de la normatividad . .
insuficientes

Ejecucion
incompleta de las
metas planteadas por
el Plan de Desarrollo
Municipal

Malversacion de
recursos publicos

Inexistencia de un
plan de accién
encaminado al
cumplimiento de las
metas planteadas en
el PDM

Cambios
frecuentes en los
cargos publicos

Discontinuidad en
el seguimiento de los
planes, programas y
proyectos ejecutados

Incompetencia de
los funcionarios
publicos
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Tabla 3. Jerarquizacién de problemas valorados
Elaboracion: Propia

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la jerarquizacion de los problemas
valorados, ninguno de ellos fue descartado o considerado de injerencia baja en las falencias
encontradas en la gestion ambiental territorial en materia de GIRS (Ver tabla 3.
Jerarquizacion de problemas valorados). Los problemas fueron en su mayoria de injerencia
alta, lo que muestra la participacion de estos aspectos en la configuracion de la problemética

ambiental.

Es asi como luego de obtener la anterior informacion, se realiza la explicacion de la
problematica ambiental identificada a partir de la informacién primaria levantada, la
informacién secundaria consultada; y mediante la aplicaciébn de la tercera técnica:
Explicacion situacional y su respectivo instrumento: Flujograma situacional (Ver esquema
6. Flujograma situacional del manejo inadecuado de residuos sélidos) (Ver Anexo B. Técnica

N°3).

Explicacion Situacional

La gestion integral de residuos sélidos en Colombia es un tema tratado desde la década de
los 90’s, surgid como respuesta a la necesidad de ejercer control a los impactos producidos,
no por la generacion de residuos solidos, pues esta es la consecuencia directa de la vida, de
las actividades cotidianas; fue precisamente por las medidas de manejo que se estaban

implementando para eliminarlos.

Estos mecanismos se fueron replicando a los largo del pais, tanto a nivel departamental,
como municipal. Pereira no fue la excepcion a esta regla, fue la Empresa Aseo Pereira S.A.,

la cual hacia parte de las empresas publicas de Pereira. En 1997 tuvo una escision y fue
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delegada desde Junio del afio en cuestion por el Municipio de Pereira como GARANTE de la
prestacion de los Servicios Publicos, para ser la gestora y Unica responsable del servicio
ordinario de aseo (Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., 2017). Fue desde entonces el ente
encargado de prestar el servicio publico de aseo en la ciudad; el barrido de calles,
recoleccion, transporte, y disposicion final (operacion del relleno sanitario) de residuos fue su

labor Unica hasta el afio 20071 .

En el afio 2007 se realiza un contrato por medio del cual se terceriza la prestacion del
servicio de aseo en la ciudad de Pereira. Fue ATESA de Occidente S.A. E.S.P. la empresa

privada que se encargaria de prestar en adelante, el servicio.

Con la situacion previamente expuesta, se evidencia la primer fractura en términos de
gestion de la prestacion del servicio de aseo en Pereira, teniendo en cuenta que cualquier
proceso adelantado por parte de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. como ente prestador, se
viese interrumpido por la escision. Sumado a esto diversas situaciones en términos de
gestion, muestran la relacion entre ellas para generar la problematica ambiental asociada al

manejo inadecuado de residuos solidos en la ciudad de Pereira.

El sector publico en Colombia es el grupo de entes territoriales que trabajan en pro del
beneficio de la comunidad desde diferentes campos de influencia territorial, tales como son el
agua, el aseo, el control ambiental, la salud publica, entre otros. Este sector se ve permeado
directamente por el sistema politico, lo que es esperado, teniendo en cuenta que son
precisamente los funcionarios que se eligen por voz popular; sin embargo, en el pais y en

Pereira, como en todos los municipios, se evidencia una realidad particular, en la cual

1 Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., 2017.
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diversas situaciones permiten al sistema politico manipular a beneficio propio, los bienes

publicos.

Es comdn encontrar circunstancias que se presentan desde hace muchos afios y al pasar del
tiempo sigue sucediendo de la misma manera; tal es el caso de las entidades publicas, donde
se evidencia la dependencia politica, no precisamente de las decisiones municipales de
influencia institucional, es la relacionada con la continuidad que una persona pueda 0 no
tener en una empresa publica. Tal situacion llega al punto de cambiar la mayoria o la
totalidad de la planta de personal de una empresa publica, s6lo con el fin de cumplir favores
politicos, aquello que se conoce por clientelismo. Es precisamente este el hecho de que
muchos de los procesos adelantados por diferentes instituciones publicas no se les lleve a
cabo completamente, o se les haga el debido seguimiento, por la intermitencia y el constante
cambio que sufren tales entidades en cada permuta administrativa. Ademas de lo anterior, no
es raro encontrar funcionarios incompetentes nada ajustados al perfil profesional del cargo

que ocupan. De esta manera se ven manipulados los procesos publicos en el pais.

La malversacion de recursos publicos es una situacion estrechamente relacionada con los
sucesos antes expuestos, teniendo en cuenta que muchos de los recursos destinados a obras de
beneficio colectivo, son usados para bien propio. Este hecho impide el cumplimiento de
procesos internos de las instituciones que presenten claras consecuencias en el territorio en
jurisdiccion, tal es el caso de Pereira; llegando implicitamente a incumplir metas planteadas
en el plan de desarrollo municipal, e inclusive, al plan de gestion integral de residuos sélidos

del municipio.
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Adicional a los ya expuestos, la escasa cultura ambiental ciudadana en materia de residuos
solidos, contribuye al manejo inadecuado que se da a estos desde la fuente y desde la gestion

municipal.

La incoherencia institucional es un factor contribuyente a la configuracion de esta
situacion-problema, ya que no existe cohesion entre los organismos estatales con influencia
en un mismo territorio. Se encuentran inconsistencias incluso en los documentos oficiales. Es
comun hallar diferentes directrices para un mismo tema, desautorizando entidades que se
suponen deben trabajar de forma relacionada. Lo anterior colabora al incumplimiento de la
normatividad nacional, la cual dispone trabajo articulado entre entidades publicas, a nivel

municipal, departamental, regional y nacional.
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Esquema 6. Flujograma situacional del manejo inadecuado de residuos sélidos
Elaboracion: Propia

Es de esta manera como se expone que cada problema identificado en un territorio, en una
situacion, se puede concebir solo de forma relacionada y consecuente; ningun problema actda

como un hecho independiente.

Para el logro del segundo objetivo especifico, “Establecer actividades educativas y de
difusién, en materia del manejo adecuado de residuos sélidos e inclusién del reciclador

de oficio”, se desarrollaron diferentes actividades que encaminaron a su alcance.
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La primera fue la revision de informacion secundaria, con el fin de obtener material que
fuese de importancia para conocer el proceso de los recicladores de oficio y el programa
RECICLAHORA de la Empresa Aso Pereira S.A. E.S.P., y de esta forma plantear actividades
desarrolladas desde el programa de vigias ambientales. Esta actividad se desarroll6 con la
aplicacion de la técnica Etnografia del arte, se consultd en bases de datos fisicas y

electronicas, ademas de los informes anuales de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.

La segunda actividad realizada fue la sensibilizacién y educacién ambiental en la ciudad
de Pereira, las cuales se llevan a cabo desde el quehacer de los vigias ambientales de la
Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. Como técnica se aplicé la propuesta de base con la cual,

mediante fichas estratégicas, se plantea cada una de las actividades desarrolladas.

Operativos Interinstitucionales

En la labor de vigia ambiental, se desarrollaron diferentes actividades encaminadas al
apoyo en la labor de interventoria que desarrolla la empresa sobre las actividades del
operador del servicio de aseo en la ciudad de Pereira: ATESA de Occidente S.A. E.S.P. Estas
actividades se realizan en colaboracion de entidades del estado como: Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Salud, Policia Nacional, y otras, con las cuales se llevaban a cabo operativos
institucionales, estos con el fin de realizar un trabajo articulado y asi dar un mismo mensaje a
la comunidad del lugar visitado (Ver imagen 4 y 5. Operativo Interinstitucional en barrio La

Alejandria).
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) o . Imagen 5. Operativo Interinstitucional en barrio La
Imagen 4. Operativo Interinstitucional en barrio La Alejandria.

Alejandria. _ Fuente: Propia
Fuente: Propia

ACTIVIDAD: Operativo Interinstitucional

JUSTIFICACION

Tal como lo exige la normatividad colombiana, es importante que las entidades publicas, las
cuales tienen la potestad de intervenir en un mismo territorio, actien de forma coherente
mediante el trabajo articulado. Es necesario llevar a cabo actividades como los operativos
interinstitucionales, con el fin de implementar el trabajo en equipo y de forma
interdisciplinaria. De igual forma, con la participacion de diferentes entidades publicas, se
logra con mayor éxito llevar el mensaje educativo a la comunidad que se esté interviniendo.

OBJETIVO GENERAL

Sensibilizar a la comunidad pereirana sobre el manejo adecuado de residuos solidos, el
cddigo de policia y la ley de comparendo ambiental.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Sensibilizacion puerta a puerta en barrios
reportados con problemas asociados al manejo
inadecuado de residuos so6lidos, como la
disposicion de residuos en horarios no
adecuado, sobre la via publica, entre otros.

Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.,
Secretaria de Gobierno con la oficina de
comparendo ambiental, Policia ambiental,
Espacio Publico,

Sensibilizacion puerta a puerta en barrios Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.,
reportados con problemas asociados a la Secretaria de Gobierno con la oficina de
disposicion inadecuada de las heces fecales de | comparendo ambiental, Policia ambiental,
las mascotas. Espacio Publico, Secretaria de Salud.

Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.,

Sensibilizacién puerta a puerta en barrios por|  Secretaria de Gobierno con la oficina de
problemas asociados al caracol africano. comparendo ambiental, Policia ambiental,

Secretaria de Salud., CARDER.
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Sensibilizacion local por local en
establecimientos comerciales reportados con
problemas asociados al manejo inadecuado de
residuos solidos.

Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.,
Secretaria de Gobierno con la oficina de
comparendo ambiental, Policia ambiental.

Tabla 4. Ficha estratégica: Operativo interinstitucional
Elaboracion: Propia

Estos operativos, antes acompariados por la inspectora ambiental del municipio, se
enfocan siempre en la educacion ambiental del sector que se visita, involucrando la
problematica ambiental identificada en el lugar. Los temas tratados son el manejo adecuado
de residuos sélidos, las heces fecales de las mascotas, entre otros; con los cuales siempre se
busca socializar la ley de comparendo ambiental y el cddigo nacional de policia, donde
muchas conductas asociadas al manejo inadecuado de residuos solidos, les hace infractores

de las anteriores (Ver tabla 4. Ficha estratégica: Operativo interinstitucional).

Reciclahora

El programa de vigias ambientales de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. apoya el
cumplimiento de las metas planteadas por el Plan de Desarrollo Municipal “Pereira, Capital
del Eje” en materia de residuos sélidos. Estas enfocan sus actividades a la educacion
ambiental y contribucion a la cultura ambiental ciudadana en Pereira, por lo que adelanta una
estrategia de ciudad denominada RECICLAHORA (Ver tabla 5. Ficha estratégica: Programa
RECICLAHORA), la cual involucra diferentes grupos focales de la ciudad, con quienes se
llevan cabo actividades encaminadas a educar a las personas en el manejo adecuado de

residuos sélidos.

PROGRAMA: RECICLAHORA

ACTIVIDADES: Capacitaciones, sensibilizaciones, recoleccion de reciclaje.

JUSTIFICACION




Se estima que al relleno sanitario "La Glorita" llegan alrededor de 20500 toneladas
mensuales, de las cuales el 70% corresponde a material aprovechable. Como necesidad de
extender la vida atil del mismo, nace el programa RECICLAHORA como una estrategia
de ciudad que busca mediante la educacion ambiental a diferentes grupos focales de la
ciudad de Pereira (Colegios, Universidades, Centros Comerciales, Juntas de Accion
Comunal (barrios), Unidades Residenciales), incrementar los procesos de separacion en la
fuente, de forma que contribuyan asi a la reduccion del material aprovechable que llega al
relleno sanitario.

OBJETIVO GENERAL
Reducir la cantidad de material aprovechable que llega diariamente al relleno sanitario
"La Glorita"
PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES RESPONSABLES
Capacitaciones en el manejo adecuado Vigias ambientales de la Empresa Aseo
de residuos solidos Pereira, S.A. E.S.P.

Sensibilizacién voz a voz (puerta a
puerta, local por local, salon por sal6n) en
el manejo adecuado de residuos solidos

Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Pereira, S.A. E.S.P.

Recoleccion y comercializacion del

reciclaje generado en las entidades en Vigias ambientales de la Empresa Aseo
cuestion, con retorno del dinero al ente Pereira, S.A. E.S.P.
generador.

Tabla 5. Ficha estratégica: Programa RECICLAHORA
Elaboracion: Propia

Para dar cumplimiento a lo anterior, se llevan a cabo actividades de capacitacion en el

manejo adecuado de residuos solidos a los docentes, administrativos y estudiantes de

planteles educativos ubicados en la zona urbana y rural (Ver imagen 6 y 7). De esta forma, se

busca incentivar a las personas a hacer procesos de separacién en la fuente, en sus hogares y

lugares de trabajo.
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~ Imagen 6. Capacitacion en el manejo de residuos Imagen 7. Capacitacion en el manejo de residuos
sélidos en la institucion educativa San Francisco de Asis, s6lidos a docentes de la institucién educativa Abraham
sede Arabia. Lincoln.
Fuente: Propia Fuente: Propia.

Estas capacitaciones también se desarrollan en unidades residenciales, empresas y centros
comerciales, considerados grupos focales por ser generadores de material aprovechable en la
ciudad. Se busca de esta manera evitar que tanto material aprovechable vaya al relleno

sanitario mediando los procesos de separacion en la fuente (Ver imagen 8 y 9).

Imagen 8. Capacitacién manejo adecuado de residuos sélidos al personal del edificio Monterosa
Fuente: Propia
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Imagen 9. Capacitacion manejo de residuos solidos en la empresa EXPOPANEL.
Fuente: Propia.

Recuperacion de puntos criticos

Se apoyaron las recuperaciones de puntos criticos en diferentes zonas de la ciudad (Ver
tabla 6. Ficha estratégica: Recuperacién de puntos criticos). Estos espacios que se
encontraban comunmente llenos de basuras, escombros, inservibles del hogar y demas
elementos, eran limpiados y rehabilitados mediante el arte, buscando siempre la apropiacion

de la comunidad, mediante la educacion ambiental (Ver imagen 10 y 11).

ACTIVIDAD: Recuperacion de puntos criticos

JUSTIFICACION

La recuperacion de puntos criticos en una iniciativa de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. que
surgio a raiz de los 416 puntos criticos identificados en la ciudad. Estos son catalogados como
criticos por ser lugares donde se disponian de forma inadecuada residuos de caracter ordinario y
especial.

OBJETIVO GENERAL

Disminuir el nimero de puntos criticos identificados en Pereira, mediante el arte.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES
. . Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Siembra de arboles y plantas ornamentales. Pereira. S.A. E.S.P.

Pintura de mural como previo disefo artistico Vigias ambientales de la Empresa Aseo
P : Pereira, S.A. E.S.P.
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Sensibilizacién puerta a puerta en la zona
aledafa al punto critico recuperado, con el fin de
apropiar a las personas de estos espacios.

Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Pereira, S.A. E.S.P.

Tabla 6. Ficha estratégica: Recuperacién de puntos criticos
Elaboracion: Propia

Imagen 11. Recuperacion punto critico cancha de

) ) Nacederos.
Imagen 10. Recuperacion del punto critico K34 CII9. Fuente: Propia

Fuente: Propia

Respuesta a PQR%s

Como entidad puablica y prestadora del servicio de aseo, la Empresa Aseo Pereira S.A.
E.S.P. tiene como obligacion realizar la respuesta de peticiones puerta a puerta en el manejo
adecuado de residuos sélidos (Ver tabla 7. Ficha estratégica: Respuesta PQRS). Estas

iniciativas buscan educar a toda la ciudadania pereirana (Ver imagen 12 y 13).

ACTIVIDAD: Respuesta a PQRs
JUSTIFICACION
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La prestacion de un servicio pablico implica la satisfaccion o la no satisfaccion de la comunidad
con el servicio prestado. En el caso de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., esta en la obligacion
de dar respuesta a las peticiones, quejas o reclamos que se hagan a la misma, con el fn de resolver
inquietudes, manifestar inconformidades y plantear sugerencias. Es necesario realizar este tipo de

actividades con el fin de mejorar de forma continua la atencién prestada al usuario.

OBJETIVO GENERAL

Dar respuesta a las inquietudes, inconformidades y sugerencias planteadas a la Empresa Aseo
Pereira, S.A. E.S.P.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES
SenS|b_|I|zaC|ones puerta a puerta con el fl_n de dar Vigias ambientales de la Empresa Aseo
mensaje sobre el manejo adecuado de residuos .

L Pereira, S.A. E.S.P.
solidos.
Entrega de avisos referentes a la aplicacion del Vigias ambientales de la Empresa Aseo
comparendo ambiental Pereira, S.A. E.S.P.
Plantear actividades a realizar con la comunidad, Vigias ambientales de la Empresa Aseo
dependiendo del caso y la necesidad, Pereira, S.A. E.S.P.

Tabla 7. Ficha estratégica: Respuesta PQRs
Elaboracion: Propia

Imagen 12. Sensibilizacidn puerta a puerta en el
barrio Panorama I.
Fuente: Propia.

Imagen 13. Sensibilizacidn puerta a puerta en el
barrio Pereira
Fuente: Propia.
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Apoyo a recicladores de oficio

Dentro del programa RECICLAHORA se vincularon como grupo focal las organizaciones
de recicladores de oficio (Ver tabla 8. Ficha estratégica: Acompafiamiento a las
organizaciones de recicladores de oficio), con el fin de acompafarlos y asesorarlos en el
proceso de formalizacion que adelanta cada uno de ellos. Como actividades de apoyo se
realizaron acompafiamientos puerta a puerta, en los sectores donde los recicladores llevan a
cabo la labor de aprovechamiento. Este con el fin de incentivar a las personas a hacer
procesos de separacion en la fuente, y asi, contribuir a la dignificacion de la labor que ellos

desempefian (Ver imagen 14 y 15).

PROGRAMA: RECICLAHORA

ACTIVIDAD: Acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio

JUSTIFICACION

En el marco de la formalizacion de los recicladores de oficio en Colombia se expide el
Decreto 596 del 2016, el cual plantea las directrices a seguir para llevar a cabo este proceso en
pro de la dignificacion de la labor de aprovechamiento y las condiciones laborales en las que se
realiza. La Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. en su obligatoriedad de apoyo y acompafiamiento,

involucra las organizaciones de recicladores de oficio como grupo focal en el programa
RECICLAHORA, con el fin de contribuir a su proceso de reconocimiento y formalizacion,
teniendo en cuenta la tarea tan importante que desempefian, como lo es el aprovechamiento de
residuos solidos.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la dignificacion y formalizacion de las organizaciones de recicladores de oficio

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Sensibilizaciones puerta a puerta en barrios
y/o unidades residenciales, con el fin de
presentar los recicladores como quienes
realizan la labor de aprovechamiento. en el
sector

Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Pereira, S.A. E.S.P.




Capacitaciones en instituciones educativas o
unidades residenciales donde el reciclador
realice la labor de aprovechamiento.
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Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Pereira, S.A. E.S.P.

Entrega de bolsas que faciliten la
manipulacion y almacenamiento del material
aprovechable.

Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Pereira, S.A. E.S.P.

Apoyo en el transporte del material
aprovechable de la organizacion.

Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Pereira, S.A. E.S.P.

Orientacion en los procedimientos a seguir
en la formalizacion de las organizaciones.

Planeacion y Vigias ambientales de la
Empresa Aseo Pereira, S.A. E.S.P.

Tabla 8. Ficha estratégica: Acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio.
Elaboracion: Propia

Imagen 14. Acompafiamiento a la organizacion
AROC en el sector de Parque Industrial.
Fuente: Propia.

Imagen 15. Acompafiamiento a la organizacion
ECOEJES en el barrio Perla del Sur.
Fuente: Propia.

Para el alcance del tercer y ultimo objetivo especifico, “Plantear estrategias de

dignificacion de la labor del “Reciclador de oficio” desde el quehacer de los vigias

ambientales” se llevaron a cabo dos actividades: La primera fue el acercamiento a los

agentes sociales involucrados, siendo los recicladores de oficio actores claves para lograr el

planteamiento de las estrategias, dado que son ellos los directamente implicados. Se

realizaron entrevistas semi-estructuradas con el fin de conocer las percepciones de los

recicladores de oficio frente al actual acompafamiento realizado por la Empresa Aseo Pereira
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S.A. E.S.P. para con ellos, y el acompafiamiento que esperan para el afio proximo (Ver

Anexo B. Técnica N°5),.

Acompanamiento a las organizaciones de recicladores de
oficio por parte de a Empresa de Aseo

2 (40.0%)

3(60.0%)

Regular Bueno

Gréfica 1. Calificacion del acompafiamiento de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.
Elaboracion: Propia

El coman de las respuestas dadas por los representantes legales de las organizaciones de
recicladores de oficio entrevistadas, arrojan como calificacion un acompafiamiento bueno en
su mayoria (Ver Anexo B. Técnica N°5), (Ver grafica 1), teniendo en cuenta que a las
organizaciones se les acompafié principalmente en actividades de educacion y sensibilizacion
puerta a puerta, y en asesorias en el proceso de formalizacion desde la oficina de proyectos de

la empresa.

Los recicladores dentro de las entrevistas realizadas, plantean la necesidad de expandir su
mercado desde el apoyo de la Empresa Aseo S.A. E.S.P., actuando como mediadores en los
grupos focales involucradas en los procesos y proyectos que adelanta la empresa. En el marco

del programa RECICLAHORA se involucran entidades a quienes se educan y capacita en el
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manejo adecuado de residuos sélidos al interior de sus actividades productivas o de servicios,
incentivandoos a hacer procesos de separacion en la fuente.

El programa RECICLAHORA tiene como fin, evitar que al relleno sanitario lleguen
cantidades significativas de material que puede ser recuperado y reincorporado en procesos
productivos. Se involucran entonces, centros comerciales, universidades, colegios (rurales y
urbanos), unidades residenciales, juntas de accion comunal (barrios), empresas; a quienes se
les brinda acompafamiento. Para realizar la inscripcion a la entidad interesada, se hace llegar
un formato donde se hace la invitacion oficial a formar parte del programa. Este formulario

establece como plan de accidn las siguientes actividades a llevar acabo:

1. Una vez recibamos la inscripcion de las empresas y establecimientos
comerciales, estableceremos con cada uno la agenda de trabajo conjunta que
concertaremos entre las partes.

2. La Empresa de Aseo Pereira S.A ESP, por medio de los vigias ambientales,
estableceran un plan de accién concertado con el representante del programa
RECICLAHORA 2017 con el fin de concretar en diferentes dias, segin la
necesidad de la empresa, 2 horas de capacitacion sobre el manejo adecuado de
residuos solidos.

3. Una vez la empresa culmine con éxito las capacitaciones previamente
establecidas, la empresa de Aseo Pereira S.A E.S.P hara entrega oficial del
“diploma verde”, donde se certifique que sus empleados y trabajadores
culminaron con éxito las capacitaciones establecidas y garantizaran el

adecuado manejo de residuos solidos.
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4. Los vigias ambientales de la empresa de Aseo Pereira, realizaran visitas
periddicas con el fin de verificar el adecuado manejo de residuos sélidos al
interior de cada entidad.

5. Se apoyara el proceso de disposicion adecuada de los residuos comunes que
se reciclen en cada una de las empresas y establecimientos comerciales a
través del transporte hasta la sede del gestor ambiental para la
comercializacion de los mismos. Aclarando que los recursos econémicos son
de cada uno de las empresas y establecimientos comerciales y no de la
Empresa. Nuestro interés es cuantificar y llevar la estadistica de los residuos
que se reciclen.

6. La Empresa de Aseo de Pereira apoyara y facilitara la disposicion de los
residuos peligrosos en cada una de las empresas y establecimientos
comerciales gestionando los certificados de disposiciébn con gestores
ambientales autorizados y facilitando su recoleccion en el lugar de cada una de
las empresas y establecimientos comerciales.

7. Se realizaran reconocimientos a las mejores empresas y establecimientos
comerciales que participen del “RECICLAHORA 2017~

8. En caso de jornadas de recoleccidn existentes, se sumaran dichas iniciativas
ambientales al proceso del “RECICLAHORA 2017 (Empresa Aseo Pereira

S.A. ES.P., 2017).

Lo anterior con la opcidn de ajustarse a las necesidades de la entidad:

Capacitacion en el manejo adecuado de residuos sélidos al personal que lo requiera,

este servicio puede ser solicitado en diferentes ocasiones por parte de la entidad.
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- Sensibilizaciones en el manejo adecuado de residuos sélidos, puerta a puerta (barrios
0 unidades residenciales), salon por salon (colegios), local por local (centros
comerciales), oficina por oficina (edificios y empresas). En esta actividad la
educacion se realiza de forma mas personal y se brinda el mensaje de forma breve.

- Recolecciones de reciclaje, con el fin de comercializarlos y posteriormente hacer

devolucién del dinero.

El programa en cuestion recibié un ajuste con el fin de contribuir a las acciones
afirmativas planteadas como obligatorias por el Decreto 596 del 2016, en la contribucién a la

formalizacidn de recicladores de oficio. Esta se planted de la siguiente manera:

RECICLAHORA busca fomentar una cultura del consumo responsable
como parte del principio de las 3 R, y la separacion en la fuente de los residuos
solidos como primera accién afirmativa hacia el reciclador de oficio, deber del
usuario del servicio de aseo y condicion necesaria para garantizar la viabilidad
operativa del futuro esquema de aprovechamiento de residuos sélidos que se

implemente en la ciudad (Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., 2017).

De esta manera, se involucran las organizaciones de recicladores de oficio como grupo
focal del programa RECICLAHORA, y como los anteriores, se les brinda acompafiamiento
en los procesos educativos que adelanten en las zonas donde las organizaciones realizan la
labor de aprovechamiento. Teniendo en cuenta el discurso de vinculacion que se manej6 a
principio del afio 2017, se continu6 realizando los procesos de recoleccién y comercializacion

del reciclaje generados en las entidades vinculadas al programa; ocasionando
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inconformidades en las organizaciones consolidadas, incluso en los recicladores

independientes.

Plan de accién

Por lo anterior, se hace necesario plantear estrategias que contribuyan a dignificar la labor
de aprovechamiento que realizan los recuperadores en la ciudad, al igual que en el proceso de
formalizacién adelantado por las organizaciones, a continuacién se plantea un plan de accion

para llevar a cabo y cumplir lo cometido (Ver tabla 9).

Este plan de accién lleva consigo el ajuste al discurso brindado a las organizaciones para
ser vinculados al programa RECICLAHORA, con el fin de aclarar que todo el material
recuperable generado al interior de sus entidades, debe ser donado a las organizaciones de
recicladores de oficio. La estrategia serd presentada como la forma de contribuir a la

dignificacion del reciclador de oficio, desde el hogar y los lugares de trabajo.
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PROGRAMA: RECICLAHORA, DE LA EMRESA ASEO PEREIRA S.A. E.S.P.

EJE TEMATICO DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: HABITAT, AMBIENTE Y TERRITORIO

Pereira, Risaralda, Colombia

En Colombia se adelanta un proceso de formalizacion de recicladores de oficio mediante la organizacion de los mismos, con el fin de
mejorar las condiciones laborales y su calidad de vida. Estos requerimientos responden al Decreto 596 del afio 2016, el cual plantea las
directrices a seguir en caso de no figurar como organizacion. Para el logro de este proceso es necesario plantear estrategias educativas

encaminadas a los procesos de separacion en la fuente que dignifiquen la labor de aprovechamiento de residuos sélidos ordinarios; es asi

como la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. mediante el programa RECICLAHORA, busca contribuir con este proceso, educando la
ciudadania pereirana en el manejo adecuado de residuos sélidos.

Reuniones seguimiento| 6 | 25% | 12 | 25% | 20 | 25%

Contribuir a la dignificacién de la labor de aprovechamieng) n:jt;eiseenrg;feﬁada por los recicladores de oficio, mediante la educacién Reuniones alianzas | 28 | 25% | 22 | 250% | 10 | 250
Organizaciones de recicladores de oficio y recicladores de oficio cenados y no censados Sensibilizaciones 10| 25% | 25 | 25% | 30 | 25%
Transporte de material | NA - NA - NA -

Secretaria desarrollo rural y gestion ambiental, Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.:

TOTAL MINIMO | 51 | 100% | 69 | 100% | 75 | 100%

. Realizar reuniones de socializacion del programa RECICLAHORA a las Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Reuzlones organizaciones de recicladores de oficio de Pereira. Pereira S.A. E.S.P.
e - — - . . 7 -
seguimiento Orientacion y asesoria en el proceso de formalizacion de las organizaciones | Planeacion de la Empresa Aseo Pereira S.A.
de recicladores de oficio E.S.P. y Secretaria de desarrollo rural y
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PLAN DE ACCION

PROGRAMA: RECICLAHORA, DE LA EMRESA ASEO PEREIRA S.A. E.S.P.

EJE TEMATICO DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: HABITAT, AMBIENTE Y TERRITORIO

gestion ambiental.

Realizar reuniones de socializacion del programa RECICLAHORA a los grupos focales
trabajados (Unidades residenciales, empresas, juntas de accién comunal, colegios, centros
comerciales y universidades), planteando al reciclador de oficio como el principal
beneficiado de la estrategia, enfatizando el discurso en la donacion del material recuperado|  Vigias ambientales de la Empresa Aseo

segun el Decreto 596 del 2016. La Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. podra ofrecer acceso Pereira S.A. E.S.P.
a las entidades vinculadas al programa, a una base de datos con la informacion de las
diferentes organizaciones de recicladores de la ciudad; de esta forma, tendran completa
autonomia en la eleccion de su operador de aprovechamiento.

Realizar capacitaciones en el manejo adecuado de residuos sélidos a la poblacion que lo Viagias ambientales de la Empresa Aseo
requiera de cualquiera de los grupos focales. El lenguaje educativo cambia dependiendo de g Pereira S.A. E.S Pp
a quien vaya dirigida la informacién. e

Sensibilizaciones en el manejo adecuado de residuos sélidos, generalmente en barrios y
unidades residenciales (puerta a puerta), en colegios (salon por sal6n), centros comerciales
(local por local).

Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Pereira S.A. E.S.P.

Entrega de bolsas a los recicladores de oficio, con el fin de facilitar la manipulacién y Vigias ambientales de la Empresa Aseo
almacenamiento del material recuperado. Pereira S.A. E.S.P.

Transporte de material aprovechable en caso de ser necesario. Esta actividad se realiza
para transportar el material de una bodega a otra, o de la bodega al lugar de
comercializacion.

Vigias ambientales de la Empresa Aseo
Pereira S.A. E.S.P.

CLAUSULAS

Se debe realizar un contrato entre la entidad y la organizacién de recicladores de oficio, con el fin de pautar las responsabilidades de cada una de las partes; en cuanto a presentacion de residuos por parte del
usuario, y la recoleccion del material por parte de la organizacion.

Una vez se establece la alianza entre la entidad generadora de residuos y la organizacion de recicladores de oficio como quien ofrece el servicio de aprovechamiento, la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. no
se hace responsable de cualquier incumplimiento o falta por alguna de las partes implicadas.

La recoleccion y comercializacion del material recuperado en las escuelas rurales seguira siendo realizada por parte de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., mientras las organizaciones de recicladores no
demuestren la capacidad de cobertura en dichas zonas.

Tabla 9. Plan de accion, ajuste programa RECICLAHORA
Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES

La gestion integral de residuos solidos como parte de la gestion ambiental territorial, juega un
papel crucial en la planificacién de un territorio, a nivel local, regional y nacional; por lo
anterior es necesario tener en consideracion los diferentes actores implicados para lograr la
satisfaccion de sus necesidades e intereses. Es importante que desde la gestion municipal se
adelanten acciones de inversion en programas educativos, en el manejo adecuado de residuos
solidos como primera medida, con el fin de incentivar a las personas a hacer procesos de
separacion en la fuente y de tal forma contribuir a la dignificacion de la labor del reciclador
de oficio. Como segunda medida, debe establecerse un plazo para plantear medidas
sancionatorias que se hagan efectivas una vez cometida la infraccion, en este sentido, la no
separacion en la fuente. Es fundamental que este tipo de estrategias se ejecuten de forma
interdisciplinaria y articulada desde las diferentes entidades publicas con injerencia en el
territorio, teniendo en cuenta que muchos de los procesos adelantados por estas entidades se
vuelven ineficientes y con alcances incompletos, por la forma aislada e independiente en la
que acttian las mismas. Sumado a lo anterior, las inconsistencias identificadas y tratadas en el
desarrollo del presente trabajo de grado, como el clientelismo, la malversacion de recursos
publicos y demés acciones encaminadas al beneficio propio sobre el comun; no permiten el

alcance suficiente de los procesos publicos en pro de la mejora del territorio en jurisdiccion.

El programa de vigias ambientales de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. es una estrategia
para cumplir con los objetivos planteados a nivel de educacion y cultura ciudadana en
Pereira, resulta pertinente realizar ajustes en términos de planificacion previa a las
actividades a realizar, con el fin de facilitar el cumplimiento de metas comunes y obtener

mejores resultados.
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El perfil del Administrador Ambiental es complementario en este tipo de programas, ya que,
desde la formacion académica, facilita la contribucion en términos de articulacion
institucional y gestion territorial en materia de gestion integral de residuos solidos, siendo la

educacion ambiental el eje transversal a la misma.
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OBJETIVOS MOMENTO .
ESPECIFICOS | METODOLOGICO ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS
Revision de Bases de datos
informacién secundaria fisicas y electronicas
Elaboracion de fichas Etnografia Herramientas
bibliogréficas del arte ofimaticas
Elaboracion de un Linea de tiemno
recuento historico P
Comprender la
problematica Acercamiento a los .
ambiental asociada al agentes sociales [ejpsl e
manejo inadecuado Explicativo involucrados para valorativo de Cuestionario
de residuos sélidos, conocer sus perspectivas actores
en la ciudad de
Pereira.
Matriz
Jerarquizacion de actores- Herramientas
problemas identificados problemas ofimaticas
valorados
Identificacion del
estado actual del Explicacion Flujograma
territorio en materia de situacional situacional
GIRS
It—Z_st_e(ljbIgcer Revision de Etnografia Bases de datos
dctivicades informacion secundaria del arte fisicas y electronicas
educativas y de
difusion, en materia
del manejo adecuado Sensibilizacion y
de residuos solidos e educacién ambiental en Pr%gg:sta o Fichas estratégicas
inclusion del la ciudad de Pereira
reciclador de oficio.
NETEUNE Acercamiento a los
Plantear agentes sociales Entrevista semi-
_estrategias de involucrados para estructurada
dlgnIfIC?‘CIOH.de la conocer sus perspectivas Propuesta de
labor del “Reciclador T

de oficio” desde el
guehacer de los vigias
ambientales.

Elaborar un plan de
accion que retroalimente
el programa
RECICLAHORA

Fichas estratégicas
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ANEXO B. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica N°1. Mapa Valorativo de problemas

Responsables: Laura Patifio Bueno

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Justificacién

Para fines del presente documento de trabajo de grado es necesario involucrar la
participacién de los actores sociales implicados, en cuanto a sus opiniones y vivencias, para
asi ser tenidos en cuenta en el planteamiento de la propuesta base como un acercamiento a
una posible solucién de la problematica ambiental identificada en el territorio de estudio, que

es en Ultimas el producto del presente proyecto.

Es necesario, previo a lo anterior, delimitar la probleméatica ambiental teniendo en cuenta
problemas puntuales identificados a partir de la revision de informacion secundaria, de esta
forma se facilita la comprension e identificacion de los posibles temas configuradores.

Intereses planteados en el primer objetivo especifico del proyecto.

En el momento explicativo de la metodologia Planeacion Estratégica Situacional se
plantea, como su nombre lo indica, explicar la situacion actual del territorio, incluyendo la
problematica ambiental que alli se expone. Lo anterior da cabida al desarrollo de las

actividades planteadas por el objetivo numero uno, dentro de las cuales se encuentra el
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acercamiento a los agentes sociales involucrados para conocer sus perspectivas sobre los

problemas identificados.

Con la técnica “Mapa valorativo de problemas” se permite la participacion de cada uno de
los actores sociales seleccionados, en la valoracion de los problemas previamente
identificados. Esta técnica se aplica a ocho actores sociales, dos de institucion publica, dos de
institucion privada, dos personas de la academia y dos de la comunidad. A cada uno de ellos
se les dard un listado de problemas, los cuales seran valorados de acuerdo al grado de

influencia para cada actor.

El Mapa valorativo de problemas tiene en cuenta las percepciones, ideologias y

preconceptos de cada actor frente al territorio, para valorar cada problema (Matus, 1987).

La valoracién mas alta para cada problema es de tres (3), el cual expresa “Si o nada”, que
debe interpretarse como “Si, es un problema, o nada lo es”. El segundo nivel de valoracion
(2) se expresa como “Si, por supuesto”, indica que no se tiene dudas sobre la importancia del
problema. El tercer nivel (1) simplemente se expresa con un “Si”, esta es mas débil (Matus,

C. 1987).

Los tres Gltimos niveles de valoracion tienen una frontera difusa y da la posibilidad de
ambiguedad en las respuestas adquiridas. El nivel 0, existe mediante la declaracion de duda
“diria que no”. El nivel (-1) se identifica por la declaracion “no” (no es un problema para mi).
Finalmente, el nivel (-2) lo connota la declaracion “no, por ningun motivo”, que demuestra el
alto valor que el actor le asigna al no reconocimiento de una realidad como problema (Matus,

1987).
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No, por ninglin motivo

Esta técnica tal y como estd planteada por la metodologia (PES), se modifica con fines
aplicativos al presente proyecto, dado que se evidencia la necesidad de una mayor precision
en la opinion de cada actor frente a los problemas calificados. Se proponen las siguientes

categorias:

La primera y de mayor valoracion (3), se denota con la expresion “ES un problema que
Influye completamente en la gestion ambiental territorial”, el cual indica el grado de mas alta
influencia frente a las repercusiones negativas que se hacen evidentes en la gestién ambiental
territorial, y su gobernabilidad (recursos destinados a la recuperacion) es compleja, dado que

la capacidad de respuesta por parte de la administracion municipal es minima.

La segunda categoria (2) se expresa como “ES un problema que Influye medianamente en
la gestion ambiental territorial”, lo que se traduce en problemas ambientales con
repercusiones negativas de las cuales la comunidad se puede recuperar en un 40%, puesto que

hay unos recursos limitados por parte de la administracion municipal. La tercera categoria,
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valorada con el nimero uno (1), se expresa como “ES un problema, pero no influye en la
gestion ambiental territorial”, lo que indica que aunque se considera un problema, no tiene
influencia ni repercusiones en la gestion territorial. Finalmente, la cuarta categoria (0),

expresada como “No es un problema/ No aplica”, considerado asi por el actor calificador.

Esta valoracion propuesta por el equipo investigador se explica a continuacion:

Es un problema que influye completamente

en la gestion ambiental territorial (3)

Con la aplicacion de esta técnica modificada y adaptada se tiene un panorama mas amplio
frente a las percepciones de los agente sociales involucrados en cuanto a los problemas

identificados; de esta forma, se facilita la delimitacidn de la problemética ambiental.

Para la consecucion de la informacion importante se emplean instrumentos pertinentes, por
lo que se lleva a cabo: Un cuestionario calificable, en el cual las preguntas seran
direccionadas a una respuesta cuantificable, que sera propiamente la calificacién de cada

problema.

Instrumento nimero 1: Cuestionario
Objetivo numero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo

inadecuado de residuos sélidos, en la ciudad de Pereira.
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Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES
Momento Investigativo: Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado
Cuestionario #:
Realizado a:

Por: Laura Patifio Bueno

b. Justificacion

Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de
estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial
del municipio de Pereira. De esta forma y con el andlisis posterior de la informacién, se

facilita la identificacion de los problemas configuradores de la problematica.

Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numéricos ponderables.

c. Objetivos y foco del cuestionario

Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacidn del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUQOS SOLIDOS -GIRS




PROBLEMA

EXPLICACION

83

CALIFICACI
ON

Desarticulacién
institucional

Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes
instituciones pablicas que evita el alcance de
objetivos comunes, solucién de problemas de
forma eficiente y coherente, y el cubrimiento de
necesidades de la poblacion pereirana.

Incoherencia entre los
documentos institucionales

Contradiccion en los objetivos, metas y
actividades planteadas en documentos oficiales,
por cada una de las instituciones publicas con
injerencia directa en el territorio de Pereira.

Incumplimiento de la
normatividad

La no aplicacion de la normatividad nacional
en Pereira por parte de las entidades territoriales
involucradas.

Ejecucion incompleta de
las metas planteadas por el
Plan de Desarrollo
Municipal

El escaso seguimiento en la ejecucion
completa de las metas planteadas en el Plan de
Desarrollo Municipal de Pereira, en materia de

Gestion Integral de Residuos Solidos.

Inexistencia de un plan
de accion encaminado al
cumplimiento de las metas
planteadas en el PDM

Planificacion ineficiente o ausente de las
actividades encaminadas al cumplimiento de las
metas planteadas por el Plan de Desarrollo
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
Integral de Residuos Solidos.

Recursos econémicos
insuficientes

Recursos publicos destinados a la Gestidn
Integral de Residuos Sélidos del Municipio de
Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos
y metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.

Malversacion de
recursos publicos

Utilizacion de recursos publicos en actividades
no vinculadas al beneficio colectivo.

Cambios frecuentes en
los cargos publicos

Dependencia parcial o total del periodo
politico-administrativo del momento a nivel
municipal, por lo que se frecuentan cambios en la
planta personal de la mayoria de entidades

publica del municipio de Pereira.

Discontinuidad en el
seguimiento de los planes,
programas y proyectos
ejecutados

No seguimiento de los procesos llevados a
cabo en el municipio, por la rotacion de los
funcionarios a cargo de hacerlo.

Incompetencia de los
funcionarios publicos

Nombramiento o contratacion de funcionarios
con perfiles profesionales no aptos para el
cumplimiento eficiente de las funciones de

determinados cargos publicos.




Es un problema que Influye
completamente en la gestién ambiental
territorial

Es un problemas que Influye
medianamente en la gestion ambiental
territorial

Es un problema, pero no influye en la
gestion ambiental territorial

No es un problema/ No aplica

e. Observaciones del actor

SISTEMATIZACION

Instrumento nimero 1: Cuestionario
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Objetivo namero 1: Comprender la problemética ambiental asociada al manejo

inadecuado de residuos sélidos en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Cuestionario #: 1

Realizado a: Carmen Adriana Bueno, civil docente

Por: Laura Patiino Bueno

b. Justificacion
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Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de

estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial

del municipio de Pereira. De esta forma y con el analisis posterior de la informacién, se

facilita la identificacion de los problemas configuradores de la problematica.

Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numericos ponderables.

c. Objetivos y foco del cuestionario

Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacidn del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA

EXPLICACION

CALIFICACION

Desarticulacion
institucional

Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes instituciones
publicas que evita el alcance de objetivos comunes,

solucion de problemas de forma eficiente y
coherente, y el cubrimiento de necesidades de la
poblacidn pereirana.

Incoherencia entre
los documentos
institucionales

Contradiccion en los objetivos, metas y
actividades planteadas en documentos oficiales, por
cada una de las instituciones publicas con injerencia

directa en el territorio de Pereira.

Incumplimiento de
la normatividad

La no aplicacion de la normatividad nacional en
Pereira por parte de las entidades territoriales
involucradas.

Ejecucion
incompleta de las
metas planteadas por
el Plan de Desarrollo

Municipal

El escaso seguimiento en la ejecucién completa
de las metas planteadas en el Plan de Desarrollo
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
Integral de Residuos Sélidos.
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PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA

EXPLICACION

CALIFICACION

Inexistencia de un
plan de accién
encaminado al

Planificacion ineficiente o ausente de las
actividades encaminadas al cumplimiento de las

o metas planteadas por el Plan de Desarrollo 3
cumplimiento de las . ' ) .
Municipal de Pereira, en materia de Gestién
metas planteadas en Integral de Residuos Sélidos
el PDM g '
Recursos publicos destinados a la Gestion
Recursos Integral de Residuos Sélidos del Municipio de
economicos Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos y 3
insuficientes metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.
Malversacion de Utilizacion de recursos publicos en actividades 9
recursos publicos no vinculadas al beneficio colectivo.
Dependencia parcial o total del periodo politico-
Cambios administrativo del momento a nivel municipal, por
frecuentes en los lo que se frecuentan cambios en la planta personal 2
cargos publicos  |de la mayoria de entidades publica del municipio de
Pereira.
Discontinuidad en _
. No seguimiento de los procesos llevados a cabo
el seguimiento de los A g . X
en el municipio, por la rotacion de los funcionarios 3
planes, programas y
> a cargo de hacerlo.
proyectos ejecutados
: Nombramiento o contratacion de funcionarios
Incompetencia de . X
: . con perfiles profesionales no aptos para el
los funcionarios 2

publicos

cumplimiento eficiente de las funciones de
determinados cargos publicos.

CALIFICACION

Es un problema que Influye

completamente en la gestion ambiental 3
territorial
Es un problemas que Influye
medianamente en la gestion ambiental 2
territorial
Es un problema, pero no influye en la 1

gestion ambiental territorial

No es un problema/ No aplica 0
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e. Observaciones del actor

No hay apreciaciones.

Instrumento namero 1: Cuestionario

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Cuestionario #:2
Realizado a: Practicante Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P., anénimo

Por: Laura Patiino Bueno

b. Justificacion

Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de
estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial
del municipio de Pereira. De esta forma y con el analisis posterior de la informacion, se

facilita la identificacién de los problemas configuradores de la problemaética.

Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numéricos ponderables.

c. Objetivos y foco del cuestionario
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Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados. Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados

y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacion del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA EXPLICACION CALIEICACIO
Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes
Desarticulacion instituciones pablicas que evita el alcance de 3
institucional objetivos comunes, solucién de problemas de
forma eficiente y coherente, y el cubrimiento de
necesidades de la poblacion pereirana.
Contradiccién en los objetivos, metas y
Incoherencia entre los | actividades planteadas en documentos oficiales, 5
documentos institucionales | por cada una de las instituciones publicas con
injerencia directa en el territorio de Pereira.
Incumplimiento de la La no aplicacion de la normatividad nacional
pIIMmIe en Pereira por parte de las entidades territoriales NS/NR
normatividad .
involucradas.
Ejecucion incompleta de El escaso seguimiento en la ejecucién
las metas planteadas por el | completa de las metas planteadas en el Plan de
" : : NS/NR
Plan de Desarrollo Desarrollo Municipal de Pereira, en materia de
Municipal Gestion Integral de Residuos Solidos.
. . Planificacion ineficiente o ausente de las
Inexistencia de un plan . . o
- : actividades encaminadas al cumplimiento de las
de accion encaminado al
C metas planteadas por el Plan de Desarrollo NS/NR
cumplimiento de las metas . ) ) .
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
planteadas en el PDM ; .
Integral de Residuos Sdlidos.
Recursos publicos destinados a la Gestidn
A Integral de Residuos Soélidos del Municipio de
Recursos econdmicos R -
X o Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos 1
insuficientes . .,
y metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.
Malversacion de recursos|  Utilizacion de recursos publicos en actividades 3

publicos

no vinculadas al beneficio colectivo.
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PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRAEN LA

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA

EXPLICACION

CALIFICACIO
N

Cambios frecuentes en
los cargos publicos

Dependencia parcial o total del periodo
politico-administrativo del momento a nivel

municipal, por lo que se frecuentan cambios en la

planta personal de la mayoria de entidades
publica del municipio de Pereira.

Discontinuidad en el
seguimiento de los planes,
programas y proyectos
ejecutados

No seguimiento de los procesos llevados a
cabo en el municipio, por la rotacion de los
funcionarios a cargo de hacerlo.

Incompetencia de los
funcionarios publicos

Nombramiento o contratacion de funcionarios

con perfiles profesionales no aptos para el

cumplimiento eficiente de las funciones de
determinados cargos publicos.

CALIFICACION

Es un problema que Influye completamente
en la gestion ambiental territorial

medianamente en la gestion ambiental 2

Es un problemas que Influye

territorial

Es un problema, pero no influye en la

gestion ambiental territorial

No es un problema/ No aplica 0

e. Observaciones del actor

Los recursos destinados para la gestion integral de los residuos sélidos son suficientes,

pero su distribucion y designacion no son adecuadas, las cuotas politicas que se pagan para

mantener la maquinaria son muy altas, asi como el dinero del erario publico que se filtra por

cada proyecto que se lleva a cabo.
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El clientelismo impide que los cargos que ocupan los funcionarios publicos se ejecuten de
manera competente, ya que en la mayoria de los casos se contrata personal que no cumple a
cabalidad con el perfil, y por ende los proyectos y las metas planteadas se aislan de los

propositos iniciales del Plan de Gestion de Residuos Sélidos.

El control que ejerce el estado sobre las entidades publicas y privadas encargadas tanto de
prestar el servicio de aseo en la ciudad como de interventoria y educacién ambiental son
ineficientes; la prestacion de servicio de aseo en la ciudad adin tiene muchas incongruencias,
asi como la facturacion de la misma, sin contar con la empresa interventora, que no tiene
personal competente para supervisar la prestacion del servicio de aseo en la ciudad. Por otro
lado, los procesos que se llevan a cabo de educacion ambiental, y de recoleccion de residuos
aprovechables, tienen fallas internas, es decir, los proyectos que se adelantan no tienen
objetivos claros, ni informacién veridica, los procesos de sistematizaciéon de la informacion

son desordenados, e inhabilitan el reporte de aprovechamiento y de personas sensibilizadas.

Como consecuencia del clientelismo, el cambio del personal por el politico de turno, y la
discontinuidad en los programas y proyectos que se adelantan en materia de la gestion
integral de los residuos sélidos, esto genera una reformulacion total de los procesos cada

periodo, es decir se pierde toda la inversion inicial en trabajo y dinero.

Por otro lado la desarticulacion entre las entidades territoriales, y las diferentes
instituciones es evidente, y se contradice en el discurso. La policia Ambiental con el nuevo
Codigo de Policia, en su alocucion dice que “no se puede disponer de sistemas temporales de
almacenamiento de residuos sé6lidos” y tampoco se puede “Esparcir, parcial o totalmente, en
el espacio publico o zonas comunes el contenido de las bolsas y recipientes para la basura,
una vez colocados para su recoleccion”, sin contemplar que en el Decreto 596 del 2016 se

esta generando una proceso de formalizacion para los recicladores de oficio, y que como todo
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proceso lleva tiempo y requiere presupuesto y colaboracion de parte del estado, y que por
ende mientras alcanzan su formalizacion las formas de separacion de los residuos
generalmente se hace en la calle, ya que los ciudadanos ain no estan empoderados y
concientizados de las separacion en la fuente, y por esta desarticulacion entre la normatividad
podrian incurrir en una sancion de tipo monetaria. Sin contar que cuando se realizan
sensibilizaciones la empresa interventora, pide a los ciudadanos separar en dos bolsas los
residuos, una que contenga todo el material aprovechable, y otra que contenga los residuos
que van a disposicion final en el relleno sanitario La Glorita, y que aquellos materiales que
son aprovechables entregarlos a los recicladores de oficio, y la Policia por el contrario dice
que se deben sacar los residuos a la hora que pase el camion recolector para evitar que los
locos esparzan la basura, generando asi discursos contradictorios, y dejando evidencia de la

desarticulacién entre las entidades.

Instrumento nimero 1: Cuestionario

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Cuestionario #: 3

Realizado a: Angélica Pulgarin Ortiz, estudiante UTP

Por: Laura Patifio Bueno
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b. Justificacion

Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de
estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial
del municipio de Pereira. De esta forma y con el analisis posterior de la informacién, se

facilita la identificacion de los problemas configuradores de la problematica.

Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numéricos ponderables.

c. Objetivos y foco del cuestionario

Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacidn del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

EXPLICACION CALIFICACION

PROBLEMA

Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes instituciones
publicas que evita el alcance de objetivos comunes, 3

Desarticulacion
solucion de problemas de forma eficiente y

institucional
coherente, y el cubrimiento de necesidades de la
poblacidn pereirana.
. Contradiccion en los objetivos, metas y
Incoherencia entre - ..
actividades planteadas en documentos oficiales, por
los documentos AR s . : 3
RN cada una de las instituciones publicas con injerencia
institucionales : o n .
directa en el territorio de Pereira.

__ La no aplicacion de la normatividad nacional en
Incumplimiento de . . o
. Pereira por parte de las entidades territoriales
la normatividad .
involucradas.
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PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA

EXPLICACION

CALIFICACION

Ejecucion
incompleta de las

El escaso seguimiento en la ejecucién completa
de las metas planteadas en el Plan de Desarrollo

metas planteadas por . : . ., 3
P P Municipal de Pereira, en materia de Gestidn
el Plan de Desarrollo ; o
e Integral de Residuos Solidos.
Municipal
Inexistencia de un e
. Planificacion ineficiente o ausente de las
plan de accion . . o
i actividades encaminadas al cumplimiento de las
encaminado al
- metas planteadas por el Plan de Desarrollo 2
cumplimiento de las - . ) -
Municipal de Pereira, en materia de Gestién
metas planteadas en Integral de Residuos Sélidos
el PDM g '
Recursos publicos destinados a la Gestidn
Recursos Integral de Residuos Sélidos del Municipio de
economicos Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos y 2
insuficientes metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.
Malversacion de Utilizacion de recursos publicos en actividades 3
recursos publicos no vinculadas al beneficio colectivo.
Dependencia parcial o total del periodo politico-
Cambios administrativo del momento a nivel municipal, por
frecuentes en los lo que se frecuentan cambios en la planta personal 3
cargos publicos  |de la mayoria de entidades publica del municipio de
Pereira.
Discontinuidad en _
- No seguimiento de los procesos llevados a cabo
el seguimiento de los A g . X
en el municipio, por la rotacion de los funcionarios 3
planes, programas y
> a cargo de hacerlo.
proyectos ejecutados
. Nombramiento o contratacion de funcionarios
Incompetencia de . X
) . con perfiles profesionales no aptos para el
los funcionarios 3

publicos

cumplimiento eficiente de las funciones de

determinados cargos publicos.

CALIFICACION

Es un problema que Influye
completamente en la gestion ambiental 3
territorial




Es un problemas que Influye

medianamente en la gestion ambiental

territorial

Es un problema, pero no influye en la
gestion ambiental territorial

No es un problema/ No aplica

e. Observaciones del actor

No hay apreciaciones.

Instrumento nimero 1:

Cuestionario
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Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo

inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo:

Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Cuestionario #: 4

Realizado a: Samuel Guzman, docente UTP

Por: Laura Patiino Bueno

b. Justificacion
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Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de

estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial

del municipio de Pereira. De esta forma y con el analisis posterior de la informacién, se

facilita la identificacion de los problemas configuradores de la problematica.

Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numericos ponderables.

c. Objetivos y foco del cuestionario

Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacidn del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN
LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA

EXPLICACION

CALIFICACI
ON

Desarticulacion
institucional

Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes instituciones
publicas que evita el alcance de objetivos comunes,

solucion de problemas de forma eficiente y
coherente, y el cubrimiento de necesidades de la
poblacién pereirana.

Incoherencia entre
los documentos
institucionales

Contradiccion en los objetivos, metas y
actividades planteadas en documentos oficiales, por
cada una de las instituciones publicas con injerencia

directa en el territorio de Pereira.

Incumplimiento de
la normatividad

La no aplicacion de la normatividad nacional en
Pereira por parte de las entidades territoriales
involucradas.

Ejecucion
incompleta de las
metas planteadas por
el Plan de Desarrollo

Municipal

El escaso seguimiento en la ejecucién completa
de las metas planteadas en el Plan de Desarrollo
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
Integral de Residuos Sélidos.




96

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN
LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA EXPLICACION CAI‘C;EICACI
IneX|stenC|a_ gle un Planificacion ineficiente o ausente de las
plan de accién - . o
; actividades encaminadas al cumplimiento de las
encaminado al
o metas planteadas por el Plan de Desarrollo 1
cumplimiento de las - ' ) 9
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
metas planteadas en Integral de Residuos Sélidos
el PDM g '
Recursos publicos destinados a la Gestidn
Recursos Integral de Residuos Sélidos del Municipio de
econémicos Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos y 2
insuficientes metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.
Malversacion de Utilizacion de recursos publicos en actividades 3
recursos publicos no vinculadas al beneficio colectivo.
Dependencia parcial o total del periodo politico-
Cambios administrativo del momento a nivel municipal, por
frecuentes en los lo que se frecuentan cambios en la planta personal 3
cargos publicos  |de la mayoria de entidades publica del municipio de
Pereira.
Discontinuidad en -
. No seguimiento de los procesos llevados a cabo
el seguimiento de los L g ) .
en el municipio, por la rotacion de los funcionarios 3
planes, programas y
. a cargo de hacerlo.
proyectos ejecutados
. Nombramiento o contratacion de funcionarios
Incompetencia de . :
. : con perfiles profesionales no aptos para el
los funcionarios 2

publicos

cumplimiento eficiente de las funciones de
determinados cargos publicos.

CALIFICACION

Es un problema que Influye

completamente en la gestion ambiental 3
territorial
Es un problemas que Influye
medianamente en la gestion ambiental 2
territorial
Es un problema, pero no influye en la 1

gestion ambiental territorial

No es un problema/ No aplica 0
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e. Observaciones del actor

No hay apreciaciones.

Instrumento namero 1: Cuestionario

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Cuestionario #: 5
Realizado a: Samara Catalina Ramirez Tobon, Auxiliar Administrativa Audifarma

Por: Laura Patifio Bueno

b. Justificacion

Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de
estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial
del municipio de Pereira. De esta forma y con el analisis posterior de la informacion, se
facilita la identificacién de los problemas configuradores de la problematica.

Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numéricos ponderables.
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c. Objetivos y foco del cuestionario

Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacion del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA EXPLICACION CALIRICAC]
Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes
Desarticulacion instituciones publicas que evita el alcance de
institucional objetivos comunes, solucién de problemas de 3
forma eficiente y coherente, y el cubrimiento de
necesidades de la poblacion pereirana.
. Contradiccidn en los objetivos, metas y
Incoherencia entre los . -
actividades planteadas en documentos oficiales,
documentos 2

por cada una de las instituciones publicas con

institucionales .. . o i
injerencia directa en el territorio de Pereira.

La no aplicacion de la normatividad nacional
en Pereira por parte de las entidades territoriales 3
involucradas.

Incumplimiento de la
normatividad

Ejecucion incompleta El escaso seguimiento en la ejecucion
de las metas planteadas | completa de las metas planteadas en el Plan de
por el Plan de Desarrollo | Desarrollo Municipal de Pereira, en materia de
Municipal Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Planificacion ineficiente o ausente de las
actividades encaminadas al cumplimiento de las
metas planteadas por el Plan de Desarrollo 2
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
Integral de Residuos Sélidos.

Inexistencia de un plan
de accion encaminado al
cumplimiento de las metas
planteadas en el PDM
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PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA EXPLICACION CA%EICACI
Recursos publicos destinados a la Gestion
- Integral de Residuos Solidos del Municipio de
Recursos economicos Y o ..
X - Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos 3
insuficientes . .,
y metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.
Malversacion de Utilizacion de recursos publicos en 3
recursos publicos actividades no vinculadas al beneficio colectivo.
Dependencia parcial o total del periodo
. politico-administrativo del momento a nivel
Cambios frecuentes en - :
- municipal, por lo que se frecuentan cambios en la 2
los cargos publicos . .
planta personal de la mayoria de entidades
pablica del municipio de Pereira.
Discontinuidad en el __
o No seguimiento de los procesos llevados a
seguimiento de los planes, o i
cabo en el municipio, por la rotacion de los 3
programas y proyectos . )
. funcionarios a cargo de hacerlo.
ejecutados
Nombramiento o contratacion de funcionarios
Incompetencia de los con perfiles profesionales no aptos para el 5

funcionarios publicos

cumplimiento eficiente de las funciones de
determinados cargos publicos.

CALIFICACION

Es un problema que Influye

completamente en la gestion ambiental 3
territorial
Es un problemas que Influye
medianamente en la gestion ambiental 2
territorial
Es un problema, pero no influye en la 1
gestion ambiental territorial
No es un problema/ No aplica 0

e. Observaciones del actor
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No hay apreciaciones.

Instrumento namero 1: Cuestionario

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Cuestionario #: 6
Realizado a: Beatriz Patifio Bueno, ejecutiva Bancolombia

Por: Laura Patifio Bueno

b. Justificacion

Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de
estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial
del municipio de Pereira. De esta forma y con el analisis posterior de la informacion, se
facilita la identificacién de los problemas configuradores de la problemaética.

Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numéricos ponderables.

c. Objetivos y foco del cuestionario
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Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacion del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN
LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA EXPLICACION CALITICACIO
Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes instituciones
Desarticulacion | publicas que evita el alcance de objetivos comunes, 3
institucional solucion de problemas de forma eficiente y
coherente, y el cubrimiento de necesidades de la
poblacidén pereirana.
. Contradiccidn en los objetivos, metas y
Incoherenciaentre | _ .. . .
actividades planteadas en documentos oficiales, por
los documentos o g . . 2
RN cada una de las instituciones publicas con injerencia
institucionales ) b :
directa en el territorio de Pereira.
- La no aplicacion de la normatividad nacional en
Incumplimiento de . . o
- Pereira por parte de las entidades territoriales 3
la normatividad .
involucradas.
Ejecucion - . .
. El escaso seguimiento en la ejecucion completa
incompleta de las
de las metas planteadas en el Plan de Desarrollo
metas planteadas por . X . p 3
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
el Plan de Desarrollo : .
g Integral de Residuos Sdlidos.
Municipal
Inexistencia fje un Planificacion ineficiente o ausente de las
plan de accion - . o
. actividades encaminadas al cumplimiento de las
encaminado al
o metas planteadas por el Plan de Desarrollo 3
cumplimiento de las e ' . -
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
metas planteadas en Integral de Residuos Sdlidos
el PDM g '
Recursos publicos destinados a la Gestion
Recursos Integral de Residuos So6lidos del Municipio de
econémicos Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos y 3
insuficientes metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.
Malversacion de Utilizacion de recursos publicos en actividades 3

recursos publicos

no vinculadas al beneficio colectivo.
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PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN
LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA EXPLICACION CALIEICACIO
Dependencia parcial o total del periodo politico-
Cambios administrativo del momento a nivel municipal, por
frecuentes en los lo que se frecuentan cambios en la planta personal 3
cargos publicos  |de la mayoria de entidades publica del municipio de
Pereira.
Discontinuidad en -
- No seguimiento de los procesos llevados a cabo
el seguimiento de los A S . .
en el municipio, por la rotacion de los funcionarios 3
planes, programas y
> a cargo de hacerlo.
proyectos ejecutados
. Nombramiento o contratacion de funcionarios
Incompetencia de . X
) i con perfiles profesionales no aptos para el
los funcionarios 2

publicos

cumplimiento eficiente de las funciones de
determinados cargos publicos.

CALIFICACION

Es un problema que Influye

completamente en la gestion ambiental 3
territorial
Es un problemas que Influye
medianamente en la gestion ambiental 2
territorial

Es un problema, pero no influye en la
gestion ambiental territorial

No es un problema/ No aplica 0

e. Observaciones del actor

Es evidente la necesidad que tiene la comunidad de Pereira en la educacion, fomento y

desarrollo continuo y permanente en el uso y la disposicion de los residuos solidos, es una

cadena que inicia en los hogares pasando por instituciones educativas, empresas y fabricas,

establecimientos comerciales y la sociedad en general. Se deben aplicar sanciones correctivas
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para los que incumplan y para quienes cumplan la norma, generar beneficios que puedan ser
mas atractivos para los diferentes actores, como la disminucion de impuestos, pago por el uso
adecuado de los residuos y disposicion de ellos, etc; y asi mismo involucrar a las personas
que se han dedicado durante su vida al reciclaje, permitiendo la generacion de un empleo

formal.

Instrumento nimero 1: Cuestionario

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Cuestionario #: 7
Realizado a: Gustavo Valencia Botero, funcionario de la Alcaldia municipal

Por: Laura Patiiio Bueno

b. Justificacion

Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de
estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial
del municipio de Pereira. De esta forma y con el analisis posterior de la informacién, se

facilita la identificacién de los problemas configuradores de la problematica.
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Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numericos ponderables.

c. Objetivos y foco del cuestionario

Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacion del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

CALIFICACI

PROBLEMA EXPLICACION ON

Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes
Desarticulacion instituciones publicas que evita el alcance de
institucional objetivos comunes, solucion de problemas de
forma eficiente y coherente, y el cubrimiento de

necesidades de la poblacion pereirana.

Contradiccién en los objetivos, metas y
Incoherencia entre los | actividades planteadas en documentos oficiales,

documentos institucionales| por cada una de las instituciones publicas con

injerencia directa en el territorio de Pereira.

La no aplicacion de la normatividad nacional
en Pereira por parte de las entidades territoriales 3
involucradas.

Incumplimiento de la
normatividad

Ejecucion incompleta El escaso seguimiento en la ejecucion
de las metas planteadas | completa de las metas planteadas en el Plan de
por el Plan de Desarrollo | Desarrollo Municipal de Pereira, en materia de
Municipal Gestiodn Integral de Residuos Sélidos.

Planificacion ineficiente o ausente de las
actividades encaminadas al cumplimiento de las
metas planteadas por el Plan de Desarrollo 3
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
Integral de Residuos Sélidos.

Inexistencia de un plan
de accion encaminado al
cumplimiento de las metas
planteadas en el PDM




105

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA EXPLICACION CA%EICACI
Recursos publicos destinados a la Gestion
- Integral de Residuos Sélidos del Municipio de
Recursos economicos Y - .
S Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos 2
insuficientes . -
y metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.
Malversacion de Utilizacion de recursos publicos en 3
recursos publicos actividades no vinculadas al beneficio colectivo.
Dependencia parcial o total del periodo
. politico-administrativo del momento a nivel
Cambios frecuentes en - .
o municipal, por lo que se frecuentan cambios en la 2
los cargos publicos . .
planta personal de la mayoria de entidades
publica del municipio de Pereira.
Discontinuidad en el -
- No seguimiento de los procesos llevados a
seguimiento de los planes, o .
cabo en el municipio, por la rotacion de los 2
programas y proyectos o
. funcionarios a cargo de hacerlo.
ejecutados
Nombramiento o contratacion de funcionarios
Incompetencia de los con perfiles profesionales no aptos para el 3

funcionarios publicos

cumplimiento eficiente de las funciones de
determinados cargos publicos.

CALIFICACION

Es un problema que Influye

completamente en la gestion ambiental 3
territorial
Es un problemas que Influye
medianamente en la gestion ambiental 2
territorial
Es un problema, pero no influye en la 1
gestion ambiental territorial
No es un problema/ No aplica 0

e. Observaciones del actor
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No hay apreciaciones.

Instrumento namero 1: Cuestionario

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Cuestionario #: 8
Realizado a: Sebastian Durango Ochoa

Por: Laura Patifio Bueno

b. Justificacion

Realizar cuestionarios es muy importante en esta fase del proyecto, ya que por medio de
estos se realiza la valoracion de los problemas identificados en la gestion ambiental territorial
del municipio de Pereira. De esta forma y con el analisis posterior de la informacién, se
facilita la identificacién de los problemas configuradores de la problematica.

Se realiza un cuestionario dada su capacidad de generar resultados numéricos ponderables.

c. Objetivos y foco del cuestionario
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Valorar los problemas identificados en la gestion ambiental territorial, por parte de los

agentes sociales involucrados.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y los problemas valorados.

d. Preguntas y sistematizacion del cuestionario

PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA EXPLICACION CALITICACIO
Trabajo desvinculado y en ocasiones
contradictorio, por parte de diferentes instituciones
Desarticulacion | publicas que evita el alcance de objetivos comunes, 3
institucional solucion de problemas de forma eficiente y
coherente, y el cubrimiento de necesidades de la
poblacién pereirana.
. Contradiccidn en los objetivos, metas y
Incoherenciaentre| .. . .
actividades planteadas en documentos oficiales, por
los documentos o - . . 2
RN cada una de las instituciones publicas con injerencia
institucionales : b :
directa en el territorio de Pereira.
- La no aplicacion de la normatividad nacional en
Incumplimiento de . . o
- Pereira por parte de las entidades territoriales 2
la normatividad i
involucradas.
Ejecucion - . .
. El escaso seguimiento en la ejecucion completa
incompleta de las
de las metas planteadas en el Plan de Desarrollo
metas planteadas por . X . » 3
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
el Plan de Desarrollo : "
. Integral de Residuos Solidos.
Municipal
Inexistencia fje un Planificacion ineficiente o ausente de las
plan de accion - . o
: actividades encaminadas al cumplimiento de las
encaminado al
- metas planteadas por el Plan de Desarrollo 2
cumplimiento de las e ' . -
Municipal de Pereira, en materia de Gestion
metas planteadas en Integral de Residuos Sdlidos
el PDM g '
Recursos publicos destinados a la Gestion
Recursos Integral de Residuos Soélidos del Municipio de
econémicos Pereira, insuficientes para el alcance de objetivos y 3

insuficientes

metas planteados para la satisfaccion de
necesidades del municipio.
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PROBLEMAS DE LA GESTION AMBIENTAL TERRITORIAL DE PEREIRA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

PROBLEMA

EXPLICACION

CALIFICACIO
N

Malversacion de
recursos publicos

Utilizacion de recursos publicos en actividades
no vinculadas al beneficio colectivo.

Cambios
frecuentes en los
cargos publicos

Dependencia parcial o total del periodo politico-
administrativo del momento a nivel municipal, por
lo que se frecuentan cambios en la planta personal

de la mayoria de entidades publica del municipio de
Pereira.

Discontinuidad en
el seguimiento de los
planes, programas y
proyectos ejecutados

No seguimiento de los procesos llevados a cabo
en el municipio, por la rotacion de los funcionarios
a cargo de hacerlo.

Incompetencia de
los funcionarios
publicos

Nombramiento o contratacion de funcionarios

con perfiles profesionales no aptos para el

cumplimiento eficiente de las funciones de
determinados cargos publicos.

CALIFICACION

Es un problema que Influye

completamente en la gestion ambiental 3
territorial
Es un problemas que Influye
medianamente en la gestion ambiental 2
territorial
Es un problema, pero no influye en la 1
gestion ambiental territorial
No es un problema/ No aplica 0

e. Observaciones del actor

Es importante tener una una vision que sepa integrar los diferentes aspectos, asi como una

coherencia con las acciones realizadas y lo establecido en la norma, si no se realiza de ésta

forma, se corre el riesgo de ver el problema central de la gestion ambiental vista desde
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diversos enfoques sin un eje transversal que genere soluciones y estrategias encaminadas al

cumplimiento total de metas, para tal caso, el plan de gestion integral de residuos sélidos.

Técnica N°2. Matriz actores-problemas valorados

Técnica numero 2: Matriz actores-problemas valorados

Responsables: Laura Patifio Bueno

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Justificacién

La técnica matriz actores-problemas valorados responde al primer objetivo en la actividad
de jerarquizacion de los problemas ya valorados por los actores implicados. Asi mismo, esta
técnica es extraida de la metodologia Planeacidn Estratégica Situacional (PES), propuesta por
el economista Chileno Carlos Matus, especificamente de su libro “Politica, Planificacion y
Gobierno” (1987), mismo enfoque metodologico empleado para el desarrollo del presente
proyecto. Se emplea bajo el momento niimero dos de la metodologia, denominado “Momento

explicativo”.

Esta técnica se usa con el fin de sintetizar la informacion ya compilada por la técnica
anterior: “Mapa valorativo de problemas”, cuyos resultados son el insumo principal para la

implementacién de la actual técnica.
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En el planteamiento de Carlos Matus, esta técnica busca sistematizar la calificacion
otorgada por los actores a cada problema, quienes califican de acuerdo a sus percepciones y

conocimiento del territorio. A continuacion se muestra la forma tradicionalmente empleada:

Problemas Problema Problema Problema Problema
> 1 2 3 Zz
Actores W
actor 1 +3 -1 +2 ..., 0
actor 2 -2 0 1 1
actor 3 -1 -2 1 +3
actor | +1 +2 o ... +3

Para efectos del presente trabajo de grado, la matriz de actores-problemas valorados se
modifica con el fin de obtener como resultado, una jerarquia de los problemas previamente
calificados; esta consiste en sistematizar los resultados cuantitativos obtenidos a través del
mapa valorativo de problemas (técnica N°1). La matriz arroja una puntuacién total de cada
problema, lo que permite filtrar, segin la puntuacion obtenida, los problemas a tener en
cuenta y a jerarquizar de mayor a menor la incidencia en la configuracién de la problematica

ambiental del municipio de Pereira, en materia de residuos sélidos.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado, se establecen cuatro categorias que
dependiendo de la calificacion de cada problema, determinan si son considerados descartados
0 en qué grado influyen en la configuracién de la problematica ambiental. A continuacién se

relaciona la puntuacion bajo la cual se jerarquizan los problemas:

CLASIFICACION RANG| 5L 0R
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Descartados 0-6
Injerencia Baja 7-11
Injerencia Media 12 -18
Injerencia Alta 19-24

Luego de aplicar esta técnica se cuenta con los insumos necesarios para la construccion de
la explicacion situacional; de la valoracion se extraen los llamados “nodos criticos”, que para

este caso son los “problemas directamente influyentes”.

Como instrumento se emplea una hoja de trabajo en excel y su finalidad sera facilitar la
sistematizacion de la informacion, para asi condicionar los resultados a fin de arrojarse de
forma automatica el color correspondiente a la calificacion, de esta forma podra simplificarse

el analisis y la jerarquizacion.

Instrumento namero 2: Hoja de trabajo de excel

Responsable: Laura Patifio Bueno

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Justificacion:

Este instrumento responde a la técnica nimero dos: “Matriz actores-problemas valorados”,

correspondiente al momento explicativo de la metodologia PES.
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Este instrumento permite la sistematizacion, calificacion y clasificacion de los problemas
de la gestion ambiental territorial del municipio, y sus respectivos valores otorgados por los
actores. Se realiza con una serie de condicionantes que dan la sumatoria y un color

correspondiente a cada rango de forma automatica. A continuacion se muestra el esquema del

instrumento:

Institucion
privada

Institucion
publica

Academia

Comunidad

SISTEMATIZACION
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Técnica N°3. Explicacién situacional

Técnica numero 3: Explicacion situacional
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Responsable: Laura Patifio Bueno

Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Justificacion:

La técnica administrativa de explicacion situacional responde a la Gltima actividad que
direcciona al alcance total del objetivo nimero uno del presente proyecto de grado. Esta se
entiende como “una reconstruccién simplificada de los procesos que generan los problemas
destacados por el actor, de tal manera que los elementos constituyentes de dichos procesos
aparecen sistematicamente interconectados en la

generacion de tales problemas y de sus caracteristicas particulares” (Matus, 1987), por lo
que es necesario traer a colacion la informacion recopilada con las técnicas anteriormente
aplicadas; de esta forma, se puede entender la construccion de la problematica ambiental

configurada en torno a la gestion ambiental territorial del municipio de Pereira.

Para lo anterior se hace necesario esquematizar los problemas identificados y valorados
por los actores, determinando asi la injerencia en la probleméatica ambiental, mediante la
relacién que se muestra en el flujograma situacional, instrumento empleado en la presente

técnica.

Instrumento namero 3: Flujograma situacional

Responsables: Laura Patifio Bueno
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Objetivo namero 1: Comprender la problematica ambiental asociada al manejo
inadecuado de residuos solidos, en la ciudad de Pereira.
Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Explicativo

Justificacion:

Como se menciond anteriormente, la metodologia se encuentra en el momento explicativo,
donde tiene lugar el instrumento: Flujograma situacional, para obtener un panorama que de

mayor claridad a la hora de realizar la explicacion situacional.

Es necesario aplicar esta técnica porque permite visualizar la interaccion entre los
problemas del territorio y asi representar la estrecha relacién existente ellos, por medio de
este diagrama se pueden dividir los problemas en nodos criticos y generar una trazabilidad
causal y de consecuencias, para demostrar que ninguno es un hecho independiente, y que

solo su interpretacion conjunta permitird evidenciar con claridad la problemaética ambiental.

Los flujos son los problemas puntuales del territorio, para llegar a estos se hizo una
revision bibliografica de informacion secundaria principalmente. Después de este se procedid
a una valoracion de problemas ambientales a partir de la técnica ndmero uno: Mapa
valorativo de actores, donde los agentes sociales dieron sus calificaciones y asi se permitid
una jerarquizacién de los problemas mas relevantes del territorio. Con esta lista de
priorizacion de problemas se realiza el flujograma situacional que como se menciond
anteriormente, permite la interrelacion entre los los problemas mas relevantes del territorio en

términos de gestién ambiental territorial.
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Técnica N°4. Programa de base

Técnica numero 4: Programa de base

Responsable: Laura Patifio Bueno.

Objetivo nimero 2: Establecer actividades educativas y de difusion, en materia del
manejo adecuado de residuos sélidos e inclusion del reciclador de oficio.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Justificacion:

Para la culminacién del presente trabajo de grado se hace necesario adentrarse en una
etapa propositiva, en la cual el momento normativo propuesto por Carlos Matus en la
metodologia PES, es guia para la formulacion de estrategias ajustadas a las necesidades del
territorio de estudio, en este caso: Pereira. Aunque en este momento no se propone una

técnica especifica, si se dan directrices que permiten la construccion de una.

Para el presente caso se elige el “Programa de base” como una técnica que permite a partir
de todo el proceso de reconocimiento del territorio y su problematica, generar propuestas que
den un cambio a la direccion de la situacion actual del territorio. El programa se formula
como una serie de propuestas enfocadas a los cambios y propdsitos esperados para el
municipio, se formula de forma sencilla para su facil comunicacion y comprension por los
demas actores implicados y puedan ser debatidas antes de su implementacion en el caso de

realizarse.
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La funcién principal de este programa es trazar una ruta viable que guie el proceso de
planificacion para el cambio y mejora de la situacion problema del territorio, cada propuesta
va enfocada a los problemas ambientales especificos que se han encontrado como principales
configuradores de la problematica, determinados a través del proceso de jerarquizacion que
us6 como insumos los resultados del “mapa valorativo de actores” (Ver Anexo B. Técnica
N°1) y la técnica “Matriz actores-problemas valorados” (Ver Anexo B. Técnica como guia de

realizacion.

A continuacion se muestra el esquema del proceso de la técnica construido a partir de lo

propuesto por Matus:

Problema
ambiental

Justificacion

Actores
sociales

Plan de accion ambiental
cumple?

Objetivo

Para la aplicacion de esta técnica, se ha definido como instrumento las fichas estratégicas,

permitiendo condensar la informacion y propuesta en un esquema de facil comprension.
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Instrumento namero 4: Fichas estratégicas

Objetivo numero 2: Establecer actividades educativas y de difusion, en materia del
manejo adecuado de residuos solidos e inclusion del reciclador de oficio.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Responsables: Laura Patifio Bueno

Justificacion:

Este instrumento corresponde a la técnica administrativa niimero cuatro “Programa de
base”, correspondiente al momento normativo de la metodologia PES, implementado para el

logro del segundo objetivo del presente proyecto.

Por medio de este instrumento se sistematizan las estrategias siguiendo las pautas dadas
por la técnica. Su aplicacion es oportuna dado que permite presentar las propuestas de forma
clara para facilmente ser difundidas para el entendimiento de todos los actores. El formato de

la ficha es el siguiente:

ACTIVIDAD:
JUSTIFICACION

OBJETIVO GENERAL

META
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PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES RESPONSABLES

Técnica N°5. Programa de base

Técnica numero 5: Programa de base

Responsable: Laura Patifio Bueno.

Objetivo numero 3: Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de
oficio” desde el quehacer de los vigias ambientales.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Justificacion:

Para la culminacion del presente trabajo de grado se hace necesario adentrarse en una
etapa propositiva, en la cual el momento normativo propuesto por Carlos Matus en la
metodologia PES, es guia para la formulacién de estrategias ajustadas a las necesidades del
territorio de estudio, en este caso: Pereira. Aunque en este momento no se propone una

técnica especifica, si se dan directrices que permiten la construccién de una.

Para el presente caso se elige el “Programa de base” como una técnica que permite a partir
de todo el proceso de reconocimiento del territorio y su problematica, generar propuestas que

den un cambio a la direccion de la situacion actual del territorio. El programa se formula
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como una serie de propuestas enfocadas a los cambios y propdésitos esperados para el
municipio, se formula de forma sencilla para su facil comunicacién y comprension por los
demas actores implicados y puedan ser debatidas antes de su implementacion en el caso de

realizarse.

La funcion principal de este programa es trazar una ruta viable que guie el proceso de
planificacién para el cambio y mejora de la situacion problema del territorio, cada propuesta
va enfocada a los problemas ambientales especificos que se han encontrado como principales
configuradores de la problematica, determinados a través del proceso de jerarquizacién que
us6 como insumos los resultados del “mapa valorativo de actores” (Ver Anexo B. Técnica
N°1) y la técnica “Matriz actores-problemas valorados” (Ver Anexo B. Técnica como guia de

realizacion.

A continuacion se muestra el esquema del proceso de la técnica construido a partir de lo

propuesto por Matus:
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Problema
ambiental

Justificacion

Actores
sociales

Plan de accién ambiental
cumple?

Objetivo

Para la aplicacion de esta técnica, se ha definido como instrumento las fichas estratégicas,

permitiendo condensar la informacion y propuesta en un esquema de facil comprension.

Instrumento ndmero 5: Entrevista semi-estructurada

Objetivo nimero 3: Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de
oficio” desde el quehacer de los vigias ambientales.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Entrevista #
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Realizado a:
Organizacion:

Por:

b. Justificacion

Realizar entrevistas en un proyecto donde se plantean estrategias que involucran agentes

sociales, es necesario para conocer sus perspectivas, necesidades e intereses frente a un tema;

de esta forma se brinda mayor cobertura y satisfaccion de sus necesidades.

c. Objetivos y foco de la entrevista

Conocer los intereses de las organizaciones de recicladores de oficio de Pereira y su

opinion sobre el acompafiamiento brindado por la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y propuestas de mejora.

d. Preguntas

Califique el acompafiamiento que le ha brindado la
Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. a usted (es) como
organizacion de recicladores de oficio, durante el afio
2017:

Satisfizo completamente sus expectativas en
Buena (3) términos de acompafiamiento y educacion
ambiental

Regular |Satisfizo parcialmente sus expectativas en términos
(2) de acompafiamiento y educacion ambiental

No satisfizo ninguna de sus necesidades en
términos de acompafiamiento y educacién
ambiental
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- ¢Como le gustaria que fuera el acompafiamiento de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P

el préximo afo?

e. Sistematizacion del cuestionario

SISTEMATIZACION

Instrumento namero 5: Entrevista semi-estructurada

Objetivo numero 3: Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de
oficio” desde el quehacer de los vigias ambientales.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Entrevista#5

Realizado a: Jenniffer Londofio

Organizacion: ECOEJES

Por: Laura Patiiio Bueno

b. Justificacion
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Realizar entrevistas en un proyecto donde se plantean estrategias que involucran agentes
sociales, es necesario para conocer sus perspectivas, necesidades e intereses frente a un tema;

de esta forma se brinda mayor cobertura y satisfaccion de sus necesidades.

c. Objetivos y foco de la entrevista

Conocer los intereses de las organizaciones de recicladores de oficio de Pereira y su

opinion sobre el acompafiamiento brindado por la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. Como

focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y propuestas de mejora.

d. Preguntas

Califique el acompafamiento que le ha brindado la
Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. a usted (es) como
organizacion de recicladores de oficio, durante el afio
2017:

Satisfizo completamente sus expectativas en
Buena (3) términos de acompafiamiento y educacion
ambiental

Regular |Satisfizo parcialmente sus expectativas en términos
(2) de acompafiamiento y educacion ambiental

No satisfizo ninguna de sus necesidades en
términos de acompafiamiento y educacién
ambiental

- ¢Como le gustaria que fuera el acompafiamiento de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P

el préximo afo?

e. Sistematizacion del cuestionario

El acompafiamiento de la empresa de aseo muy regular, muy poco tiempo para tanto que

debemos sensibilizar las organizaciones.
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La empresa de aseo no nos ayuda y no nos ha colaborado como necesitamos. Para el
proximo afio nos gustaria ¢ la empresa de aseo haga la sensibilizacion repetidamente muy

constante y g ponga a las organizaciones de recicladores por delante en todo proyecto.

Instrumento namero 5: Entrevista semi-estructurada

Objetivo numero 3: Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de
oficio” desde el quehacer de los vigias ambientales.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Entrevista # 2

Realizado a: Sol Jacqueline Jacome

Organizacion: Asociacion de recicladores de oficio de Colombia - AROC

Por: Laura Patifio Bueno

b. Justificacion

Realizar entrevistas en un proyecto donde se plantean estrategias que involucran agentes

sociales, es necesario para conocer sus perspectivas, necesidades e intereses frente a un tema;

de esta forma se brinda mayor cobertura y satisfaccion de sus necesidades.

c. Objetivos y foco de la entrevista
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Conocer los intereses de las organizaciones de recicladores de oficio de Pereira y su
opinion sobre el acompariamiento brindado por la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y propuestas de mejora.

d. Preguntas

Califique el acompafamiento que le ha brindado la
Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. a usted (es) como
organizacion de recicladores de oficio, durante el afio
2017:

Satisfizo completamente sus expectativas en
Buena (3) términos de acompafiamiento y educacion
ambiental

Regular |Satisfizo parcialmente sus expectativas en términos
(2) de acompafiamiento y educacion ambiental

No satisfizo ninguna de sus necesidades en
términos de acompafiamiento y educacién
ambiental

- ¢Cbémo le gustaria que fuera el acompafiamiento de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P

el proximo afio?
e. Sistematizacion del cuestionario

La calificacion es muy buena, el acompafiamiento que se realizé6 a AROC en el sector del
parque industrial con la sensibilizacion fue muy completo, las personas estuvieron muy
comprometidas, asistieron a todas las jornadas, el sefior Arturo envio las fotografias de
ustedes haciendo la sensibilizacion puerta a puerta. EI acompafiamiento de Eduardo ha sido
importante para la asociacion, en general el acompafiamiento se puede calificar como muy
bueno.

Para el proximo afio esperamos que continden brindandonos ese apoyo en la

sensibilizacion en los demas barrios de Pereira. Nos hizo falta de pronto la camioneta pero en
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el Parque Industrial no fue tan necesario. Le agradecemos de corazon por todo el

acompafiamiento y el apoyo que nos brindaron, sabe que lo que necesiten con mucho gusto.

Instrumento namero 5: Entrevista semi-estructurada

Objetivo nimero 3: Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de
oficio” desde el quehacer de los vigias ambientales.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Entrevista # 3

Realizado a: Carlos David Ortega

Organizacion: ECORISARALDA

Por: Laura Patifio Bueno

b. Justificacion

Realizar entrevistas en un proyecto donde se plantean estrategias que involucran agentes

sociales, es necesario para conocer sus perspectivas, necesidades e intereses frente a un tema;

de esta forma se brinda mayor cobertura y satisfaccion de sus necesidades.

c. Objetivos y foco de la entrevista
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Conocer los intereses de las organizaciones de recicladores de oficio de Pereira y su
opinion sobre el acompariamiento brindado por la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y propuestas de mejora.

d. Preguntas

Califique el acompafnamiento que le ha brindado la
Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. a usted (es) como
organizacion de recicladores de oficio, durante el afio
2017:

Satisfizo completamente sus expectativas en
Buena (3) términos de acompafiamiento y educacion
ambiental

Regular |Satisfizo parcialmente sus expectativas en términos
(2) de acompafiamiento y educacion ambiental

No satisfizo ninguna de sus necesidades en
términos de acompafiamiento y educacién
ambiental

- ¢Cbémo le gustaria que fuera el acompafiamiento de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P

el proximo afio?

e. Sistematizacion del cuestionario

El acompafiamiento que ustedes hicieron fue excelente, la organizacion esta muy
complacida porque han sido ayudas y acciones afirmativas de parte de la empresa de Aseo
que nosotros necesitamos, han tapado “huecos” y falencias que nosotros tenemos y han
complementado muy bien nuestro trabajo.

Quisieramos que la empresa de Aseo nos ayudara con unos cumplimientos de la norma
referentes a la inclusion de mas personas y mas territorio abarcado por la organizacion, que
bueno que la empresa, como cuenta con los datos del RECICLAHORA 'y tienen recicladores

gue no estan en ninguna asociacion, ni en ninguna entidad, nos pasen estos recicladores a
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nosotros y por ende los territorios que estos tengan, para nosotros ayudarselos a respetar,
fortalecerlos y tener acceso al material que es lo que fortalece estas asociaciones. Que nos
pasen la base de datos y nos hagan un puente con los recicladores que no estan en las
diferentes entidades que nosotros podamos acceder a ellos, seria fortalecer en eso.

El trabajo de ustedes impecable, estoy muy agradecido con lo que se ha hecho, porque me
han dado la mano en lo que mas se ha necesitado, ahi les doy un 10, como decia lo unico es
que nos ayuden a consolidar mas la base de datos. Nosotros necesitamos clientes y material y
ustedes mismos pueden alimentar las asociaciones con personal y material, en esto
querriamos que la empresa trabajara con nosotros el otro afio; buscar la forma de nosotros
pagarles este material, o sea, no llevar el material al mayorista sino hacia nosotros para poder

crecer nosotros y lo que necesiten bien pueda, sabe que estamos ahi para ayudarle.

Instrumento nimero 5: Entrevista semi-estructurada

Objetivo nimero 3: Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de
oficio” desde el quehacer de 1os vigias ambientales.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Entrevista # 4

Realizado a: Diego Fernando Sampedro

Organizacion: Asociacion de recicladores de Pereira y Risaralda.

Por: Laura Patiiio Bueno
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b. Justificacion

Realizar entrevistas en un proyecto donde se plantean estrategias que involucran agentes

sociales, es necesario para conocer sus perspectivas, necesidades e intereses frente a un tema;

de esta forma se brinda mayor cobertura y satisfaccion de sus necesidades.

c. Objetivos y foco de la entrevista

Conocer los intereses de las organizaciones de recicladores de oficio de Pereira y su

opinion sobre el acompafiamiento brindado por la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y propuestas de mejora.

d. Preguntas

Califigue el acompafiamiento que le ha brindado la
Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. a usted (es) como
organizacion de recicladores de oficio, durante el afio
2017:

Satisfizo completamente sus expectativas en
Buena (3) términos de acompafiamiento y educacion
ambiental

Regular |Satisfizo parcialmente sus expectativas en términos
(2) de acompafiamiento y educacion ambiental

No satisfizo ninguna de sus necesidades en
términos de acompafiamiento y educacién
ambiental

- ¢Como le gustaria que fuera el acompafiamiento de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P

el préximo afo?

e. Sistematizacion del cuestionario



131

Para ASORPEREIRA el acompafiamiento fue regular.

El proximo afio con intervencion ante usuarios y la ciudadania para que apoyen a la
organizacion separando y entregandole el material; sin campafias que desplacen a los
recicladores de sus sitios de trabajo y que por el contrario tiendan a dignificar la labor del

reciclador; y obviamente con presupuesto para el fortalecimiento empresarial.

Instrumento namero 5: Entrevista semi-estructurada

Objetivo numero 3: Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de
oficio” desde el quehacer de los vigias ambientales.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Responsable: Laura Patifio Bueno

a. Encabezado

Entrevista #5
Realizado a: Carlos Rodas
Organizacion: Fundacion Social y Ambiental ONG San Miguel

Por: Laura Patiiio Bueno

b. Justificacion

Realizar entrevistas en un proyecto donde se plantean estrategias que involucran agentes

sociales, es necesario para conocer sus perspectivas, necesidades e intereses frente a un tema;

de esta forma se brinda mayor cobertura y satisfaccion de sus necesidades.
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c. Objetivos y foco de la entrevista

Conocer los intereses de las organizaciones de recicladores de oficio de Pereira y su

opinion sobre el acompariamiento brindado por la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P.

Como focos del cuestionario se tiene: Problemas identificados y propuestas de mejora.

d. Preguntas

Califique el acompafamiento que le ha brindado la
Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P. a usted (es) como
organizacion de recicladores de oficio, durante el afio
2017:

Satisfizo completamente sus expectativas en
Buena (3) términos de acompafiamiento y educacion
ambiental

Regular |Satisfizo parcialmente sus expectativas en términos
(2) de acompafiamiento y educacion ambiental

No satisfizo ninguna de sus necesidades en
términos de acompafiamiento y educacién
ambiental

- ¢Cbémo le gustaria que fuera el acompafiamiento de la Empresa Aseo Pereira S.A. E.S.P

el proximo afio?

e. Sistematizacion del cuestionario

El acompafiamiento que ha hecho digamos, Aseo de Pereira pues a través del equipo y
acompariamiento ha sido muy idéneo muy bueno y todo, pero en cuanto a como ha sido el
acompafiamiento ha sido muy exitoso, ha sido muy bueno, pero vuelvo y yo le digo a usted,

pero el proceso tiene, tiene mucha incoherencia porque mire que esta es la hora que es, ya se
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llegd diciembre y no, no han dado ni siquiera dotacion, ni siquiera han dado la primera ayuda
para infraestructura de las bodegas, no han dado totalmente nada.

De todas maneras vuelvo yo le digo, de parte mia muy bien, la labor de ustedes ha sido
digamos, ha sido un aporte muy valioso porque si bien hay que decir las cosas, digamos
cuando se pard Nacederos no fue por culpa de ustedes, sino por culpa ya de don Arnulfo y
todo, pero de todas maneras ahi estoy a la orden para lo que necesite y de parte mia, no todo

muy bien, muy excelente; cualquier otra cosita me dice.

Instrumento namero 6: Fichas estratégicas

Objetivo numero 3: Plantear estrategias de dignificacion de la labor del “Reciclador de
oficio” desde el quehacer de los vigias ambientales.

Enfoque Investigativo: Planeacion Estratégica Situacional - PES

Momento Investigativo: Normativo

Responsables: Laura Patifio Bueno

Justificacion:

Este instrumento corresponde a la técnica administrativa nimero cuatro “Programa de
base”, correspondiente al momento normativo de la metodologia PES, implementado para el

logro del tercer objetivo del presente proyecto.

Por medio de este instrumento se sistematizan las estrategias siguiendo las pautas dadas
por la técnica. Su aplicacion es oportuna dado que permite presentar las propuestas de forma

clara para facilmente ser difundidas para el entendimiento de todos los actores.
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ANEXO C. FICHAS BIBLIOGRAFICAS

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 1

Titulo: Constitucidn Politica de la Republica de Colombia
Fecha: Julio 4 de 1991
Nivel: Nacional
Autor: Asamblea Nacional Constituyente
Ciudad: Santa Fe de Bogota, D.C.
Documento oficial en el cual se comprenden los derechos y deberes de
C . los colombianos. Se establecen las obligaciones de los mismos para
oncepto: : ) NN . : .
garantizar la vida, la justicia, la paz, la convivencia, la igualdad y la
libertad.
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 2
Titulo: Ley 142
Fecha: Julio 11 de 1994
Nivel: Nacional
Autor: Congreso de Colombia
Ciudad: Santa Fe de Bogota, D.C.
C . “Se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
oncepto: : . . .
dictan otras disposiciones”.
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 3
Titulo: Ley 286
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Fecha: Julio 3 de 1996
Nivel: Nacional
Autor: Congreso de Colombia
Ciudad: Santa Fe de Bogot4, D.C.
Concenpto: “Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142 y 143 de 1994
pto: (sic) y la Ley 223 de 1995”,
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 4
Titulo: Ley 896
Fecha: Agosto 28 de 2001
Nivel: Nacional
Autor: Congreso de Colombia
Ciudad: Santa Fe de Bogota, D.C.
Concepto: “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”.
FICHA BIBLIOGRAFICA N°5
Titulo: Decreto 2981
Fecha: Diciembre 20 de 2013
Nivel: Nacional
Autor: Presidente de la Republica de Colombia Juan Manuel Santos Calderén.
Ciudad: Santa Fe de Bogota, D.C.
Concepto: “Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo”.
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FICHA BIBLIOGRAFICA N° 6

Titulo: Resolucion 754

Fecha: Noviembre 25 de 2014

Nivel: Nacional

Autor Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y el Ministerio de

: Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Ciudad: Santa Fe de Bogota, D.C.
“Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
Concepto: | implementacion, evaluacién, seguimiento, control y actualizacion de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos™.
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 7

Titulo: Resolucion 709

Fecha: Febrero 26 de 2015

Nivel: Nacional

. Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico -
Autor:
CRA.
Ciudad: Santa Fe de Bogota, D.C.
“Por la cual se regulan las condiciones generales de los acuerdos de
barrido y limpieza, que los prestadores suscriban y se establece una
metodologia que permita calcular y asignar geograficamente los
Concepto: | kilémetros de barrido y limpieza que corresponden a cada prestador en los

casos en que se deben resolver controversias suscitadas entre los
prestadores del servicio puablico de aseo que realicen la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas en un area de confluencia”.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 8

Titulo:

Resolucion 720
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Fecha: Julio 9 de 2015
Nivel: Nacional
. Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
Autor:
CRA.
Ciudad: Santa Fe de Bogota, D.C.
“Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
Concepto: | atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la
metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio
publico de aseo y se dictan otras disposiciones”.
FICHA BIBLIOGRAFICA N°9
Titulo: Decreto 596
Fecha: Abril 11 de 2016
Nivel: Nacional
Autor: Presidente de la Republica de Colombia Juan Manuel Santos Calderén.
Ciudad: Santa Fe de Bogota, D.C.
“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo
Concepto: relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio

publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacién de los
recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones”.




