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RESUMO

A vertente da informacao e comunicacdo é umas das areas atuacédo das politicas de melhoria da eficiéncia energética nos
edificios pretendendo, em complemento com outras medidas, informar e motivar os utilizadores do parque edificado a
tomarem a decisdo de realizar intervengdes nos seus edificios. Este estudo, inserido num estudo mais abrangente,
pretende fazer uma revisdo e analise dos impactos da implementagdo deste tipo de instrumentos em Portugal e noutros
paises europeus. Os resultados na analise revelam que ha ferramentas informativas que apresentaram bons resultados
mas é premente alterar o discurso promocional que tem sido mais habitual, o da poupanca energética e da viabilidade
econdmica, explorando também motivagdes sociais e culturais. Melhores plataformas de informagéo e aconselhamento
também precisam estar ao alcance de profissionais e populagéo.

1. INTRODUCAO

Né&o existem ddvidas sobre a grande oportunidade de poupanca energética nos edificios na maioria do paises europeus,
contudo as taxas de reabilitagdo sdo ainda modestas [1]. A Diretiva para a Eficiéncia Energética (2012/27/EU)
introduziu, pela primeira vez em 2012, através do seu Artigo 4° a obrigatoriedade de os estados membros
estabelecerem estratégias nacionais para a renovagdo do seu parque edificado, no sentido de colmatar falhas nas
politicas relativas aos edificios existentes. Alguns estudos [2] concentram-se, pelo menos até 2020, na avaliagdo das
politicas implementadas de forma a identificar as boas praticas, discutir as falhas, as areas de melhoria e redirecionar
estratégias. O Building Performance Institute Europe (BPIE) [3] publicou em finais de 2014 um relatério de analise das
estratégias nacionais apresentadas pelos Estados-Membros a Comissdo Europeia. Esse relatorio refere que a maioria dos
estados continua a revelar pouca ambicdo nas estratégias para a reabilitagdo dos edificios [3]. No caso portugués, a
estratégia nacional de renovagdo do parque edificado foi submetida proximo dessa data e ndo é ainda amplamente
conhecida. Outro estudo revelou que o sector dos edificios é o segundo com maiores falhas nas politicas de eficiéncia
energética [4]. Sendo cada vez mais evidente que uma Unica medida ndo consegue proporcionar por si s0 a mudanga,
mas sim a correta combinagdo de medidas adaptada de pais para pais, os instrumentos de informagdo e comunicacéo
tém um papel sempre importante em conjugacdo com outras medidas [5]. Ap6s uma revisdo dos estudos e relatorios de
avaliacdo de politicas implementadas, nacionais e internacionais, é realizada uma analise comparativa com a situacéo
portuguesa atual e as intengdes do Plano Nacional de Acéao para a Eficiéncia Energética 2016.
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2. CARATERIZAGAO DAS FERRAMENTAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO

Os instrumentos de informacdo e comunicacdo enquadram-se em quatro grandes categorias: 0os que sensibilizam e
encorajam os proprietéarios/utilizadores a introduzir melhorias energéticas nos seus edificios; 0s que apoiam 0s
proprietarios/utilizadores na escolha das mais adequadas solugdes técnicas e de financiamento; os direcionados para os
profissionais que disponibilizam servigos técnicos aos proprietarios/utilizadores (Fig. 1) e ainda os que permitem mais
investigacéo e desenvolvimento.
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Figura 1: Instrumentos de informacéo e comunicacao no processo de reabilitacdo energética de um edificio

O conjunto de ferramentas que constituem a primeira categoria tem como objetivo consciencializar e informar sobre
eficiéncia energética e seus beneficios. Como os destinatarios, em geral, ndo procuram esta informacdo, estas
ferramentas devem ser disponibilizadas de forma que os mesmos "tropecem" nelas no seu dia a dia [6]. As ferramentas
mais comuns sdo do tipo campanhas publicas com recurso a: guias; brochuras; newsletters; televisdo; internet; feiras;
workshops; projetos de demonstragdo, entre outras [7]. Outra ferramenta possivel sdo as faturas detalhadas ou relatérios
de energia aos consumidores com o histérico dos consumos e respetivos custos. A recolha de informacdo pode ser
obtida voluntariamente ou através de uma entidade independente. Linhas de apoio para registar opinides e tirar dividas
aos proprietérios/utilizadores podem complementar estes instrumentos. A instalagdo de contadores inteligentes de
energia também pode ser outra ferramenta possivel. Os utilizadores ficam conscientes sobre o0 seu consumo e
comportamento. Estas ferramentas informativas sé poderdo ser potencializadas se forem acompanhadas de outras
medidas, como por exemplo, campanhas para educar os consumidores. Outra ferramenta incluida neste grupo é a
informacdo trocada na rede social de amizades e contactos, como por exemplo, vizinhos, amigos, associac@es e lideres
locais. Amigos e familiares sdo considerados pelos proprietarios/utilizadores uma das mais confiaveis fontes de
informacdo, bem como também tém impacto nos mesmos as iniciativas locais conduzidas por lideres de opinido com
reconhecida reputagdo e com fortes competéncias de comunicacao [6]. E por fim, nesta categoria incluem-se também os
programas de certificagdo energética que informam os proprietarios sobre desempenhos energéticos e opcles de
melhoria e ajudam no apoio a decisdo. Saliente-se também a consciencializacdo do publico em geral através da
divulgacdo de bons exemplos, quer de edificios particulares, quer da administracdo publica, e de prémios atribuidos a
projetos de edificios. Quanto a segunda categoria de ferramentas podemaos referir primeiramente os sites informativos,
as FAQ e os simuladores online de analise energética de solugcdes de reabilitacdo e de investimento. As auditorias
energéticas, voluntérias ou obrigatorias, também sdo ferramentas utilizadas e servem para identificar medidas de
poupanca energética. Os seus resultados devem ser analisados e explicados por profissionais.
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Os programas de calculo e a termografia podem ser ferramentas complementares de apoio. Os gabinetes de apoio local
com a ajuda de linhas de apoio, na fase de preparacéo e na fase de execucdo do projeto de reabilitacdo, também fazem
parte desta categoria [8]. O terceiro grupo de ferramentas informativas habilitam os profissionais a saber comunicar,
relacionar e implementar eficazmente as medidas de melhoria energética. A informacédo fornecida pelos profissionais
ainda é vista como de primeira importancia pelos cidaddos [6] e a aposta na sua formacao continua e regular podera
reforgar a confianca dos utilizadores dos edificios nessa informag&o. Finalmente, num quarto grupo de ferramentas, o
desenvolvimento de bases de dados sobre o parque edificado é outra ferramenta informativa fundamental mas com o
objetivo de estudar e definir politicas [9].

3. BARREIRAS IDENTIFICADAS NA INFORMACAO E COMUNICACAO
3.1 Informacao e promocéao da eficiéncia energética nos edificios

Apesar de serem consideradas medidas de reduzido custo, a falta de informacéo foi um dos pontos fracos detetados no
estudo levado a cabo pelo BPIE em 2011 no espago dos paises europeus [10]. As pessoas estdo em geral pouco
informadas sobre eficiéncia energética, regulamentos, financiamento e tecnologia [11]. D&o pouca prioridade a estes
assuntos e encontram dificil encontrar informagdo neutra e imparcial e adequada as suas circunstancias. A pouca
informacdo sobre solugdes técnicas ainda aparece surpreendentemente a cabega na lista de barreiras detetadas, quer do
lado da procura quer lado da oferta [4]. As partes interessadas neste processo parecem ndo possuir percecdo suficiente
da oportunidade ou ndo ter a capacidade técnica para avaliar a rentabilidade do investimento [9]. Ferramentas eficazes
de informacdo sobre viabilidade econémica e possibilidades de financiamento do investimento em reabilitagdo nem
sempre estdo ao dispor do proprietério/inquilino/investidor e nem sempre sdo de facil compreensdo e utilizagdo [9]. Os
governos também tem tido dificuldade em encontrar formas de comunicar a eficiéncia energética. E no sector dos
edificios privados que os aspetos informativos e de divulgacdo necessitam de abordagem mais persistente, isto pela
especificidade do publico alvo e pelo tipo de ocupacdo destes edificios [12]. Quanto as auditorias e aconselhamento
técnico estdo referidos nos planos de agdo de muitos paises mas ndo estd clara a regularidade nem a extensdo da
aplicacdo deste tipo de medidas [4]. A certificacdo energética estd implementada no terreno mas ndo esta, por si sd, a
conseguir mobilizar vontades. Todavia, a disponibilidade de informacgéo sobre a eficiéncia energética tem tido bons
desenvolvimentos em 43% dos paises do espago europeu [4].

3.2. Formag&o de profissionais do setor da reabilitacdo energética de edificios

A falta de formacdo especializada dos profissionais persiste (sdo os arquitetos e engenheiros de formacdo geral que
asseguram este trabalho) [8;12;13]. Em muitos paises ainda se regista um namero insuficiente de profissionais com
competéncias adequadas para garantir assisténcia técnica na &rea da reabilitagdo energética e sdo poucos 0s paises que
apostam em programas de formagdo ambiciosos [14]. A parte da aposta nos peritos qualificados, ainda se verifica um
namero insuficiente de forca de trabalho especializada para acompanhar o resto do processo [8]. O estudo do Building
Performance Institute [10] também detetou deficiéncias na capacidade de comunicacao dos profissionais para apresentar
as solugdes e fazer a andlise de investimento conduzindo ao ceticismo das pessoas em implementar as tecnologias
propostas. As diferentes solugdes técnicas apresentadas estdo por vezes em conflito, tendo-se registado em alguns paises
reabilitacbes ndo satisfatorias num setor desde ja com fraca reputacdo [1]. Em Portugal, tirando o peritos qualificados,
detetou-se a falta de especializacéo dos profissionais e a pouca disponibiliza¢do de formacéao continua [14].

4. EXPERIENCIA DA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
4.1 Estudos de avaliagdo das politicas - principais resultados

Visto que este processo é relativamente recente, ha ainda reduzido conhecimento do desempenho das politicas sendo os
préximos tempos de aprendizagem e de analise de progressos [15]. O guia do BPIE [2] recomenda que os estados fagcam
uma revisao periddica das suas politicas e uma avaliacao e troca de experiéncias com outros estados.

Quanto a disponibilizagcdo de informacdo, campanhas que introduzam e comuniguem 0s VArios instrumentos que 0s
proprietarios tém disponiveis parecem ser criticas para o sucesso da divulgacdo da eficiéncia energética nos edificios
[7]. Ha necessidade de consciencializagdo de longo prazo [12] e de governos e agéncias de energia a comunicar
diretamente com as partes interessadas no processo providenciando os meios de comunicagdo com informagao sélida
[7]. O material informativo deve considerar argumentos sobre estilos de vida e melhoria de padrBes de conforto e ndo
apenas poupancas de energia e custos. A contratacdo de empresas especializadas em comunicagdo deve ser uma
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estratégia a equacionar [16]. A Austria é um bom exemplo onde a aposta é forte neste tipo de atividades, tais como
campanhas, redes de transferéncia de informacdo para profissionais, féruns de discussdo e websites. Noutros paises
europeus aposta-se em spotes publicitarios em televisao, programas de radio, eventos e feiras industriais [4].

No que concerne aos projetos de demonstracdo, existem bons exemplos, tais como a Franca e a Holanda,
essencialmente suportados por projetos de 1&D, no entanto nem sempre séo referidos nos planos nacionais de acéo para
a eficiéncia energética [4]. Monitorizar e divulgar o desempenho de edificios reabilitados através de meios de
comunicagao adequados é uma ferramenta com fortes potencialidades.

Uma boa experiéncia, da qual sdo exemplos a Finlandia, Alemanha e a Austria, é 0 apoio ao cidaddo através de
gabinetes de consultoria independentes e subsidiados onde consultores de energia, ndo ligados a empresas de
comercializacdo de produtos, estdo facilmente ao dispor da populacdo [4;8]. O aconselhamento dado por um
profissional estd mais perto de conseguir solucbes mais rentaveis e eficientes que uma simples ferramenta de software
[17]. O acesso a informacéo a nivel local também parece ser um ponto forte na deciséo de reabilitar [1] e as linhas de
apoio telefonico tém-se revelado uma medida interessante [18]. H& propostas no sentido de os municipios tomarem a
iniciativa e contactarem proprietarios de edificios tendo o cuidado de ndo serem intrusivos na vida privada e ferirem
suscetibilidades individuais.

Jé& a publicidade cara a cara e os dias abertos sdo medidas que demonstram sucesso na divulgacdo da informacéo [8]. A
divulgacdo através da rede social de amigos e familiares parece ter um papel pivot sendo os consumidores mais
recetivos a adotar mudancas se as reagdes de outros consumidores forem positivas. A experiéncia transmitida por
pessoas com imagem de confiabilidade na sociedade facilita a comunicagdo interpessoal, por exemplo o recurso ao
testemunho de lideres de opinido da comunidade local que tenham investido em medidas de melhoria energética [18].

Quanto aos certificados energéticos (CE), ha que fazer com que: seja compreendida a razdo da sua existéncia e a
informacdo neles contida; haja confianca nessa informagdo e a mesma seja util [13]. Os programas de certificacdo de
edificios ajudaram a trazer transparéncia para o mercado [9] e a apresentacdo obrigat6ria do desempenho energético dos
edificios no ato da compra ou arrendamento permite mais informacdo ao investidor/comprador/inquilino. No entanto,
nem todo o parque edificado estd a venda ou em arrendamento e o pedido de emissdo de CE noutras situacBes é
meramente voluntario. Tornar obrigatéria a adocdo das medidas poderia ser visto como uma interferéncia na
propriedade privada. A informacdo que consta dos CE deve ser facilmente compreendida por especialistas e por ndo
especialistas (proprietarios, arrendatarios, compradores, etc) e conter dados que interessem as estes Gltimos indo ao
encontro das suas aspiracdes e motivacdes no sentido de os consciencializar e incentivar a tomar medidas [17]. Como 0s
consumidores tendem a focar-se em custos a curto prazo e ndo no beneficio a longo prazo, esta ferramenta
informacional deve fornecer aos proprietarios a ideia clara da prevaléncia dos beneficios em relacdo aos custos [17]. Os
instrumentos financeiros disponiveis também devem fazer parte deste documento. Os certificados tender&o a evoluir no
sentido de se assemelhar mais a um guia do proprietério/utilizador [16].

Outro aspeto referido em estudos recentes é que reabilitacdo energética compete no edificio com outro tipo de
reabilitacbes [19] e as principais motivacGes para reabilitar ndo estdo relacionadas com critérios de retorno do
investimento, sdo exemplos as populares reformulagdes de cozinhas e quartos de banho [16] (nem sempre as escolhas
sdo racionais e previsiveis). Na Alemanha, os proprietarios reabilitam por uma questdo de melhoria estética, prestigio
social ou simplesmente o anseio de dar um aspeto novo ao antigo [20]. Em Portugal, muitas reabilitac6es sdo realizadas
para aumentar conforto, por questdes estéticas e de conveniéncia [19]. A simples adesdo a novas tecnologias e inovagao
também é muitas vezes um estimulo [21]. Outras vezes os proprietarios querem ser parte interveniente no projeto de
reabilitacdo de algo que é seu e isso incrementa a motivagdo. Resumindo, a promocédo e divulgacdo da eficiéncia
energética tem sido maioritariamente assente em questdes racionais, econdmicas e ambientais mas nem sempre 0s
proprietarios agem racionalmente e as poupancas econdmicas nem sempre sdo motivacdo suficiente para mudar
comportamentos [21]. A eficiéncia energética nos edificios comeca a ser abordada de uma forma mais abrangente,
relevando-se 0s aspetos econdmicos sociais e culturais da sociedade e ja ndo exclusivamente as questdes técnicas [18].
Uma mudanca na mentalidade deve ocorrer na populagdo e ndo sé na natureza dos edificios, populagdo que deve ter um
conhecimento minimo sobre ambiente, energia e eficiéncia energética introduzido, se possivel, logo em idade escolar
[21].

Visto que os consumidores s6 tomam medidas quando confiam na qualidade dos profissionais e da informagéo [13] é
importante também criar mais centros de competéncias, apoio e formagdo, gratis ou a custos reduzidos, de forma
melhorar os servigos de apoio técnico a reabilitagdo de edificios. Os consultores em energia e reabilitacdo de edificios
devem ter a sensibilidade para o entendimento dos estilos de vida, abordar as reabilitacdes num sentido mais lato e
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possuir boas capacidades de comunicacdo [16]. A formacédo e sensibilizacdo de profissionais de municipios, agéncias
imobiliarias, bancos, associacGes de consumidores, associacdes de proprietarios e notarios também ndo pode ser
descurada, bem como a transferéncia de conhecimentos entre profissionais [1]. Um exemplo é o programa Build UP,
uma iniciativa da Comissao Europeia, que é um portal de acesso, discussdo e troca de informagao. Nele consta o Build
UP skills, um programa de formacgéo em energia para intervenientes no setor de construcéo.

4.2 Recomendagdes especificas para Portugal

A implementacdo da Diretiva relativa ao Desempenho Energético dos Edificios (EPBD) em Portugal desenvolveu o
mercado das empresas de certificacdo mas ndo fez crescer o mercado da reabilitacio de edificios [19]. E importante
aumentar a disseminacdo da informacdo com recurso a campanhas sobre as vantagens dos CE e os peritos qualificados
devem reforcar o seu papel de agentes de informacdo. A ADENE, a Agéncia para a Energia Portuguesa, deve apostar
em mais campanhas para o publico em geral, mesas redondas, workshops para proprietarios, inquilinos, construtores e
instaladores e ndo apenas incidir a sua acdo de formacdo nos profissionais de arquitetura, engenharia e consultadoria
energética. Como em geral os proprietarios confiam em construtores e instaladores da sua confianca, é recomendado
que se desenvolvam sessdes de formacéo para estes grupos [19]. A educagdo para a eficiéncia energética deve centrar-se
em programas para diferentes idades e grupos etarios organizados regularmente e a nivel local [19]. Mais féruns de
discussdo organizados por agéncias de energia, instituicdes governamentais, associa¢des profissionais e outros
organismos, em detrimento dos habituais seminarios, incrementam a transferéncia de conhecimentos entre as partes
interessadas no processo de reabilitagdo [19]. Outra recomendacdo passa pela criacdo de gabinetes de apoio regionais
em parceria com municipios, a custo zero ou custo reduzido, e a inclusdo de linhas de apoio telefénicas. Outros estudos
[25] também sugerem a possibilidade de nestes gabinetes ser possivel os proprietarios solicitarem, sem qualquer
compromisso, uma pré-avaliagdo e aconselhamento gratuitos sobre possiveis medidas de reabilitacdo do seu edificio
com a estimativa do custo dessas medidas e do beneficio econémico das mesmas na fatura de energia.

5. PORTUGAL - O CONTEXTO ATUAL DAS MEDIDAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO
5.1 O PNAEE e o sistema de certificacdo energética

Comecando pelo Plano Nacional para a Eficiéncia Energética 2016 (PNAEE 2016) [22], constata-se que no que respeita
a questdo da reabilitacdo de edificios carece de detalhe [23]. O relat6rio do Energy Efficiency Watch [4] também néo
apresenta uma apreciagdo muito favoravel do plano nacional de acdo anterior e aponta falhas, nomeadamente na
caréncia de informacdo. Do anterior plano destacou-se a medida "Mudanga de comportamentos no &mbito da eficiéncia
energética”, materializado num estudo promovido pela ADENE e abordado mais adiante [24]. As novas medidas do
PNAEE 2016 preveem evolucdes de poupanca de energia nos edificios existentes com base no nivel de implementacao
das medidas recomendadas até ao momento pelos CE e na previsao de uma retoma de mercado. No entanto, ndo é muito
pormenorizado em como chega a esses resultados nem como se vai operacionalizar essa medida. Consta também do
plano a &rea "Comportamentos" e o programa "Comunicar Eficiéncia Energética”, a funcionar em paralelo com outras
medidas. O pacote inclui a dinamiza¢do de a¢Bes que visam introduzir mudangas nos comportamentos. Sao elas: a
medida "Energia em Casa", com divulgacdo através de material informativo em postos de abastecimento e imprensa
nacional; a medida "Energia nas Escolas", que reconhece o papel da educagdo na mudanga de comportamentos e propde
um programa baseado em campanhas, atividades desportivas, prémios para a divulgacdo e outros materiais didaticos.
Finalmente, também esta prevista a medida "Contadores Inteligentes" e a avaliagdo e monitorizagdo de impactos destas
medidas. Quanto ao ECO.AP e aos planos de eficiéncia energética da administracdo publica do programa "Eficiéncia do
estado", introduzem um conjunto de iniciativas visando a continuagdo de melhorias energéticas na administragdo
publica e pretendem continuar a funcionar como exemplo de boas préaticas. A divulgacdo ao publico em geral ndo se
apresenta com detalhe mas é referido que haveré publicacdo de um guia e atribuicdo de prémios aos melhores exemplos.

Relativamente a certificagdo energética, esta continua a ser vista como sendo um dos instrumentos mais poderosos no
caminho da reducdo dos consumos de energia no sector dos edificios. No entanto, segundo o estudo levado a cabo pelo
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa em 2011, os certificados ainda s&o vistos pela populacdo como
mais um documento burocratico [25]. Nao tendo ainda bem a nocdo de quem os elabora, as pessoas sentem descrédito
quanto ao processo, ndo compreendem as vantagens relevantes e a maioria ndo equaciona proceder a mudancas/obras
no edificio apds a obtencdo da certificacdo e respetiva classificacdo. E visto como uma despesa acrescida (mais um
negécio para alguém) e grande parte ndo pensa solicitar o0 CE da sua casa, a menos que seja obrigado. Outro estudo
realizado pela ADENE [26], revelou que a maioria dos inquiridos que habitam casas certificadas leu 0 CE mas so0
18,6% fizeram obras que tiveram influéncia na eficiéncia energética do edificio. Revelaram que a melhoria da qualidade
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de vida, retorno do investimento, preco e duracdo da obra foram os aspetos mais importantes na decisdo. Reconhecem
que ndo conhecem muito bem as vantagens das solucbes que permitem poupar energia mas ja ouviram falar de
programas de apoio governamentais a reabilitagcdo. De salientar que em Portugal ja é obrigatério apresentar o CE em
acOes de venda e aluguer de uma fragdo/edificio mas os CE, por si s6, ndo estdo a conduzir a reabilitagbes em maior
namero [19]. Muito embora, o certificado do sistema de certificacdo de edificios portugués tenha evoluido desde a
primeira versdo e inclui agora uma sintese das recomendagdes propostas para melhoria do conforto e redugdo dos
consumos energeéticos, com a estimativa da reducédo anual de energia, custos do investimento e periodo de retorno para
cada medida. Anexo ao certificado ainda é incorporado um estudo suplementar com o resumo de todas as medidas, a
melhoria na classe energética dai resultante e mais detalhe relativo a cada uma das solucfes propostas, nomeadamente
em termos de custos e incentivos.

5.2 Educacéo para a eficiéncia energética e transferéncia na informacéo

Em Portugal ndo é ainda dado valor relevante a eficiéncia energética nos edificios e prevalece o sentimento de falta de
informacédo [25]. O estudo realizado pela ADENE [27], salienta que apenas trés em cada dez inquiridos conhecem ou ja
ouviram falar na certificacdo energética (72%) e cerca de 50% dos inquiridos nunca ouviu falar da janela eficiente, solar
térmico, isolamento eficiente e biomassa. A adeséo a estas medidas esta relacionada com um melhor conhecimento dos
beneficios (68,5%), mais campanhas de sensibiliza¢do (62,3%) e conselhos de familiares/amigos/vizinhos (42,4%). A
principal fonte de informacdo tende a ser informal, fragmentada e assente na informacéo do tipo passa palavra através
de pessoas proximas [25]. H& problemas comunicacionais que obviam & mudanca de comportamentos: uma certa
desconfianca nos interlocutores (comerciais e fornecedores de energia) e mediadores da informagdo (entidade
reguladora e agéncias de energia) e caréncias na cadeia de apoio (aconselhamento/acompanhamento/garantia) [25].
Outros estudos revelam ainda que as pessoas confiam nas autoridades centrais e locais, nos profissionais de empresas de
produtos e servigos, fornecedores de energia e nos construtores, mas se estes fizerem parte do seu nicleo social préximo
[19]. Apenas a EDP sobressai como a entidade mais proactiva na comunicagdo de comportamentos energeticamente
eficientes e ha desconhecimento geral sobre a ADENE, que consideram estar mais virada para empresas € menos para
particulares. Os estudos prop6em uma reabilitagdo da imagem da ADENE junto das pessoas, com mais
acompanhamento na deciséo e nas obras, campanhas de publicidade e formacdo de agentes de comunicacéo direta [25].

Quanto a divulgacdo online, ha uma diversidade de sites informativos sobre o tema, no entanto, a credibilidade deste
meio de informacdo € um ponto a seu desfavor ja que, segundo os estudos realizados, as pessoas em Portugal depositam
pouca confianga na internet e nos anuncios publicitarios [19;13]. A televisdo e internet sdo os meios preferidos e mais
utilizados para receber e procurar informacdo mas nem sempre sdo considerados o mais fiaveis [27]. Quanto a visitar
sites ligados ao tema, um estudo revelou que a maioria ndo o faz voluntariamente [24]. A ADENE vai disponibilizando
no seu site informagdo as varias partes interessadas (guias/brochuras/panfletos) e em 2013 publicou o "Guia da
Eficiéncia Energética” cujo alvo é o publico em geral. O simulador online de eficiéncia energética em edificios "casA+"
da ADENE também ¢é outra ferramenta que tem sido disponibilizada contudo, ndo se conhece a eficicia da
implementacdo da mesma.

Quanto a campanhas, os estudos apontam que os inquiridos se lembram mais das relacionadas com equipamentos e
comportamentos e menos com adocdo de melhorias construtivas em edificios [24]. E reduzida a participa¢do em
feiras/exposi¢des e workshops embora uma grande percentagem dos que participaram reconhece que mudou
comportamentos. Quanto a informacdo adquirida através de guias e brochuras, ela chega a uma percentagem
significativa das pessoas, 50%, mas ja quanto a revistas e feiras a compra e adesdo, respetivamente, é reduzida [24].

J& na vertente dos eventos, existe um esforgo crescente por parte de organismos publicos e privados, instituigbes do
ensino superior, centros de investigacdo e desenvolvimento, associagdes de profissionais e de imobiliario e revistas na
organizacdo atividades de sensibilizacdo e informacdo de curta duracdo, (palestras/seminarios) para profissionais do
sector. Contudo, ndo estdo tdo disponiveis acbes de divulgacao para o publico em geral.

Quanto as atitudes e medidas tomadas pelas pessoas, elas até agora incidem mais nos comportamentos quanto a
utilizacdo da energia final (desligar lampadas, etc). Relativamente a consciencializacdo das pessoas sobre a importancia
da reabilitacdo energética, até se consideram bastante preocupadas, embora seja em grande parte pelo preco da energia a
aumentar e menos pela importancia das campanhas, que ainda consideram em ndmero insuficiente [25]. Gradualmente
constata-se algum esforco das entidades com intervencéo e responsabilidades no processo de reabilitagdo energética do
parque edificado no sentido de compreender com mais profundidade o nivel de aceitagdo e conhecimento da populagéo
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nesta area mas contudo seria desejavel, face ao cenario portugués, a realizacdo de estudos de opinido mais
aprofundados.

5.3 Informacéo e formacao dos profissionais para o mercado de reabilitacédo

Em Portugal a aposta incidiu maioritariamente na formagdo qualificada de peritos, com a exigéncia de experiéncia na
area minima (5 anos) e exame de acesso a profissio. E considerada uma implementacdo de sucesso [13]. Estes
profissionais desempenham um papel relevante no processo pois na emissdo de certificados propfem solucdes de
melhoria e fazem a analise econémica. Por outro lado, possuem as habilitacbes necessarias para poderem fornecer
aconselhamento e consultadoria. A ADENE possui um plano anual de formagdes iniciais vocacionadas para qualificar
profissionais para a eficiéncia energética mas sdao menos frequentes formacdes de curta duracdo, gratis ou a custos
acessiveis, e formac6es dirigidas a outras partes intervenientes no processo, como por exemplo, construtores, empresas
de condominios, instaladores, mediadores imobilidrios etc. Outras entidades certificadas também se vdo dedicando a
formacdo de peritos, projetistas e técnicos. De salientar também a utilizacdo das FAQs, como ferramenta ao dispor dos
profissionais no sentido de clarificar a legislagdo e suas omissfes e melhorar a aplicacdo da mesma.

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Desenhar uma estratégia para transformar o ambiente edificado num ambiente mais eficiente energeticamente ndo tem
sido um processo simples. A natureza e circunstancia dos edificios existentes ndo permite que se ambicione utilizar a
mesma abordagem que se utiliza para os novos edificios, necessitando de maior flexibilizagio e adaptagdo. As questdes
técnicas ligadas aos edificios devem adicionar-se questdes de foro social, econdmico e cultural. A monitorizagdo das
politicas implementadas e o redireccionamento das estratégias no campo da reabilitacdo energética de edificios faz com
que a defini¢do de politicas tenha necessariamente de ser realizada passo a passo. Apesar de cada pais ter as suas
especificidades, a aprendizagem e a partilha de experiéncias entre varios paises é fundamental .

No que respeita as ferramentas informativas, ha que mudar a diretriz do discurso promocional da eficiéncia energética,
abandonando o discurso que se centra exclusivamente na poupanca e na viabilidade econdmica. Dever-se-4 estimular os
proprietarios a efetivar reabilitagbes sem exigéncias rigidas, indo ao encontro das suas expectativas, ambicdes, estilos
de vida e obviamente necessidades. Também acresce a isto, que se deve a montante apostar numa maior literacia da
populagdo sobre o0 ambiente edificado e o seu comportamento energético, comegando desde logo nas escolas.

Quanto ao CE do sistema portugués, verifica-se uma evolu¢do do mesmo desde a primeira versdo o que ja traduz um
esforco colocado em melhorar esta ferramenta com mais informag&o. E importante que contemple outras aproximagoes
que segundo os estudos motivam os proprietarios, por exemplo as questdes culturais, a integracdo com a restante
reabilitacdo do edificio e a estética. No entanto, primeiramente é necessario que as pessoas procurem e confiem nos
peritos qualificados de preferéncia na fase inicial do processo para poder ser disponibilizada a melhor informacéo de
apoio a decisdo.

Uma medida que parece conseguir resultados positivos em muitos paises é a existéncia de gabinetes de apoio locais
onde ha acesso a aconselhamento técnico. A ADENE, em colaboragdo com 0s municipios, poderia estimular a abertura
destes espagos que permitem mais proximidade ao cidaddo. A colaboracdo com os municipios deve ser uma pega
fundamental também na divulgacéo e promocao da eficiéncia energética. Equipas técnicas pertencentes aos municipios
tém condigBes para se especializar na area eventualmente com apoio de formagdo disponibilizada pela ADENE. Estes
gabinetes poder-se-iam integrar nos servigos de apoio regulares ao cidaddo ou balcdes Unicos.

Quanto a formagdo, constata-se que existe uma forte aposta na formagdo inicial de profissionais, nomeadamente
formacdo para peritos de certificacdo e projetistas. Todavia, sd0 mais escassos 0s programas de atualizacdo de
conhecimentos e programas dirigidos a outros profissionais do sector (construtores, instaladores, mediadores, etc). Estes
profissionais devem possuir também em fortes capacidades de comunicacdo e entendimento social e cultural da
sociedade, o que poderia ser estimulado com um plano de formacGes neste dominio.
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