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RESUMO

Em Portugal, assim como um pouco por todo o mundo, a maioria das empresas séo de cariz familiar.
A predominancia destas empresas faz com que as mesmas tenham um papel relevante na
economia, seja pela criagéo e distribuicdo de riqueza seja pela criacdo de emprego. A importancia
que se lhes reconhece constituiu o fator ou motivacdo suficiente para desenvolver este trabalho
que, com base numa metodologia preferencialmente quantitativa, aplicada a um conjunto de
empresas familiares associadas da Associacdo Portuguesa das Empresas Familiares, se propde
averiguar se estas empresas atribuem importancia a informacéo financeira no processo da tomada
de decisdo. Utilizou-se como instrumento de recolha de informag¢éo um inquérito por questionério e
cujos resultados permitiram desenvolver uma andlise descritiva exploratéria e aplicar testes

estatisticos ndo paramétricos.

O trabalho realizado permitiu recolher evidéncia suficiente para concluir sobre a importancia das
demonstra¢des financeiras para o processo de tomada de decisdo, em particular no que respeita a
utilizac@o do balanco e da demonstragcédo dos resultados. N&o foi, porém, possivel identificar um
padréo sobre as demonstracdes financeiras preparadas em funcao do tipo de norma contabilistica
aplicavel e do setor de atividade, nem sobre a importancia atribuida a informacao financeira em
funcdo da dimensdo da empresa. Foi possivel concluir que a informacdo financeira €,
fundamentalmente, utilizada para avaliar os impactos financeiros, apoiar na gestéo corrente, tomar
decisdes de investimento e cumprir com obrigac¢@es fiscais, sendo muito evidente a importancia que

as empresas familiares atribuem a informagédo financeira como forma de dar cumprimento as

obrigacdes fiscais.

Palavras-chave: Empresas familiares; Informacgéo financeira; Tomada de deciséo.



ABSTRACT

In Portugal, as well as all over the world, most companies have a family pattern. The predominance
of family businesses makes them have an important role in the Portuguese economy, by creation
and distribution of wealth or employment creation. The importance that them recognize it was enough
for the motivation to develop this work, based on a quantitative methodology. To this end there was
need to use family businesses enrolled in the Associa¢do Portuguesa das Empresas Familiares
trying to find out whether these companies assign importance to financial information in the decision-
making process. It was used as data collection instrument a questionnaire and whose results allowed

the development an exploratory descriptive analysis and apply non-parametric statistical tests.

The results show there is enough evidence to conclude about the importance of financial statements
for decision-making process, particularly in relation to use the balance sheet and income statement.
It was not possible to identify a standard on the prepared financial statements based on the kind of
accounting standard applicable and the activity sector, or on the importance given to financial
information based on the company size. It was concluded that the financial information is primarily
used to evaluate the financial impacts, support the current management, making investment
decisions and comply with tax obligations. Also, it was found that the importance that the family
businesses confer to the financial information are a way to comply the tax obligations.

Keywords: Family business; Financial reporting; Decision-making.



RESUMEN

En Portugal, asi como en todo el mundo, la mayoria de las empresas estan orientadas a la familia,
0 que les hace tener un papel importante en la economia, en la creacién y distribucién de la riqueza
y en la creacion de empleo. La importancia de reconocerlo constituye suficiente factor o motivaciéon
para desarrollar este trabajo, basado en una metodologia cuantitativa, aplicada a un conjunto de
empresas familiares asociadas de la Associacdo Portuguesa das Empresas Familiares, que tiene
como objetivo determinar si estas empresas dan importancia a la informacion financiera en el
proceso de toma de decisiones. Se utiliz6 como instrumento de colecta de datos una encuesta y los
resultados obtenidos ayudaran a desarrollar un andlisis exploratorio descriptivo y aplicar pruebas

estadisticas no paramétricas.

El trabajo permitié recoger suficiente evidencia para concluir al respecto de la importancia de los
estados financieros para el proceso de toma de decisiones, especialmente en lo que concierne a la
utilizacion del balance y cuenta de resultados. Sin embargo, no fue posible identificar un patrén para
los estados financieros preparados con base en el tipo de normas contables aplicables y el sector
de actividad, ni el importancia dada a la informacion financiera con base en el tamafio de la empresa.
Se concluyé que la informacion financiera se utiliza principalmente para evaluar los impactos
financieros, apoyar la gestion, la toma de decisiones de inversion y cumplir con las obligaciones
tributarias, fundamentalmente esta porque estas empresas tienen muy clara la importancia a dar a

la informacién para cumplir con las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Empresa familiar; Informacion financiera; Toma de decisiones empresariales.
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INTRODUCAO

As EF comecaram a ser estudadas em 1950 (Andrade, Lima, Antonialli, & Filho, 2013), sendo que
os estudos sobre elas acentuaram nos anos sessenta e setenta do século XX as quais passaram a
ser vistas como sistemas e, ainda que n&o tenham deixado de despertar interesse (Andrade et al.,
2013; Centurion & Viana, 2007; Paulo, 2009; Sena, Santos, & Trzaskos, 2013), existem ainda
poucos estudos sobre este tipo de empresas (Bird, Welsch, Astrachan, & Pistrui, 2002; Bottino-
Antonaccio, 2007; Correia, 2003; Gomes, 2005; Silva, Fischer, & Davel, 1999), sendo que 0s mais
frequentes se prendem com questdes de sucessédo (Bird et al.,, 2002; Bottino-Antonaccio, 2007;
Martins, Maccari, Campanario, & Almeida, 2008), entrada da mulher no mercado de trabalho das
EF (Bird et al., 2002; Bottino-Antonaccio, 2007), processos de profissionalizacdo dos seus recursos
humanos e formacdo dos seus sucessores (Bottino-Antonaccio, 2007; Martins et al., 2008), sobre
as especificidades das EF (Bottino-Antonaccio, 2007), conflitos mais frequentes no seu seio (Bird et
al., 2002; Bottino-Antonaccio, 2007; Martins et al., 2008), estratégias de gestdo mais comuns (Bird
et al., 2002; Bottino-Antonaccio, 2007), como garantir o sucesso e a sua continuidade (Bottino-
Antonaccio, 2007), principais dificuldades enfrentadas ou, ainda, sobre as vantagens e

desvantagens em ser uma empresa familiar (Bottino-Antonaccio, 2007).

De acordo com Gersick, Hampton e Lansberg (1998) citado em Paulo (2009) e Sinapse (2005)
citado em Bottino-Antonaccio (2007) as EF representam cerca de 65% a 80% das empresas a nivel
mundial. Atualmente estima-se que mais de 70% das empresas portuguesas sejam EF (Fernandes
& Ussman, 2012; Villax, s.d.). Verifica-se uma predominancia de EF quer na economia nacional
quer internacional (Correia, 2003; Filho, Nascimento, Borges, Soares, Moraes, & Teixeira, 2010;
Gallo & Ribeiro, 1996; Garbeti, Terrin, Bigoni, & Bueno, 2008; Gomes, 2005; Nascimento, Kreisig,
Springer, & Petry, 2005; Neves, 2001; Nogueira & Machado, 2005; Pamplona, Magro, & Silva, 2015;
Petry & Nascimento, 2009; Silva, Fischer, & Davel, 1999). Alerta-se, porém, para o facto de estes
dados nem sempre serem precisos porque muito depende da definicdo de EF (Bottino-Antonaccio,
2007) que, como se tera oportunidade de discutir ao longo deste trabalho, sdo vérias as definicdes
encontradas para EF (Andrade et al., 2013; Borges, Silva, & Junior, 2013; Bottino-Antonaccio, 2007;
Filho et al., 2010; Garbeti et al., 2008). O conceito ndo estd ainda muito bem definido (Bottino-
Antonaccio, 2007; Garbeti et al., 2008), ou seja, falta consentimento na definicdo de EF (Brétas,
Soares, & Branddo, 2011; Correia, 2003; Fernandes & Ussman, 2012; Gallo & Ribeiro, 1996;
Garbeti et al., 2008; Martins et al., 2008; Silva, Fischer, & Davel, 1999).

Na realidade, as EF sdo ainda vistas por muitos como um pequeno negécio de subsisténcia de uma
familia e sem intencdo ou possibilidade de crescimento (Gallo & Ribeiro, 1996; Paulo, 2009) ou
como empresas com problemas e conflitos internos que, ao serem geridas de maneira pouco
profissional, podem encerrar de forma inesperada (Empresas Familiares, 2015c). Normalmente

estas empresas séo criadas por pessoas que tém necessidade de ter uma maior independéncia



profissional e pessoal e possuir maior controlo sobre as suas préprias vidas ou, também, por
pessoas que por razdes diversas, normalmente a sua condi¢cdo econdmica (Silva, Fischer, & Davel,
1999), sdo impelidas a criarem e gerirem o seu préprio negécio (Borges, Silva, & Junior, 2013; Silva,
Fischer, & Davel, 1999). As EF séo, ainda, e erradamente, muitas vezes confundidas com pequenas
empresas. Existem EF de grande dimenséo pelo que ndo se devem confundir estes dois conceitos
(Coelho, 2002; Gallo & Ribeiro, 1996; Paulo, 2009; Ussman, 2004), ou seja, nao devem ser
diferenciadas pela sua dimensdo (Nogueira & Machado, 2005) porque existem EF de todos os
tamanhos (Bottino-Antonaccio, 2007; Garbeti et al., 2008; Gomes, 2005; Silva, Fischer, & Davel,
1999).

De realcar, a este proposito, que a atual estrutura empresarial portuguesa € fundamentalmente
constituida por microempresas e pequenas e médias empresas (PME) (INE, 2014; INE, 2015)
maioritariamente familiares (Fernandes & Ussman, 2012; Villax, s.d.). Um pouco a semelhanca do
que se passa em todo o mundo, em Portugal a maior parte das EF sédo, também, de pequena
dimenséo (Paulo, 2009).

No que respeita a informacéo, e neste particular a informacéo financeira, o seu papel é hoje um
elemento diferenciador e, por isso, de grande importancia para a continuidade e sobrevivéncia de
toda e qualquer empresa (Dantas, 2013). Na verdade, uma utilizagdo adequada da informacéo
financeira vem sendo assumida como um relevante meio de apoio ou ajuda no processo de tomada
de deciséo (Alves, 2005) pelo que a contabilidade, enquanto sistema de informacéo, se apresenta

como um importante instrumento de gestédo (Oliveira, 1997).

Na realidade existem poucos estudos sobre EF em Portugal (Correia, 2003), desconhecendo-se,
neste particular, qual a importancia que é atribuida por estas empresas a informacgéo financeira. A
investigacdo disponivel refere-se & importancia da informagéo financeira nas empresas de uma
forma geral (e.g., Lima, 2000; Passos, 2010), nas empresas de determinado setor de atividade
(e.g., Alves, 2005) ou nas empresas com uma determinada dimensao e/ou de determinado local
(e.g., Abatti, 2004; Bezerra, 2012; Laureano, 2006; Moreira, Encarnacéo, Bispo, Angotti & Colauto,
2013; Nunes & Serrasqueiro, 2004; Santos, 2012; Stroeher & Freitas, 2008) existindo, assim,

escassez de resultados.

O facto de esta problemética ter sido muito pouco estudada em Portugal e as EF terem um peso
significativo na economia nacional constituem o principal fator de motivacdo quando ndo mesmo o
elemento determinante para a escolha do tema em torno do qual se realizard o presente estudo.
Em face de todo o exposto, resulta ndo so a inquestionavel importancia das EF como o papel da
informac&o financeira para o desenvolvimento da atividade dos negécios em geral. E, pois, no
ambito desta importancia e da pouca investigacdo que ainda existe em Portugal relativamente as
EF que se situa o objetivo deste estudo, mais concretamente o de procurar averiguar acerca da
importancia da informacéo financeira no processo de tomada de decisdo nas EF portuguesas, ou

seja, analisar o papel e importancia da contabilidade no processo de decisdo nas EF em Portugal.



Atendendo ao objetivo definido, a presente dissertacdo encontra-se organizada em quatro

capitulos, para além desta introducéo e das necessarias conclusdes.

O primeiro capitulo pretende oferecer uma caraterizacéo geral das EF com o objetivo de ajudar a
compreender o conceito, como funcionam, como se encontram organizadas, qual o seu papel e
relevancia no contexto nacional, bem como os desafios e dificuldades que se Ihes colocam e que
resposta se afigura mais adequada no quadro de uma economia aberta e competitiva em que se

vive.

O segundo capitulo surge para explicar a importancia da informacéo financeira e dos seus outputs
no contexto empresarial, com o objetivo de procurar demonstrar o nivel de importancia que
genericamente |he é atribuido e, a partir dai, se discutir e contrastar com o grau de importancia e

utilidade que lhe sédo conferidas no contexto das EF.

Na continuagéo surge o capitulo terceiro para dar corpo a apresentacdo dos objetivos do estudo e
das hipoteses de investigagdo. Compreende, nesta dimenséo, a caraterizacdo da amostra, a
identificacdo das fontes de informacéo, a caraterizagdo do instrumento de recolha de informacao,
a analise do pré-teste efetuado e a identificacdo das técnicas estatisticas de tratamento e andlise
dos dados.

O quarto capitulo consubstancia o estudo empirico propriamente dito, suportado numa metodologia
preferencialmente quantitativa e utilizando como técnica de recolha de dados a aplicagao de um
inquérito por questionario especialmente construido e dirigido para responder ao principal objetivo
deste estudo, que consiste em discutir o papel da informacéo financeira no processo de tomada de
decisdo nas EF. Nesta conformidade, os dados recolhidos serdo apresentados e analisados com
recurso a testes estatisticos que permitam a sua quantificacdo, tratamento, analise e respetiva
discusséo (Seabra, 2010).

Por fim, a apresentacdo das principais conclusdes a extrair do trabalho realizado, limitacdes
enfrentadas e algumas sugestdes para futuras investigacdes. Acredita-se que este trabalho, ainda
que de objetivos modestos, podera ser capaz de contribuir para 0 aumento do conhecimento acerca
desta tematica, quer os resultados obtidos nos permitam, ou ndo, corroborar os resultados
anteriormente obtidos no plano nacional (e.g., Santos, 2014) ou internacional (e.g., Albuquerque,
Quirds & Justino, 2013; Borba, Martendal & Mdrcia, 2006; Nunes & Serrasqueiro, 2004; Passos,

2010) e, ainda, servir de referéncia para a definicdo do objetivo e metodologia de trabalhos futuros.



1. CARATERIZACAO DAS EMPRESAS FAMILIARES

1.1. CONCEITO DE EF

A literatura faz referéncia a varias definicbes de EF (Borges, Silva, & Junior, 2013; Bottino-
Antonaccio, 2007; Filho et al., 2010; Garbeti et al., 2008), pelo que néo existe um Unico conceito de
empresa familiar (Bottino-Antonaccio, 2007; Gallo & Ribeiro, 1996; Paulo, 2009; Silva, Fischer, &
Davel, 1999; Ussman, 2004). Na realidade, podem ser encontradas tantas definicdes quantos os
trabalhos realizados sobre este tema, acredita-se que se deve ao facto de cada autor sentir
necessidade de adaptar a definicdo para melhor se enquadrar no dmbito da sua investigagcédo
(Fernandes & Ussman, 2012; Paulo, 2009; Silva, Fischer, & Davel, 1999; Ussman, 2004). Neste
sentido, pode-se dizer que nédo existe ainda consentimento na definicdo de EF (Brétas, Soares, &
Brandao, 2011; Correia, 2003; Fernandes & Ussman, 2012; Gallo & Ribeiro, 1996; Garbeti et al.,
2008; Martins et al., 2008; Silva, Fischer, & Davel, 1999).

Em concordancia, reconhecem-se diferentes critérios para definir EF. Alguns autores procuram
defini-las por oposicdo as empresas nao familiares (ENF) (Gomes, 2005; Paulo, 2009; Ussman,
2004), outros com base na transferéncia do poder para as gerac¢des futuras ou no facto da empresa
se encontrar nas “maos” da familia ha pelo menos duas geragbes (Nascimento et al., 2005). H4,
também, quem utilize como critério para a classificagdo como EF o facto das decisbes tomadas na
empresa afetarem mais que um membro da familia (Bottino-Antonaccio, 2007), quando o capital se
encontra dividido pelos membros da familia (Brétas, Soares, & Brandao, 2011) ou, ainda, quando
pelo menos dois membros da familia participam na dire¢do da empresa ou quando a familia detenha
a maioria do capital da empresa. Alias, este é o aspeto determinante quando ndo o mais importante

para a sua classificagdo como EF (Bottino-Antonaccio, 2007).

Neste sentido, pode-se tentar definir EF através da oposi¢édo a definicdo de empresa néo familiar
(Paulo, 2009; Ussman, 2004). Uma empresa ndo familiar tem como objetivo o lucro, a entrada em
novos mercados, 0 aumento e a conservacao do volume de negdcios, da qualidade, de uma boa
reputacdo, da satisfacdo de todas as pessoas com quem a organizacao estabelece qualquer tipo
de ligacdo (quer ao nivel comercial, de recursos humanos ou outros) (Gomes, 2005; Paulo, 2009;
Ussman, 2004). Porém, uma empresa familiar tem, para além de todos o0s objetivos
supramencionados, que dar resposta a um conjunto de preocupac¢des com uma série de aspetos
relacionados com a familia, de que sao exemplo o apoio a familia fundadora e a salvaguarda ou a
garantia de que a continuidade da organizagao se mantém com a propriedade e o controlo fechados
(Gomes, 2005; Paulo, 2009; Ussman, 2004).

A maioria dos autores tende a definir empresa familiar com base em critérios de propriedade e
controlo (Ussman, 2004) sendo, porém, diversos os critérios utilizados para tentar apresentar uma
definicdo de EF. Contam-se de entre os critérios o controlo familiar, a propriedade familiar, a

influéncia familiar, as tradicdes e valores familiares ou o envolvimento da familia na empresa. Neste
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particular, ha autores que baseiam a sua definicdo em apenas um critério (e.g. Borba, Martendal,

& Murcia, 2006) e outros em mais do que um (e.g. Filho et al., 2010; Ussman, 2004).

Para Ussman (2004, p. 20-21) empresa familiar é “aquela em que propriedade (ainda que parcial)
e controle estdo nas maos de um grupo unido por relacées de parentesco (podendo tratar-se de
uma ou mais familias a formar tal grupo). (...) Os detentores da propriedade, ainda que parcial, tém
a possibilidade de determinar os destinos da empresa. Quando a propriedade se alia ao
controlo/direcdo de um grupo de pessoas da mesma familia que se repete por varias geragdes,
existe a possibilidade de influenciar os valores da empresa e de ai institucionalizar uma certa forma
de ser dessa familia. E precisamente esta relagéo profunda entre uma familia e uma empresa que
faz da segunda uma empresa familiar”. Na mesma linha surge a definicdo apresentada pela APEF
(APEF, 2015c), para quem “empresas familiares sdo aquelas em que uma familia detém o controlo,
em termos de nomear a gestéo, e alguns dos seus membros participam e trabalham na empresa”.
Em concordéancia, nos termos do n.° 1 do artigo 5° do capitulo Il dos estatutos da APEF (2008, p.
2), podem ser suas associadas “as empresas em que a maioria, ou uma parte importante do seu
capital social, seja detida por pessoas ligadas por lagos familiares e sempre que alguns desses
detentores do capital participem nos érgéos de controlo e/ou de gestédo da empresa e neles exergam

uma influéncia decisiva, qualquer que seja o setor de atividade econémica a que esta pertenga”.

Atendendo a existéncia de inimeros conceitos de EF, assume-se para o desenvolvimento deste
trabalho a definicdo da APEF, porquanto se prop8e a aplicar um inquérito por questionario a um
conjunto de EF portuguesas registadas na APEF, apresentando-se as demais definicdes em anexo
(Anexo I). Realga-se, porém, que ndo obstante dos diferentes critérios em que as mesmas se fazem
assentar, a maioria das definicbes tem por base a propriedade, o controlo, a direcdo e o
envolvimento da familia na empresa. Isto parece querer dizer que as EF resultam da intersecao de

distintos sistemas ou modelos.

Ao longo dos anos foram criados varios modelos com o objetivo de explicar a complexidade do
funcionamento deste tipo de organizac¢des (Paulo, 2009). Porém, é o Modelo dos trés circulos, que
se encontra em constante evolucéo, o que reine um maior consentimento entre os diversos autores
(Leal, 2011) que assumem que o0s principais problemas das EF derivam da intersecdo de trés
sistemas distintos (Coelho, 2002; Petry & Nascimento, 2009).

Com base no modelo dos trés circulos (Figura 1), referenciado por Coelho (2002), Correia (2003),
Costa, Rio e Rio (2011), Garbeti et al. (2008), Matos, Sérro e Correia (2007), Ussman (2004), a
empresa familiar resulta da interse¢éo de trés sistemas distintos mas interligados (Coelho, 2002;
Leal, 2011; Ussman, 2004) e que permitem compreender as suas carateristicas (Matos, Sérro, &
Correia, 2007). Consubstancia-se, portanto, num modelo que permite identificar as possiveis
relagBes existentes nas EF através da interse¢do de trés sistemas distintos, a saber: (i) familia, (ii)
propriedade/capital e (iii) direcdo/gestdo/empresa. Ou seja, € um modelo que considera as
diferentes relacées que podem existir numa EF, conforme se procura ilustrar na figura 1 que a

seguir se apresenta.



Legenda:

(1) Membros da familia que nédo tém capital nem trabalham na empresa;

(2) Detentores de participacdes sociais que ndo sdo membros da familia e ndo trabalham na

empresa,

(3) Empregados que nédo séo membros da familia;

(4) Membros da familia que tém participagdes no capital da empresa mas que néo trabalham

nela;

(5) Detentores de participagdes sociais que ndo sdo membros da familia mas que trabalham

na empresa;

(6) Membros da familia que trabalham na empresa mas nédo tém participacdes no capital da

empresa;

(7) Membros da familia que tém participag6es no capital da empresa e trabalham nela.

Figura 1: Modelo dos trés circulos.
Fonte: Gersick et al. (1997), citado por Leal (2011, p. 6).

A analise e interpretacdo da figura permitem alcancar que o modelo consiste na combinacdo de
vérios sistemas distintos (familia, propriedade/capital e direcdo/gestdo/empresa) que levaram a
geracao de trés tipos bésicos de EF (Silva, Fischer, & Davel, 1999) e que segundo Gersick et al.
(1997), citado por Petry e Nascimento (2009, p. 112), sdo: “a) a empresa familiar de um proprietario
controlador, em que a propriedade é controlada por um dono ou por um casal; b) a empresa familiar
de sociedade entre irmaos, onde o controlo acionista pertence a um ou mais irmaos, geralmente
ocorrendo na segunda geracao familiar; e ¢) a empresa familiar de consércio entre primos, em que
o controlo da empresa é exercido por primos de diferentes ramos da familia, normalmente atingindo

a terceira geracao”.

A literatura faz ainda referéncia a existéncia de outra classificacdo que, de acordo com Lethbridge
(1997, p. 190), assenta em “trés tipos basicos de empresa familiar: (i) a tradicional, que mais
corresponde ao estere6tipo da instituicdo, onde o capital é fechado, existe pouca transparéncia
administrativa e financeira e a familia exerce um dominio completo sobre os negdcios; (ii) a hibrida,
onde o capital € aberto mas a familia ainda detém o controlo havendo, contudo, maior transparéncia
e participacao na administracéo por profissionais nao-familiares; e (iii) a de influéncia familiar, em
gue a maioria das acbes estd em poder do mercado mas a familia, mesmo afastada da
administragdo quotidiana, mantém uma influéncia estratégica através de uma participagao acionista

significativa”.

Pode-se assim constatar, pelas diversas definicdes aduzidas, que, tal como era o propdésito do
trabalho, a apresentacdo de uma Unica definicdo para EF se torna bastante complicado (Correia,
2003). Isto deve-se, em grande medida, a largueza de critérios em que se pode fazer assentar
(Correia, 2003; Silva, Fischer, & Davel, 1999). Alerta-se, por isso, e desde ja, para o facto de que a

inexisténcia de consenso sobre a definicdo de EF obrigou a adotar uma definicdo, o que limita ou



dificulta, na hora da apresentacédo e discusséo dos resultados, a estabelecer comparagcfes com os

resultados obtidos em estudos anteriores (Correia, 2003; Silva, Fischer, & Davel, 1999).

1.2. CARATERISTICAS DAS EF

As EF possuem varias carateristicas muito préprias e que as diferenciam das demais empresas
(Bottino-Antonaccio, 2007; Brétas, Soares, & Brandéo, 2011; Correia, 2003; Silva, Fischer, & Davel,
1999; Ussman, 2004) e que podem tornar-se, consoante 0os casos, num ponto forte ou fraco para a

organizacéo (Correia, 2003; Ussman, 2004).

Segundo Bernhoeft (1987) citado por Borba, Martendal e Murcia (2006, p. 12), as EF séao
caraterizadas por uma “forte valorizagdo da confianca mutua, independente dos vinculos familiares;
lagos afetivos extremamente robustos e que, por isso, influenciam os comportamentos,
relacionamentos e decisdes da organizacao; valorizacdo da antiguidade como atributo que supera
a exigéncia de eficacia ou competéncia; exigéncias de dedicagao (“vestir a camisa”), caraterizada
por atitudes como sejam n&o ter horario para sair, levar trabalho para casa ou dispor dos fins de
semana para convivéncia com pessoas do trabalho; postura de austeridade, seja na forma de vestir,
seja na administracdo dos gastos; expetativa de elevada fidelidade, manifestada através de
comportamentos como nao ter outras atividades profissionais ndo relacionadas com a vida da
empresa; dificuldades na separacé@o entre o que € emocional e racional, tendendo mais para o
emocional; jogos de poder, onde muitas vezes mais vale a habilidade politica do que a capacidade
administrativa”. A estes, Garbeti et al. (2008, p. 17) vém acrescentar ainda, como elementos
caraterizadores das EF “... a sua identificagdo com o sobrenome de seu fundador, a sucessao do

poder decisdrio, a sua gestéo profissional e a estrutura tradicional”.

Para Leone (1992) uma empresa para ser considerada familiar precisa de ter certas carateristicas,
como ter sido iniciada por um membro da familia, os seus membros (da familia) estarem ligados a
propriedade e/ou a dire¢éo, os valores do fundador ou da familia estarem presentes na organizagéo
e a sucessdo estar ligada ao fator hereditario. Segundo Bottino-Antonaccio (2007) as EF
caraterizam-se por um comprometimento de longo prazo, principalmente com relagdo aos membros
da familia; possibilidade de haver tens6es no que se refere a lealdade dos individuos para com a
familia e a empresa, maior evidéncia de problemas entre a familia e uma reduzida eternizagéo para
a maioria das EF. Para Matos, Sérro e Correia (2007, p. 58) “algumas das carateristicas das EF
assentam na coincidéncia de interesses entre proprietarios e gestores (McConaughy et al., 1996;
Vilaseca, 1995; Daily & Dollinger, 1992; Donnelley, 1964), na existéncia de uma forte relacao entre
o fundador e a empresa (Ussman, 2004), na criacao de valores e tradicdes de forma continuada
(Ussman, 2004), na sua capacidade e vontade para operarem, sobretudo, numa perspetiva de
longo prazo (Ussman, 2004; Rock, 1997; Aronoff & Ward, 1995; Donnelley, 1964), maior
conflitualidade (Ussman, 2004; Martins, 1999; Gallo, 1995; Ward,1987, citado por Dreux, 1990;
Horton, 1986; Donnelley, 1964), lealdade familiar (Ussman, 2004; Miller & Rice, 1988; Donnelley,



1964), reputacdo familiar (Ussman, 2004; Donnelley, 1964), possibilidade de obter custos mais
baixos (Martins, 1999; Aronoff & Ward, 1995), capital fechado a estranhos a familia (Ussman, 2004;
Martins, 1999; Dreux, 1990; Miller & Rice, 1988; Gallo, 1995), maior facilidade de comunicagéo
entre os sdcios (APEF, 2015; Rock, 1997), dificuldade em identificar, em tempo Util, novos desafios
de marketing (Donnelley, 1964) e maiores dificuldades em passar de uma gestédo familiar para uma
gestéo profissional (Rock, 1997; Miller & Rice, 1988; Martins, 1999)”.

Numa outra perspetiva, tanto na Unido Europeia (Ussman, 2004) como no Brasil (Filho et al., 2010)
a maioria das EF apresentam carateristicas coincidentes com as PME. De acordo com Filho et al.
(2010, p. 9-10) destacam-se a “agilidade no processo decisério em resultado da reduzida
componente técnica que € normalmente utilizada, ideias criativas em funcao das necessidades,
comunicacao informal e horizontal, falta de visdo critica do préprio negécio, escassez de visao
estratégica no longo prazo, funcionarios virados para a “Unidade”, paternalismo, falta de
profissionalismo, critérios injustos de cargos e salérios e promogdes, ética duvidosa e muito assente
em preceitos familiares, auséncia de compromisso com o social; desprezo por técnicas modernas
de administragédo, comunicacgéo e sistema de informacdes ineficazes, custos suportados sem uma

analise prévia e devidamente sustentados e lucros e resultados vistos como um todo”.

A tudo isto Ussman (2004, p. 29) vem acrescentar que as EF “tém carateristicas muito préprias e
que cada uma delas € como uma moeda, tem verso e tem reverso, ou seja, pode funcionar como
um aspeto potenciador de sucesso ou, ao invés, como elemento potenciador de problemas,
dependendo sempre da atitude com que 0s empresarios 0s encarem na sua empresa”. Assim, em
funcdo de como séo geridas, as diferentes carateristicas podem traduzir-se em vantagens ou

desvantagens para a empresa (Silva, Fischer, & Davel, 1999).

Numa outra perspetiva, Hoffman, Hoelscher e Sorenson (2006), citado por Andrade et al. (2013),
mencionam que a lealdade, o respeito matuo, a confianga existente entre as rela¢des familiares, o
desenvolvimento de uma linguagem familiar, o custo reduzido com as transacées e com o
recrutamento constituem as principais carateristicas das EF. Quando bem geridas podem constituir

uma vantagem competitiva para as EF (Andrade et al., 2013).

De todo o exposto, resulta claro que ha um conjunto de carateristicas que sédo frequentemente
identificadas ou apontadas como caraterizadoras das EF: (i) uma forte relagédo entre a empresa e 0
seu fundador; (ii) criacéo de valores e tradicBes e um vinculo de continuidade com a empresa; (iii)
dificuldades na adaptacéo ao trabalho nestas empresas; (iv) elevado potencial de conflitualidade;
(v) grande lealdade com a empresa, em particular por parte dos membros da familia; (vi) notoria
identidade entre a empresa e a familia; (vii) capital fechado; (viii) funcionam numa perspetiva de
grande continuidade, isto é, no médio e longo prazo; e (ix) sdo encaradas como empresas em
constante evolucao. Neste particular, as duas primeiras, ou seja, a existéncia de uma forte relagédo
entre empresa e fundador e a criacdo de valores e a sua aplicacdo de forma continuada séo
normalmente apresentadas como potencialmente geradoras de maiores problemas (Gomes, 2005).

Também Coelho (2002), num trabalho de cariz muito pratico, se referiu a todas estas carateristicas,



ainda que as apresente como problemas destas empresas e ndo propriamente como carateristicas.
Por sua vez, Paulo (2009) nédo s6 as enunciou como as descreveu pelo que, e em jeito de sintese,

apresenta-se na Tabela 1 que se segue nao sé as principais carateristicas das EF como uma breve

descricdo para cada uma.

Tabela 1: Carateristicas das empresas familiares.

Carateristicas

Descrigao

Forte relagdo que se estabelece entre a empresa e 0
seu fundador.

- Empresa é uma extensdo de si proprio.

- Entidade onde o poder é por ele completamente centralizado.
- Autoritarismo.

A criacdo de valores e tradi¢Oes é mais continuada.

- As jovens geracOes trazem para a empresa 0s seus valores pessoais que, afinal, ndo sdo mais do que a
extensdo dos valores dos seus pais e que se tornam num ingrediente chave para a continuidade da empresa.

E complicado trabalhar na empresa da familia.

- Os jovens sentem-se bloqueados, pressionados e incapazes de desenvolver uma entidade prépria em
termos pessoais e profissionais, pois muitas das suas decisdes pessoais influenciam a vida da empresa e
vice-versa.

A empresa familiar é uma empresa de conflitos.

- A dupla relagéo entre as pessoas, que séo da mesma familia e por isso herdeiras potenciais ou efetivas de
parte do capital e trabalham juntas, aumenta os problemas.

A lealdade na empresa familiar.

- Ativo intangivel de valor incalculavel, manifesta-se nos membros da familia mas também nos trabalhos
e, frequentemente, também em clientes e fornecedores relativamente a empresa, mas também na empresa
em relacdo a essas mesmas pessoas.

- Pode levar ao comodismo e a pessoas passivas, assim como problemas relacionados com as competéncias
de cada um.

A familia identifica-se profundamente com a
empresa.

- Na familia criou-se um saber que é transmitido de geragéo em geragdo que, na maioria dos casos, s6 pode
ser aprendido com anos de contacto com o setor mas que na familia passa quase naturalmente, sem esforco.

. R o - Fecham-se a entrada de novos sécios mesmo quando este facto é benéfico para a empresa.
Fechada a capital estranho a familia.

- A empresa é assunto da familia e continuara a ser.

Operam sobretudo numa perspetiva de longo prazo. - O empresario trabalha para os filhos e assim sucessivamente pelas geragoes fora.

- Cada nova geragéo cria novos desafios a empresa, da mesma forma que a empresa desafia a familia a

A empresa familiar como entidade que evolui. : AN - A
p q reunir-se num equilibrio de forcas ja que cada um tem uma percecéo prdpria da empresa.

Fonte: Paulo (2009, p. 12).

Resulta, portanto, que cada uma destas carateristicas, capazes de permitirem distinguir ou
diferenciar as EF das demais empresas, podem ser assumidas como um ponto forte destas
empresas relativamente as nao familiares (ENF). Porém, importa realcar, para ndo se correr 0 risco
de cair em deficientes interpretacdes, que as EF serdo sempre empresas mais suscetiveis que as
ENF e, por isso, mais expostas a necessidade de enfrentarem uma série de desafios por forca
dessas mesmas carateristicas. Por exemplo, uma mé gestao destas empresas, para além de trazer
todos os problemas que se colocam a qualquer empresa, pode expb-las a situacdes particularmente

delicadas, inclusivamente o comprometimento da sua continuidade.

1.3. RELEVANCIA NO CONTEXTO NACIONAL

Sao varios os estudos que apontam para a existéncia de uma elevada predominancia de EF no
tecido empresarial a nivel mundial (Borges, Silva, & Junior, 2013; Brétas, Soares, & Brandao, 2011;
Centurion & Viana, 2007; Correia, 2003; Filho et al., 2010; Gallo & Ribeiro, 1996; Garbeti et al.,
2008; Gomes, 2005; Nascimento et al., 2005; Nogueira & Machado, 2005; Pamplona, Magro, &



Silva, 2015; Petry & Nascimento, 2009; Silva, Fischer, & Davel, 1999; Ussman, 2004), pelo que sado
normalmente apresentadas como empresas com um impacto fulcral no crescimento das economias
dos diferentes paises, quer seja pela criacao de riqueza e/ou pela distribuicdo da mesma através
da criacdo de emprego (produto interno bruto - PIB) (Andrade et al., 2013; Borges, Silva, & Junior,
2013; Brétas, Soares, & Brand&o, 2011; Centurion & Viana, 2007; Correia, 2003; Filho et al., 2010;
Gallo & Ribeiro, 1996; Garbeti et al., 2008; Gomes, 2005; Lethbridge, 1997; Nascimento et al., 2005;
Nogueira & Machado, 2005; Pamplona, Magro, & Silva, 2015; Petry & Nascimento, 2009; Silva,
Fischer, & Davel, 1999).

Contudo, ndo existe ainda uma percecdo muito clara acerca da importancia das EF na economia
(Correia, 2003) pelo facto de serem ainda escassos os estudos a incidir sobre a importancia das
EF na economia e de n&o haver um consenso na definicdo de EF, o que dificulta a comparacdo

dos resultados obtidos (Correia, 2003).

Segundo Ussman (2004), Filho et al. (2010), Gersick, Hampton e Lansberg (1998) citado por Paulo
(2009) e Sinapse, citado em Bottino-Antonaccio (2007), as EF representam cerca de 65% a 80%
das empresas a nivel mundial e Costa, Rio e Rio (2011) apontam que cerca de 70% a 80% das
empresas sao EF. Para refor¢ar estes numeros, Garbeti et al. (2008) e Gersick et al. (1997), citado
por Borges, Silva e Junior (2014, p. 14), afirmam que mais de 80% das empresas a nivel mundial
sdo de cariz familiar e para Avelar (1998), citado por Filho et al. (2010), este nimero sobre para
90%.

No contexto nacional, e ainda que a realidade aponte para a escassez de dados disponiveis sobre
(Paulo, 2009) que os mesmos nao sejam muito precisos (Bottino-Antonaccio, 2007; Empresas &
Negocios, 2014; Paulo, 2009; Villax, s.d.) ou suficientemente conclusivos porque a sua
interpretacdo se encontra muito depende da definicdo que é utilizada (Bottino-Antonaccio, 2007,
Paulo, 2009), estima-se que as EF representavam, na década de 1990, cerca 99% das PME
(Bottino-Antonaccio, 2007) e que para Tirapelle (2006), citado por Garbeti et al. (2008), cerca de
70% das empresas portuguesas eram familiares. Fernandes e Ussman (2012, p. 1) reforcam esta

ideia ao afirmarem que “... mais de 70% de todas empresas portuguesas tém estrutura e
propriedade familiar’. Na mesma linha, a Empresas & Negdcios (2014, p. 6) refere que “Em
Portugal, as empresas familiares empregam 60% da populacao ativa, representam cerca de 70%
do tecido empresarial, contribuem para 50% do emprego e 66% do produto interno bruto...”.
Continua afirmando que, “apesar de nao existirem estatisticas precisas sobre esta matéria”, os

estudos internacionais indicam “... que a maioria das empresas do mundo s&o familiares (...)"
(Empresas & Negocios, 2014, p. 6). A APEF (APEF, 2015a) reforca esta opinido, ao referir que se
estuda que em Portugal “... entre 70 a 80% das empresas sejam de natureza familiar e que

contribuam para 60% do emprego e 50% do Produto Interno Bruto”.

Resulta, claro, no peso das EF na economia de um qualquer pais mas é também evidente a sua
representatividade e significativa importancia na economia portuguesa (Empresas Familiares,

2015a; Empresas Familiares, 2015b). Sao as responsaveis pela maioria dos empregos criados no
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territério nacional, respondendo por 60% do emprego total (Empresas Familiares, 2015a; Empresas
Familiares, 2015b). O seu dominio, explicado pelo seu peso relativo (60% a 90%), demonstra a

importancia destas empresas no que diz respeito a criagdo de postos de trabalho.

Por outro lado, e ainda que Gallo e Ribeiro (1996, p. 14), afirmem que “Em Portugal nédo se
conhecem estudos sobre esta matéria”, tal como Ussman (2004, p. 53), que também defende que
“ndo existem dados sobre a economia portuguesa que permitam avaliar a representatividade das
empresas familiares em Portugal”’, ha exemplos de investigagdes realizadas em outros paises e
onde foi possivel chegar a resultados crediveis, ainda que com base em amostras restritas, que
tornam possivel afirmar que algumas das maiores e prestigiadas empresas portuguesas sao de

cariz familiar (Ussman, 2004).

De referir, porém, que ndo obstante de existirem EF de grande dimenséo, estas empresas séo, ndo
raras vezes, confundidas com pequenas empresas, pelo que importa ter alguns cuidados para ndo
confundir estes dois conceitos (Coelho, 2002; Gallo & Ribeiro, 1996; Paulo, 2009; Ussman, 2004).
Ou seja, as EF ndo devem ser diferenciadas pela sua dimenséo (Nogueira & Machado, 2005) pois
existem EF de todos os tamanhos (Bottino-Antonaccio, 2007; Garbeti et al., 2008; Gomes, 2005;
Silva, Fischer, & Davel, 1999).

Acredita-se que esta confusdo pode dever-se ao facto de a base da economia nacional, isto €, da
estrutura empresarial portuguesa ser maioritariamente formada por microempresas e PME (INE,
2014; INE, 2015; Pires & Rodrigues, 2011; Ussman, 2004). Na verdade, e de acordo com os dados
disponibilizados pelo INE (2014; 2015), as microempresas e as PME representam cerca de 98%
do tecido empresarial portugués. Neste sentido, as microempresas e as PME sdo as principais
responsaveis pelo desenvolvimento econdmico nacional, nomeadamente pela maior parte dos
postos de trabalho criados e pelo PIB. Dado 0 peso que estas empresas tém na economia torna-
se relevante compreender ndo s6 o seu significado como a sua importancia para o desenvolvimento
econdmico nacional. Neste sentido entende-se ser necessario enunciar ou esclarecer, ainda que
de forma breve, que critérios permitem classificar uma empresa como micro, pequena, média e
grande empresa. Neste particular, e para efeitos do desenvolvimento da presente investigagao,
serdo adotados os limites dos critérios estabelecidos pela U.E., através da Diretiva 2013/34/EU, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, e que se enunciam na Tabela 2.

Tabela 2: Critérios para a classificacao das empresas por dimenséo.

NUmero médio de

Tipo Total do balango Volume de negécios liquido empregados
Microempresas 350.000 € 700.000 € 10
Pequenas empresas 4.000.000 € 8.000.000 € 50
Médias empresas 20.000.000 € 40.000.000 € 250
Grandes empresas 20.000.000 € 40.000.000 € 250

Fonte: Elaboracao propria.
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Assim, classificam-se como micro, pequenas e médias empresas aquelas que a data do balanco
ndo excedem dois dos trés limites dos critérios referidos no Tabela 2. Relativamente as grandes
empresas, sao aquelas que a data do balanco excedem pelo menos dois dos trés limites dos

critérios evidenciados no mesmo quadro.

Em Portugal, tal como um pouco por todo mundo, a maior parte das EF sdo de pequena dimenséo
(Paulo, 2009). Isto deve-se ao facto de, atualmente, a estrutura empresarial portuguesa ser

constituida maioritariamente por microempresas e por PME (INE, 2014; INE, 2015).

Em suma, pode afirmar-se, com base no exposto anteriormente, que existe uma predominéncia de
EF em Portugal e que estas sdo responsaveis pela maior parte da criagdo de emprego e da
produtividade (PIB) nacional, o que faz destas empresas um dos principais agentes da economia
de um pais (Correia, 2003; Nascimento et al., 2005; Ussman, 2004), sendo que a maioria destas
sdo microempresas e PME. Neste sentido, as EF possuem um papel muito relevante na economia
nacional (Bottino-Antonaccio, 2007; Correia, 2003; Paulo, 2009). Pode constatar-se ainda que as
EF ndo estdo associadas a nenhum setor de atividade econdmica (Lethbridge, 1997; Ussman,
2004) nem a uma dimenséo especifica (APEF, 2015b; Bottino-Antonaccio, 2007), ou seja, existem
EF presentes em quase todos os setores de atividade econémica e de todas as dimensdes (Correia,
2003; Leal, 2011; Ussman, 2004).

1.4. DESAFIOS E DIFICULDADES

A analise dos desafios e dificuldades que se colocam a estas empresas justificam-se no ambito da
sua caraterizacdo e, portanto, deste trabalho. E sdo véarios os desafios e dificuldades ja
sobejamente identificados no ambito do desenvolvimento das atividades destas empresas, como
sejam a sucessdo (APEF, 2015b; Borges, Silva, & Junior, 2013; Coelho, 2002; Empresas
Familiares, 2015a; Empresas Familiares, 2015b; Empresas Familiares, 2015c; Garbeti et al., 2008;
Leone, 1992; Lethbridge, 1997; Martins et al., 2008), a profissionalizacdo (APEF, 2015b; Empresas
Familiares, 2015b; Garbeti et al., 2008; Lethbridge, 1997), a capacidade para contratar
trabalhadores pouco concilidveis com as necessidades da empresa (Garbeti et al., 2008),
dificuldades em diferenciar a gestdo da propriedade e a gestdo da empresa (Costa, Rio, & Rio,
2011; Empresas Familiares, 2015c), gerir a entrada de membros da familia e as suas respetivas
remuneracdes (Coelho, 2002; Empresas Familiares, 2015b), a manutengéo da uniao da familia em
torno do negdcio (Empresas Familiares, 2015b), o desgaste da empresa (Empresas Familiares,
2015c), gerir as rivalidades entre os membros da familia (APEF, 2015b), a gestdo de conflitos de
interesses (Coelho, 2002; Fernandes & Ussman, 2012; Filho et al., 2010; Martins et al., 2008;
Matos, Sérro, & Correia, 2007), o uso inadequado dos recursos da empresa por parte dos membros
da familia (Borges, Silva, & Junior, 2014; Filho et al., 2010), a interferéncia na empresa de
problemas familiares (Borges, Silva, & Junior, 2014) ou a capacidade para encontrar formas de

aumentar o capital para a empresa crescer sem diluir o controlo dos proprietarios (APEF, 2015b).
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Porém, tendo presente o objetivo central deste estudo — importancia da informagéo financeira no
processo de tomada de decisao, neste subcapitulo serd dada uma maior importancia aos desafios
e dificuldades que sdo colocados as EF no acesso ao crédito ou outras fontes de capital, custos
decorrentes do seu contexto, praticas e/ou rotinas instituidas e os custos de sucessédo e de

promocao dos membros da familia.

1.4.1. Acesso ao crédito ou outras fontes de capital

Uma das principais dificuldades que estas empresas enfrentam, e que também se transforma num
desafio, é a capacidade para aceder e obter financiamento (Alves & Mendonga, 2013; Lethbridge,
1997). De acordo com dados divulgados no Monitor Digital (2014) apenas 58% das EF a nivel

mundial tém acesso ao crédito.

Numa circunstancia de dificuldades de acesso ao crédito, em particular ao crédito bancario, as
fontes de financiamento ficam praticamente limitadas aos capitais proprios (lucros acumulados e
retidos de anos anteriores) e aos empréstimos dos proprietarios (sécios/acionistas) que, por si, ja
sao limitados. Recorde-se que as EF estao fechadas a capital estranho a “familia”, ou seja, fecham-
se a entrada de novos sdcios mesmo quando é benéfico para a empresa. Segundo Coelho (2002,
p. 8), “raramente os socios de uma empresa familiar admitem a entrada de capitais estranhos e

quando o fazem é em valores minimos e em situagdes extremas”.

As EF so6 recorreram a obtengdo de financiamento por capitais proprios a partir de “elementos
estranhos” em ultima instancia porque, normalmente, sdo fechadas a capital estranho a empresa.
No entanto, quando precisam de o fazer vém-se confrontadas com dificuldades acrescidas porque
ndo estdo preparadas para o fazer nas condicbes em que um investidor tipo tende a exigir. Tal
como referem Alves e Mendonga (2013, p. 14), “muito poucas estdo preparadas para oferecer aos
parceiros externos a participagdo que eles exigiram”. Neste sentido, torna-se um desafio para as
EF ndo s6 aumentar o capital como fazé-lo sem necessidade de diluir o controlo dos membros da
familia (APEF, 2015b).

1.4.2. Custos decorrentes do seu contexto

Em muitos casos, as EF ndo adotam critérios financeiros para proceder a distribuicdo do valor
gerado pelas empresas, vulgo lucros, quer seja pela remuneracéo dos familiares quer seja pela

distribuicao de resultados ou dividendos (Bottino-Antonaccio, 2007; Filho et al., 2010).

Ainda sdo muitas as EF que ndo praticam as remunera¢cBes estabelecidas no quadro geral
remuneratoério vigente em Portugal, situando-se umas vezes acima outras abaixo desse referencial.
Tal facto vem-se traduzindo em problemas de motivacdo nos acionistas e/ou nos trabalhadores

(Filho et al., 2010) e em distor¢des na informacao preparada e relatada. A este proposito Filho et al.
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(2010) defendem que o efeito destas politicas provoca distor¢cdo nos custos destas empresas e,
consequentemente, na imagem verdadeira e apropriada da empresa e que é suposto estar
subjacente a informacéo financeira por esta preparada e divulgada. Tem também efeitos perversos

na politica de dividendos, de reinvestimento e/ou aumentos de capital.

Deste modo, a ndo adogéo de critérios para a remuneragao dos trabalhadores e para a distribuicao
de resultados ou dividendos concorre desfavoravelmente para a observancia do objetivo da
representacdo apropriada das operacBes da empresa e, consequentemente, coloca em causa a
importancia da informacao financeira e, inclusive, tornar-se num grande desafio no plano da

continuidade destas empresas.

1.4.3. Préticas e rotinas instituidas

Uma das dificuldades que as EF tém é a de separar o patrimoénio familiar do empresarial e as
financas da familia das da empresa (Filho et al., 2010), ou seja, existe uma certa tendéncia para
misturar “valores” pessoais com os da empresa (Sena, Santos, & Trzaskos, 2013). Por exemplo,
segundo Bottino-Antonaccio (2007, p. 28) uma “pratica bastante comum é a do pagamento das
despesas pessoais dos membros da familia com os recursos da empresa, o que se traduz na
reducéo dos resultados e, consequentemente, dos impostos a pagar. E uma pratica muito comum
nas pequenas empresas, mas igualmente presente em empresas de média e grande dimenséo, e
que coloca grandes dificuldades, em particular em familias mais numerosas, na medida em que
todos os seus elementos vao querer ter os mesmos beneficios. Por sua vez, os membros da familia
que ndo trabalham na empresa mas que recebem os dividendos no final do ano, sentem-se
prejudicados e dificilmente acreditardo na informagéo financeira apresentada”. Este autor defende,
ainda, que a familia, quando tal se apresente necessario, “ao invés de retirar altos salarios ou
dividendos, autoriza a que esses recursos sejam reinvestidos e/ou supram as necessidades da
empresa. Uma vez estabilizada a situacdo que o motivou, agem como se estivessem exigindo a
devolucdo dos recursos nela investidos, ainda que sem adotarem critérios financeiros pré-

determinados para tal” (Bottino-Antonaccio, 2007, p. 28).

Na mesma linha de pensamento, Filho et al. (2010, p. 12) defendem que existe um risco claro de
“... confusdo entre patriménio familiar e empresarial. Em muitos casos, os beneficios conseguidos
ao longo de toda uma vida séo reinvestidos na prépria empresa” e um elevado risco de “... confusao
entre as finangas da empresa e as da familia. Em muitos casos, o pagamento de dividendos ou
remuneracdes séo feitos de acordo com as necessidades familiares e ndo na proporcao dos
beneficios obtidos”. Sena, Santos e Trzaskos (2013, p. 8) vém reforcar esta ideia ao afirmar que
nas pequenas e médias empresas “os diretores e administradores algumas vezes utilizam o dinheiro
em caixa da empresa para 0 pagamento das suas contas pessoais ou para a aquisicao de bens

para uso proprio ou da familia”.
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Em suma, o uso indevido dos recursos da empresa, para satisfazer as necessidades dos membros
familiares, faz com que as demonstracdes financeiras ndo traduzam uma representagéo apropriada
das operacdes da empresa, fazendo com que a informacao financeira perca credibilidade junto dos
seus utilizadores. A falta de credibilidade traduz-se em perda de relevancia pelo que os potenciais
utilizadores tendem a nao a utilizar como base ou ponto de partida para o processo de tomada de

deciséo (Sena, Santos, & Trzaskos, 2013).

1.4.4. Custos de sucessdo e de promoc¢do dos membros da familia

Uma das dificuldades das EF consiste, com o passar das gerac¢des, no niumero crescente de
sucessores (Nascimento et al., 2005) e no emprego e promocao de membros da familia por
favoritismo, descurando as competéncias e formacao inadequadas (Nascimento et al., 2005) e, por

esta via, podendo colocar em causa a continuidade destas empresas.

Deste modo, as EF, ao contratarem e promoverem desmerecidamente membros da familia e sem
terem em atencado os recursos financeiros que estas sdo capazes de disponibilizar para o efeito,

podem estar a colocar em causa a sua continuidade.
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2. CARATERIZACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO FINANCEIRA E SEUS
OUTPUTS

2.1. A CONTABILIDADE ENQUANTO SISTEMA DE INFORMACAO E O SEU PAPEL NAS
ORGANIZACOES

A contabilidade assume, desde os primérdios da atividade comercial, uma significativa importancia
na gestéo das empresas (Santos, 2012). Surgiu com o objetivo de registar e controlar as operacfes
resultantes da atividade comercial (Oliveira, 1997) e, com base num processo evolutivo
relativamente a forma de relevar e divulgar, fundamentalmente esta, tem procurado ir de encontro

com a satisfacdo das necessidades de todos os seus utilizadores (stakeholders).

Num ambiente globalizado como o que carateriza 0 momento presente, as empresas estdo ndo so
mais expostas como também mais pressionadas a adaptarem-se as constantes mudancas (ao nivel
tecnoldgico, social, ambiental, econémico e financeiro, entre outros), o que as obriga a
reestruturarem-se de maneira a permanecerem no mercado e competitivas (Bottino-Antonaccio,
2007; Garbeti et al., 2008; Passos, 2010). Para isso, as empresas contam com informagéo de
qualidade e tempestiva, ou seja, fornecida a tempo Util que as pode auxiliar no processo de tomada
de decisdo (Bezerra, 2012; Passos, 2010). A informacéo financeira assume aqui um papel de
particular relevancia na medida em que ao constituir um dos principais outputs da contabilidade tem
como principal objetivo oferecer um conjunto de informacéo que traduza de forma apropriada a
posicao financeira e os resultados de uma entidade e que possa auxiliar no processo de tomada de
decisBes de um conjunto diversificado de utilizadores (stakeholders) (Almeida, 2012; Bezerra, 2012;
Santos, 2014).

Neste sentido, a contabilidade surge como um poderoso instrumento de gestéo (Borges, Rodrigues,
& Rodrigues, 2010; Oliveira, 1997; Passos, 2010) na medida em que se propde fornecer as
empresas informac&o util para as auxiliar no planeamento, controlo e processo de tomada de
decisdo e, assim, contribuir para o seu sucesso (Passos, 2010), ou seja, € um instrumento que
ajuda a melhoria da eficiéncia e eficacia da empresa (Bezerra, 2012) porquanto lhe cumpre
fornecer, a qualquer momento, informacao acerca da situagdo patrimonial e respetiva andlise da
situagdo econémica e financeira de qualquer empresa para que os seus gestores/administradores
possam fazer dela bom uso (Oliveira, 1997). Na mesma linha de pensamento se apresenta Argenti
(1998), quando defende que o objetivo da contabilidade financeira é o de comunicar para o exterior
(das empresas) as consequéncias das decisbes tomadas pelos seus gestores, ou seja, vé a
contabilidade como um método de registo, interpretacdo e comunicacdo de informacfes
econdémico-financeiras acerca da empresa para um conjunto de diversas pessoas e/ou entidades
nela interessadas. Também ludicibus, Martins e Gelbcke (2006), citados por Passos (2010), bem
como Bezerra (2012), vém reiterar esta mesma opinido, ao referirem-se a contabilidade como um

sistema de informac&o e avaliacdo que tem como finalidade fornecer aos seus utilizadores um
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conjunto de informacfes acerca das operacdes de determinada empresa. Deste modo, a
contabilidade envolve-se num processo repetitivo de identificagdo, mensuracdo, analise e

interpretacdo de dados e comunicagdo desses dados aos diferentes utilizadores (Passos, 2010).

Com base no que se acabou de aduzir parece ficar claro que a contabilidade se justifica no quadro
das necessidades informativas de uma empresa e, nesse sentido, que a informacéo que prepara e
divulga surge especialmente orientada para satisfazer necessidades de um conjunto vasto de
utilizadores, designados na literatura, em particular na anglo-saxénica, como stakeholders. Porém,
este grupo de utilizadores, que vai dos detentores do capital e potenciais investidores aos credores
financeiros (banca), passando pelos credores comercias, trabalhadores, clientes, Estado,
sindicatos e outras entidades ou associacfes, sdo tantos e tao variados quantos os interesses que
procuram ver satisfeitos através da informagdo financeira. Neste sentido questiona-se, com
oportunidade, até que ponto esta informacéo sera capaz de cumprir um objetivo tdo amplo quanto
genérico. Ou seja, como podera a mesma informacéo satisfazer tantos interesses sem, ela mesma,

ter necessidade de fazer opcoes.

De acordo com Pires e Rodrigues (2011), a contabilidade surge, ndo raras vezes, apresentada como uma ciéncia
aplicada a realidade e uma consequéncia dessa mesma realidade. “A contabilidade, enquanto sistema de
informacdo, existe para satisfazer necessidades informativas. (...) Porém, os fins para os quais ela pode resultar
atil sdo tantos e tdo variados que cada vez mais se tem questionado a teoria e defendido que a contabilidade,
enquanto ciéncia aplicada a envolvente e por esta condicionada, estd muito mais vocacionada para responder
a necessidades especificas dessa mesma realidade do que a um objetivo genérico — ser Gtil para os
“stakeholders”™” (Pires & Rodrigues, 2011, p. 1).

Por sua vez, Tua (1998) defende que o desenvolvimento de um sistema contabilistico, e fundamentalmente os
pressupostos em que 0 mesmo se faz assentar (doutrina contabilistica), ndo é arbitrario nem obra do acaso.
Deriva da envolvente, ou seja, sofre a influéncia de fatores culturais, da fiscalidade, das carateristicas do
sistema legal, ao nivel do desenvolvimento dos mercados e do tecido empresarial, maior ou menor influéncia
das principais fontes de financiamento, da estrutura de propriedade, da separagdo entre propriedade e gestéo,
entre outros. Neste sentido, é a propria doutrina contabilistica que ndo s6 assenta neste pressuposto como, ela
prépria, permite e ajuda a suportar a defesa da tese de que a preparacdo da informacdo financeira implica
julgamentos e opcbes (Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014), como que uma consequéncia imediata da
influéncia dos fatores da envolvente que condicionam e determinam, em grande medida, as carateristicas do

sistema contabilistico (Pires & Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015).

Neste sentido, a contabilidade ndo é mais do que o resultado da aplicacdo do sistema contabilistico de cada
pais ou uma consequéncia imediata das carateristicas da envolvente onde se insere a entidade que a prepara.
Esta-se com isto a procurar dizer que a informacao financeira é o resultado da necessidade de ponderar 0s
pressupostos que a suportam (a informag&o) em fungdo dos fatores da envolvente, de onde deriva um utilizador
padrdo ou utilizador preferencial. A importancia que serd dada a informacéo financeira, em cada momento,
estd na justa proporcdo do que lhe for exigido pelas carateristicas da envolvente em geral e pelas do tecido

empresarial em particular.
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Para reforgar a ideia, de que a contabilidade deriva da envolvente e é por esta condicionada, cite-se o facto de
paises com envolventes semelhantes apresentarem sistemas contabilisticos idénticos e paises com ambientes
culturais diferentes apresentarem sistemas contabilisticos diferentes (Alexander, Britton, & Jorissen, 2003;
Cafiibano & Mora, 2000; Choi, Frost, & Meek, 1999).

2.2. A INFORMAGAO FINANCEIRA COMO CONSEQUENCIA DAS CARATERISTICAS DA
ENVOLVENTE

As demonstraces financeiras sdo preparadas com o intuito de proporcionar informacao util para o
processo de tomada de decisdo de modo a responder as necessidades comuns da maior parte dos
seus utilizadores (Almeida, 2012; Bezerra, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011,
Santos, 2014). Porém, é da responsabilidade dos administradores a preparacdo das
demonstracdes financeiras (Almeida, 2012; Bezerra, 2012; Diario da Republica, 2009; Oliveira,
1997; Rodrigues, 2011; Santos, 2014), sendo que alguns dos utilizadores podem exigir, caso
tenham possibilidades, mais informacdes do que as que as demonstracdes financeiras contém
(Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011). Recorde-se, a este respeito, que 0s
utilizadores da informacé&o financeira utilizam esta informacéo para satisfazer apenas algumas das
suas hecessidades pois nem todas as necessidades de informacdo sdo supridas pelas

demonstragdes financeiras (Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011).

Ainda que, num sentido lato, a informacéo financeira assuma um papel de extrema importancia para
as empresas em resultado da existéncia de uma elevada competitividade (Argenti, 1998), de ciclos
de negoécios e de produtos cada vez mais curtos € com margens muito apertadas, a utilizagao de
informacéo de qualidade e oportuna apresenta-se como um fator ou elemento crucial no momento
de tomada de decisdo (Passos, 2010). Porém, acredita-se que esta importancia ndo assume igual
preméncia em qualquer empresa porque nem todas as empresas tém igual dimensao e nivel de
complexidade, nem todas estdo expostas ao mesmo tipo de riscos e has mesmas propor¢des, ou
seja, nem todas sdo objeto de elevada rivalidade, e nem todas séo pressionadas pelos utilizadores
externos para prepararem informacao financeira em quantidade e qualidade que satisfaca os seus

anseios.

Neste sentido, pode-se dizer que a informacao proporcionada pela contabilidade se constituiu num
importante instrumento de apoio a gestao para qualquer empresa, independentemente do setor de
atividade e de sua dimenséo, oferecendo-se como um suporte para 0s gestores no momento de
tomada de decisdo (Bezerra, 2012), mas que também se apresenta como o resultado do
balanceamento entre o custo da sua preparacao e o retorno esperado, ou seja, do nivel de utilidade
gue sera capaz de satisfazer. Normalmente, as empresas tendem a preparar apenas a informacao
financeira a que estdo obrigadas por lei devido a elevada competitividade existente entre as
empresas e ao custo que as empresas tém com a preparacao da informacao financeira (Santos,
2013).

18



E é isto que justifica que haja ainda hoje muitas empresas que nao dispdem de sistemas de
informacao integrados, ou seja, recorrem a outsourcing, contratando fora a preparacdo da
informacao financeira o que, para além de se traduzir por norma em informacéo de menor qualidade
e oportunidade €, também, informacéo mais barata. Esta opcéo pode ser justificada por uma certa
iliteracia, isto é, por um real desconhecimento acerca do papel da contabilidade e das
potencialidades da informacao financeira, traduzida em decisdes que podem nao ser as melhores
relativamente as mais diversas questdes relacionadas com a gestéo e funcionamento da empresa
(Passos, 2010). Segundo o estudo de Nunes e Serrasqueiro (2004), quando a informacéo financeira
€ preparada na empresa os administradores/gerentes tendem a atribuir-lhe maior importancia e
utilidade para tomar decisdes de investimento, financiamento e operacionais. Nesta conformidade,
apontam para a existéncia de indicios de que quando a informagéo é preparada “externamente” a
empresa a sua finalidade tende a ser, quase que exclusivamente, para satisfazer a necessidade ou

obrigatoriedade de ver cumpridas as obrigacdes legais e parafiscais.

Quando a informacao financeira € preparada externamente a empresa, a informagéo preparada
pode néo ir de encontro com as necessidades das PME (Santos, 2014). Em conformidade, existem
indicios de que quando a informacdao financeira é preparada externamente & empresa o nivel de
formagéo académica dos proprietarios/gestores tende a ser reduzido, podendo ser este 0 motivo
para que haja desinteresse por parte destes utilizadores na utilizacédo da informacéo financeira no

processo de tomada de decisdo (Santos, 2014).

Segundo Laureano (2006) e Santos (2014), os administradores/gerentes possuem poucos
conhecimentos sobre contabilidade e seus respetivos beneficios para a gestdo. Utilizando a
informacao financeira para cumprir com 0s seus propositos fiscais (Laureano, 2006; Pires &
Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014). No entanto,
esta visdo estq a mudar, havendo j& alguns administradores/gestores com nocao da importancia

da informacéo financeira (Laureano, 2006).

Por outro lado, e no dizer de Oliveira (1997), a crescente e progressiva pressdo que a Administracao
Fiscal vem exercendo sobre as empresas, assim como a sua intervengéo nos dominios da técnica
contabilistica, fizeram com que se perdesse de vista aquela que era a finalidade elementar da
contabilidade, ou seja, levaram a que a contabilidade passasse a ser considerada, em particular no
seio de um certo tipo de empresas, como pouco mais do que uma obrigagéo “nascida” do Direito
Fiscal e por este imposta para dar resposta as suas necessidades. Neste contexto, a Administracéo

Fiscal apresenta-se como um utilizador privilegiado.

E isto ndo € de agora. Desde uma perspetiva historica que em Portugal, a semelhanca de outros paises onde a
contabilidade tem poder para influenciar, que a contabilidade é condicionada pela fiscalidade no momento da
definicdo das politicas contabilisticas (Ferreira, 2008). E ndo é so condicionada quando se aceita e assume
que a contabilidade ndo se constitui num instrumento de gestdo para fornecer informagfes aos mais diversos
utilizadores mas antes vista como um meio para satisfazer as obrigacGes fiscais, nomeadamente apurar e

recolher impostos (Passos, 2010).
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Né&o se podera ignorar, a este respeito, que Portugal se carateriza por ter um tecido empresarial formado
maioritariamente por empresas de pequena e muito pequena dimensdo (INE, 2014; INE, 2015; Pires &
Rodrigues, 2011; Ussman, 2004). Empresas que tém associado operacdes simples e que desenvolvem sem
necessidade de recorrerem a modelos de gestdo sofisticados, onde normalmente a propriedade e a gestéo se
encontram concentradas (Almeida, 2010; Brétas, Soares, & Brandao, 2011; Freitas & Barth, 2011;
Nascimento et al., 2005; Nascimento et al., 2006), pelo que nao se Ihe colocam grandes exigéncias ao

nivel da informacdo que precisam para suportar e monitorar as suas decisdes.

Na verdade, o padréo de desenvolvimento dos sistemas de informacao contabilistica e, como consequéncia, as
exigéncias que se colocam a informacdo financeira ndo s6 tendem a ser baixos como muito direcionados em
paises onde as empresas € 0s negdcios se apresentem pouco sofisticados, como é o caso de Portugal. As
empresas tipo em Portugal tém necessidades muito especificas e utilizadores tipo para satisfazer, geralmente o
fisco e os credores financeiros nos casos em que as empresas se apresentem muito dependentes de
financiamento bancério (Pires & Rodrigues, 2011). Ou seja, em tecidos empresariais com estas carateristicas
as necessidades de muitos utilizadores tendem a ser satisfeitas de forma muito direta, muito assente na
existéncia de um relacionamento estreito e de conhecimento pessoal, 0 que faz com que as necessidades de

preparar e divulgar informacao sejam muito reduzidas (Pires & Rodrigues, 2011).

2.3. A IMPORTANCIA DA INFORMACAO FINANCEIRA PARA O PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO NAS EF

As carateristicas da empresa, em particular no que respeita a aspetos estruturais como a sua dimensdo e
tipologia, estrutura de capital, inexisténcia de separacdo entre propriedade e gestdo, nivel de endividamento ou
variaveis de desempenho e mercado, sdo fatores amplamente apresentados para justificar a existéncia de
padrdes de divulgacdo de informacdo e amplamente estudados para reforcar esta ideia e ajudar a identificar
fatores capazes de justificar a existéncia de determinados padrdes para preparar e divulgar informacéo. Ferreira
(2008) estudou estes fatores e permitiu-se concluir que hé carateristicas que ajudam a explicar o nivel de
divulgacéo da informacéo ainda que nem todas confirmem a existéncia de uma associagao positiva (Ferreira,
2008).

Com base nesta mesma linha de raciocinio muitos estudos tém sido desenvolvidos e os seus
resultados apontam que as fontes de financiamento preferencialmente utilizadas pela empresa e
as carateristicas do tecido empresarial se constituem em importantes justificacbes para a
existéncia de diferencas no nivel de informacéo produzida e na importancia que lhe é atribuida.
Por exemplo, quando as empresas se financiam de modo preferencial a partir do sistema bancério,
ndo s obedecem a uma determinada tipologia e estrutura de capitais como tendem a preparar
informacdo mais cuidada e orientada para satisfazer as necessidades informativas dos credores
financeiros. Por sua vez, nas empresas de capital aberto os investidores constituem o seu alvo
principal, enquanto financiadores por exceléncia, e, nessa circunstancia, um utilizador a privilegiar

no momento de prepararem a sua informacao financeira (Nobes & Parker, 2008). Nesta
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circunstancia, as EF, enquanto empresas de capital fechado, ou satisfazem as suas necessidades
de financiamento no quadro das opc¢des oferecidas pela familia ou, em alternativa, recorrem ao
crédito bancario (Alves & Mendonca, 2013), situacfes que a levara a ponderar as necessidades e
exigéncias destes utilizadores no momento da preparacdo da sua informacéo financeira. Isto
porque as EF tendem a alavancar o seu balanco e a fazer uma gestdo rigorosa dos seus
empréstimos, ndo estando ainda muito mentalizadas em deixar entrar pessoas externas a familia
para gerir o capital (Alves & Mendonca, 2013). Desta forma, dado a estrutura empresarial
portuguesa ser constituida maioritariamente por micro e PME (INE, 2014; INE, 2015; Pires &
Rodrigues, 2011; Ussman, 2004), dada a presenca da carateristica do capital fechado a membros
fora da familia (Borges, Silva, & Junior, 2014; Filho et al., 2010; Leal, 2011; Lethbridge, 1997,
Matos, Sérro, & Correia, 2007; Mealha, 2011; Paulo, 2009; Petry & Nascimento, 2009; Sena,
Santos, & Trzaskos, 2013; Ussman, 2004), as EF tendem a ser avessas ao risco e,
consequentemente, enfrentam dificuldades no acesso ao crédito de grandes quantias de capital
(Alves & Mendonga, 2013; Lethbridge, 1997; Santos, 2014).

Um outro fator ou elemento justificativo das diferencas ao nivel da informag&o que é preparada pelas empresas
é a relagdo entre a fiscalidade e a contabilidade (Pires & Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes,
2015; Radebaugh & Gray, 1993; Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014). Em Portugal, por exemplo, tal
como ja se teve oportunidade de referir, hd uma certa ingeréncia da fiscalidade na contabilidade e que se fica
a dever, para além das carateristicas das empresas, a aspetos de natureza cultural e histérica, nomeadamente ao
facto de a norma fiscal se ter antecipado a norma contabilistica e ter ocupado o lugar que naturalmente caberia
a contabilidade (Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014). Porém, e em termos gerais, parece poder-se afirmar
gue nos casos onde é possivel identificar a existéncia de influéncia do sistema fiscal as empresas tendem a
adotar solugdes contabilisticas que Ihes permitam potenciar os beneficios fiscais. Este efeito tende a ser tanto
maior quanto maior a influéncia da fiscalidade na contabilidade (Dechow, Sloan, & Sweeney, 1995;
Scholes, Wilson, & Wolfson, 1990).

A maior ou menor separacdo entre a propriedade e a gestdo assume, também aqui, uma certa
importancia. Nobes e Parker (2008) apontam, a par de outras, a existéncia ou ndo de separagao
entre a propriedade e a gestdo das empresas como um elemento condicionador do
desenvolvimento dos sistemas contabilisticos o que, indiretamente, equivalera por dizer que este
fator sera capaz de exercer alguma influéncia. Esta presungé@o assenta no pressuposto de que a
separacao ndo so justifica a existéncia de diferentes grupos de pressao como ajuda a compreender
que as necessidades informativas sdo diferentes. Ou seja, quando o 6rgdo de gestdo tem
motivacdes proprias, resultantes da necessidade de se manter no cargo e ver renovados 0s seus
mandatos e aumentadas as suas remuneracdes, € levado a agir no seu préprio interesse e a
desenvolver comportamentos que podem comprometer quer 0s interesses dos proprietarios ou de
outros interessados, como sejam os credores (Watts & Zimmermann, 1979). Quando a propriedade
e a gestdo estdo separadas tem-se aquilo a que vulgarmente se designa de custo de agéncia. Mas
nas EF, por principio, esta questdo tende a ndo se colocar (Matos, Sérro, & Correia, 2007). A

propriedade e a gestdo tendem a estar concentradas (Almeida, 2010; Brétas, Soares, & Brandao,
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2011; Freitas & Barth, 2011; Nascimento et al., 2005; Nascimento et al., 2006). Alias, e tal ja foi
referido anteriormente, esta € uma das fragilidades deste tipo de empresas porque o interesse
excessivo em manter a gestdo nas méos da familia faz com que nem sempre esta fique entregue

a profissionais (Freitas & Barth, 2011; Nascimento et al., 2006).

As empresas, mesmo as mais pequenas, atuam num ambiente muito competitivo e concorrencial,
que as obriga a uma gestdo muito profissional e criteriosa, sob pena de ndo conseguirem manter-
se competitivas e no mercado (Bottino-Antonaccio, 2007; Garbeti et al., 2008; Passos, 2010). Sendo
assim, os gestores/administradores nao podem so recorrer a sua intuicdo (Bezerra, 2012; Pires &
Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014) e experiéncia
profissional (Bezerra, 2012) para gerir e orientar a empresa. Devem fazer suportar as suas decisdes
em informacéo financeira credivel (Abatti, 2004) e tempestiva (Stroeher & Freitas, 2008). Contudo,
segundo Laureano (2006) e Santos (2014), os administradores/gerentes possuem limitados
conhecimentos sobre contabilidade e seus respetivos beneficios para a gestdo. O que origina a
utilizacdo da informacdo financeira apenas para fazer o cumprimento das obrigacdes fiscais
(Laureano, 2006; Pires & Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, &
Pereira, 2014), se bem que ja existe alguns gestores/administradores com no¢&o da importancia da

informacdao financeira (Laureano, 2006).

Nestes termos, nem a gestdo se deverd fazer assentar em amadorismo, intuicdo ou improviso nem
a contabilidade encarada como um mero instrumento para cumprimento exclusivo de obriga¢des
fiscais (Pires & Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, & Pereira,
2014), mas antes como um instrumento capaz de auxiliar o 6rgédo de gestdo e demais utilizadores

a tomarem decisdes de forma mais sustentada e segura (Santos, 2012).

Assim, a informacg&o assume um papel de extrema importancia para qualquer empresa, quer sejam
familiares ou ndo (Argenti, 1998). A utilizacéo de informacao precisa, relevante e oportuna constitui
um fator crucial para qualquer tipo de organizacdo no momento de tomada de decisdo, podendo

esta ditar o sucesso ou insucesso da empresa (Passos, 2010).

Ora, com um tecido empresarial com estas carateristicas impde-se, no quadro dos objetivos que presidem a
este estudo, procurar saber qual o grau de importancia que é atribuido a informagcéo financeira, enquanto meio
de suporte ao processo de tomada de decisdo nas empresas de capital fechado ou de estrutura familiar (EF),
com o objetivo de confirmar ou refutar a teoria que, a este respeito, vem defendendo que as empresas de
reduzida dimens&o, que tendem a apresentar a propriedade e a gestdo tendencialmente concentradas e onde o
processo de tomada de decisdo nem sempre € assumido de forma profissional e com decisfes que ndo raras
vezes se fazem assentar no improviso, ddo pouca importancia e aten¢cdo no momento de preparar e divulgar a
informagdo (Pires & Rodrigues, 2011; Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014). Isto pode-se dever ao facto de
0s gestores/administradores deterem poucos conhecimentos sobre contabilidade e dos seus respetivos
beneficios para o suporte a gestdo (Laureano, 2006; Santos, 2014). Neste sentido, a falta de
conhecimentos dos gerentes/administradores pode originar a que estes ndo a utilizem para a

tomada de decisfes (Stroeher & Freitas, 2008), baseando, deste modo, a sua decisdo na intuicao
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(Bezerra, 2012; Pires & Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, &

Pereira, 2014) e na experiéncia (Bezerra, 2012).

Consequentemente, os gestores/administradores iram ter tendéncia para utilizar a informacéo
financeira apenas com o propésito do cumprimento das obrigacdes fiscais (Laureano, 2006; Pires &
Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014).

Em face de todo o exposto e atendendo a que a maioria das EF portuguesas sdo PME, onde séo
evidentes um conjunto de particularidades que tem-se vindo a aduzir, ndo sé permite afirmar que
as EF enfrentam dificuldades e desafios resultantes da interacdo, de entre outros, da familia,
propriedade/capital e direcao/gestdo/empresa, bem como que estas podem e devem tentar suprir
algumas das suas dificuldades e desafios, que se foram discutindo ao longo deste trabalho, com
recurso a uma boa utilizacdo de informacao financeira precisa, relevante e oportuna. Quer-se com

isto dizer que a tomada de decisdo nédo pode ser suportada unicamente na intuicao.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1. OBJETIVOS DO ESTUDO E HIPOTESES DE INVESTIGAGAO
3.1.1. Objetivos do estudo

Tal como foi referido anteriormente, varios autores referem que as empresas familiares (EF) tém um
papel fulcral na economia nacional (e.g., Borges, Silva, & Junior, 2013; Brétas, Soares, & Brandao,
2011; Centurion & Viana, 2007; Correia, 2003; Filho et al., 2010; Gallo & Ribeiro, 1996; Garbeti et
al., 2008; Gomes, 2005; Lethbridge, 1997; Mealha, 2011; Nascimento et al., 2005; Nogueira &
Machado, 2005; Pamplona, Magro, & Silva, 2015; Paulo, 2009; Petry & Nascimento, 2009; Silva,
Fischer, & Davel, 1999) e sdo diversas as carateristicas que as diferenciam das ENF (Mealha, 2011,
Silva, Fischer, & Davel, 1999). Desde logo, estas empresas possuem realidades diferentes (Paulo,
2009), ndo pela atividade econdmica da empresa mas pelas relagbes que se estabelecem entre a

familia e a empresa (Mealha, 2011; Paulo, 2009).

Segundo Ussman (2004, p. 29), as EF “tém carateristicas muito préprias e cada uma delas é como
uma moeda, tem verso e tem reverso”, ou seja, pode funcionar como elemento propulsor do sucesso
ou, ao invés, fonte de problemas, dependendo sempre da atitude com que os empresarios encaram
a sua empresa. Assim, quando as EF conseguem retirar o maior partido dessas carateristicas pode
ser um ponto forte, caso contrario pode levar a empresa, que por forga das suas particularidades &
desde logo mais suscetivel que as empresas nao familiares (ENF), a enfrentar uma série de desafios
durante o seu ciclo de vida (Gomes, 2005) em condi¢cdes adversas e, inclusive, levar ao seu

insucesso e mesmo a faléncia.

Todavia, a continuidade e sobrevivéncia de uma empresa também pode estar ligada a posse de
informacado, que é atualmente considerada um ponto-chave para ajudar qualquer empresa a
ultrapassar os desafios que se lhes colocam ou a enfrenta-los com os menores danos possiveis.
Neste sentido, a informacdo, nomeadamente a informacdo financeira, constitui um fator de extrema
importancia para a continuidade e sobrevivéncia de uma qualquer empresa (Dantas, 2013). Neste
particular, uma correta utilizacdo da informacdo concorre positivamente para fundamentar o
processo de tomada de decisBes e, por essa via, como meio para procurar garantir que foram

tomadas as melhores e mais importantes decisdes (Alves, 2005).

Entende-se, por isso, que o processo de tomada de decisbes por parte dos gestores/administradores
nao se deve fazer assentar apenas na sua intuicdo. Esta préatica é, por si s6, valida mas bastante
redutora. Gerir e orientar uma empresa exige profissionalismo, o que compreende que se obtenham

conhecimentos precisos e objetivos acerca das diferentes operacfes da empresa (Oliveira, 1997).

Deste modo, a informacdo assume um papel de extrema importancia para qualquer empresa

(Argenti, 1998), quer sejam familiares ou ndo. A utilizacdo de informacéo precisa, relevante e
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oportuna constitui um fator crucial para qualquer tipo de empresa, em particular quando é chegado
0 momento da tomada de decisdo. Fazer suportar o processo de tomada de decisdo em informagéo
de qualidade é, quando ndo o garante, pelo menos o caminho necessario para o sucesso (Passos,
2010).

E no quadro da importancia da informac&o financeira no processo de tomada de deciséo que se
situa o objetivo geral do presente trabalho, mais concretamente o de discutir e avaliar o nivel de
utilizacdo da informagéo financeira no processo de tomada de decisdo nas empresas de capital

fechado.

Neste sentido, pretende-se, com esta investigacdo, e utilizando como populacdo as EF sediadas em
Portugal e que sdo associadas da Associacdo Portuguesa das Empresas Familiares (APEF),
procurar verificar, globalmente, se as EF portuguesas atribuem importancia a informacéo financeira
no processo de tomada de decisdo, ou seja, se as EF utilizam a informacao financeira e em que
medida, para auxiliar na tomada de decisdes. Para tal, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

a) As EF portuguesas atribuem importancia a informacéo financeira (conjunto basico das
demonstracdes financeiras);

b) As EF portuguesas atribuem mais importancia a informacgdo financeira quando esta é
preparada na empresa, ou seja, internamente e ndo em regime de outsourcing;

¢) As EF portuguesas atribuem mais/menos importancia a informacao financeira consoante o
custo que tém com a sua preparacao;

d) As EF portuguesas atribuem mais importancia a informagéo financeira quando esta se
encontra relacionada com a posicao financeira, desempenho e/ou fluxos de caixa;

e) As EF portuguesas utilizam preferencialmente a informacéo financeira que é preparada pela
empresa, quer seja interna ou externamente, quando necessitam medir o desempenho,
acompanhar metas, avaliar impactos financeiros, tomar decisdes de investimento, fazer a
gestédo corrente e para operacdes rotineiras;

f) As EF portuguesas com gerentes ou membros do conselho de administracdo que possuem
poucos conhecimentos acerca da informacéo financeira tém tendéncia a utilizar no processo
de tomada de decisao a experiéncia profissional e/ou a intuicdo, descurando a informacédo
financeira que é preparada internamente ou externamente;

g) As EF portuguesas elaboram a informacéo financeira essencialmente para sustentar o
processo de tomada de decisdo e ndo apenas para cumprir as obrigacdes fiscais a que
estéo obrigadas;

h) Nas EF portuguesas os gerentes ou membros do conselho de administracdo veem a
preparacdo da informacdo financeira como o resultado de um imperativo legal,
fundamentalmente como uma ferramenta necessaria para atender as exigéncias fiscais,
mas também como uma ferramenta necessaria para suportar o processo de tomada de

decisao;
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i) As EF portuguesas apenas preparam a informagéo financeira a que estio obrigadas pela
legislagéo fiscal portuguesa;

i) Nas EF portuguesas existe alguma relacdo entre o uso da informacédo financeira e a
estrutura de capitais da empresa;

k) As EF portuguesas com maior autonomia financeira atribuem uma maior importancia a
informacao financeira;

I) As EF portuguesas que preparam mais informacéo financeira, para além daquela a que
estdo obrigadas pela legislagéo fiscal portuguesa, pertencem a um determinado setor de
atividade;

m) As EF portuguesas que atribuem uma maior importancia a informacéao financeira sao de
uma determinada dimenséo;

n) As EF portuguesas constituidas até a década de 70 sdo as que maior importancia conferem
a informacao financeira que é preparada;

0) As EF portuguesas fazem depender a importancia que atribuem a informacao financeira
consoante a geragédo que comanda a empresa (a ultima ou ndo);

p) As EF portuguesas com gerentes ou membros do conselho de administragdo com um maior
grau académico séo as que atribuem uma maior importancia a informagé&o financeira;

g) As EF portuguesas com gerentes ou membros do conselho de administracao que detém um
maior grau académico sdo as que preparam a informac¢do financeira dentro das

infraestruturas da empresa, ou seja, preparam a contabilidade internamente.

3.1.2. Hip6teses de investigacao

Para dar resposta ao objetivo geral e aos objetivos especificos que presidem ao desenvolvimento

deste trabalho, foram fixadas as seguintes dez hip6teses de investigacao (HI):

Hl;: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida & informacéo financeira e o local onde

esta é preparada.

Hl,: Existe uma associacao entre a importancia atribuida a informacao financeira e o custo que

as EF portuguesas tém com a sua preparagéo.

Hls: Existe uma associacdo entre a importancia atribuida a informacado financeira e o seu

relacionamento com a posicéo financeira, desempenho e/ou fluxos de caixa.

Hls: Existe uma associacdo entre o conhecimento dos administradores/gestores quanto a
informacao financeira preparada pela empresa e a sua respetiva utilizacdo no processo de
tomada de decisdes.

Hls: Existe uma relacédo entre a utilizacdo da informacédo financeira e a estrutura de capitais da

empresa.
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Hls: Existe uma relacdo entre a autonomia financeira e a importancia atribuida a informacéao

financeira.

Hl;: Existe uma associagdo entre a importancia atribuida a informacgé&o financeira e o ano de

fundacédo da empresa.

Hls: Existe uma associagao entre a importancia atribuida a informacao financeira e a Ultima

geracao incorporada na empresa.

Hlo: Existe uma associacao entre a formacao académica dos gerentes ou membros do conselho

de administracéo e a importéncia atribuida a informacéo financeira.

Hlio: Existe uma associacdo entre a formacdo académica dos gerentes ou membros do conselho

de administracdo e o local onde é preparada a informacao financeira.

3.2. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Recorde-se que o desenvolvimento desta investigacdo e respetiva elaboracdo da dissertacao
decorreu em diferentes etapas, distintas mas claramente complementares, e que se podem agrupar

em duas grandes fases:

i. Uma primeira, de pesquisa bibliografica, com o objetivo de recolher, no essencial, fontes
secundérias de informacéo capazes de permitirem identificar o estado da arte e a reflexao
suficiente para clarificar o objetivo geral e estabelecer os objetivos especificos a que este
trabalho se propde dar resposta e, nessa circunstancia, construir o suporte teérico deste
trabalho para dar corpo e suportar a componente empirica;

ii. Uma segunda, que consubstancia o trabalho empirico e onde, com base nos objetivos
delineados (geral e especificos), se construiu o instrumento para a recolha de dados
primarios, um inquérito por questionario (ver Anexo V), e respetiva aplicagdo a um conjunto

EF, associados efetivos da APEF, com sede em Portugal.

Cabe, a este proposito, referir que a construcdo do inquérito por questionario levou em consideragéo

as seguintes preocupacoes:

a) A necessidade de contextualizar, num pequeno texto, o inquirido, o tema em estudo e a
finalidade do respetivo questionario; e

b) A necessidade de fazer mencao a quem o mesmo se dirige (gerentes ou membros do
conselho de administracdo), atendendo a que o questionario foi entregue pessoalmente
ou enviado por correio eletronico para as empresas.

No que respeita a sua estrutura ou contelido, este encontra-se dividido em trés partes:
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1. Uma primeira que se intitula de “Caraterizagdo da empresa” e que, como a sua designacao
sugere, pretende recolher informacdo capaz de permitir desenvolver a caraterizacdo da
amostra. Compreende as questdes 1.1 a 1.9, inclusive;

2. Uma segunda, designada de “Estrutura proprietaria/gestdo da empresa”, com o objetivo
de confirmar a estrutura do capital, o tipo de gestao e, ainda, se a propriedade e a gestédo
se encontram ou n&o concentradas, como é expetavel em empresas de capital fechado.
Compreende um conjunto de questdes, da 2.1 a 2.4, inclusive; e

3. Por fim, a terceira parte, denominada de “A importancia da informacao financeira para o
processo de tomada de decisdo”, que compreende um conjunto suficientemente
abrangente de questfes, da 3.1 a 3.23, com o0 objetivo de encontrar resposta para 0s

objetivos especificos definidos e para testar as hipéteses de investigacao.

A opgéo pelo inquérito por questionario foi ponderada a partir de um conjunto de fatores,
designadamente ao facto de se constituir numa fonte de recolha de dados menos dispendiosa, por
permitir abranger um maior nimero de sujeitos, porque as fontes de erro resultantes se
circunscrevem ao préprio inquérito e a amostra, por garantir o anonimato e por apresentar os dados
de uma forma uniforme, o que concorre ou facilita a comparacgao entre os sujeitos inquiridos. Porém,
este acarreta também algumas desvantagens, nomeadamente no que respeita as dificuldades com
a sua construcado, a eventual reduzida taxa de respostas e o facto de ndo permitir personalizar e

aprofundar as perguntas relativamente a cada sujeito inquirido (Seabra, 2010).

O inquérito por questionario construido e aplicado para desenvolver esta investigacdo contém
algumas questdes que foram elaboradas com base na revisédo da literatura. Mais concretamente, foi
retirada uma questdo do trabalho de Correia (2003), que se adaptou ao presente estudo e que
corresponde a questdo 1.7.2., duas questdes do trabalho de Santos (2014), igualmente adaptadas
ao presente estudo e que correspondem as questfes 3.14 e 3.17, um conjunto de questdes
adaptadas do trabalho de Pires e Rodrigues (2011), que correspondem as questbes 1.2., 2.2.2,,
3.7, 3.8, 3.9, 3.11,, 3.19,, 3.20. e 3.23., e duas questdes do trabalho de Santos (2014), também

adaptadas e que correspondem as questdes 3.1. e 3.17. do questionario aplicado.

De referir ainda, e por fim, que se realizou um pré-teste para validagdo do instrumento de recolha
de dados tendo o0 mesmo sido aplicado a 12 empresas. Verificou-se a necessidade, para validar o
instrumento de recolha de dados, de proceder a retificacao de oito questdes antes da sua aplicacao
aos associados da APEF. As questbes objeto de retificacdo foram as questdes 1.6, 2.3, 3.2, 3.8,
3.10, 3.12,3.14 e 3.17.

3.3. TECNICAS DE TRATAMENTO DOS DADOS

Para dar resposta aos objetivos e respetivas hipoteses de investigagdo estabelecidas vao ser
utilizadas técnicas estatisticas de andlise descritiva exploratoria e testes estatisticos para a analise

inferencial, mais concretamente testes nao-paramétricos dada a natureza das questdes (variaveis)
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utilizadas. O recurso a estatistica descritiva tem como objetivo primeiro descrever e caraterizar a
amostra, pelo que se ira recorrer a producédo de frequéncias absolutas e relativas, bem como a
medidas de tendéncia central (média) e de dispersao (desvio padréo). E, a andlise inferencial

pretende ajudar a validar as hipéteses de investigacao.

Para realizar a andlise inferencial, e dada a natureza qualitativa das variaveis em estudo, medidas
na escala nominal, serdo aplicados o teste de Fisher e o teste de coeficiente de correlacao de Phi,
com o proposito de analisar a existéncia de associagdo entre varidveis e a intensidade da
associacao entre as variaveis em estudo, respetivamente. Para a aplicacéo do teste de Fisher, vai
ser necessario recorrer a producao de uma tabela 2x2, pelo que vai ter-se em conta como medida
de corte a mediana. Sera, ainda, aplicado o coeficiente de correlagdo de Spearman para analisar

se existe uma relacéo entre as variaveis qualitativas medidas na escala ordinal.

As variaveis implicitas no questionario encontram-se maioritariamente medidas na escala nominal
pelo que a sua avaliacdo s6 pode ser feita através de testes ndo-paramétricos (Hill & Hill, 2002).
Porém, para tornar possivel a aplicagdo destes testes € necessario converter algumas das variaveis
em variaveis dicotdmicas, nomeadamente o ano de fundagdo da empresa (questao 1.7.1.), a Ultima
geracao a ser incorporada pela empresa (questéo 1.7.2.), a formacao académica dos elementos do
Orgéo de gestdo (questdo 2.3.), os recursos afetos a preparacdo da informacéo financeira (questao
3.5.), a avaliagdo dos conhecimentos dos administradores/gerentes relativamente a informacéo
financeira que é preparada pela empresa (questao 2.4.) e aimportancia atribuida as demonstracfes

financeira (questédo 3.13.).

De referir, ainda, que para se tomar a decisao sobre as hipoteses de investigacdo vai assumir-se
um nivel de significAncia de 5%. Também, quando existir mais que uma hipotese de investigacdo a
suportar a hipétese de investigacdo principal, vai ter-se como critério em que a principal sera

validada parcialmente desde que pelo menos uma das hipéteses de suporte se confirme.

3.4. POPULACAO vs AMOSTRA

A predominancia e importancia das EF no tecido empresarial a nivel mundial tem sido sobejamente
discutida e debatida (Borges, Silva, & Junior, 2013; Brétas, Soares, & Branddo, 2011; Centurion &
Viana, 2007; Correia, 2003; Filho et al., 2010; Gallo & Ribeiro, 1996; Garbeti et al., 2008; Gomes,
2005; Nascimento et al., 2005; Nogueira & Machado, 2005; Pamplona, Magro, & Silva, 2015; Petry
& Nascimento, 2009; Silva, Fischer, & Davel, 1999, Ussman, 2004), assim como o seu impacto
fulcral no crescimento das economias dos diferentes paises, quer seja pela criacdo de riqueza quer
pela distribuicdo da mesma através da criagdo de emprego (produto interno bruto - PIB) (Andrade
et al., 2013; Borges, Silva, & Junior, 2013; Brétas, Soares, & Brand&o, 2011; Centurion & Viana,
2007; Correia, 2003; Filho et al., 2010; Gallo & Ribeiro, 1996; Garbeti et al., 2008; Gomes, 2005;
Lethbridge, 1997; Nascimento et al., 2005; Nogueira & Machado, 2005; Pamplona, Magro, & Silva,
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2015; Petry & Nascimento, 2009; Silva, Fischer, & Davel, 1999). De acordo com a publicagdo
Empresas & Negécios (2014) estima-se que cerca de 70% das empresas existentes sdo EF e que
estas contribuem em 50% para a criacdo de emprego e em 66% para a formacéo do PIB. Por sua
vez, a APEF (APEF, 2015a) vem reforcar esta opinido ao referir que em Portugal se estima que “...
entre 70 a 80% das empresas sejam de natureza familiar e que contribuam para 60% do emprego

e 50% do Produto Interno Bruto”.

Porém, ndo existe ainda uma percegdo muito clara e precisa sobre a importancia das EF na
economia de um pais (Correia, 2003). Por exemplo, em Portugal ndo existem dados precisos sobre
a representatividade na economia nacional (Empresas & Negdcios, 2014) muito por causa,
acredita-se, do reduzido numero de estudos sobre esta problematica (Correia, 2003) e,
eventualmente, pela inexisténcia de um entendimento concertado sobre o que se deve entender
por EF (Brétas, Soares, & Branddo, 2011; Correia, 2003; Fernandes & Ussman, 2012; Gallo &
Ribeiro, 1996; Garbeti et al. 2008; Martins et al., 2008; Silva, Fischer, & Davel, 1999), o que acarreta

maiores dificuldades no momento de analisar e comparar resultados (Correia, 2003).

Assim, e ndo obstante se reconhecer e assumir que as EF tém uma elevada representatividade e
significativa importancia na economia portuguesa (Empresas Familiares, 2015a; Empresas
Familiares, 2015b), ao serem as responsaveis pela maioria dos empregos criados no territério
nacional e, nesse sentido, responderem por 60% do emprego total (Empresas Familiares, 2015a;
Empresas Familiares, 2015b), ndo se sabe muito mais do que isto. As EF representam um nimero
significativo em Portugal, porém as diversas definicbes que sé@o disponibilizadas na literatura
relativamente ao que se deve entender por EF (ver Anexo I) e 0s poucos estudos sobre o assunto
nao permitiram até hoje saber em concreto quantas sdo pelo que, e para efeitos do
desenvolvimento deste estudo, se optou, para se poder definir o campo de observacdo, que a

populagdo corresponde as EF associadas da APEF com sede em Portugal.

Neste sentido, as empresas consideradas para aplicagdo do inquérito por questionério sédo as que
respeitam os seguintes critérios: (i) serem EF sediadas em Portugal e (ii) estarem associadas a
APEF. Consequentemente, ndo se pode assumir que se trata de um conjunto de empresas
representativo, no sentido estatistico, da populagéo global das EF portuguesas. Recorde-se que a
APEF disponibiliza na sua pégina oficial uma lista das EF associadas tendo sido sobre estas que

incidiu a presente investigacgéao.

Neste sentido, de um total de 279 empresas associadas, conforme Tabela 3, 7 ndo estdo sediadas
em Portugal, pelo que a populagdo a considerar para efeitos do presente estudo é de 272

empresas.
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Tabela 3: Populacdo em estudo.

Descricao N.°
N.° de EF associadas a APEF 279
N.° de EF com sede fora de Portugal 7
Populagdo em estudo (N.° de EF com sede em Portugal) 272

Porém, das 272 empresas que formam a populacao s6é foi possivel estabelecer contacto, telefénico
elou via eletrénica, com 245 porque para as restantes 27 ndo foi possivel encontrar informacao
capaz de permitir estabelecer tal contacto. Assim, foram contactadas, telefonicamente, 245
empresas a quem foi pedida a colaboracao dos proprietarios, gerentes ou membros do conselho de
administragdo para o preenchimento do inquérito por questionario que posteriormente foi enviado
via correio eletrénico. Ou seja, foi possivel aplicar 245 inquéritos por questionario. O contacto
decorreu entre 19 de Marco de 2015 e 15 de Junho de 2015. O contacto, telefénico e/ou via
eletrénica, foi efetuado trés vezes para cada empresa. Foram apenas obtidos 66 inquéritos
respondidos o que corresponde a uma taxa de resposta de 26,94%, que se pode dizer ser
satisfatoria.

Deste modo, a amostra final é constituida por apenas 66 EF portuguesas, 0 que nao permite
considerar que a amostra é representativa da populagéo. Assim, o presente estudo ira ter um carater
exploratério, o que permitira chegar a favoraveis estimativas sobre as carateristicas da populacéo
mas ndo permitird avaliar a precisédo dos dados da amostragem e as estimativas obtidas ndo sao

estatisticamente generalizadas a populagao.

3.5. INFORMACAO SOBRE O PRE-TESTE

O questionario final elaborado, tomando por base a revisédo de literatura, foi objeto de validagéo,
através da realizac@o de um pré-teste e cujos resultados se apresentam em anexo (Anexo Il), no
sentido de verificar se as questdes se encontravam construidas de modo compreensivel e objetivo.
De referir que, por questbes de conveniéncia, as 12 EF a quem se aplicou o inquérito por

guestionario, para fins de validagdo, ndo sao associadas a APEF.

Estes resultados permitiram verificar que as empresas da amostra do pré-teste sao maioritariamente
do distrito de Braganca (91,67%), do setor de atividade de comércio (50%), constituidas sob a forma
de sociedade por quotas (58,33%), do tipo micro empresas (tém até 10 empregados - 75%, volume
de negécios até 700.000€ - 66,67%, e o total do balanco até 350.000€ - 75%), surgiram
principalmente na década de 80 (33,33%) e 90 (41,67%) e que se encontram entre a 1% e a 22

geracdo, ainda que com uma maior predominancia da 12 geracéo (75%).

No que respeita a estrutura dos capitais esta € formada maioritariamente por capitais proprios
(87,50%), apresentam uma boa situacdo no que respeita ao equilibrio financeiro e utilizam como

fonte de financiamento preferencial o capital proprio (83,33%).
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Relativamente ao 6rgdo de gestéo, este € composto somente por membros da familia (100%), sendo
gue a administracdo/geréncia €, em 41,67% das empresas, exercida por sdcios/acionistas com
posicdo maioritaria, em 16,67% por soOcios/acionistas sem posicdo maioritaria, em 33,33%
empresas por sécios/acionista com e sem posi¢cao maioritaria e em 8,33% por outro nomeado para

o efeito.

A maioria das EF aplica as NCRF-ME (66,67%) e apenas prepara a informacéo financeira a que
esta obrigada. Somente trés microempresas e uma pequena empresa produziram mais informacao
financeira do que a que estao obrigadas por lei. Verificou-se, ainda, que 41,67% das empresas nao
tém conhecimentos muito aprofundados sobre que tipo de informacédo financeira a empresa esta
obrigada a produzir e que esta varia consoante a norma contabilistica que a empresa adota.
Todavia, observou-se que os administradores/gerentes tém, em média, um razoavel conhecimento
sobre a informacao financeira que é preparada pela empresa, ainda que somente 16,67% dos
administradores/gerentes tenham demonstrado possuir muito bons conhecimentos sobre a

informacao financeira que é preparada e 33,33% bons conhecimentos.

Pdde verificar-se que a maioria dos sécios sdo do sexo feminino (56,67%) e apenas 15,38% dos
gerentes ou membros do conselho de administrac@o é que néo sé@o sécios/acionistas da empresa.
Também se pode constatar que as pessoas que integram o 6rgdo de gestéo, independentemente
de serem soécios/acionista da empresa, sdo maioritariamente do sexo masculino (56,41%).
Independentemente do género, a maioria dos elementos que integram o 6rgédo de gestao nao possui
0 ensino secundario completo (53,57%) e apenas 21,43% possuem 0 ensino superior (14,29%
detentores de licenciatura, 3,57% com mestrado e 3,57% com doutoramento). Desta forma, verifica-
se que cerca de 78,57% das pessoas que integram o 6rgdo de gestdo ndo possuem um grau

académico de ensino superior.

Quanto ao local onde é preparada a informacdo financeira, constatou-se que a maioria das
empresas recorre a servicos de contabilidade externos & empresa (83,33%), ainda que, nestes
casos, 0 TOC se desloque na maioria das vezes a empresa para prestar esse servi¢o (70%). Metade
dos administradores/gestores veem a informagéo financeira como uma ferramenta necesséria para

atender as exigéncias fiscais e para suportar o processo de tomada de decisao.

No que concerne a importancia atribuida a informacé@o proporcionada por cada uma das
demonstracdes financeiras, os resultados mostram que a informag¢do contida no balanco e
demonstracéo dos resultados € classificada como muito importante e que a informacao contida na
demonstracdo das alteracdes no capital proprio, demonstracéo dos fluxos de caixa e anexo €
moderadamente importante. Porém, no momento da preparacao da informagéo financeira, o érgédo
de gestdo das EF tende a atribuir maior importéncia ao cumprimento das obriga¢6es legais, sendo
levado a ponderar ou balancear o custo em preparar a informacéo financeira com o retorno esperado
(muito importante) e a tempestividade na apresentacdo da informacéo financeira (moderadamente

importante).
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De uma forma geral, as EF utilizam a informacéo financeira para analisar a posi¢édo financeira,
desempenho e fluxos de caixa da empresa. A informacao financeira €, em média, muitas vezes
utilizada quando se trata de obrigacdes fiscais e de decisdes de financiamento, sendo as vezes
utilizada quando se trata de medir o desempenho, fazer o acompanhamento de metas, avaliar os
impactos financeiros, cumprir com as exigéncias dos credores financeiros, fazer uma gestao
corrente, apoiar nas operacbes rotineiras e decisdes de investimento. Em suma, o0s

N

administradores/gerentes referem recorrer a informagéo financeira no momento de tomada de

deciséo (91,67%) e consideram a informagdo financeira que € regularmente preparada pela

empresa adequada as suas necessidades (75%).

No entanto, as empresas encaram a informacgéo financeira como uma ferramenta necesséria para
responder as exigéncias fiscais e para suportar o0 processo de tomada de decisao,
fundamentalmente esta dltima (33,33%). Porém, cerca de 41,67% das empresas encara a
informacdao financeira como um imperativo legal e uma necessidade de gestdo, ainda que com maior
preponderéncia do imperativo legal. Ainda, a maioria dos administradores/gerentes referem ser
impensavel deixar de ter contabilidade organizada mesmo num cenario de dispensa da
obrigatoriedade (91,67%).

Os resultados desta aplicacéo (pré-teste), com o objetivo de proceder a validag@o do inquérito por
questionario, tornaram indispensével a retificacdo de oito questées, nomeadamente as questdes
16.,23,3.2,3.8.,3.10,3.12, 3.14. e a 3.17. O pré-teste permitiu perceber que, relativamente as
questdes 1.6. e 3.14. trabalhar numa escala de Likert transmitiria melhor a opinido do inquirido e
responderia melhor ao pretendido. As questdes 3.8., 3.12. e 3.17 ndo estavam colocadas de forma
suficientemente explicita e que para a questdo 3.10 a ordem inicialmente assumida para as
possiveis respostas nédo era a mais adequada. Produziu-se, ainda, uma retificacdo na questéo 2.3
em resultado de uma davida levantada por um dos inquiridos, ha medida em que a forma como a
guestéo se encontrava formulada ndo era suficientemente percetivel. Esta altera¢@o produziu, como

consequéncia, uma modificagédo na questéo 3.2.
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4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. ANALISE DESCRITIVA EXPLORATORIA

Tal como ja fora referido, o presente estudo recaiu nas Empresas Familiares (EF) associadas a
APEF. No total participaram na presente investigacdo 66 EF associadas a APEF. Ao longo da
presente seccdo vao apresentar-se os resultados do estudo empirico recorrendo a uma analise

descritiva exploratoria.

Na Tabela 4 apresenta-se um conjunto de informa¢des que permitem caraterizar a amostra que

participou no estudo. Assim, pode concluir-se que:

- As EF associadas a APEF encontram-se localizadas principalmente em Lisboa (46,97%) e
no Porto (27,27%), ou seja, nas grandes areas metropolitanas. Porém, ha também, ainda que
sem grande representatividade, EF localizadas em Leiria (6,06%), Evora (4,55%), Coimbra
(3,03%), Portalegre (3,03%), Setubal (3,03%), Beja (1,52%), Braga (1,52%), Castelo Branco
(1,52%) e Faro (1,52%). Os distritos de Aveiro, Braganca, Guarda, Santarém, Viana do

Castelo, Vila Real, Viseu e as ilhas (Acores e Madeira) ndo apresentam qualquer registo;

- As EF atuam principalmente no setor de atividade dos servicos (43,94%), com o comércio,
a industria e construgdes a registar igual peso (22,73%), seguidos da hotelaria e sociedades
gestoras de participa¢des sociais (SGPS) (10,61%). Ainda, pode constatar-se que existe uma
discrepéncia significativa entre o peso do setor dos servigos relativamente aos demais setores
de atividade, pois existem EF presentes em quase todos os setores de atividade econdémica,
0 que se encontra em linha com o até agora defendido por Correia (2003), Leal (2011) e
Ussman (2004);

- No que respeita a forma juridica adotada pelas EF, verifica-se que a maioria sdo sociedade
por quotas (48,48%), seguindo-se sociedade an6nima (42,42%) e com apenas 9,09% das
empresas constituidas sob a forma juridica de sociedade unipessoal por quotas. De referir
gue nenhuma das EF pertencentes a amostra esta constituida sobre a forma juridica de

empresario em nome individual,

- Relativamente ao nimero de trabalhadores, verifica-se que 39,39% das EF empregam até
10 trabalhadores, 34,85% empregam entre 11 a 50 trabalhadores, 19,70% empregam entre
51 a 250 trabalhadores e 6,06% mais que 250 trabalhadores;

- No que respeita ao volume de negdcios, 27,45% tem um volume de negdcio até 700.000€,
41,18% entre 700.001€ a 8.000.000€, 23,53% entre 8.000.001€ a 40.000.000€ e as restantes

empresas um volume de negdcios superior a 40.000.000€ (7,84%);

34



- Quanto ao total do balanco, cerca de 27,69% das empresas tem um total do balango até
350.000€, 26,15% um total que se situa entre 350.001€ e 4.000.000€, 27,69% um total entre
4.000.001€ e 20.000.000€, com as restantes a registarem um total de balango superior a
20.000.000€ (18,46%);

- A dimensdo predominante das EF, atendendo ao numero de trabalhadores, é micro
(39,39%) e pequenas (34,85%) empresas, seguidas das médias (19,70%) e, por ultimo, as
grandes empresas (6,06%). Neste sentido, conclui-se a existéncia de EF de todas as
dimensdes, o que vai de encontro ao defendido por Correia (2003), Leal (2011) e Ussman
(2004);

- Quanto a sua antiguidade, a maior parte das EF foram fundadas antes ou na década de 70
(45,45%), podendo isto estar associado ao facto de ter sido nos anos setenta que se verificou
um significativo aumento de empresas (Guerreiro, 1996). Todavia, verificou-se, também, que
cerca de 18,18% das EF foram constituidas na década de 80 e 16,67% na década de 90,
tendéncia que nado vai de encontro & posi¢do defendida por Guerreiro (1996, p. 25) que
afirmou que “a segunda metade dos anos 70 parece ter sido fortemente desencadeadoras da
constituicdo de novas empresas, tendo a partir de entéo sido mais frequente o nascimento de
outras empresas”. Constatou-se também, ainda que com pouca expressdo, um aumento do

numero de EF constituidas nos anos 2000 (19,70%));

- No que se refere a geragao, foi possivel apurar que 37,10% das EF estudadas se encontra
na 12 geragéo, 27,42% na 22 geracéo, 24,19% na 32 geracéo e apenas 11,29% na 42 geracdo
ou mais geragfes. Assim, e ainda que cerca de 62,90% ja tenha ultrapassado a 1% geragdo
€, no entanto, na 12 gera¢do onde se encontram a maioria das EF estudadas. Recorde-se, a
este propdsito, que a APEF foi constituida com cerca de 311 associados (Correia, 2003) e
que, decorridos uns bons anos conta, atualmente, com apenas 279. Esta diminui¢do pode
estar relacionada com a elevada taxa de mortalidade das EF (Filho et al., 2010; Silva, Fischer,
& Davel, 1999). Em 2005, as pequenas empresas que sobreviviam pelo menos 2 anos foi de
78% (Filhos et al., 2010). O nimero de EF tende a diminuir com o passar dos anos devido a
sua baixa esperanca de vida (Correia, 2003; Filho et al., 2010; Silva, Fischer, & Davel, 1999),
que se situa nos 25 anos (Silva, Fischer & Davel,1999) ou 24 anos (Correia, 2003), afirmando
este Ultimo autor que esta empresa se extingue com a auséncia do seu fundador, ou seja, ha
12 geracdo. Soares (1997), citado por Silva, Fischer e Davel (1999), corroboram esta opinido,
ao afirmarem que cerca de 70% das EF ndo sobrevive a morte do seu fundador. Esta ideia é
igualmente reforcada por Martins et al., (2008), que referem que as EF que resistem a
auséncia do seu fundador constituem uma excecdo. Segundo Timmons (1994) e Gersick et
al. (1997), citados por Silva, Fischer e Davel (1999, p. 2), “nos EUA, cerca de 40% das
empresas fracassam na primeira geracdo”. Opinido partilhada por Silva, Fischer e Davel
(1999, p. 3), quando afirmam que “nos EUA, somente 40% deles chegam a segunda geracéo

e que este numero cai para 30% na Europa”. Bottino-Antonaccio refere que “em cada 100
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empresas familiares fundadas no Brasil e no mundo, apenas 30 sobrevivem a segunda
geracgao e 15 a terceira” (2007, p. 16). A probabilidade de uma empresa sobreviver até a
quarta geracdo € muito reduzida (Bottino-Antonaccio, 2007; Correia, 2003; Martins et al.,
2008; Nascimento et al., 2005; Petry & Nascimento, 2009; Silva, Fischer, & Davel, 1999).
Desta forma, o reduzido nimero de EF que pode sobreviver até a quarta ou mais geracdes
pode estar relacionado com o facto de serem muito poucas as empresas que conseguem

atingir este patamar.

Tabela 4: Caraterizacao da amostra.

n % n %
Distrito: Ndmero de trabalhadores:
Aveiro 0 0% Até 10 empregados 26 39,39%
Beja 1 1,52% 11 - 50 empregados 23 34,85%
Braga 1 1,52% 51 - 250 empregados 13 19,70%
Braganca 0 0% Superior ou igual a 251 empregados 4 6,06%
Castelo Branco 1 1,52% Total 66 100%
Coimbra 2 3,03% Volume de negdcios:
Evora 3 4,55% Até 700.000€ 14 27,45%
Faro 1 1,52% 700.001€ - 8.000.000€ 21 41,18%
Guarda 0 0% 8.000.001€ - 40.000.000€ 12 23,53%
Leiria 4 6,06% Superior ou igual a 40.000.001€ 4 7,84%
Lishoa 31 46,97% Total 51 100%
Portalegre 2 3,03% Total do balango:
Porto 18 27,27% Até 350.000€ 18 27,69%
Santarém 0 0% 350.001€ - 4.000.000€ o 26,15%
Setdbal 2 3,03% 4.000.001€ - 20.000.000€ 18 27,69%
Viana do Castelo 0 0% Superior ou igual a 20.000.001€ 12 18,46%
Vila Real 0 0% Total 65 100%
Viseu 0 0% Ano de fundacéo:
Ilhas 0 0% Até 4 década de 70 30 45,45%
Total 66 100% Na década de 80 12 18,18%
CAE: Na década de 90 u 16,67%
Comércio 15 22,73% Nos anos 2000 13 19,70%
IndUstrias e construgdo 15 22,73% Total 66 100%
Servicos 29 43,94% Geragio:
Outra 7 10,61% I%geragio 23 37,10%
Total 66 100% 2geracio 17 27,42%
Tipologia: 3igeracio 15 24,19%
Empresario em nome individual 0 0% 42geracdio ou superior 7 11,29%
Sociedade anénima 28 42,42% Total 62 100%
Sociedade por quotas 32 48,48%
Sociedade unipessoal por quotas 6 9,09%
Total 66 100%
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No que respeita a estrutura de capitais, constatou-se que as empresas em estudo se encontram
financeiramente equilibradas, como se pode comprovar pelo peso dos capitais proprios
relativamente aos capitais alheios. A andlise a informacédo apresentada na Tabela 5 permite
verificar que, em média, as EF analisadas financiam-se maioritariamente por capitais proprios (77,
2%, um desvio padrdo de 27,11) e, consequentemente, o peso médio dos seus capitais alheios

nao vai além dos 22,8% (desvio padrao no valor de 27,11).

Tabela 5: Estrutura dos capitais das EF no ano de 2014 (n=54).

Média Desvio padrdo
Capitais proprios 77,20 27,11
Capitais alheios 22,80 27,11

Neste sentido, as EF estudadas encontrando-se em equilibrio financeiro, ou seja, possuem
capacidade de autofinanciamento. Esta constatacdo vem de encontro a uma das principais
carateristicas destas empresas, que se prende com o facto de o seu capital se encontrar fechado
para estranhos a familia (Borges, Silva, & Juanior, 2014; Filho et al., 2010; Leal, 2011; Lethbridge,
1997; Matos, Sérro, & Correia, 2007; Mealha, 2011; Paulo, 2009; Petry & Nascimento, 2009; Sena,
Santos, & Trzaskos, 2013; Ussman, 2004) ou de ser muito rara a abertura do capital a estranhos
(Coelho, 2002). Isto €, a maioria das EF s@o avessas a entrada de capital externo a familia, mesmo
guando possa essa opgdo se traduzir no desafogo da empresa ou até mesmo na possibilidade de
investirem em novos mercados ou produtos (Correia, 2003; Ussman, 2004). Desta forma, entende-

se estar suficientemente justificada a reduzida percentagem de capitais alheios.

Consequentemente, quando as EF necessitam de financiamento recorrem, como se pode observar
na Tabela 6, primeiramente ao seu capital proprio, mais concretamente aos lucros acumulados e
retidos de anos anteriores (com uma média de 3,71 pontos e 1,407 de desvio padréo), seguindo-se
os financiamentos bancarios (média de 3,02 pontos e desvio padrdo de 1,312). O recurso a
empréstimos dos proprietarios e aos pagamentos aos fornecedores e outros credores registam
médias inferiores. Estes resultados estdo em linha com a teoria. Na verdade, as EF tendem a utilizar,
como fontes de financiamento, o seu capital proprio, autofinanciando-se, sempre que possivel. No
entanto, quando a capacidade de se autofinanciarem é insuficiente, recorrem aos financiamentos
bancarios. As EF sdo avessas ao endividamento o que faz com que, sempre que possivel, se fagam
depender dos socios/acionistas e do reinvestimento dos lucros (total ou parcial) (Lethbridge, 1997).
De referir, porém, que ha também quem defenda que o reduzido peso dos capitais alheios na
estrutura de capital se deve, em parte, as dificuldades que estas empresas tém em aceder ao crédito
quando se trata de elevadas quantias (Alves & Mendonca, 2013). Ainda na mesma linha, Anjos
(2009) vem defender que as micro e pequenas empresas tém como principal fonte de financiamento

as instituicdes bancarias e os empréstimos/reservas familiares.
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Tabela 6: Fontes de financiamento preferencialmente utilizadas pelas EF e utilizagdo da

informacao financeira e finalidade para que a mesma é usada.

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre Média Desvio padréo
Das fontes de financiamento:
Capital proprio (lucros acumulados e retidos de 7 6 12 10 21 371 1407
anos anteriores) (n=62) 11,29% 9,68% 19,35% 16,13% 43,55%
Empréstimos dos proprietérios 22 13 18 6 3 297 119
(sdcios/acionistas) (n=62) 35,48% 20,97% 29,03% 9,68% 4,84%
12 6 23 11 10
Financiamento bancério (n=62) 3,02 1,312
19,35% 9,68% 37,10% 17,74% 16,13%
29 8 7 11 6
Fornecedores e outros credores (n=61) 2,3 1,465
47,54% 13,11% 11,48% 18,03% 9,84%
Da utilizacdo da informagéo financeira para:
1 2 16 22 22
Medir o desempenho (n=63) 3,98 0,942
1,59% 3,17% 25,40% 34,92% 34,92%
1 5 12 23 22
Acompanhamento de metas (objetivos) (n=63) 3,95 1,007
1,59% 7,94% 19,05% 36,51% 34,92%
- - 19 21 21
Avaliar impactos financeiros (n=61) 4,03 0,816
- - 31,15% 34,43% 34,43%
) o - 1 10 21 31
Obrigagoes fiscais (n=63) 4,3 0,796
- 1,59% 15,87% 33,33% 49,21%
3 6 16 21 15
Exigéncias dos credores financeiros (n=61) 3,64 1,111
4,92% 9,84% 26,23% 34,43% 24,59%
- 2 11 26 23
Gestéo corrente (n=62) 4,13 0,82
- 3,23% 17,74% 41,94% 37,10%
2 9 23 14 14
Operagdes rotineiras (n=62) 3,47 1,097
3,23% 14,52% 37,10% 22,58% 22,58%
1 - 18 18 25
Decisdes de investimento (n=62) 4,06 0,921
1,61% - 29,03% 29,03% 40,32%
1 4 14 23 21
Decisdes de financiamento (n=63) 3,94 0,982
1,59% 6,35% 22,22% 36,51% 33,33%

Quanto a utilizacao da informacéo financeira e a finalidade para que a mesma € usada, na Tabela
6 pode verificar-se que a maioria das EF respondeu que, a excecao da rubrica operacdes rotineiras,
que utilizam muitas vezes a informacéo financeira. Ressalta-se a auséncia de valores no que toca
a nunca utilizarem a informacdo financeira para avaliar impactos financeiros, cumprir com as
obrigacdes fiscais e fazer uma gestao corrente. No entanto, em média, a informacéo financeira é
utilizada muitas vezes para avaliar impactos financeiros (4,03 pontos e com um desvio padréo de
0,816), cumprir com as obrigacdes fiscais (uma média de 4,3 pontos correspondendo a um desvio
padrdo 0,796), fazer uma gestao corrente (4,13 pontos médios e um desvio padrédo de 0,82) e tomar
decisbes de investimento (4,06 pontos médios e um desvio padrdo de 0,921). A informacgéo
financeira é, em média, as vezes utilizada para medir o desempenho (3,98 pontos médios e um

desvio padrdo de 0,942), fazer o acompanhamento de metas (uma média de 3,95 pontos
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correspondendo a um desvio padrdo 1,007), cumprir com as exigéncias dos credores financeiros
(3,64 pontos médios e um desvio padrao de 1,111), realizar operag@es rotineiras (3,47 pontos
médios e um desvio padréo de 1,097) e tomar decisfes de financiamento (3,94 pontos médios e um

desvio padrédo de 0,982).

Os resultados obtidos acerca da utiliza¢éo da informagéo financeira para medir o desempenho, fazer
0 acompanhamento das metas e avaliar os impactos financeiros ndo vdo de encontro com 0s
resultados alcancados por Santos (2014), que concluiu que, de uma forma geral, os

administradores/gerentes n&o utilizam a informacé&o financeira para analisar estas situacdes.

No que diz respeito aos resultados alcangados quanto a utilizacdo da informagéo financeira para
tomar decisfes de financiamento, investimento e operagdes rotineiras os resultados apontam para
uma utilizacdo moderadas (as vezes) para decisdes de financiamento e operacdes rotineiras e para
uma utilizagc&o frequente (a muitas vezes) nos casos de decisfes de investimento. Isto pode estar
associado a importancia que os administradores/gerentes lhes atribuem e a presenca das
carateristicas associadas a estrutura empresarial nacional que é constituida maioritariamente por
micro e PME (INE, 2014; INE, 2015; Pires & Rodrigues, 2011; Ussman, 2004). De ressaltar, também,
que além de a maioria das empresas existentes em Portugal serem micro e PME (INE, 2014; INE,
2015; Pires & Rodrigues, 2011; Ussman, 2004), sdo maioritariamente de carater familiar (Borges,
Silva, & Junior, 2013; Brétas, Soares, & Branddo, 2011; Centurion & Viana, 2007; Correia, 2003;
Filho et al., 2010; Gallo & Ribeiro, 1996; Garbeti et al., 2008; Gomes, 2005; Nascimento et al., 2005;
Nogueira & Machado, 2005; Pamplona, Magro, & Silva, 2015; Petry & Nascimento, 2009; Silva,
Fischer, & Davel, 1999). Deste modo, encontram-se presente as carateristicas do capital e
gestao/direcdo da empresa concentrados no(s) proprietario(s), de serem empresas fechadas a
capital estranho e de terem uma perspetiva de longo prazo. Isto explica o facto de as decisdes de
financiamento ndo serem muito suportadas em informacdo financeira e, consequentemente,
segundo Santos (2014), ndo lhes ser atribuida mais importancia. Ou seja, para Santos (2014), os
empresarios atribuem as decisdes de investimento e as operac¢des rotineiras muita importancia e as

decisfes de financiamento uma moderada importancia.

Neste sentido, os resultados alcancados permitem destacar a utilizacdo da informacéo financeira
para o cumprimento das obrigac@es fiscais, como a rubrica que obteve a média mais alta, seguida
das rdbricas relacionadas com a gestdo, nomeadamente a medicdo do desempenho,
acompanhamento das metas, avaliacdo dos impactos financeiros, cumprir com as exigéncias dos
credores financeiros, fazer uma gestdo corrente, realizar operac@es rotineiras, tomar decisées de
financiamento e de investimento. Sendo que a rubrica que teve a média mais baixa foi a das

operacdes rotineiras (somente as vezes é que era utilizada).

Estes resultados chamam a atencao para o uso que é dado a informacéo financeira. Primeiramente
para o cumprimento das obrigac8es fiscais e sé depois para questdes ligadas com a gestdo. Este
resultado vai de encontro com Bezerra (2012), Kassai (1997) citado por Silva (2010) e Stroeher e

Freitas (2008), que apontam para uma maior preocupac¢do em cumprir com as obrigacdes fiscais do
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que com o0s aspetos de gestdo, auxiliando os administradores/gerentes a tomar decisdes. O mesmo
acontece com os resultados alcangados por Santos (2014), que também concluiu que a utilizagao
da informacéo financeira tende a ser preferencialmente para cumprir com as obrigacdes fiscais e,
em segundo plano, para auxiliar no processo de tomada de decisdo. Por sua vez, Pires e Rodrigues
(2011) também referem que os principais utilizadores da informacéo financeira sao o fisco, a banca
e o0 Estado. Para Santos (2014) os principais utilizadores da informacédo financeira sdo os
investidores, mutuantes e gestdo/administracdo enquanto para Correia (2003) sédo as instituicdes

bancarias.

No que respeita ao normativo contabilistico utilizado, os resultados encontrados e expressos na
Tabela 7 permitem verifica que a maioria das EF, que participaram no estudo, aplicam as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) (52,31%). Relativamente ao nimero de EF que
adotam a International Accounting Standards/International Financial Reporting Standards
(IAS/IFRS), Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para as Pequenas Entidades (NCRF-
PE) e Normas Contabilisticas de Relato Financeiro para as Micro Entidades (NCRF-ME) os
resultados s&o muito aproximados, de 14%, 18% e 15%, respetivamente. E importante ressaltar que
as EF que aplicam as IAS/IFRS ou as NCRF séo obrigadas a preparar todas as demonstragdes
financeiras (Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011). Ja as EF que aplicam as
NCRF-ME ou as NCRF-PE apenas sdo obrigadas a preparar o balanco, demonstracdo de

resultados e anexo (Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011).

A este respeito os resultados apontam, conforme Tabela 8, que as demonstracdes financeiras mais
preparadas anualmente pelas EF sdo o balanco (21,58%), a demonstracdo de resultados por
natureza (20,55%), o anexo (19,18%), seguido a demonstracdo dos fluxos de caixa (15,41%), a
demonstracdo das alteracdes no capital proprio (14,04%) e a demonstracdo dos resultados por
fungbes (9,25%), ainda que esta demonstragdo (dos resultados por fungdes) tenha um carater
facultativo. A predominancia da elaboracdo do balanco, da demonstracao dos resultados e do anexo
prende-se com o facto de serem as trés demonstracdes financeiras basicas e, nessa circunstancia,

de carater obrigatério no ambito de qualquer norma e para qualquer empresa.

Tabela 7: Norma contabilistica adotada pelas Tabela 8: Demonstracdes financeiras
EF. preparadas pelas EF.
n %
n % Balango 63 21,58%
IAS/IFRS 9 13,85% Demonstragéo dos resultados por natureza 60 20,55%
0,
NCRF 34 52,31% Demonstragdo dos resultados por fungdes 27 9,25%
NCRF-PE 12 18,46% 5 & i
Er%r;r(;gstragao das alteracbes no capital M 14,04%
NCRF-ME 10 15,38%
Demonstragdo dos fluxos de caixa 45 15,41%
0,
Total 6 100% Anexo 56 19,18%
Total 292 100%
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Os resultados obtidos (Tabela 8) levam a deduzir que os administradores/gerentes, a quem se
destinava o questionario, nao tém muito conhecimento sobre a informacao financeira que a empresa
esta obrigada a preparar anualmente. E diz-se isto porque, qualquer que seja a norma adotada pela
empresa estas tém em comum o balango, a demonstragdo dos resultados e o anexo. Porém, das
66 empresas que responderam a esta questdo, verifica-se que nenhuma das demonstractes
financeiras obrigatdrias (comuns a todas as normas) obteve a totalidade das respostas. Ou seja,

esperava-se que o numero de respostas quanto a preparacdo do balanco, demonstracdo dos

resultados e anexo fosse igual, tal como deveria ser.

Uma andlise mais minuciosa aos resultados (Anexo Ill) permitiu verificar que 17 EF das empresas
inquiridas ndo respondeu de forma completa a esta questdo por desconhecimento, ou seja, ndo
sabiam que a demonstragéo a preparar € diferente consoante o normativo aplicavel. No entanto, 49
empresas manifestaram ter conhecimento bastante acerca das obrigacdes de relato, ou seja, sabem
efetivamente que demonstracdes preparar, pelo que somos levados a concluir que a maioria das
EF inquiridas (74,24%) tém conhecimentos sobre que demonstracdes financeiras devem ser
preparadas. Esta conclusdo ndo vai, no entanto, de encontro aos resultados de Laureano (2006),
Santos (2014) e Stroeher e Freitas (2008), que apontam para a falta de conhecimento sobre as

obrigag6es de natureza contabilistica por parte dos empresarios das empresas.

Relativamente a estrutura da propriedade e da gestdo pode-se verificar que a maioria dos
sécios/acionistas da empresa e dos gerentes ou membros do conselho de administracéo,
independentemente de serem sdcios/acionistas da empresa, sédo do sexo masculino e a maioria dos
gerentes ou membros do conselho de administracdo sdo sdcios/acionistas. Apenas 66 gerentes ou
membros do conselho de administragdo ndo sdo socios/acionistas da empresa (Tabela 9). Verifica-
se, ainda, no que respeita ao peso no capital, que existe um numero significativo de individuos

detentores de até 25% de capital.

Tabela 9: Estrutura da propriedade e da gestao.

N.° de individuos por sexo
Total

Masculino Feminino
Total de sécios/acionistas da empresa 154 112 266
Total de sdcios/acionistas que detém mais de 75% de capital 8 5 13
Total de sécios/acionistas que detém mais de 50% até 75%
5 10 1 11
de capital
. . R . 0 ata £0

Total Qe socios/acionistas que detém mais de 25% até 50% 6 2 68
de capital
Total de sécios/acionistas que detém até 25% de capital 83 79 162
Total de gerentes ou membros do conselho de administragdo

A P 98 44 142
que séo sdcios/acionistas
Total de gerentes ou membros do conselho de administragdo 53 13 66
que ndo sdo sécios/acionistas
Total 452 276
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Estes resultados vém reforcar a posicdo defendida por Guerreiro (1996), quando refere que as
estatisticas sobre a estrutura de propriedade das empresas portuguesas apontam para uma
predominancia do sexo masculino entre os administradores/gestores. Também aqui se destaca a
principal carateristica das EF, o facto de serem empresas de capital fechado a estranhos a familia,
0 que vai ao encontro com Borges, Silva e Junior (2014), Filhos et al. (2010), Leal (2011), Lethbridge
(1997), Matos, Sérro e Correia (2007), Mealha (2011), Paulo (2009), Petry e Nascimento (2009),
Sena, Santos e Trzaskos (2013) e Ussman (2004), ou seja, que as EF raramente abrem o capital
da empresa a estranhos (Coelho, 2002; Paulo, 2009; Ussman, 2004) e lhes entregam 0 seu
comando (gestdo/administragcdo), mesmo quando tal possa ser benéfico para a empresa (Correia,
2003; Ussman, 2004).

Segundo Grzbovski, Boscarin e Miggot (2002), o reduzido nimero de mulheres a ocupar o cargo de
gerente ou membros do conselho de administracédo deve-se ao facto de ainda existir algum
preconceito acerca da presenca da mulher no mundo empresarial. Este autor refere serem raros os
casos em que as mulheres ocupam lugares de administragdo. Desta forma, o resultado alcancado
vai de encontro as posi¢des defendidas por Grzbovski, Boscarin e Miggot (2002), que referem que

as mulheres ainda ndo tém uma presenca notavel nos cargos de gestao.

Relativamente a composicao do 6rgdo de gestdo e por quem é que esta é exercida, e cujos
resultados se apresentam nas Tabelas 10 e 11, pode concluir-se que cerca de 68,18% da
composicao do érgdo de gestao é feita por membros da familia e cerca de 19,70% das EF onde o
O0rgdo de gestdo é composto por membros da familia e fora da familia, ainda que a maior

preponderancia va para os membros da familia.

Tabela 10: Composicao do érgéo de gestéao. Tabela 11: Por quem é exercida a
administragdo/geréncia das EF.
n %
Membros da familia 45 68,18% n %
Fora da familia 3 455% Sécio/acionista com posicdo maioritaria 13 19,70%
Sacio/acionista sem posigdo maioritaria 20 30,30%
Ambos, mas  principalmente Amb Sciofacionist ix
membres da familia 13 19,70% m;wioziari(;;mlo acionista com e sem posicdo o7 40919,
ﬁan}ggffn;nas principalmente fora 5 758% Outro nomeado para o efeito 1 1,52%
Outro nomeado para o efeito e por sécio/acionista 5 7,58%
Total 66 100%
Total 66 100%

Também aqui sobressai a principal carateristica das EF, ou seja, o facto de a maioria das EF ter um
orgdo de gestdo composto principalmente por membros da familia esta relacionado com o facto de
se estar em presenca de empresas de capital fechado a estranhos a familia (Tabela 10). Estes
resultados véo de encontro as carateristicas referidas por Borges, Silva e Junior (2014), Filhos et al.
(2010), Leal (2011), Lethbridge (1997), Matos, Sérro e Correia (2007), Mealha (2011), Paulo (2009),
Petry e Nascimento (2009); Sena, Santos e Trzaskos (2013) e Ussman (2004).
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Os resultados obtidos relativamente a quem exerce as funcdes de administracdo/geréncia nas EF
(Tabela 11) vém reforcar esta carateristica, ou seja, que o capital e a gestdo se encontram
concentradas nos proprietarios. Permitem concluir que a administragéo/geréncia & exercida
maioritariamente por sécios/acionistas (90,91%), dos quais 19,70% corresponde a socios/acionista
com posicdo maioritaria, 30,30% a sOcios/acionistas sem posicdo maioritaria e 40,91%
sécios/acionistas com e sem posicdo maioritaria. De referir, ainda, que cerca de 1,52% destas
funcdes sdo exercidas por alguém nomeado para o efeito e que cerca de 7,58% séo exercidas por

alguém nomeado para o efeito juntamente com os sécios/acionistas.

No que respeita a formacao académica, sexo e idade dos integrantes do 6rgao de gestdo, e cujos
resultados se apresentam na Tabela 12, conclui-se que o 6rgdo de gestdo € constituido
maioritariamente por individuos do sexo masculino e que a maioria dos individuos se encontra na
faixa etaria dos 34 anos ou mais anos. Relativamente a formagédo académica de quem integra o
6rgdo de gestdo, verifica-se que a maioria possui um grau académico de ensino superior,
concentrando-se nos detentores de licenciatura. No entanto, séo os individuos do sexo masculino
que apresentam um maior nivel de formacdo. Destaca-se a auséncia do nimero de individuos

portadores apenas de curso profissional.

A predominancia do sexo masculino no 6rgdo de gestdo, tal como ja se teve oportunidade de
destacar, vai de encontro as posicdes defendidas por Guerreiro (1996), quando aludiu para a
estrutura de propriedade das empresas portuguesas e realcou o facto de esta apontar para a

predominancia do sexo masculino no 6rgao de gestao.

Tabela 12: Formacao académica, sexo e idade dos integrantes do érgéo de gestéo.

Idade / Sexo

18 — 25 anos 26 — 33 anos 34 — 41 anos 42 ou mais anos Total
Formacao

M F M F M F M F
A a0 Ensino 2 1 0 1 1 1 20 5 31
Secundario
Curso Profissional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino  Secundario e
Curso Profissional 8 2 0 0 8 0 2 5 40
Licenciatura 0 0 7 4 16 8 44 21 100
Mestrado 0 0 1 0 4 1 12 4 22
Doutoramento 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Total 5 3 8 5 24 10 110 35

Nota: M — Masculino; F — Feminino.

O principal objetivo das demonstracdes financeiras é o de responder as necessidades de um vasto
leque de utilizadores, apresentando-se Util para suportar e auxiliar o processo de tomada de decisdo
(Almeida, 2012; Bezerra, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011; Santos, 2014). Porém,
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para que este objetivo seja plenamente atingido, importa que aqueles que dela fazem uso detenham
um conhecimento minimo nédo s6 sobre a forma como esta informacgéo € preparada, bem como
sobre a terminologia utilizada. Neste sentido, na Tabela 13 apresentam-se os resultados obtidos
relativamente aos conhecimentos dos administradores/gestores sobre a informagéo financeira que
€ preparada e relatada pelas empresas. Pode observar-se que a maioria dos
administradores/gerentes classificam os seus conhecimentos sobre a informacéo financeira como
bons (34,85%) e muito bons (51,52%). Assim, e em termos médios, os administradores/gerentes
detém bons conhecimentos sobre a informacéo financeira que é preparada pela empresa (4,33
pontos e um desvio padrdo de 0,847). Neste sentido, os administradores/gerentes encontram-se
capacitados para fazerem um bom uso da informacéo financeira enquanto instrumento de suporte
ao processo de tomada das suas decisfes. Estes resultados ndo estdo, porém, em linha com os
apresentados Laureano (2006), que refere que os administradores/gerentes possuem poucos
conhecimentos sobre a contabilidade e as suas potencialidades enquanto ferramenta de apoio a
gestdo, tal como também n&o corroboram a posicao apresentada por Santos (2014) e Stroeher e
Freitas (2008), que referem que os administradores/gestores possuem poucos conhecimentos

contabilisticos.

Tabela 13: Avaliacdo do conhecimento dos administradores/gestores quanto a informacéo

financeira preparada pela empresa.

Desvio

Muito mau Mau Razoavel Bom Muito bom Média =
padrao
Quanto & informagdo financeira 1 1 7 23 34
_ 4,33 0,847
preparada (n=66) 1,52% 1,52% 10,61% 34,85% 51,52%

Quanto ao local onde a informacéo financeira é preparada, verifica-se (Tabela 14) que cerca de
56,06% das EF disp6e de infraestrutura para a preparacdo da informacgéo financeira dentro da
empresa e que cerca de 43,94% recorre a subcontratagdo destes servigos. Estes resultados estao
muito préximos dos alcancados por Bezerra (2012), que evidencia que a maioria das empresas
prepara a informacéo financeira nas infraestruturas da empresa, o que nao deixa de ser um sinal
sobre a importancia que estas empresas conferem a informacéao financeira. Porém, a este nivel os
resultados estao longe de ser consensuais. Por exemplo, Santos (2014) concluiu que a maioria das
empresas subcontrata (recorre a servi¢cos externos) a preparacédo da informacao financeira. Nesta
mesma linha, Nunes e Serrasqueiro (2004) concluiram que as empresas que preparam a informacao
financeira fora das infraestruturas da empresa tendem a utiliza-la para satisfazer obrigagées de cariz
fiscal e legal. Esta posicao é também reforcada por Bezerra (2012) e Santos (2014). Porém, pode
dizer-se que a subcontratacao, por si s6, nao traduz falta de importancia mas antes falta de recursos
da empresa para a preparar internamente. Nao se pode ignorar que esta-se a falar de empresas
normalmente peguenas e com recursos escassos, em particular no que respeita a infraestrutura
capital humano. Neste particular, importa também realgar a questéo do balanceamento entre custo

beneficio, ou seja, que a preparagdo da informacgédo financeira tem um custo e que, por isso, a
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empresa terd que estar permanentemente a balancear o custo da sua preparagdo com o retorno
que esta Ihe pode potencialmente proporcionar. O custo da preparacdo da informacéo internamente
€, por principio, muito superior ao seu custo se preparada externamente a empresa. Este diferencial

tera que ser balanceado com o retorno proporcionado e esperado.

Tabela 14: Local onde a informacéo financeira é preparada.

n %
Estéo integrados na estrutura interna da empresa 37 56,06%
le\lxa";(eJmeOs;[;"\o integrados na estrutura interna da empresa (sdo 29 43.94%
Total 66 100%

A formacao do profissional responsével pela preparacdo da informacédo financeira também néo é
um elemento de menor importancia quando se procura avaliar o grau que lhe é atribuido pelos
responsaveis da empresa que a prepara e relata. Neste particular pdde verificar-se (Tabela 15) que
0 responsavel pela preparacdo da informacdo financeira, ou seja, 0 contabilista tem,
maioritariamente, o ensino superior (89,07%), nomeadamente o grau de licenciado (67,19%).
Verifica-se, contudo, que ainda existe um individuo com escolaridade até ao ensino secundario e 6
com ensino secundario e curso profissional, o que se pode ficar a dever ao facto de ainda estarem
no ativo profissionais que apanharam o periodo de transicao de inscricdo na ordem profissional (por

exemplo, Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, atual Ordem dos Contabilistas Certificados).

Tabela 15: Formacéo académica de quem prepara a informagéo financeira.

n %
Até ao Ensino Secundario 1 1,56%
Curso Profissional 0 0%
Ensi_no_ Secundario e Curso 6 9,38%

rofissional

Licenciatura 43 67,19%
Mestrado 11 17,19%
Doutoramento 3 4,69%
Total 64 100%

Nas situacdes em que os servicos de contabilidade ndo estdo integrados nas infraestruturas da
empresa (séo externos) entende-se relevante analisar se o profissional se desloca ou ndo a empresa
para prestar esse servi¢co (Tabela 16) e, nos casos em que se desloca, com que regularidade o faz
(Tabela 17). Verifica-se, a este propésito, que em cerca de 48,28% das EF o TOC ndo vai prestar
esse servico a empresa, mas que a maioria o faz (51,72%), aspeto que se considera ser positivo.
Quando se avalia a regularidade com que o faz, em 40% das EF vai a empresa apenas uma vez
por més (Tabela 17), o que é manifestamente insuficiente e comprova, uma vez mais, a tese que

defende que nestas empresas a contabilidade tende a ser encarada para cumprir obrigactes de
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natureza fiscal e legal (Nunes & Serrasqueiro, 2004; Pires & Rodrigues, 2011) o que, de resto, ndo
deixa, também, de estar relacionado com a estrutura empresarial portuguesa, maioritariamente
constituida por micro e PME (INE, 2014; INE, 2015; Pires & Rodrigues, 2011; Ussman, 2004).

Tabela 16: Quando os servicos de Tabela 17: Regularidade com que o TOC se
contabilidade n&o estéo integrados na deslocaliza & empresa para prestar servico.
empresa.
n %
n % Todos os dias 0 0%
O TOC vai a empresa prestar servico 15 51,72% Uma a duas vezes por semana 3 20%
o T.OC ndo vai & empresa prestar ” 48,.26% Trés a quatro vezes por semana 3 20%
Servico Uma vez por més 6 40%
Total 29 100% Duas a trés vezes por més 3 20%
Total 15 100%

A qualidade da informag&o financeira que é preparada e divulgada pelas empresas € o critério ou
elemento que melhor traduz a importancia que estas lhe atribuem. Neste sentido, os recursos que
as empresas afetam a sua preparacgdo nao deixam de traduzir isso mesmo. Assim, e no que respeita
aos recursos associados a preparacao da informacéo financeira, pode-se verificar (Tabela 18) que
a maioria dos administradores/gerentes consideram adequados os recursos de que dispdem para
as suas necessidades e que estes se encontram ajustados a capacidade da empresa (90,91%).
Apenas cerca de 4,55% dos administradores/gerentes consideram 0s recursos associados a
preparacdo da informacdo financeira insuficientes para as necessidades mas elevados para a
capacidade que a empresa tem para os suportar e 3,03% dos administradores/gerentes ndo tem
opinido acerca deste assunto. Pode, assim, dizer-se que estes resultados se encontram em linha
com a teoria na medida em que, segundo Ismail e Chandler (2004), citado por Santos (2013), as
empresas tendem a produzir somente a informacao financeira a que estao obrigadas por lei, estando
isto muito associado a sua competitividade e, fundamentalmente, ao custo que as empresas tém

que suportar com a sua preparacao.

Tabela 18: Recursos afetos a preparacao da informacéo financeira.

n %
Insuficientes para as necessidades mas elevados para as capacidades da empresa 3 4,55%
Insuficientes para as necessidades e sem capacidade para investir mais, ainda que os 0 0%
mesmos ndo sejam elevados (relativamente ao que produzem)
Adequados para as necessidades e ajustados a capacidade da empresa 60 90,91%
Excessivos para as necessidades ainda que ajustados as possibilidades da empresa 1 1,52%
N4o tem opinido 2 3,03%
Total 66 100%
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Os administradores/gerentes quando questionados sobre se a informacdo financeira que é
regularmente preparada pela empresa adequa-se as suas necessidades, a maioria respondeu sim
(92,42%), ou seja, a informacéo financeira preparada pela empresa preenche as necessidades de
informacao provenientes da gestdo da empresa (Tabela 19). Os resultados obtidos vao de encontro
com os resultados alcangados por Sebastido (2014), que defende que a informacao financeira que
é preparada pela empresa se adequa e satisfaz as necessidades da gestdo e dos diversos
utilizadores da informagédo (stakeholders). Porém, os resultados alcangados com a investigagéo,
bem como os obtidos por Sebastido (2014), divergem dos apresentados por Stroeher e Freitas
(2008), que defendem que a maioria da informacao financeira ndo satisfaz as necessidades da

gestdo ou, quando as satisfaz, se limita a responder as necessidades de cumprimento legal.

No que respeita a questdo de quem toma as decisdes sobre as politicas contabilisticas adotadas
pela empresa, o0s resultados obtidos (Tabela 20) indicam ser maioritariamente a
geréncia/administracdo juntamente com o TOC (54,55%), ainda que uma percentagem significativa
(30,30%) refira que sao tomadas apenas pela geréncia/administracéo. Estes resultados estdo em
linha com o expetavel porquanto o normativo contabilistico, em particular a Estrutura Concetual
(EC), determina ser o 6rgdo de gestdo o responséavel pelas politicas contabilisticas (Almeida, 2012;
Diério da Republica, 2009; Pires & Rodrigues, 2011; Rodrigues, 2011) e, também, com os resultados
apresentados por Pires e Rodrigues (2011), que também concluiram que a maioria das decisfes

sobre as politicas contabilisticas envolve a geréncia/administracao.

Tabela 19: A informacéo financeira que é Tabela 20: Quem toma as decisdes sobre as
regularmente preparada pela empresa politicas contabilisticas adotadas pela
adequa-se as suas necessidades. empresa.
n % n %

Sim 61 92,42% Pela geréncia/administragéo 20 30,30%

Néo 4 6,06% Pelo TOC 4 6,06%

Néo tem opinido 1 1,52% Pelos dois 36 54,55%
o Pelos dois, em fungdo dos interesses

Total 66 100% de cada momento 6 9,09%

Total 66 100%

Quando questionados sobre se concordam que as politicas contabilisticas sédo definidas tendo em
conta as necessidades dos utilizadores da informacéo financeira, os resultados mostram (Tabela
21) que a maioria dos administradores/gerentes concorda (41,54%) ou concorda totalmente

(23,08%), ainda que um numero igualmente significativo (23,08%) nem concorda nem discorda.
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Tabela 21: Grau de concordancia com a opcéo de as politicas contabilisticas serem escolhidas

tendo em atencédo as necessidades dos utilizadores da informacao financeira.

Discordo Discordo Nem concordo nem Concordo Concordo Meédia Desvio
totalmente discordo totalmente padrao
As opcoes sobre as politicas contabilisticas sdo tomadas 2 6 15 27 15
tendo em atengdo as necessidades dos utilizadores da 3,72 1,023
informagcdo financeira (n=65) 3,08% 9,23% 23,08% 41,54% 23,08%

Quanto a opinido que o(s) proprietario(s), gerente(s) ou membros do conselho de administragédo tém
sobre o0 que é um bom TOC, a maioria dos administradores/gerentes consideram, como se pode
concluir a partir da analise aos dados apresentados na Tabela 22, que um bom TOC é aquele que
respeita o normativo contabilistico e fiscal de igual modo (89,39%). Estes resultados evidenciam a
enorme importancia que a fiscalidade tem no momento de escolher as politicas contabilisticas a ser
adotadas pela empresa. Estes resultados vao de encontro aos apresentados por Pires e Rodrigues
(2011).

Tabela 22: Opinido do(s) proprietario(s), gerente(s) ou membros do conselho de administragao

sobre o que é um bom TOC.

n %
Prepara a informacéo de acordo com o normativo contabilistico 2 3,03%
Prepara a informagéao de acordo com as obrigacdes fiscais 2 3,03%
Prepara a informacéo para cumprir com as obrigac8es fiscais mas sem violar 3 455%
grosseiramente o normativo contabilistico ’
Respeitando 0 normativo contabilistico e fiscal de igual modo 59 89,39%
Total 66 100%

No que respeita a opinido do(s) proprietario(s), gerente(s) ou membros do conselho de
administragdo sobre a principal funcéo da informacéo financeira, os resultados obtidos permitem
constatar que (Tabela 23) a maioria vé a preparagdo da informacdo financeira como uma
necessidade para atender as exigéncias fiscais e para suportar o processo de tomada de decisao
(81,82%), o que permite concluir que os administradores ou gerentes veem a preparacdo da
informacdo financeira como um imperativo legal, fundamentalmente como uma ferramenta
necessaria para cumprir com as obrigac@es fiscais, ainda que também como uma ferramenta

necessaria para suportar o processo de tomada de decisao.

Os resultados obtidos v@o de encontro aos resultados apresentados por Laureano (2006), que
concluiu que a maioria dos administradores/gerentes encara a informacéo financeira como uma
ferramenta necesséria para atender as exigéncias ficais e para suportar o processo de tomada de
decisado, ainda que divergentes dos alcancados no estudo desenvolvido por Santos (2014). Este
concluiu que a informacao financeira é utilizada como suporte ou processo para satisfazer as
necessidades de gestdo por parte da maioria das empresas, sendo que existe uma percentagem

nao muito significativa de empresas que utiliza a informacéo financeira para fins fiscais.
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Tabela 23: Opinido do(s) proprietario(s), gerente(s) ou membros do conselho de administracéo

sobre a informacéo financeira.

n %

Qma_ ferramenta necessaria para atender as exigéncias 3 4,55%
fiscais

Uma ferramen_tal necessaria para suportar o processo de 8 12,12%
tomada de decisdo

Ambas as anteriores 54 81,82%
O resultado de um imperativo legal 1 1,52%
Total 66 100%

Ao nivel das vantagens em ter um sistema de contabilidade organizada na empresa, a maioria dos
administradores/gerentes reconhecem que dispor de um sistema de contabilidade organizada na
empresa (informacado preparada internamente) superam 0s custos com a sua preparacao (53,85%)
(Tabela 24). H4, porém, uma percentagem significativa (23,08%) de administradores/gerentes que
entende que as vantagens em dispor de um sistema de contabilidade organizada n&o superam os
custos com a sua preparacao e outros tantos (23,08%) que entende que oS custos e o retorno
proporcionado sdo equivalentes. Estes resultados vao de encontro aos apresentados por Pires e
Rodrigues (2011), que também haviam concluido que 49% dos inquiridos admitia que as vantagens

reconhecidas superam 0s custos e que para cerca de 13% as vantagens e 0s custos se igualam.

A necessidade de balancear os custos de preparar a informacao financeira com o retorno esperado
€ uma questao importante, e tanto assim é que é o proprio normativo que o assume. Na verdade, a
EC admite a existéncia de um conjunto de constrangimentos a obtencdo de informacao
compreensivel, comparavel, fiavel e relevante e um deles é precisamente o custo que a observancia
destes requisitos ou atributos pode representar para a empresa. Segundo Ismail e Chandler (2004),
citado por Santos (2013), as empresas tendem a produzir somente a informacé&o financeira a que
estdo obrigadas por lei, defendendo que esta pratica esté particularmente relacionada com o nivel
de competitividade e, consequentemente, com o custo que as empresas tém com a preparacao da

informacéao financeira.

Tabela 24: Vantagens em ter um sistema de contabilidade organizada na empresa.

n %
Superam 0s custos com a sua preparagao 35 53,85%
N&o superam 0s custos com a sua preparagao 15 23,08%
Igualam aos custos com a sua preparagéo 15 23,08%
Total 65 100%

Quando inquiridos sobre o grau de importancia que reconhecem a cada uma das pecas que formam
0 conjunto das demonstracdes financeiras, os resultados expressam (Tabela 25), claramente, que

os administradores/gerentes reconhecem ao balanco e a demonstracdo dos resultados extrema
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importancia (69,23% e 78,46% respetivamente) e confirmam as expetativas porquanto o balanco e
a demonstracdo dos resultados se constituem nas demonstragdes financeiras basicas ou
elementares e cuja elaboracdo e divulgacdo se impde a qualquer entidade, como um imperativo
para o cumprimento das obrigacBes de natureza legal, em particular as fiscais e parafiscais.
Realcase, também, o facto de cerca de 20,97% dos inquiridos classificar a demonstracao das
alteracdes no capital proprio como extremamente importante, 33,87% como muito importante e
30,65% como moderadamente importante. A importancia reconhecida a demonstracao dos fluxos
de caixa é igualmente positiva. Cerca de 30,16% classificou-a como de extrema importancia,
33,33% como muito importante e 26,98% de moderadamente importante. O mesmo se concluiu
relativamente ao anexo, com 38,60% dos inquiridos a atribuir-lhe extrema importancia, 28,07%
muita importancia e 24,56% importancia moderada. Notou-se, ainda, que os resultados apontam
para uma maior concentracdo de respostas nas rubricas de muito e extremamente importante
relativamente ao balanco e a demonstracdo dos resultados e moderadamente, muito e
extremamente importante por parte das restantes demonstragdes financeiras. A maior concentracao
de respostas obtidas para o balanco e demonstracéo dos resultados ndo deixa de, implicitamente,
permitir estabelecer uma cerca hierarquia relativamente a cada um dos elementos que formam o
conjunto das demostracdes financeiras, com o balanco e a demonstracdo dos resultados a

ocuparem os lugares de topo.

Os administradores/gerentes atribuem uma grande importancia as demostracgdes financeiras, com
destaque para o balanco e a demonstracdo dos resultados, o que vai ao encontro dos resultados
alcancados por Santos (2014) e Albuquerque, Quirés e Justino (2013) que, relativamente a
perspetiva dos preparadores da informacéo financeira em Portugal, concluiram “que a informacao
proveniente do balanco e da demonstragédo dos resultados ocupa a posi¢cdo de maior utilidade e o
anexo a de menor utilidade, em comparagao com as restantes demonstragdes” (Santos, 2014, p.

75).

As demonstrag8es financeiras tém como principal objetivo fornecer informacdes Uteis acerca da
posicéo, do desempenho e das altera¢des na posicéo financeira de uma determinada empresa aos
mais diversos utilizadores (Almeida, 2012; Fonseca, 2014; Rodrigues, 2011; Silva, 2010). Porém,
este posicionamento deve ser assumido ou interpretado como a base para uma hierarquiza¢ao ou
priorizacao de cada uma das diferentes demonstracées financeiras em funcao de uma importancia
relativa que cada utilizador lhe atribuira em funcao das suas necessidades especificas. E é com
base neste principio que, em termos médios, o balango, demonstracdo dos resultados e anexo se

apresentam como aquelas demonstracdes a quem € reconhecida muita importancia pelos

inqueridos.

Por fim, salienta-se que a importancia atribuida & informacdo financeira pelos
administradores/gerentes é maioritariamente classificada de muito e extremamente importante,

resultado que vai de encontro com os alcancados por Lopes (2014).
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Tabela 25: Grau de importancia atribuido a cada uma das pecas que formam o conjunto das

demonstracdes financeiras.

Nada

Pouco

Moderadamente

Muito

Extremamente

Sem

Desvio

importante importante importante importante importante opinido Média padrdo
- - 4 16 45 -
Balango (n=65) 4,63 0,601
- - 6,15% 24,62% 69,23% -
- - 1 13 51 -
Demonstragao dos resultados (n=65) 4,77 0,46
- - 1,54% 20% 78,46% -
Demonstracdo das alteragdes no capital 3 6 19 2 13 . 356 1081
proprio (n=62) 4,84% 9,68% 30,65% 33,87% 20,97% -
Demonstragdo dos fluxos de caixa 2 4 17 2 19 ) 1 104
(n=63) 38 045
3,17% 6,35% 26,98% 33,33% 30,16% -
- 2 14 16 22 3
4,07 0,908
- 3,51% 24,56% 28,07% 38,60% 5,26%

A informacéo fornecida por um sistema de contabilidade tem como objetivo disponibilizar, para um
conjunto alargado e diversificado de utilizadores, informag8es Uteis acerca de uma determinada
empresa com o objetivo de os auxiliar no processo de tomada de decisdo (Almeida, 2012; Diario da
Republica, 2009; Fonseca, 2014; Rodrigues, 2011; Santos, 2014; Silva, 2010). A este proposito, ou
seja, relativamente ao grau de importancia atribuido a informacao proporcionada por um bom
sistema de informacgé&o e por este a cada um dos utilizadores, pode concluir-se que a maioria dos
administradores/gerentes atribui extrema importancia a informacéo financeira proporcionada por um
bom sistema de contabilidade (59,09%) e um numero muito representativo (37,88%) muita
importancia (Tabela 26). Ressalta, ainda, a auséncia de resposta nas rubricas de nada e pouco
importante, o que poderéa querer dizer, ainda que implicitamente, que os administradores/gerentes

reconhecem a importancia da contabilidade enquanto instrumento de suporte a gestéo.

Relativamente a importancia em se dispor de um bom sistema de informacao financeira para cada
um dos seus utilizadores, os resultados mostram que 46,88% e 32,81% dos inquiridos considera
que ele pode ser, respetivamente, de extrema e muita importancia para os investidores, ou seja, em
termos médios é reconhecida uma maior importancia aos investidores, o que vai de encontro ao
definido pelo préprio normativo (EC). Merece também destaque a importancia que é atribuida aos
mutuantes (de 46,88% e 35,94%, respetivamente), e ao utilizador Governo e seus departamentos,

com cerca de 25% dos inquiridos a atribuir-lhe muita importancia e 34,38% importancia moderada.

Assim, pbdde constatar-se que os utilizadores da informacdo financeira a quem o0s
administradores/gerentes atribuem maior grau de importancia sao os investidores e os mutuantes
(credores financeiros), seguidos do Governo e seus departamentos e aqueles a que reconhecem
importancia menor é o publico em geral. Estes resultados vdo ao encontro dos apresentados por
Santos (2014), que refere que os principais utilizadores da informacdo financeira sdo os

investidores, mutuantes e o 6rgéo de gestao/administracao, e, parcialmente, aos apresentados por
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Pires e Rodrigues (2011), que referem que os principais utilizadores da informacéo financeira sdo o

fisco, a banca e o Estado.

A andlise aos resultados apresentados na Tabela 26 permite ainda verificar qual a importancia
atribuida, aquando da preparacdo da informacdo financeira, a questdo da tempestividade, a
necessidade em balancear custos com retornos esperados e ao cumprimento das obrigacdes

fiscais.

Os resultados obtidos mostram que, no que respeita a tempestividade, os administradores/gestores
conferem importancia moderada (32,26%), muita importancia (25,81%) e extrema importancia
(27,42%). Este resultado ndo vai ao encontro dos apresentados pela teoria, que vem atribuindo
pouca importancia a questdo da tempestividade (Abatti, 2004; Albuquerque, Quirds, & Justino,
2013).

Relativamente ao balanceamento, pode observar-se que cerca de 19,4% dos
administradores/gerentes considera extremamente importante fazer o balanceamento do custo em
preparar com o retorno proporcionado pela informagéo financeira, 43,55% considera muito
importante e 32,26% moderadamente importante. Estes resultados estdo de acordo com as
expetativas porquanto os custos de preparar se apresentam, tal como ja se teve oportunidade de
destacar ao longo da discussédo destes resultados, como um dos constrangimentos a obtencdo de

informacao fiavel e relevante.

No que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes legais, verifica-se que cerca de 34,38% dos
administradores/gerentes atribuem extrema importancia, 45,31% muita importancia e 20,31%
importancia moderada. Ressalta-se a auséncia, como expetavel, de respostas nos itens “nada” e

“pouco importante”.

Em suma, pode concluir-se a este propoésito que no momento da preparagdo da informacgéo
financeira é atribuida muita importancia ao cumprimento das obriga¢es legais e uma importancia
moderada a tempestividade e ao balanceamento do custo em preparar com o retorno esperado, o
gue ndo deixa de demonstrar que a informagdo financeira € primeiramente, e ainda que
implicitamente, utilizada para cumprir com as obrigacgées legais e s6 depois sera usada para auxiliar
ou suportar o processo de tomada de decisdo aos mais variados niveis. Nestes termos, pensa-se
poder afirmar que estes resultados corroboram os até agora apresentados por Bezerra (2012) e
Santos (2014), quando referem que as empresas, no que respeita a preparacao da informacgéo
financeira, manifestam uma preocupacdo maior com o cumprimento das obrigacfes legais do que
com os aspetos relacionados com a gestdo. Ou seja, primeiro as responsabilidades que decorrem
da necessidade de dar cumprimento aos dispositivos de natureza legal, fiscal ou outros, e s6 depois
€ que pensam no potencial da informacéao financeira enquanto instrumento de auxilio no processo

de tomada de deciséao.
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Tabela 26: Grau de importancia atribuido a informacao proporcionada por um bom sistema de

informacéao e por este a cada um dos utilizadores.

Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente - Desvio
. . . . . Média x
importante importante importante importante importante padréo
Ainf . ionad - - 2 25 39
informagéo proporcionada por um
bom sistema de contabilidade (n=66) 4,56 0,558
- - 3,03% 37,88% 59,09%
Aos utilizadores da informagao
financeira:
2 4 7 21 30
Investidores (n=64) 4,14 1,052
3,13% 6,25% 10,94% 32,81% 46,88%
3 4 4 23 30
Mutuantes (credores financeiros) (n=64) 4,14 1,096
4,69% 6,25% 6,25% 35,94% 46,88%
5 14 23 13 8
Empregados (n=63) 3,08 1,126
7,94% 22,22% 36,51% 20,63% 12,70%
Fornecedores e outros  credores 3 9 19 23 10
o 3,44 1,067
comerciais (n=64)
4,69% 14,06% 29,69% 35,94% 15,63%
6 9 22 13 14
Clientes (n=64) 3,31 1,233
9,38% 14,06% 34,38% 20,31% 21,88%
6 9 22 16 11
Governo e seus departamentos (n=64) 3,27 1,185
9,38% 14,06% 34,38% 25% 17,19%
20 11 21 8 3
Publico em geral (n=63) 2,41 1,2
31,75% 17,46% 33,33% 12,70% 4,76%
Na preparagdo da informacéo
financeira:
3 6 20 16 17
Tempestividade na apresentacdo (n=62) 3,61 1,136
4,84% 9,68% 32,26% 25,81% 27,42%
Balanceamento do custo em preparar 1 2 20 2 12 376 0.862
t do (n=62 ! ’
com o retorno esperado (n=62) 1,61% 3,23% 32,26% 43,55% 19,35%
Cumprimento das obrigagdes legais ) . 13 2 22
(n=64) 4,14 0,732
- - 20,31% 45,31% 34,38%

Atendendo a que o principal objetivo das demonstracBes financeiras consiste em fornecer
informacdes Uteis acerca da posicdo, do desempenho e das alteragdes na posicéo financeira de
uma determinada empresa para os diversos utilizadores (Almeida, 2012; Fonseca, 2014; Rodrigues,
2011; Silva, 2010), questionaram-se os gestores/administradores com o propdésito de apurar para
que finalidade a informacao financeira é mais utilizada e a regularidade com que o fazem, os
resultados apontam (Tabela 27) que a maioria dos administradores/gerentes inquiridos utilizam a
informacéo financeira para analisar a posi¢éo financeira (93,38%), o desempenho (95,48%) e os
fluxos de caixa (73,44%). Quanto a regularidade com que o fazem, a andlise a Tabela 28 permite
verificar que a informacao financeira é utilizada todos os meses por 60%, trimestralmente por

29,23%, semestralmente por 7,69% e 3,08% apenas uma vez por ano. Pode-se assim concluir que
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97,61% dos inquiridos utiliza a informacéo financeira com uma periodicidade inferior ao ano, o que
podera querer traduzir a utilidade que Ihe reconhecem para ajudar na gestdo. Ou seja, que as
empresas utilizam a informacao financeira ndo apenas para o cumprimento das obrigacdes legais
mas também para apoiar na gestdo e avaliagdo da situacdo da empresa. Este resultado vai de

encontro as posi¢cdes defendidas por Santos (2014).

Neste sentido, uma parte dos resultados obtidos vao de encontro com os resultados alcancados por
Abatti (2004), que refere que o balanco e a demonstracdo dos resultados sdo as demonstracdes

financeiras mais utilizadas pelas empresas.

Tabela 27: Utilizacéo da informacéo

financeira.

n %

Tabela 28: Regularidade da sua utilizagéo.
Posicéo financeira:

i 0,
Sim 62 95,38% n %
3 0,
Nao 8 4.62% Mensal 39 60%
Total 65 100% .
Trimestral 19 29,23%
Desempenho: )
Quadrimestral 0 0%
Si 65 98,48%
m ° Semestral 5 7,69%
a 0,
Nao ! 1,52% Anual 2 3,08%
0,
Total 66 100% Total 65 100%

Fluxos de caixa:

Sim 47 73,44%
Néo 17 26,56%
Total 64 100%

Relativamente aos critérios utilizados ou que servem de base a preparacdo da informacéo
financeira, a maioria dos inquiridos referiu ter como critério base para a preparacéo da informacao
financeira critérios econémicos e fiscais, ainda que com maior preponderancia para o0s
contabilisticos (54,69%) (Tabela 29). H4, no entanto, uma percentagem significativa (34,38%) que
prepara a informacéao financeira tendo por base os critérios econémicos e fiscais, mas com maior
preponderéncia dos fiscais. Ou seja, pode verificar-se, como se pode deduzir da analise a Tabela
29, pela existéncia de uma influéncia significativa, ainda que néo preponderante, dos critérios fiscais
no momento da definicdo das politicas contabilisticas. Estes resultados ndo corroboram, ou pelo
menos ndo com a mesma intensidade, os apresentados por Pires e Rodrigues (2011), que haviam

concluido pela existéncia de uma grande influéncia da fiscalidade sobre a contabilidade.
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Tabela 29: Critérios que servem de base a preparacéo da informacao financeira.

n %

Essencialmente com base em regras fiscais 4 6,25%
Essencialmente com base em normas contabilisticas 3 4,69%
Tendo por lpase critérios  econdmicos e fiscais, mas com maior 22 34,38%
preponderancia dos fiscais

Tendo por l_)ase cmeno_s, econémicos e fiscais, mas com maior 35 54.60%
preponderéancia dos contabilisticos

Total 64 100%

No que toca a forma como as empresas tendem a encarar a informacéo financeira, os atuais
resultados parecem querer indicar (Tabela 30) que a preparam como um imperativo legal e como
uma necessidade de gestao, principalmente esta (75,76%), 0 que parece querer traduzir que as
empresas elaboram a informacéo financeira essencialmente para sustentar o processo de tomada
de deciséo e ndo para cumprir com as obrigacdes legais, fiscais e parafiscais. Estes resultados séo
contrarios aos obtidos por Bezerra (2012), que concluiu que as empresas se encontram mais
preocupadas em satisfazer o cumprimento de obrigacdes legais do que com os aspetos
relacionados com a gestdo, nem com Santos (2014), que verificou a utilizagdo da informagéo
financeira primeiramente para cumprir com as obrigagfes fiscais e sé depois para auxiliar os

proprietarios no processo de tomada de deciséo.

Tabela 30: Como a empresa encara a informagéo financeira.

n %

Um imperativo legal 2 3,03%
Uma necessidade de gestédo 2 3,03%
lAmbas,l mas fundamentalmente como um 12 18,18%
imperativo legal

Ambas, mas fungamentalmente como uma 50 75.76%
ferramenta de gestédo

Total 66 100%

Seguindo a presente linha de investigacdo pretende-se apurar se os gestores/administradores
recorrem a informacao financeira no momento de tomada de deciséo e, caso ndo o facam, ou seja,
nao recorrendo em que se baseiam para a tomada de decisdes. A investigacdo desenvolvida permite
concluir, conforme Tabela 31 e Tabela 32, respetivamente, que a maioria dos
administradores/gerentes recorre a informacao financeira no momento de tomar decisdes (92,42%),
0 que vai de encontro ao alcangado por Laureano (2006) e Santos (2014), que se referem a
utilizac@o da informacgéo financeira no momento de tomada de decisdo. De referir que um nimero
muito reduzido de inquiridos (7,58%) alude n&o recorrer & informacéo financeira no momento de
tomada de decis&o, apoiando-se antes na experiéncia profissional (60%) e no instinto e experiéncia
profissional, ainda que com maior preponderancia para a experiéncia profissional (40%). Estes
resultados ndo deixam, de certa forma, de confirmar as posi¢cdes defendidas por Laureano (2006),

que referiu que os administradores/gerentes possuem poucos conhecimentos sobre contabilidade
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e sobre os beneficios efetivos que esta pode trazer para a gestdo, assim como os resultados
alcancados por Silva (2010), para quem os administradores/gerentes das micro e pequenas
empresas nao recorrem a informacdo financeira no processo de tomada de decisdo. O
desconhecimento, por parte do 6rgdo de gestao (administradores/gerentes), a este respeito, pode
justificar, se ndo no todo pelo menos em parte, a ndo procura da informacéo financeira nem a sua
utilizacdo para a tomada de decisdes (Stroeher & Freitas, 2008), apoiando-se mais na intuicéo
(Bezerra, 2012; Pires & Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, &
Pereira, 2014) e na experiéncia (Bezerra, 2012; Santos, 2014; Silva, 2010).

Tabela 32: Caso nao recorra a informacéao

financeira, em que se baseia a tomada de
Tabela 31: Recorre a informacéao financeira

decisao.
no momento de tomada de decisao.
n %
n %
No instinto 0 0%
i 0,
Sim 61 92,42% Na experiéncia profissional 3 60%
N&o 5 7.58% Ambos os anteriores 0 0%
Total 66 100% Ambos, mas fundamentalmente com base no instinto 0 0%
Ambos, mas fundamentalmente com base na
o . 2 40%
experiéncia profissional
Total 5 100%

Dada a importancia que a informagédo financeira tem enquanto instrumento base do processo de
tomada de decisdo, inquiriu-se as empresas da amostra sobre a posicdo que assumiriam num
cenario de dispensa de obrigatoriedade de terem contabilidade organizada. A analise a Tabela 33
permite concluir que para a maioria dos administradores/gerentes inquiridos seria impensavel deixar
de ter contabilidade organizada, mesmo num cenario de poderem vir a ser dispensados da
obrigatoriedade de terem de a ter (95,45%). Apenas 4,55% dos administradores/gerentes inquiridos
admitiram a hipotese de tal vir a ser uma questao a ponderar. Neste sentido, verifica-se que existe,
por parte dos administradores/gerentes, reconhecimento suficiente quanto a importancia e
indispensabilidade de disporem de contabilidade organizada. Esta conclusdo vai ao encontro dos
resultados apresentados por Pires e Rodrigues (2011) e por Santos (2014), tendo ambos concluido,

nas suas investigacdes a este respeito, ser impensavel deixar de ter contabilidade organizada.

Tabela 33: Num cenario de dispensa da obrigatoriedade de ter contabilidade organizada.

n %
Deixar de ter contabilidade organizada 0 0%
Impensével deixar de ter contabilidade organizada 63 95,45%
E uma hipétese a ponderar 3 4,55%
Total 66 100%

Atendendo a que as empresas inquiridas podem, teoricamente, utilizar diferentes referenciais
normativos (IAS/IFRS, NCRF, NCRF-PE e NCRF-ME) procurou-se investigar qual a demonstracéo

financeira mais preparada consoante o referencial normativo aplicavel (Tabela 34). Os resultados
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obtidos, e que se apresentam na Tabela 34, permitem concluir que a demonstracéo financeira mais
preparada é o balanco (62 empresas), seguindo-se a demonstracéo dos resultados (59 empresas)
e o anexo (55 empresas). Verificou-se, assim, que a demonstracdo dos fluxos de caixa e a
demonstracdo das alteracdes no capital préprio sdo as menos preparadas (44 e 40 empresas,
respetivamente). Acredita-se que esta diferenca podera estar relacionada com o facto de todos os
referenciais normativos que a empresa pode optar por adotar apenas terem em comum o balanco,
demonstragéo dos resultados e o0 anexo. Neste particular, a demonstracdo das alteragdes no capital
proprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa surge, neste contexto, com um carater facultativo para
as empresas que aplicam as NCRF-ME ou NCRF-PE (Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009;
Rodrigues, 2011). Por sua vez, as empresas que apliguem as IAS/IFRS ou as NCRF sao obrigadas
a preparar todas as demonstracdes financeiras (Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009;
Rodrigues, 2011). Porém, o alcance destes resultados torna-se limitado. Uma leitura mais atenta (a
Tabela 34) permite verificar que os administradores/gerentes detém poucos conhecimentos acerca
dos diferentes referenciais normativos e, fundamentalmente, sobre o que cada um representa em
termos de obrigacdes de relato na medida em que, por exemplo, independentemente do normativo
aplicavel (IAS/IFRS, NCRF, NCRF-PE ou NCRF-ME) o numero de respostas obtidas para o balanco,
demonstracdo dos resultados e anexo deveria ter sido igual dado o seu caréater obrigatério para
todos estes referenciais. Levanta-se, entéo, esta objecdo ao alcance destes resultados porque das
65 empresas que responderam a esta questdo nenhuma das demonstracbes financeiras
obrigatérias (comuns a todas as normas) obteve a totalidade das respostas. Quer-se com isto dizer
gue o nimero de respostas quanto a preparacao do balan¢o, demonstracdo dos resultados e anexo
deveria ser igual. Esta situacdo pode ser analisada com maior detalhe com recurso ao Anexo lll,
onde se apresentam todas as respostas dos inquiridos por setor de atividade e por tipo de norma
contabilistica adotada pela empresa. Esta analise permite, desde logo, verificar que 17 empresas
nao responderam de forma completa a esta questdo por desconhecimento do tipo de informacéo
que séo obrigadas a preparar em funcéo do referencial normativo que utilizam. Neste sentido, ainda
que ndo de forma conclusiva ou muito convincente, pensa-se poder realgcar que estes resultados
vao ao encontro dos apresentados por Laureano (2006) e Stroeher e Freitas (2008) que apontam

para a falta de conhecimentos contabilisticos por parte dos empresarios das empresas.

Tabela 34: Demonstragdes financeiras preparadas consoante a norma contabilistica adotada.

x Demonstraca Demonstraca
Norma Demonstracdo emonstragdo das emonstragao

contabilistica Balanco dos resultados alterat;g:agpr:%capital dos (f:|:i)>(<gs de Anexo
IAS/IFRS (n=9) 9 9 6 7 8
NCRF (n=34) 33 31 27 29 31
NCRF-PE (n=12) 12 10 4 4 10
NCRF-ME (n=10) 8 9 3 4 6
Total 62 59 40 44 55

A leitura da Tabela 35, que a seguir se apresenta, permite também alcancar que héa falta de
conhecimento dos administradores/gerentes pelas razdes ja referidas. Ou seja, quando

questionados sobre as demonstracdes financeiras que estéo obrigados a preparar em funcao do
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setor de atividade percebe-se alguma falta de coeréncia nas respostas obtidas, sendo este facto
mais evidente por parte dos administradores/ gerentes ligados a empresas do setor de atividade dos
servicos. Assim, e tendo por base os argumentos que se acabou de aduzir acerca da preparagéo
das demonstracdes financeiras de carater obrigatorio consoante a norma contabilistica aplicada, as
EF que adotam a IAS/IFRS ou NCRF estao obrigadas a preparar mais informacao que aquelas que
adotam a NCRF-ME ou NCRF-PE, o que equivale por dizer que estas poderdo, se assim o
entenderem, preparar e divulgar informacdo para além do que esta legalmente estabelecido
(Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011). A este respeito, a analise a Tabela 35
permite constatar que as microempresas produzem mais informacao financeira de carater facultativo
que as pequenas empresas, ainda que estes resultados sejam muito pouco significativos. Verifica-
se, também, que, das empresas que ndo tém obrigatoriedade de preparar a demonstracdo das
alteragcBes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa, ou seja, as micro e pequenas
empresas, sdo as empresas do setor de atividade dos servicos aquelas que mais preparam esta
informacdo. Mas, também aqui, os resultados se manifestaram sem grande expressividade ou
significancia. A andlise desenvolvida e os resultados obtidos ndo permitiram estabelecer qualquer
tipo de relacdo entre a preparacdo de informacéo financeira de carater facultativo e o setor de
atividade da empresa ainda que, como ja fora referido, os resultados caregcam de expressividade.
Recorda-se, por isso, que a informacao constante no Anexo Ill permite complementar esta analise,

ou seja, proporciona uma maior percecao sobre a evidéncia que se acabou de apresentar e discutir.

Tabela: 35: Demonstracdes financeiras preparadas consoante o setor de atividade.

Demonstragéo das Demonstragéo

Norma Demonstragéo dos

contabilistica Setor de atividade Balango resultados aItera(;oe:s no capital dos qu_xos de Anexo
préprio caixa
IndUstrias e construgéo (n=5) 5 5 4
IAS/IFRS (n=9) Comércio (n=2) 2 2 2
Servigos (n=2) 2 2 0
Total 9 9 6 7 8
IndUstrias e construgéo (n=6) 6 6 5 6
NCRF (n=34) Comércio (n=11) 10 10 9 9 9
Servigos (n=12) 12 11 8 9 11
Outra (n=5) 5 5 5 5 5
Total 33 32 27 29 31
Industrias e construgéo (n=3) 3 3 1 2 3
Comércio (n=1) 1 1 1 0 1
NCRF-PE (n=12)
Servigos (n=6) 6 4 2 1 4
Outra (n=2) 2 2 0 1 2
Total 12 10 4 4 10
Comérci =1 1 1 1 1 1
NCRFE-ME (n=10) Coméreio (n=1)
Servigos (n=9) 7 8 3 4 6
Total 8 9 4 5 7

Com o objetivo de procurar encontrar algum tipo de relacdo entre a preparacdo da informacao
financeira e a dimenséo da empresa, ou seja, apurar se a dimensao da empresa, tendo por base 0s

limites dos critérios estabelecidos pela U.E., através da Diretiva 2013/34/EU, do Parlamento
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Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, determina, e em que medida, o grau de importancia
gue é conferido a informacao financeira, questionaram-se os inquiridos e pbéde constatar-se,
conforme Tabela 36, que os administradores/gerentes das grandes e médias empresas atribuem
muita ou extrema importancia ao balanco e a demonstracéo dos resultados, que os das pequenas
empresas atribuem moderada, muita e extrema importancia ao balanco e a demonstracao dos
resultados, ainda que seja possivel observar uma maior concentracdo de repostas na extrema
importancia atribuida a essas demonstragGes financeiras. Por sua vez, as microempresas
consideram o balango moderadamente, muito e extremamente importante, ainda que com maior

predominéncia para a extrema importancia.

A importancia atribuida pelas microempresas a demonstracdo dos resultados é a mesma que as
grandes empresas atribuem a demonstracao das altera¢des no capital proprio. Neste sentido, estas
demonstragbes foram classificadas como muito e extremamente importantes, havendo maior
concentracdo de resposta ha op¢ao extremamente importante. Relativamente & demonstracédo das
alteracdes no capital préprio e & demonstracdo dos fluxos de caixa das médias empresas e a
demonstracé@o dos fluxos de caixa e ao anexo das pequenas empresas, a importancia atribuida
encontra-se entre o pouco, moderadamente, muito e extremamente importante, ou seja, nao foi

possivel verificar grandes diferencas de valores.

De referir, também, que as grandes empresas consideram o anexo de extrema importancia e que a

demonstracéo dos fluxos de caixa atribuem moderada e extrema importancia.

Relativamente as médias empresas destaca-se a concentragdo da importancia atribuida ao balango
e a demonstracgdo dos resultados nas rubricas de muito e extremamente importante, sendo que na
demonstracdo das alteragdes no capital préprio, demonstracdo dos fluxos de caixa e anexo a
importancia atribuida se encontra mais dispersa. As micro e médias empresas consideram o anexo
como moderadamente, muito e extremamente importante, sendo os valores muito préximos uns dos
outros. Relativamente a demonstracdo das alteragBes no capital préprio para as pequenas
empresas e demonstracdo dos fluxos de caixa para as microempresas, nao é possivel observar
valores significativos. Quanto a demostragdo das alteracdes no capital préprio nas microempresas
verificou-se uma maior concentracdo na opgao muito e extrema importancia havendo, contudo, duas

empresas que classificaram esta demonstragdo como nada importante.

Pode, em suma, referir-se que é relativamente ao balan¢co e a demonstracéo dos resultados onde
se verifica a concentracao de respostas nos graus de importancia maxima, independentemente da
dimenséo da empresa, e que foram as micro e pequenas empresas que atribuiram a demonstracao
das alterag6es no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa nenhuma importancia. Isto
pode estar relacionado com o facto de estas empresas ndo serem obrigadas a preparar estas
demonstracdes, ou seja, de se tratar de demonstracdes financeiras com carater facultativo para
estas empresas (Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011). Neste sentido, 0s
administradores/gerentes tendem a atribuir maior importancia as demonstra¢cdes financeiras que

sdo de preparacao obrigatéria. Em face destes resultados, acredita-se nao ser demais afirmar que
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a importancia que é atribuida a informacéao financeira varia consoante a dimensédo da empresa.

Recorda-se, também aqui, que o Anexo IV contém informacg&o que permite dar um outro alcance a

esta analise.

Tabela 36: Importancia atribuida as demonstracdes financeiras preparadas pelas EF consoante a

sua dimensao.

Grau de importancia de

Demonstracéo

Demonstracéo das

Demonstragéo

Dimenséo da . o I Balango alterag@es no dos fluxos de Anexo
importancia atribuido: dos resultados . o .

empresa capital préprio caixa
Nada importante 0 0 2 2 0
. Pouco importante 0 0 0 1 0

Microempresas
(n=22) Moderadamente importante 1 0 5 4 4
Muito importante 5 5 10 8 4
Extremamente importante 16 17 3 6 6
Total 22 22 20 21 14
Nada importante 0 0 1 0 0
Pequenas Pouco importante 0 0 3 1 2
empresas Moderadamente importante 3 1 8 6 5
(n=20) Muito importante 3 2 3 5 4
Extremamente importante 14 17 4 7 8
Total 20 20 19 19 19
Nada importante 0 0 0 0 0
Médias Pouco importante 0 0 2 1 0
empresas Moderadamente importante 0 0 4 5 4
(n=15) Muito importante 3 2 4 5 7
Extremamente importante 11 12 4 3 3
Total 14 14 14 14 14
Nada importante 0 0 0 0 0
Pouco importante 0 0 0 0 0
Grandes
Moderadamente importante 0 0 0 1 0
empresas (n=3)

Muito importante 1 1 1 0 0
Extremamente importante 2 2 2 2 2
Total 3 3 3 3 2

4.2. VALIDAGCAO DAS HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Esta seccédo ird ser dedicada, como a prépria designacdo sugere, a apresentacdo, andlise e
respetiva discusséo dos resultados obtidos, com o intuito de validar as hip6teses de investigacao
levantadas e ja oportunamente apresentadas e, por essa via, procurar dar resposta aos objetivos
previamente definidos e que presidem ao desenvolvimento deste estudo. Para o efeito foram
aplicados testes estatisticos ndo-paramétricos tendo em conta a natureza das variaveis, mais
concretamente o Teste de Fisher, o coeficiente de correlacdo de Phi e o coeficiente de correlacéo

de Spearman uma vez que se verificou que a variavel ndo seguia a distribuicdo normal.
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Na Tabela 37 que a seguir se apresenta resumem-se as hipoteses de investigagdo bem como o

teste a aplicar para cada uma delas.

Tabela 37: Sintese das hipdteses de investigagédo e testes a serem aplicados.

Hipoteses de investigagéo Teste a aplicar
Hl1: Existe uma associacéo entre a importancia atribuida a informagéo financeira e o Fisher
local onde é preparada.
HI2: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida a informacéo financeira e o Phi
custo que as EF portuguesas tém com a sua preparagéo.
Hls: Existe uma associacéo entre a importancia atribuida a informagéo financeira e o Fisher

seu relacionamento com a posicéo financeira, desempenho e/ou fluxos de caixa.

Hls: Existe uma relag&o entre o conhecimento dos administradores/gestores quanto
a informagao financeira preparada pela empresa e a sua respetiva utilizacdo no Fisher
processo de tomada de deciséo.

Hls: Existe uma relagéo entre a utilizagao da informagao financeira e a estrutura de

oy Spearman
capitais da empresa.
Hle: Existe uma associagdo entre a autonomia financeira e a importancia atribuida a Spearman
informacao financeira. P
HI7: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida a informacéo financeira e o Fisher
ano de fundacé@o da empresa.
Hls: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida a informacéo financeira e a Fisher
Ultima geragéo incorporada na empresa.
Hlg: Existe uma associagao entre a formagdo académica dos gerentes ou membros Phi
do conselho de administragdo e a importancia atribuida a informacéo financeira.
Hlio: Existe uma associagdo entre a formagéo académica dos gerentes ou membros Phi

do conselho de administracéo e o local onde a informacéo financeira é preparada.

Na continuacéo, passa-se a apresentar os resultados alcangados com a aplicacdo de cada um dos
testes supramencionados com o objetivo de proceder a validagdo de cada uma das hipéteses de

investigacao.

Na Tabela 38 sistematizam-se os resultados obtidos com a aplicacdo do teste de Fisher que foi
aplicado com o objetivo de validar “Hl;: Existe uma associacdo entre a importancia atribuida a

informacéo financeira e o local onde € preparada”.

Tabela 38: Teste de Fisher sobre Hli.

Hipétese de investigacao Variaveis Valor de prova
Balango x Local onde a informagéo financeira € preparada 0,598
Demonstracéo dos resultados x Local onde a informagéo 0.764
. ) . financeira é preparada ’
Hli: Existe uma associagéo
entre a importancia atribuida &  Demonstragéo das alterages no capital proprio x Local 0612
informacéo financeira e o local onde a informagao financeira é preparada ’
onde é preparada. = -
Demonstracéo dos fluxos de caixa x Local onde a 0117
informag&o financeira é preparada !
Anexo x Local onde a informagé&o financeira é preparada 0,230

A aplicacdo do teste de Fisher pressup0s a transformagéo prévia da variavel “importancia atribuida
a informacgéo financeira” em variavel dicotémica tendo como suporte a mediana. Os resultados

obtidos com a aplicagdo do teste de Fisher revelaram né&o existir evidéncias estatisticas suficientes
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e estatisticamente significativas para afirmar a associacdo entre a importancia atribuida a
informacao financeira e o local onde esta é preparada (dentro das infraestruturas da empresa ou
num gabinete de contabilidade), pois os valores de prova sdo superiores ao nivel de significancia
assumido (5%). Assim, tendo por base a informacéao obtida, pode dizer-se que ndo se corrobora a

hipotese de investigacéo Hls.

Estes resultados estdo em linha com os apresentados por Bezerra (2012) e Santos (2014), que
referem nao ter sido possivel encontrar evidéncias estatisticas para afirmar uma associacéo entre
aimportancia atribuida a informacéo financeira e o local onde esta é preparada. Mais, a investigacéo
desenvolvida por Bezerra (2012) permitiu concluir que grande parte da informacdo financeira
disponibilizada pela contabilidade ndo apresenta qualquer tipo de associagdo com o local onde é

preparada.

Os resultados obtidos divergem, porém, dos apresentados por Nunes e Serrasqueiro (2004) que
concluiram pela existéncia de uma associagao positiva entre o local e a importancia que € atribuida
a informacgéo financeira. Ou seja, a investigacdo que levaram a cabo permitiu-lhes chegar a
conclusdo que quando os servicos de contabilidade estéo integrados na infraestrutura da empresa
0s empresarios/gestores atribuem uma maior importancia a informacgéo financeira. Outros autores
tém saido em defesa desta tese, ou seja, da existéncia de uma associacdo entre a importancia
atribuida a informacdo financeira e o local onde esta é preparada na medida em que a qualidade da
informacao financeira varia consoante o local onde € preparada. A informacgé&o contabilistica que &
elaborada dentro das infraestruturas da empresa tende a responder e a ir mais de encontro as
necessidades dos seus utilizadores, em particular dos administradores/gestores (Santos, 2014).
Posicionamento idéntico ja havia sido apresentado por Nunes e Serrasqueiro (2004), ao
argumentarem que quando a informacao financeira é preparada fora da empresa tem como principal
objetivo responder ao cumprimento das obrigacdes fiscais. Nao € possivel garantir que a informacéo
financeira corresponda de forma adequada as necessidades dos seus utilizadores se a empresa
nao dispuser de servicos especificos para o efeito (Santos, 2014). Por sua vez, para Bezerra (2012)
as PME que disp6em de um profissional para Ihes prestar os servigos de contabilidade dentro das
infraestruturas da empresa tendem a perceber melhor a importancia da informacéo financeira para

0 processo de tomada de decisao.

Na continuacao, procedeu-se a aplicacao do teste de Phi com o objetivo de validar “Hl,: Existe uma
associacdo entre a importancia atribuida a informacao financeira e o custo que as EF portuguesas

tém com a sua preparacao”. Os resultados obtidos constam na Tabela 39.
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Tabela 39: Teste de Phi sobre Hla.

Hipotese de investigagao Variaveis Valor do teste Valor de prova

Balango x Custo associados
com a preparacéo da 0,171 0,168
informagao financeira

Demonstracéo dos resultados
x Custo associados com a

= : = 0,241 0,052
preparagéo da informagéo
financeira
HI2: Existe uma associacdo entre  pemonstragéo das alteragdes
a importancia atribuida & no capital proprio x Custo
informagéo financeira e o custo  associados com a preparagso 0,097 0,443
que as EF portuguesas tém com da informagao financeira
a sua preparagéo.
Demonstracéo dos fluxos de
caixa x Custo associados com -0.015 0.907

a preparagdo da informacgéo
financeira

Anexo x Custo associados
com a preparagéo da 0,197 0,148
informacao financeira

Para a aplicacdo do coeficiente de correlacdo de Phi (Tabela 39) foi necesséario transformar as
varidveis envolvidas em varidveis dicotbmicas com a ajuda da mediana. De uma forma genérica, foi
obtido pelas cinco demonstragdes financeiras um valor de prova superior ao nivel de significAncia
assumido de 5%. Atendendo aos resultados obtidos verifica-se que n&o existem evidéncias
estatisticas suficientes para afirmar que a importancia atribuida a informacéo financeira e o custo
que as EF tém com a sua preparagéo estejam associadas, o que vale por dizer que ndo se valida a

segunda hipétese de investigacao.

Estes resultados ndo estéo, no entanto, em sintonia com os apresentados por Ismail e Chandler
(2004), citado por Santos (2013), que concluiram que as empresas tendem a produzir somente a
informacdo financeira a que estdo obrigadas por lei e que este facto estd muito associado a

competitividade e ao custo que as empresas tém que suportar com a sua preparacao.

Com o objetivo de dar resposta a “Hls: Existe uma associacdo entre a importancia atribuida a
informacéo financeira e o seu relacionamento com a posi¢éo financeira, desempenho e/ou fluxos de
caixa”, produziu-se o teste de Fisher. De salientar que para dar resposta a esta hipétese de
investigacdo a mesma é suportada por 3 hipoteses. Os resultados obtidos encontram-se

sistematizados na Tabela 40.
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Tabela 40: Teste de Fisher sobre Hls.

Hipoteses de investigagao Variaveis Valor de prova
Balango x Posicao financeira 0,027
Demonstragéo dos resultados x Posi¢édo 0.009
Hlza: Existe uma associagéo financeira ’
entre aimportancia atribuida a Demonstragao das alteragfes no capital proprio
informac&o financeira e o seu ¢ X PosicAo fi(r;1anceira pital prop 0,585
relacionamento com a i
posicdo financeira. Demonstracdo dos fluxos de caixa x Posi¢ao 1.000
financeira ’
Anexo x Posicao financeira 0,296
Balango x Desempenho 0,308
His: Existe uma associac&o Demonstracéo dos resultados x Desempenho 0,215
entre aimportancia atribuidaa Demonstragéo das alteragdes no capital proprio 0452
informac&o financeira e o seu x Desempenho '
relacionamento com Demonstragdo dos fluxos de caixa x
desempenho. % 0,365
esempenho
Anexo x Desempenho 1,000
Balango x Fluxos de caixa 0,112
. L Demonstragéo dos resultados x Fluxos de caixa 0,498
Hls:: Existe uma associacdo
entre aimportancia atribuidaa Demonstragéo das alteragdes no capital proprio 0.019
informag&o financeira e o seu X Fluxos de caixa '
relacionamento com o0s fluxos  pemonstragéo dos fluxos de caixa x Fluxos de
de caixa. caixa <0,001
Anexo x Fluxos de caixa 0,731

Recorde-se, a este propdsito, que o principal objetivo das demonstracdes financeiras é o de se
apresentarem Uteis para um conjunto alargado de utilizadores e com interesses diversos e, nessa
circunstancia, de proporcionarem informacdo adequada acerca da posicdo financeira, do
desempenho e das altera¢cdes na posicao financeira de uma determinada empresa (Almeida, 2012;
Fonseca, 2014; Rodrigues, 2011). Neste sentido, considerou-se relevante verificar se as EF utilizam
a informacao financeira para analisar a posi¢ao financeira, o desempenho, os fluxos de caixa da

empresa ou ambas.

A andlise aos resultados obtidos e apresentados na Tabela 40 permitem concluir que a posi¢ao
financeira obteve um valor de prova de 0,027 quando relacionada com o balanco e um valor de
prova de 0,009 quando relacionada com a demonstracdo dos resultados o que significa que existem
evidéncias estatisticas suficientes para afirmar, para um nivel de significancia de 5%, que a andlise
da posicéo financeira encontra-se associada ao balan¢o e a demonstragéo de resultados. O mesmo
ja ndo acontece para a demonstracdo das alteracdes no capital préprio, a demonstracédo dos fluxos
de caixa e 0 anexo, quando relacionados com a posi¢ao financeira, tendo estes obtido um valor de
prova superior ao nivel de significancia de 5%. Assim, ndo existem evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar que a posigdo financeira encontra-se associada a demonstracdo das

alteracdes no capital proprio, & demonstracdo dos fluxos de caixa e ao anexo.

Relativamente ao desempenho, este obteve um valor de prova de 0,308 quando relacionado com o
balanco, de 0,215 quando relacionado com a demonstracdo dos resultados, de 0,452 quando
relacionado com a demonstracédo das alteragdes no capital proprio, de 0,365 quando relacionado

com a demonstracéo dos fluxos de caixa e de 1 quando relacionado com o anexo. Desta forma,
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verifica-se que ndo existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar, para um nivel de
significancia de 5%, que o desempenho de uma empresa encontra-se associado ao balanco, a
demonstracado dos resultados, a demonstracéo das alteracBes no capital préprio, a demonstracao
dos fluxos de caixa e ao anexo. Porém, os resultados ndo deixam de ser surpreendentes
relativamente a demonstracdo dos resultados, enquanto demonstracdo por exceléncia do
desempenho empresarial. Também aqui, e mais uma vez, acredita-se que o reduzido conhecimento
que os inquiridos eventualmente tém em matérias contabilisticas possam ter contribuido para estes

resultados.

No entanto, os fluxos de caixa registaram um valor de prova de 0,112 quando relacionado com o
balanco, de 0,498 quando relacionado com a demonstracdo dos resultados e de 0,731 quando
relacionado com o anexo. Desta forma, verifica-se que ndo existem evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar, para um nivel de significAncia de 5%, que os fluxos de caixa de uma
empresa encontram-se associados ao balango, a demonstracédo dos resultados e ao anexo. Um
resultado expetavel em funcéo da informacao que se espera obter de cada demonstracao financeira.
O mesmo j& ndo acontece para a demonstracéo das alteragdes no capital proprio e a demonstragao
dos fluxos de caixa quando relacionados com os fluxos de caixa da empresa, tendo estes obtido um
valor de prova de 0,019 e inferior a 0,001, respetivamente, o que significa que existem evidéncias
estatisticas suficientes para afirmar, para um nivel de significAncia de 5%, que os fluxos de caixa de
uma empresa estdo associados a demonstracao das alteragdes no capital proprio e a demonstragéo

dos fluxos de caixa, fundamentalmente a esta Ultima.

Todavia, a associacdo que se procurou estabelecer entre a importancia atribuida a informacéo
financeira e a andlise da posicao financeira, do desempenho e/ou fluxos de caixa, e uma vez que
existem valores de prova obtidos inferiores a 5%, pode concluir-se que se confirma parcialmente a

hipotese de investigacéo Hls.

Atendendo a que a informacé&o acerca da posi¢éo financeira de uma empresa é fundamentalmente
obtida através do balango, que a informacdo acerca do desempenho se obtém através da
demonstracdo dos resultados e que a informacéo sobre os fluxos de caixa (alteragées na posicéo
financeira) é fornecida pela demonstragéo das alteragGes no capital proprio e pela demonstracao
dos fluxos de caixa (Almeida, 2012; Diario da Republica, 2009; Rodrigues, 2011; Santos, 2014;
Silva, 2012), os resultados estdo em linha com o expetavel no que respeita ao balanco, na medida
em que se pode verificar uma associacao entre a utilizacdo do balanco e a posicao financeira. Nao
foi, porém, possivel estabelecer nenhuma associacéo entre a importancia da demonstracao dos
resultados com o desempenho, o que causou admiragdo dado o facto de ser a partir da
demonstracdo dos resultados que se analisa 0 desempenho da empresa. Verificou-se ainda uma
associacdo entre os fluxos de caixa com a demonstracao das alteragGes no capital préprio e a
demonstracao dos fluxos de caixa, tal como expetavel dado ser através destas duas demonstracdes

financeiras que se analisam os fluxos de caixa de uma empresa.
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Prosseguindo com a utilizacdo do teste de Fisher com o objetivo de validar “Hls: Existe uma
associacdo entre o conhecimento dos administradores/gestores quanto a informacédo financeira

preparada pela empresa e a sua respetiva utilizacdo no processo de tomada de decisdes”.

Tabela 41: Teste de Fisher sobre Hla.

Hip6tese de investigacdo Variaveis Valor de prova

Conhecimento dos
administradores/gestores sobre a
informagao financeira que é preparada
pela empresa x Utilizag&o da
informac&o financeira no processo de
tomada de deciséo

Hls:  Existe uma associacdo entre o
conhecimento dos administradores/gestores
quanto a informagéo financeira preparada
pela empresa e a sua respetiva utilizacdo no
processo de tomada de deciséo.

0,357

A tentativa em procurar estabelecer uma associacdo entre o conhecimento dos
administradores/gerentes relativamente a informacao financeira que é preparada pela empresa e a
utilizacdo que estes fazem dessa mesma informacdo para suportar e/ou auxiliar o processo de

tomada de decisdo ndo é uma questado recente mas também ndo é uma discusséo fechada.

Neste sentido, procurou-se acrescentar algo a esta discussdo. Para tornar possivel esta analise,
recorreu-se a aplicacdo do teste de Fisher, para o que foi necesséario transformar a variavel
“conhecimento dos administradores/gerentes” em variavel dicotomica tendo em aten¢éo a mediana.
Os resultados obtidos (Tabela 41) com a aplicagdo do teste de Fisher permitem concluir que,
atendendo ao facto de o valor de prova ser de 0,357, ndo existem evidéncias estatisticas suficientes
para afirmar, para um nivel de significancia de 5%, que o0 conhecimento dos
administradores/gestores quanto a informacao financeira que é preparada pela empresa e a sua

utilizac&o no processo de tomada de decisdo estejam associadas.

Estes resultados estdo, de certa forma, em linha com a teoria que a este propdésito se apresenta
ainda muito vaga ou inconclusiva. Segundo Laureano (2006) e Santos (2014), os
administradores/gerentes possuem poucos conhecimentos sobre contabilidade em geral e
relativamente aos seus respetivos beneficios para apoiar no processo de gestdo. No entanto, os
gestores/administradores tendem a utilizar a informacéo financeira com o propésito de dar
cumprimento as obrigacdes fiscais (Laureano, 2006; Pires & Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, &
Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, & Pereira, 2014), se bem que & existem alguns
gestores/administradores com noc¢do da importancia da informacéo financeira (Laureano, 2006).
Neste sentido, a falta de conhecimentos dos administradores/gerentes pode justificar o facto de
estes ndo a valorizarem e, por isso, ndo a procurarem nem utilizarem para suportar o processo de
tomada de decisdes (Stroeher & Freitas, 2008) que se baseiam, de um modo geral, na intuicdo
(Bezerra, 2012; Pires & Rodrigues, 2011; Pires, Rodrigues, & Lopes, 2015; Rodrigues, Pires, &
Pereira, 2014) e na experiéncia (Bezerra, 2012). Desta forma, e atendendo aos resultados obtidos
com a aplicacéo do teste de Fisher, pode dizer-se que nao se corrobora a hip6tese de investigacao
Hla.
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Continuando com a investigacéo recorreu-se a aplicacéo do coeficiente de correlacdo de Spearman
com o objetivo de testar Hls e Hls, ou seja, “Existe uma relacdo entre a utilizagdo da informacgéo
financeira e a estrutura de capitais da empresa” e se “Existe uma relagao entre a autonomia
financeira e a importancia atribuida a informag&o financeira”, respetivamente. Os resultados obtidos

sd80 0s que se apresentam na Tabela 42.

Tabela 42: Coeficiente de correlacdo Spearman sobre Hls e Hle.

Média da frequéncia com Média da importancia

Hipotese de investigacdo Variaveis que a informacéo atribuida a informacéao
financeira é utilizada financeira
Hls: Existe uma relagéo entre Rho 0,034 -0,040
a ut|||z_a(;ao da informacéo Peso relatl\{o c_ios capitais Valor de prova 0,807 0.772
financeira e a estrutura de préprios
capitais da empresa. n 53 54
Hle: Existe uma relagéo entre Rho -0,034 0,040
a autonomia financeira e a Peso relativo dos capitais
importancia  atribuida a alheios Valor de prova 0.807 0.772
informagao financeira. n 53 54

A revisdo de literatura efetuada para o desenvolvimento desta investigacdo permitiu identificar que
um dos desafios que as EF mais enfrentam ao longo do seu ciclo de vida sdo os que decorrem de
uma inadequada ou deficiente estrutura de capitais. Desta forma, entendeu-se ser oportuno e
relevante averiguar se existe alguma relacéo entre a estrutura de capitais e a frequéncia com que
estas empresas utilizam a informacéo financeira, mais concretamente, verificar se quem utiliza a
informacao financeira possui uma maior autonomia financeira (capitais proprios de 50% ou superior).
Podera ou néo ser estabelecida algum tipo de relacdo entre a existéncia de uma estrutura de capitais
inadequada e uma reduzida ou deficiente utilizacdo da informagé&o financeira, na medida em que as
EF estdo associadas uma grande taxa de mortalidade (Filho et al., 2010; Silva, Fischer, & Davel,
1999).

No sentido de dar resposta a esta questdo, recorreu-se ao teste do coeficiente de correlacéo
Spearman, com base no qual se pode constatar que o valor de prova obtido na relacdo entre a
utilizagcdo da informacéo financeira e a estrutura de capitais (capitais préprios e alheios) é de 0,807.
Isto significa que ndo existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar, para um nivel de
significancia de 5%, que a utilizacdo da informacéo financeira e a estrutura dos capitais estejam

correlacionadas. Desta forma, pode-se dizer que ndo se corrobora a hipétese de investigacédo Hls.

Prosseguindo com a mesma linha de raciocinio, entendeu-se ser igualmente interessante analisar
a existéncia de uma eventual relag&o entre a autonomia financeira das empresas com a importancia
que se atribui a informacao financeira. Serd que as empresas que se encontram em equilibrio
financeiro sdo as que maior importancia conferem a informacao financeira ou, pelo contrario, serao
as empresas que se encontram em desequilibrio financeiro e com dificuldades financeiras que mais
importancia atribui a informacéo financeira? Os resultados obtidos (Tabela 42) permitiram chegar a

um valor de prova de 0,772 relativamente a existéncia de uma correlacdo entre a autonomia

financeira e a importancia atribuida a informacao financeira. Como este valor é superior ao nivel de
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significancia definido conclui-se pela ndo existéncia de uma relagé@o entre estas variaveis, ou seja,
ndo existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que a autonomia financeira (capital

préprio igual ou superior a 50%) e a importancia atribuida a informacéo financeira estejam

relacionadas. Logo, ndo se valida a sexta hipotese de investigagao.

Para dar resposta a “Hl;: Existe uma associacdo entre a importéncia atribuida a informacao
financeira e o ano de fundacdo da empresa”, recorreu-se a aplicacdo do teste de Fisher. Os

resultados obtidos constam na Tabela 43.

Tabela 43: Teste de Fisher sobre Hls.

Hipétese de investigacao Variaveis Valor de prova

Balango x Ano de fundacéo

0,598
da empresa

Demonstragéo dos
resultados x Ano de 1,000
fundagdo da empresa

Hlz: Existe uma associacdo
entre a importancia atribuida a

Demonstracéo das
alteragBes no capital proprio

informacéo financeira e o ano X Ano de fundacéo da 0,444
de fundagdo da empresa. empresa
Demonstracéo dos fluxos de
caixa x Ano de fundagdo da 0,294
empresa
Anexo x Ano de fundacéo da 0.77

empresa

Para aplicar o teste de Fisher foi necessario transformar as variaveis “importancia atribuida a
informacgao financeira” e “ano de fundagao da empresa” em variaveis dicotébmicas com recurso a
mediana. Os valores de prova obtidos foram superiores ao nivel de significancia assumido (5%),
pode concluir-se que nao existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que a importancia
da informacéo financeira e 0 ano de fundacdo da empresa estejam associadas. Deste modo, e

perante os resultados obtidos, pode dizer-se que ndo se corrobora a hipotese de investigacao Hlv.

Atendendo a importancia da informacao financeira em geral (Argenti, 1998) e a sua utilidade para o
processo de tomada de deciséo, a sua boa utilizagcao é entendida como fator crucial para qualquer
empresa (Passos, 2010). Neste sentido, analisar se existe uma associagcdo entre a importancia
atribuida a informacéo financeira e o ano de fundacdo da empresa ganha particular relevancia e
equidade, dada a importancia da informacao financeira enquanto instrumento de gestéo (Borges,
Rodrigues, & Rodrigues, 2010; Oliveira, 1997; Passos, 2010), e mais ainda caso se atenda a elevada
taxa de mortalidade das EF (Filho et al., 2010; Silva, Fischer, & Davel, 1999). Porém, os resultados

obtidos ndo permitiram enriquecer a teoria a este respeito.

Com o objetivo de testar a hipétese de investigacao “Hlg: Existe uma associagao entre a importancia
atribuida a informacéo financeira e a Ultima geragéo incorporada na empresa”, produziu-se o teste

de Fisher. Os resultados obtidos s&o os que se apresentam na Tabela 44.
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Tabela 44: Teste de Fisher sobre a Hils.

Hipotese de investigacdo Variaveis Valor de prova
Balangp x Ultima geragao 0.264
incorporada
Demonstracao dos
resultados x Ultima geragéo 0,749
Hls: Existe uma associagdo incorporada
entre a importancia atribuida a Demonstragéo das
|nform~a<;ao flpancelra e a ultima alteragdes no capital proprio 0,031
geracdo  incorporada  na (jitima geracéo incorporada
empresa.
Demonstragao dos fluxos de
caixa x Ultima geragéo 0,585
incorporada
Anexo x Ultima geragéo 0,533

incorporada

Retomando a questédo da elevada taxa de mortalidade que recai sobre as EF (Filho et al., 2010;
Silva, Fischer, & Davel, 1999), na medida em que o nimero de EF tende a diminuir com o passar
dos anos em resultado da sua baixa esperanca de vida (Correia, 2003; Filho et al., 2010; Silva,
Fischer, & Davel, 1999), quanto maior é a “lltima geracdo incorporada pela empresa” (Bottino-
Antonaccio, 2007; Correia, 2003; Martins et al., 2008; Nascimento et al., 2005; Petry & Nascimento,
2009; Silva, Fischer, & Davel, 1999). Ou, ainda, atendendo ao papel que a informacéo financeira
pode representar quando bem utilizada (Argenti, 1998) e de forma oportuna (Passos, 2010),
nomeadamente para a sua sobrevivéncia e continuidade no mercado, entendeu-se ser n&do so
interessante como oportuno analisar a existéncia de uma eventual associa¢do entre a importancia

atribuida a informag&o financeira e a Ultima geracéo incorporada na empresa.

Os resultados obtidos por aplicacdo do teste de Fisher, para o qual foi necessério transformar as
varidveis “importancia atribuida a informacdo financeira” e “Ultima geragdo incorporada pela
empresa” em variaveis dicotémicas recorrendo a mediana. Apenas, se verificou existir uma
associagdo entre a variavel demonstracdo das alteragdes no capital préprio com a Ultima geracéo
incorporada na empresa, pois obteve-se um valor de prova inferior a 5% (p-value = 0,031).
Atendendo que a hipétese de investigacdo (Hls) engloba as cinco demonstracdes financeiras e que
a maioria dos valores de provas encontrados sdo superiores a 5% conclui-se que, apesar de haver
associacdo entre a demonstracao das alteragdes no capital préprio e a Ultima geracao incorporada
na empresa, de um modo geral, ndo existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar, para
um nivel de significancia de 5%, que a importancia atribuida & informacéo financeira e a ultima
geracao incorporada na empresa estejam associados. Ou seja, 0s resultados permitem apenas

concluir que se corrobora parcialmente a hipétese de investigacao.

Prosseguindo a investigagdo com a aplicacdo do teste de Phi com o objetivo de validar,
respetivamente, as hipéteses de investigacédo Hle e Hlio, ou seja, analisar se “Existe uma associa¢ao
entre a formagdo académica dos gerentes ou membros do conselho de administracdo e a

importancia atribuida a informagao financeira” e se “Existe uma associagdo entre a formacéo
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académica dos gerentes ou membros do conselho de administracdo e o local onde é preparada a

informacéo financeira”. Os resultados obtidos constam na Tabela 45.

Tabela 45: Teste de Phi sobre a Hlse Hl1o.

Hipotese de investigagao Variaveis Valor do teste Valor de prova

Hlg: Existe uma associagéo . . .

entre a formacdo académica Tém ensino superior -0,195 0,122
dos gerentes ou membros do
conselho de administracéo e a

importancia  atribuida & Nzo tem ensino superior -0,145 0,251
informacao financeira.

Hlio: Existe uma associagéo . . .

entre a formagdo académica Tém ensino superior -0,078 0,536
dos gerentes ou membros do
conselho de administracéo e o

local onde a informagdo  N&o tém ensino superior -0,110 0,382
financeira é preparada.

Também aqui, e uma vez mais, para proceder a aplicacéo do teste de Phi foi necessario calcular a
meédia da importancia atribuida a informacao financeira e, posteriormente, transformar as variaveis
em andlise em variaveis nominais dicotdmicas. Os resultados encontrados (Tabela 45) permitem
constatar que o valor de prova obtido na analise a associacéo entre a média da importancia atribuida
a informacédo financeira e os administradores/gerentes que detém formacgdo até ao ensino
secundario é de 0,251, enquanto o valor de prova obtido para os administradores/gerentes que
detém formacao académica acima do ensino secundario é de 0,122. Isto quer dizer que em ambos
0s casos nao existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que a formag¢do académica
dos gerentes/membros do conselho de administracdo e a importancia atribuida a informacéo
financeira estejam associadas, assumindo um nivel de significAncia de 5%. Os resultados obtidos
nao permitem corroborar a hip6tese de investigacdo Hle, conclusédo que vai de encontro aos estudos
apresentados por Bezerra (2012) e Santos (2014), que também concluiram ndo ser possivel
estabelecer uma associacao entre a importancia atribuida a informacéo financeira e o nivel de
escolaridade, mas sdo contrarios aos apresentados por Nunes e Serrasqueiro (2004), que
encontram relacdo entre o nivel de formacéo académica e a importancia atribuida a informagéo

financeira.

Por sua vez, no que respeita a analise realizada relativamente a Hlio, 0s resultados obtidos (Tabela
45) a partir do teste aplicado a associacao entre o local onde é preparada a informacéo financeira e
aformacao académica dos administradores/gerentes apontam para um valor de prova de 0,382 para
0s que detém até o ensino secundario, enquanto para 0s que possuem o ensino superior é de 0,536.
Pode, assim, dizer-se que em ambos 0s casos ndo existem evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar, assumindo um nivel de significAncia de 5%, que a formagcdo académica dos
gerentes/membros do conselho de administracéo e o local onde é preparada a informacéo financeira
estejam associadas. No entanto, 0s resultados obtidos aparentam mostrar que o0s
administradores/gerentes com ensino superior sdo menos suscetiveis ao local onde a informacgéo
financeira é preparada. Em face destes resultados conclui-se que nao se corrobora a hipétese de

investigacdo Hlio, 0 que vai de encontro com as conclusdes do estudo desenvolvido por Nunes e
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Serrasqueiro  (2004), que também concluiram que a formagdo académica dos

administradores/gerentes néo tem influéncia sobre o local onde a informacéo financeira é preparada.

Em jeito de sintese apresenta-se, na Tabela 46, uma sintese dos resultados obtidos para as

hip6teses de investigacdo levantadas.

Tabela 46: Tabela sintese do resultado obtido para as hip6teses de investigagdo.

s . } = Validacdo da

Hipoteses de investigagdo hipotese
HI.: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida a informagéo Nio validada
financeira e o local onde é preparada.
HI2: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida a informagéo ~ )
) ) - = Néo validada
financeira e o custo que as EF portuguesas tém com a sua preparagao.
Hls: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida a informagéo validada

financeira e o seu relacionamento com a posi¢éao financeira, desempenho

] arcialmente
e/ou fluxos de caixa. P

Hls: Existe uma associagéo entre o conhecimento dos administradores/gestores
guanto a informagao financeira preparada pela empresa e a sua respetiva Nao validada
utilizacé@o no processo de tomada de deciséo.

Hls: Existe uma relagdo entre a utilizagédo da informacéao financeira e a estrutura

o N&o validada
de capitais da empresa.
Hle: Existe uma relacéo entre a autonomia financeira e a importancia atribuida a = .
e - ac P N&o validada
informac&o financeira.
Hl7: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida a informagao . .
) . ~ N&o validada
financeira e o0 ano de fundagéo da empresa.
Hls: Existe uma associacéo entre a importancia atribuida a informacéo Validada
financeira e a Ultima gerag&o incorporada na empresa. parcialmente
Hlo: Existe uma associagéo entre a formagdo académica dos gerentes ou
membros do conselho de administragédo e a importancia atribuida a informagéo Nao validada
financeira.
Hlio: Existe uma associagdo entre a formagéo académica dos gerentes ou
membros do conselho de administragéo e o local onde a informacéao financeira é N&o validada

preparada.

A sua andlise mostra que das dez hipoteses de investigacdo levantadas apenas duas foram
validadas parcialmente. Neste sentido, ndo foi possivel obter resultados conclusivos de forma a

verificar a existéncia de associacao entre:

- Alimportancia atribuida & informacéo financeira e o local onde esta é preparada (Hly);

- A importancia atribuida a informacado financeira e o custo que as EF tém com a sua

preparacéo (Hl2);

- Aimportancia atribuida a informacéo financeira e o seu relacionamento com o desempenho
(Hlab);

- O conhecimento dos administradores/gestores quanto a informagéo financeira preparada

pela empresa e respetiva utilizagdo no processo de tomada de decisdes (Hl4);
- A utilizacé@o da informacéo financeira e a estrutura de capitais (Hls);
- A autonomia financeira e a importancia atribuida & informacéo financeira (Hle);

- Alimportancia atribuida & informacéo financeira e o ano de fundacdo da empresa (HI7);
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- Alimportancia atribuida a informacao financeira, a excegdo da demostracao das alteraces

no capital préprio, e a Ultima geragédo incorporada pela empresa (Hls);

- A formacdo académica dos gerentes ou membros do conselho de administracdo e a
importéncia atribuida a informacéo financeira (Hlg); e

- A formacéo académica dos gerentes ou membros do conselho de administracéo e o local
onde a informacéo financeira é preparada (Hl1o).

Contudo, foi possivel validar parcialmente as hipoteses de investigacdo HIlz e Hls, mais

concretamente, confirmou-se existir uma associagéo entre:

- A posicao financeira da empresa e a importancia atribuida ao balanco e a demonstracéo
dos resultados e entre os fluxos de caixa da empresa e a importancia atribuida a
demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa
(Hlsazc); e

- Aimportancia atribuida & demonstracdo das alteracdes no capital préprio e a Ultima geracéo
incorporada pela empresa (Hls).
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CONCLUSOES, LIMITACOES E FUTURAS LINHAS DE INVESTIGACAO

Com o presente trabalho de investigacdo procurou-se dar, ainda que modesto, um contributo para
a compreensao do fascinante ‘mundo’ das EF, quer pelo peso significativo que estas empresas tém
na economia nacional quer, ainda, por existir um conjunto de tematicas muito pouco exploradas,
em particular no que respeita a utilidade que a informacéo financeira representa ou pode vir a
representar para o sucesso destas empresas e, nesse alinhamento, qual a importancia que estas
Ihe vém atribuindo. Na verdade, o facto de esta problematica ter sido muito pouco estudada em
Portugal e as EF terem um peso significativo na economia nacional constituem o principal fator de
motivacdo quando ndo mesmo o elemento determinante para a escolha do tema em torno do qual

se desenvolveu esta investigacao.

Neste sentido, e assumindo, por um lado, a inquestionavel importancia das EF e o papel da
informacao financeira para o desenvolvimento da atividade dos negdcios em geral e, por outro, a
reduzida ou incipiente investigacdo existente em Portugal relativamente a esta problemaética
decidiu-se procurar averiguar qual a importancia da informacéo financeira no processo de tomada
de decisdo nas EF portuguesas, ou seja, analisar o papel e importancia da contabilidade no

processo de decisdo nas EF em Portugal, sendo este o principal objetivo do presente estudo.

Deste modo, efetuou-se uma revisdo da literatura com o objetivo de conhecer o estado da arte e, a
partir dele, desenvolver a reflexdo necesséaria para levantar as hipéteses de investigacdo que

nortearam todo a investigacdo empirica. Da revisdo da literatura p6de-se concluir que:

- Ainda que ndo se possa falar propriamente da existéncia de diferentes conceitos, a
discussdo sobre o que é uma empresa familiar ainda ndo esta completamente fechada.
Na verdade, € possivel encontrar na literatura diferentes definicdes para EF, ainda que a
mais consensual, no momento, seja a que considera os trés seguintes critérios:

propriedade, dire¢é@o e familia (modelo dos trés circulos);

- Num ambiente globalizado, como o que se vive, as empresas encontram-se mais expostas
e pressionadas e a terem de se adaptar as constantes mudangas. As EF ndo constituem
uma excecdo. Na verdade, dada as suas particularidades, estas empresas enfrentam
situagdes Unicas e vém sendo caraterizadas por uma elevada taxa de mortalidade, sendo

poucas as que conseguem atingir a terceira ou mais geracoes;

- Alnversao desta situacdo impde mudancas aos mais variados niveis, de entre as quais se
encontram as relacionadas com a necessidade de a gestéo passar a ser mais profissional

e, hessa circunstancia, o processo de tomada de decisdo mais apoiado e fundamentado;

- A utilizacédo da informacéo de qualidade, no momento certo (tempestiva), e na propor¢céo
adequada assume, acredita-se, um papel crucial para o sucesso destas empresas.
Preparar e facultar aos seus utilizadores um conjunto de informacao que traduza de forma

apropriada a sua posicédo financeira e os seus resultados, ndo sé auxilia na gestdo como
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credibiliza a informacé@o e da maior seguranga aos agentes econémicos que com ela

interagem;

- Consequentemente, a informacéo financeira (vulgo contabilidade) surge, neste contexto,
como um poderoso instrumento de gestdo que tem como principal intuito auxiliar na

melhoria da eficiéncia e eficacia de uma empresa.

O trabalho empirico desenvolvido, com recurso a aplicacao de um conjunto de testes com o objetivo
de reforgar estas conclusdes e, fundamentalmente, de enriquecer a teoria suportada num conjunto
de fontes empiricas disponiveis, levou a concluir pela ndo presenca de evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar a existéncia de associacao entre:

- Aimportancia atribuida a informacao financeira e o local onde esta € preparada;

- A importancia atribuida a informacéo financeira e o custo que as EF tém com a sua
preparacao;

- A importancia atribuida a informacgdo financeira e o seu relacionamento com o

desempenho;

- O conhecimento dos administradores/gestores quanto a informacéo financeira preparada

pela empresa e respetiva utilizagdo no processo de tomada de decisdes;
- A utilizagdo da informacéao financeira e a estrutura de capitais;
- A autonomia financeira e a importancia atribuida a informacao financeira;
- Aimportancia atribuida a informacao financeira e 0 ano de fundag¢éo da empresa,;

- Aimportancia atribuida a informacdo financeira, a excecdo da demostracdo das alteracdes

no capital préprio, e a Ultima geracao incorporada pela empresa;

- A formacd@o académica dos gerentes ou membros do conselho de administracdo e a
importancia atribuida a informacéo financeira; e

- A formagédo académica dos gerentes ou membros do conselho de administracéo e o local

onde a informacao financeira é preparada.

E a confirmar pela existéncia de evidéncias estatisticas suficientes que apontam para uma

associagdo entre:

- A posicao financeira da empresa e a importancia atribuida ao balangco e a demonstracao
dos resultados e entre os fluxos de caixa da empresa e a importancia atribuida a

demonstracdo das alteracdes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa; e

- A importancia atribuida a demonstracdo das alteragBes no capital préprio e a ultima

geracao incorporada pela empresa.

Conclui-se, ainda, que:
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- As EF atribuem muita importancia ao balanco, a demonstracéo dos resultados e ao anexo,
enguanto que a informacgao financeira contida na demonstragéo das alteragdes no capital
préprio e na demonstracdo dos fluxos de caixa a classificam como de importancia
moderada. Com isto, verifica-se que as demonstracdes financeiras melhor classificadas
sdo as comuns ou de elaboracdo obrigatéria, independentemente do referencial

contabilistico aplicavel;

- As EF utilizam muitas vezes a informacéo financeira para avaliar os impactos financeiros,
para apoiar na gestao corrente, para tomarem decisfes de investimento e para cumprir
com as obrigagGes fiscais, sendo relativamente a esta Ultima onde se encontra a maior
evidéncia;

- A forma como os gerentes/administradores tendem a encarar a informacao financeira €
como uma ferramenta necessaria para atender as exigéncias fiscais e como suporte ao
processo de tomada de decisdo. Assim, verifica-se que existe uma forte presenca da

utilizacdo da informacao financeira para o cumprimento das obrigac¢des fiscais;

- Na&o foi possivel identificar um padrdo de comportamento relativamente a importancia
atribuida a informacgéo financeira em funcdo da dimensdo nem relativamente as
demonstracdes financeiras preparadas em fun¢do do normativo ou referencial

contabilistico adotado ou do setor de atividade;

- N&o se verificou existir coeréncia relativamente a opinido manifestada pelos
gerentes/administradores no que respeita aos custos a suportar com a preparacdo da
informacao financeira. De referir, a este propdsito, que para as duas questdes onde se

procurou medir este efeito se obtiveram resultados divergentes (ver Tabelas 18 e 24).

De referir, contudo, e & semelhanca de qualquer investigacdo, que este estudo ndo esta isento de
criticas e limitagdes, que pensa-se poderem vir a ser colmatadas em trabalhos futuros. A este
respeito destacam-se as limitagdes que decorrem da escassez de fontes de informacgé&o disponiveis
sobre este assunto, da inexisténcia de uma Unica definicdo de EF razoavelmente aceite e capaz de
permitir estabelecer a comparacdo dos resultados obtidos nas diversas investigacfes e, por fim,
mas ndo menos importante, as que se prendem com as dificuldades em obter colaboracgé&o por parte
das EF para a realizacdo da investigacéo. De salientar ter-se encontrado muita resisténcia e alguma
relutdncia no acesso a informacgédo, nomeadamente o total do volume de negdcios e do balanco, e

nas respostas ao questionario, com os consequentes efeitos ao nivel da dimenséo da amostra.

Como linhas de investigacéo futura apresenta-se a possibilidade de se analisar como funcionam os
sistemas de recompensa dos gestores/administradores nestas empresas e respetivas penalizacdes,
qual a sua responsabilidade social empresarial e imagem que tém e que gostariam de fazer passar

e qual o contributo ou papel da contabilidade nesse contexto.
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ANEXO | - DEFINICOES DE EF

Tabela I.1: Definicdes apresentadas por diversos autores (cont.).

Autores Definigéo Fonte
. Séo aquelas que foram iniciadas por um membro da familia que as passou ou
Gaj (1990) i o Leone (1992)
tem intengdo de passar com base no fator da hereditariedade.
Lodi (1986) S0 aquelas em que a sucessao da gestao esta ligada ao fator hereditario e onde  Leone (1992)
os valores institucionais da empresa identificam-se com um sobrenome de
Lodi (1998) familia ou com a figura de um fundador. Petry & Nascimento (2009)
Séo aquelas que sdo iniciadas por um membro da familia e onde os membros da Martins, Maccar,
Leone (1991) - . . x Campanério, & Almeida
familia participam no capital e/ou na gestdo da empresa. Sendo que os valores
institucionais identificam-se com um sobrenome de familia ou com a figura do (2008)
Leone (1992) fundador e a sucesséo esté ligada ao fator hereditario. Leone (1992)
Silva, Fischer, & Davel
Bernhoeft (1989) (1999); Sena, Santos, &
S#o aquelas onde a sua origem e sua historia estdo ligadas a uma familia ou  1r2askos (2013)
aguela que mantém membros da familia na gestéo dos negécios.
Nascimento, Kreisig,
Bernhoeft (1991) .
Springer, & Petry (2005)
. Séo aquelas em que os valores institucionais se identificam com um sobrenome  Silva, Fischer, & Davel
Lodi (1993)

da familia ou com a figura do fundador.

(1999)

Gersick et al. (1997)

Séo aquelas em que o capital da empresa pertencem a familia.

Silva, Fischer, & Davel
(1999)

Tagiuri e Davis (1996)

S&o aquelas onde dois ou mais membros da familia influenciam a gestéo dos
negocios através da existéncia de lagos de familiares e do controlo do capital.

Silva, Fischer, & Davel
(1999)

Donelley (1964)

Séo aquelas que se encontram identificadas ha pelo menos duas geragdes com
uma familia, sendo que estas exercem influéncia sobre as politicas da empresa e
nos interesses e objetivos da familia. Esta influéncia deve-se ao fator hereditario,
ao envolvimento de membros da familia na gestdo da empresa, aos principais
valores institucionais da firma estarem identificados e influenciados com a

familia e a posicao familiar que 0 membro da familia detém.

Silva, Fischer, & Davel
(1999)

Barry (1975) apud
Déry et al. (1993)

Sédo aquelas em que o capital pertence aos membros de uma Unica familia.

Silva, Fischer, & Davel
(1999)

Barnes, Hershon apud
Déry (1993)

Sdo aquelas em que o capital é detido por um individuo ou membros de uma
familia.

Silva, Fischer, & Davel
(1999)

84



Tabela I.1: Definicbes apresentadas por diversos autores (cont.).

Autores Definicédo Fonte
Dyler citado por
Chrisman et al. Correia (2003)
(1996)

. Séo aquelas em que a relagdo familia e empresa influéncia as decisdes

Dyler citado por . ~
Martins (1999) de capital e de gestéo. Coelho (2002)
Dyer (1983) apud Silva, Fischer, &

Déry et al. (1993)

Davel (1999)

Silva, Fischer e
Davel (1999)

S&o aquelas em que o capital da empresa pertence a familia e
gue a sucessao é determinada pela mesma. Existe influéncia
por parte da familia nas politicas de gestédo da empresa e os
seus valores séo influenciados ou identificados com a familia.

Silva, Fischer, &
Davel (1999);
Nogueira & Machado
(2005)

Sena, Santos e
Trzaskos (2013

S&o aquelas que foram iniciadas por uma ou mais familias, e
gue se encontram ligadas a familia por mais de duas geragoes.

Silva, Fischer, &
Davel (1999)

Donnelley (1967)

Donnelley (1964)

Sé&o aquelas que se encontram ligadas com uma familia ha pelo
menos duas gera¢des ou mais, e que a existéncia das relagbes
familiares exercam influéncia sobre as politicas empresariais os
interesses e objetivos da familia.

Nogueira & Machado
(2005); Martins,
Maccari, Campanario,
& Almeida (2008)

Borges, Silva, &
Juanior (2014);
Borges, Silva, &
Janior (2013)

Martins, Maccari,

Ricca (1998) Campanario, &
Almeida (2008)
Chadler apud Silva, Fischer, &

Church (1996)

Lanzana e
Constanzi (1999)

Sé&o aquelas em que a maioria do capital e a gestao é da posse
dos membros da familia.

Davel (1999)

Nogueira & Machado
(2005)

Oliveira (1999)

Sao aquelas em que a sucesséo da gestéo é feita com base no
fator da hereditariedade de uma ou mais familias.

Nogueira & Machado
(2005)

Lanzana (1999)

Lanzana e

Constanzi (1999)

Petry e
Nascimento
(2009)

Nascimento,
Kreisig, Springer
e Petry (2005)

S&o aquelas em que um ou mais membros da familia detém a
gestdo da empresa e que possuem uma parte significativa do
capital da empresa.

Borges, Silva, &
Juanior (2014)

Nogueira & Machado
(2005)

Petry & Nascimento
(2009)

Nascimento, Kreisig,
Springer, & Petry
(2005)
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Tabela I.1: Definigbes apresentadas por diversos autores (cont.).

Autores

Definicédo

Fonte

Moreira Janior
(1999)

S&o aquelas em que a maioria do capital e gestdo da empresa
estdo na posse de uma ou mais familias. E existe envolvimento
de pelo menos dois membros da familia no negécio,
principalmente na gestao.

Nascimento, Kreisig,

Springer, & Petry
(2005)

Vidigal (1996)

S&o aquelas em que a sucessédo do capital é realizada tendo
em atengdo o fator hereditario.

Martins, Maccari,
Campanario, &
Almeida (2008)

Albi (1994)

Sao aquelas cujo principal objetivo é a criagdo de riqueza
mediante a producdo de bens e servigos, sob a gestéo,
responsabilidade e controlo do empresério que a criou. Sedo
gue o empresario assume o capital da empresa em seu nome
ou em representacéo de um consenso familiar.

Martins, Maccatri,
Campanario, &
Almeida (2008)

Leal (2011)

Sao aquelas em que os detentores de capital tém a
possibilidade de determinar o futuro da empresa (restringindo
as politicas da empresa). Sendo que o capital/direcdo da
empresa deve-se manter na posse das geracdes seguintes.

Leal (2011)

Gallo e Ribeiro
(1996)

S&do aguelas onde existe uma relacdo entre a familia e a
empresa.

Gallo & Ribeiro
(1996)

Carsud (1996)

Séao aquelas onde os membros da familia possuem o capital e
onde existe influéncia por parte dos membros da familia na
gestao do negécio.

Filho, Nascimento,
Borges, Soares,
Moraes, & Teixeira
(2010)

Davis (2001)

Barry (1999)

Sé&o aquelas que sao controladas por uma Unica familia.

Leal (2011)

Filho, Nascimento,
Borges, Soares,
Moraes, & Teixeira
(2010)

Lansberg, Perrow
e Rogolsky
(1988)

Sao aquelas em que os membros da familia detém o controlo
da empresa através da sua percentagem de capital.

Filho, Nascimento,
Borges, Soares,
Moraes, & Teixeira
(2010)

Gallo e Sveen
(1991)

S&o aquelas em que os membros de uma Unica familia detém
a maioria do capital e o controlo total. Existe ainda o
envolvimento dos membros da familia na gestéo do negdcio.

Filho, Nascimento,
Borges, Soares,
Moraes, & Teixeira

(2010); Borges, Silva,

& Janior (2014);
Borges, Silva, &
Junior (2013)

Ward (1989)

Ward (1987)
citado por
Chrisman et al.
(1996)

S&o aquelas onde a gestdo e o capital sdo transferidas para a
proxima geracéo da familia.

Filho, Nascimento,
Borges, Soares,
Moraes, & Teixeira
(2010)

Correia (2003)
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Tabela I.1: Definicbes apresentadas por diversos autores (cont.).

Autores

Definicédo

Fonte

Stern (1996)

Sé&o aquelas onde os membros de uma ou duas familias sdo os
proprietarios e gestores do negocio.

Filho, Nascimento,
Borges, Soares,
Moraes, & Teixeira
(2010)

Handler (1989)

Sao aquelas onde existe influéncia e envolvimento de membros
da familia na gestao do negécio.

Filho, Nascimento,
Borges, Soares,
Moraes, & Teixeira
(2010); Borges, Silva,
& Junior (2014);
Borges, Silva, &
Junior (2013)

Bork (1986)

Sao aquelas que foram fundadas por um membro da familia e
gue foram transmitidas, ou espera-se que sejam transmitidas,
aos seus descendentes. Sendo que estes possuiram o capital
e o controlo da empresa. Existe ainda o envolvimento por parte
dos membros da familia no negécio.

Filho, Nascimento,
Borges, Soares,
Moraes, & Teixeira
(2010)

Oliveira (2010)

S&o aquelas que foram fundadas por uma ou mais familias e
onde existe uma forte relagédo entre a familia e a empresa.
Sendo que a sucessdo da gestdo é caraterizada pelo fator
hereditério.

Ferreira e Ribeiro
(2012)

Guerreiro (1996)

Sao aquelas onde existem lagos familiares entre todos ou
alguns os sécios.

Coelho (2002)

Litz (1995)

S8o aquelas onde o capital e a gestdo encontram-se
concentradas numa familia e onde se fomenta as relagdes
entre a familia e a empresa.

Correia (2003)

Moreira Janior e
Bortoli Neto
(2007)

S&o aquelas em que a maioria do capital e a gestédo estdo na
posse de uma ou mais familias. Devendo ainda existir o
envolvimento dos membros da familia no negdcio.

Brétas, Soares, &
Brand&o (2011)

Borges, Silva e
Janior (2014)

Sao aquelas em que o capital e a gestao estdo na posse dos
membros da familia.

Borges, Silva, &
Janior (2014)

Kets de Vries
(1997)

Sao aquelas que sao geridas por uma familia.

Borges, Silva, &
Janior (2014)

Telo (2001)

Sao aquelas que sédo geridas por uma familia e onde existe uma
relacéo entre a empresa e a familia.

Borges, Silva, &
Juanior (2014)

Babicky (1987)

S&o aqueles pequenos negdcios comegados por uma ou
poucas pessoas que tiveram uma ideia e que trabalharam muito
para a desenvolver, tendo conseguido, normalmente com
capitais limitados, crescer e manter a maioria do capital na sua
posse.

Borges, Silva, &
Juanior (2014);
Borges, Silva, &
Janior (2013)

Churchill e Hatten
(1993)

Sé&o aquelas em que o capital sera transferido para um membro
da familia sucedendo-se, assim, ao anterior.

Borges, Silva, &
Janior (2014)

87



Tabela I.1: Definigbes apresentadas por diversos autores (cont.).

Autores Definicédo Fonte
S&o aguelas em que uma ou mais familias detém mais de 50%
Leach et al. das a¢Oes que dao direito a voto e/ou efetivamente o capital da Borges, Silva, &
(1990) empresa e/ou detém uma participacéo significativa na gestdo Janior (2014)

do negécio.

Pratt e Davis
(1986)

S&o aquelas em que um ou mais membros da familia
influenciam a gestéo do negécio através da existéncia de lagos
familiares, do envolvimento na gestdo ou da percentagem de
capital detida.

Borges, Silva, &
Junior (2014);
Borges, Silva, &
Janior (2013)

Welsch (1993)

Sao aquelas em que o capital encontra-se concentrado e existe
envolvimento dos proprietarios ou membros da familia na
gestdo do negécio.

Borges, Silva, &
Janior (2014)

Gongalves (2000)

Romano et al.
(2000)

S&o aquelas em que mais de 50% do capital pertence a uma
familia e onde existe um influéncia da familia e o envolvimento
dos membros da familia na gestdo do negdcio.

Borges, Silva, &
Janior (2014);
Borges, Silva, &
Junior (2013)

Correia (2003)

Borges, Silva e
Junior (2013)

S&o aquelas que sdo formadas por membros de uma Unica
familia e que detenham a gestdo da empresa ha pelo menos
duas geracoes.

Borges, Silva, &
Junior (2013)

Davis (1983)

S&o aquelas onde existe uma influéncia significativa por parte
de um ou mais membros da familia(s) na gestdo da empresa.

Borges, Silva, &
Janior (2013)

Lyman (1991)

Sé&o aquelas onde a propriedade deve ser detida por completo
por membros de uma familia e deve existir o envolvimento no
negocio de pelo menos um dos proprietarios e dos membros da
familia.

Borges, Silva, &
Janior (2013)

Rosenblat, de
Mik, Anderson e
Johnson (1985)

S&o aquelas onde a maioria do capital ou controlo se encontra
vinculado a uma Unica familia. Existindo ainda o envolvimento
de membros da familia no negdcio.

Borges, Silva, &
Janior (2013)

Borba, Martendal,
& Murcia (2006)

S&o aquelas onde ha envolvimento de membros da familia no
negacio.

Borba, Martendal, &
Murcia (2006)
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ANEXO Il - APRESENTACAO DOS DADOS OBTIDOS NO PRE-TESTE

Tabela I1.1: Caraterizagdo da amostra que participou no Pré-Teste.

%

%

Distrito: Ndmero de trabalhadores:
Aveiro 0 0% Até 10 empregados 9 75%
Beja 0 0% 11 - 50 empregados 2 16,67%
Braga 0 0% 51 - 250 empregados 1 8,33%
Braganca 11 91,67% Superior ou igual a 251 empregados 0 0%
Castelo Branco 0 0% Total 12 100%
Coimbra 0 0% Volume de negécios:
Evora 0 0% Até 700.000€ 8 66,67%
Faro 0 0% 700.001€ - 8.000.000€ 4 33,33%
Guarda 0 0% 8.000.001€ - 40.000.000€ 0 0%
Leiria 0 0% Superior ou igual a 40.000.001€ 0 0%
Lisboa 0 0% Total 12 100%
Portalegre 0 0% Total do balango:
Porto 1 8,33% Até 350.000€ 9 75%
Santarém 0 0% 350.001€ - 4.000.000€ 2 16.67%
Setlbal 0 0% 4.000.001€ - 20.000.000€ ! 8,33%
Viana do Castelo 0 0% Superior ou igual a 20.000.001€ 0 0%
Vila Real 0 0% Total 12 100%
Viseu 0 0% Ano de fundagé&o:
llhas 0 0% Até a década de 70 1 8,33%
Total 12 100% Na década de 80 4 33,33%
CAE: Na década de 90 5 41,67%
Comércio 6 50% Nos anos 2000 2 16,67%
IndUstrias e construgéo 2 16,67% Total 12 100%
Servigos 3 25% Geragdo:
Outra 1 8,33% 13geracio 9 75%
Total 12 100% 23geracio 3 25%
Tipologia: 3geracio 0 0%
Empresario em nome individual 3 25% 42geracdo ou superior 0 0%
Sociedade an6nima 1 8,33% Total 12 100%
Sociedade por quotas 7 58,33%
Sociedade unipessoal por quotas 1 8,33%
Total 12 100%

89



Tabela 11.2: Estrutura dos capitais Tabela 11.3: Fontes de

das EF, relativamente ao ano de financiamento mais utilizadas.
2014.
n %
Média Desvio padréo Capital préprio (lucros
acumulados e retidos de anos 10 83,33%
Capitais proprios 87,50 18,75 anteriores)

Empréstimos dos proprietarios

Capitais alheios 12,50 18,75 o e 0 0%
(s6cios/acionistas)
Financiamento bancério 1 8,33%
Fornecedores e outros 1 8.33%
credores
Total 12 100%

Tabela I1.5: Demonstracdes

Tabela 11.4: Norma contabilistica ) i
financeiras preparadas pelas EF.

adotada pelas EF.

n %
n % Balango 12 32,43%
IAS/IFRS 1 8,33% Demonstrac¢éo dos resultados por 10 27.03%
natureza
NCRF 1 8,33% 5
Demf)nstragao dos resultados por 2 5.41%
fungbes
NCRF-PE 2 16,67% B B
Demonstracéo das alteragées no
- P 3 8,11%
NCRF-ME 8 66,67% capital proprio
Total 12 100% Demonstracéo dos fluxos de caixa 3 8,11%
0
Anexo 7 18,92%
Total 37 100%

Tabela 11.6: Estrutura da propriedade e da gestéo.

N.° de individuos por sexo

Total

Masculino Feminino
Total de s6cios/acionistas da empresa 13 17 30
Total de sécios/acionistas que detém mais 3 1 4
de 75% de capital
Total de sécios/acionistas que detém mais 0 0 0
de 50% até 75% de capital
Total de sécios/acionistas que detém mais 8 8 16
de 25% até 50% de capital
Total de soécios/acionistas que detém até 2 8 10
25% de capital
Total de gerentes ou membros do conselho 17 16 33

de administragéo que séo soécios/acionistas

Total de gerentes ou membros do conselho

de administracdo que néo séo 5 1 6
socios/acionistas

Total 48 51




Tabela 11.7: Composicao do érgao Tabela 11.8: Por quem é exercida

de gestéo. a administracdo/geréncia das EF.
n % n %
Membros da familia 12 100% Saécio/acionista com posigdo maioritaria 5 41,67%
Fora da familia 0 0% Saécio/acionista sem posigdo maioritaria 2 16,67%
Ambos, mas principalmente Ambos (sécio/acionista com e sem
membros da familia 0 0% posicao maioritaria) 4 33,33%
Ambos, mas principalmente 0 0% Outro nomeado para o efeito 1 8,33%
fora da familia
Outro nomeado para o efeito e por
Total 12 100% sécio/acionista P P 0 0%
Total 12 100%
Tabela 11.9: Formacgéo académica, sexo e idade dos integrantes do 6rgédo de gestéo.
Idade / Sexo
18 — 25 anos 26 — 33 anos 34 — 41 anos 42 ou mais anos Total
Formagéao
M F M F M F M F
Até ao 11° ano 0 0 1 1 1 1 7 4 15
de escolaridade
12° ano de 0 1 0 0 1 0 2 0 4
escolaridade
Curso 0 0 0 0 0 1 0 2 3
Profissional
Licenciatura 0 0 0 0 0 0 1 3 4
Mestrado 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Doutoramento 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Total 0 1 1 1 3 2 11 9
Tabela 11.10: Avaliacdo do conhecimento dos administradores/gestores quanto a
informacéao financeira preparada.
Muito mau Mau Razoavel Bom Muito bom Média Desv~io
padréo
- - . - - 6 4 2
Quanto a informacéo financeira
preparada (n=12) 3,67 0.778
- - 50% 33,33% 16,67%

Tabela 11.11: Local onde a informacéo financeira é preparada.

n %
Estédo integrados na estrutura interna da empresa 2 16,67%
N&o estdo integrados na estrutura interna da o
empresa (séo externos) 10 83,33%
Total 12 100%
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Tabela 11.12: Formacéo académica de quem prepara a informacéo financeira.

n %
Até ao 11° ano 1 8.33%
escolaridade
12° ano de escolaridade 0 0%
Curso Profissional 0 0%
Licenciatura 9 75%
Mestrado 2 16,67%
Doutoramento 0 0%
Total 12 100%

Tabela 11.13: Quando os servigos
de contabilidade néo estdo
integrados na empresa.

n %
O TOC vai a empresa prestar servigo 7 70%
o TOC ndo vai a empresa prestar 3 30%
servigo
Total 10  100%

Tabela 11.15: Recursos afetos a preparacao da informacéao financeira.

Tabela Il.14: Regularidade com
gque o TOC se deslocaliza a
empresa para prestar servico.

%

Todos os dias

Uma a duas vezes por semana

Trés a quatro vezes por semana

Uma vez por més

Duas a trés vezes por més

0%
14,29%
0%
57,14%
28,57%

Total

100%

n %
Insuficientes para as necessidades mas elevados para as capacidades da 1 8.33%
empresa !
Insuficientes para as necessidades e sem capacidade para investir mais,
ainda que os mesmos ndo sejam elevados (relativamente ao que 1 8,33%
produzem)
Adequados para as necessidades e ajustados a capacidade da empresa 8 66,67%
Excessivos para as necessidades ainda que ajustados as possibilidades da 0 0%
empresa
N&o tem opinido 2 16,67%
Total 12 100%

Tabela 11.16: A informacéo financeira que é regularmente preparada pela empresa

adequa-se as suas necessidades.

n %
Sim 9 75%
Néo 1 8,33%
N&o tem opinido 2 16,67%
Total 12 100%
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Tabela 11.17: Quem toma as decisdes sobre as politicas contabilisticas.

n %
Pela geréncia/administracao 5 41,67%
Pelo TOC 2 16,67%
Pelos dois 3 25%
Efé?:ssdeosisdeigd a{ur:g?r?e n?g ° 2 16,67%
Total 12 100%

Tabela 11.18: Grau de concordancia com a opcéo de as politicas contabilisticas serem

escolhidas tendo em atenc¢éo as necessidades dos utilizadores da informacé&o

financeira.
Discordo Discordo Nem cqncordo Concordo Concordo Média Desv~|o
totalmente nem discordo totalmente padréo
As opgBes sobre as politicas N 1 5 5 1
contabilisticas sdo tomadas tendo
em atengdo as necessidades dos 35 0,798
utilizadores da informacéo financeira _ 8.33% 41.67% 41.67% 833%

(n=12)

Tabela 11.19: Opinido do(s) proprietario(s), gerentes ou membros do conselho de
administracdo sobre o que é um bom TOC.

%

Prepara a informagdo de acordo com o normativo

0,
contabilistico 0 0%
frep_ara a informacé&o de acordo com as obriga¢des 1 8,33%
iscais
Prepara a informagdo para cumprir com as
obrigacdes fiscais mas sem violar grosseiramente o 2 16,67%
normativo contabilistico
Respeltando 0 normativo contabilistico e fiscal de 9 75%
igual modo
Total 12 100%

Tabela 11.20: Opinido do(s) proprietario(s), gerentes ou membros do conselho de
administracdo sobre a informag&o financeira.

n %

O resultado de um imperativo legal 1 8,33%
Uma_feArrar_nenya necessaria para atender 2 16,67%
as exigéncias fiscais
Uma ferramenta necessaria para suportar

L« 3 25%
o processo de tomada de decisdo
Ambas 6 50%
Total 12 100%
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Tabela 11.21: Vantagens reconhecidas a um sistema de contabilidade organizada na

empresa.
n %
Superam 0s custos com a sua preparacao 5 41,67%
N&o superam 0s custos com a sua preparagao 1 8,33%
Igualam aos custos com a sua preparagéo 6 50%
Total 12 100%

Tabela 11.22: Grau de importancia atribuido a cada uma das pec¢as que formam o
conjunto das demonstracdes financeiras.

Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente Sem Médi Desvio
. . ; . . s édia =
importante importante importante importante importante opiniao padréo
- - 1 7 4 -
Balango (n=12) 4,25 0,622
- - 8,33% 58,33% 33,33% -
Demonstracdo dos resultados ) ° ) 7 5 .
(n=12) 4,42 0,515
A - - 58,33% 41,67% -
Demonstracdo das alteragdes ) 1 7 2 1
b PO 3,91 0,831
no capital préprio (n=12)
- 8,33% 8,33% 58,33% 16,67% 8,33%
Demonstracdo dos fluxos de : 2 3 4 2 1
caixa (n=12) 3,55 1,036
- 16,67% 25% 33,33% 16,67% 8,33%
- 1 2 6 2 1
Anexo (n=12) 3,82 0,874
- 8,33% 16,67% 50% 16,67% 8,33%
Tabela 11.23: Grau de importancia atribuido & informag&o proporcionada por um bom
sistema de informacéo.
Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente -~ Desvio
) ) ; . ) Média =
importante importante importante importante importante padréo
. ~ . - - 1 4 7
A informagdo proporcionada por um
bom sistema de contabilidade (n=12) 45 0674
- - 8,33% 33,33% 58,33%
Aos seguintes topicos na preparagéo da
informacao financeira:
- 1 2 6 3
Tempestividade na apresentagdo (n=12) 3,92 0,9
- 8,33% 16,67% 50% 25%
- - 2 5 5
Balanceamento do custo em preparar com
= 4,25 0,754
o retorno esperado (n=12) ~ ~ 16.67% 41.67% 41.67%
- - - 2 10
Cumprimento das obrigagdes legais (n=12) 4,83 0,389
- - - 16,67% 83,33%
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Tabela 11.24: Utilizadores da informagé&o financeira mais importantes.

=}

%

Investidores 4 23,53%
Mutuantes (credores financeiros) 1 5,88%

Empregados 3 17,65%
Fornecedores e outros credores comerciais 3 17,65%
Clientes 4 23,53%
Governo e seus departamentos 1 5,88%
Publico em geral 1 5,88%
Total 17 100%

Tabela 11.25: Utilizacdo da
informacéao financeira.

%

Posic¢do financeira:

Sim 7 58,33%
Néo 5 41,67%
Total 12 100%
Desempenho:

Sim 9 75%
Néo 3 25%
Total 12 100%
Fluxos de caixa:

Sim 9 75%
Néo 3 25%
Total 12 100%

Tabela I1.26: Regularidade da sua

utilizac&o.

n %
Mensal 4 36,36%
Trimestral 5 45,45%
Quadrimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 2 18,18%
Total 11 100%
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Tabela 11.27; Utilizacdo da informacao financeira e a finalidade para que a mesma é

usada.
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre Média Desv~|o
padréo
1 - 4 5 2
Medir o desempenho (n=12) 3,58 1,084
8,33% - 33,33% 41,67% 16,67%
- - - 3 7 2
Acompanhamento de metas (objetivos)
“12 3,92 0,669
(n=12) - - 25,00% 58,33% 16,67%
L . . - 1 4 4 3
Avaliar impactos financeiros (n=12) 3,75 0,965
- 8,33% 33,33% 33,33% 25,00%
- - 1 2 9
Obrigagoes fiscais (n=12) 4,67 0,651
- - 8,33% 16,67% 75,00%
Exigéncias dos credores financeiros 2 1 1 4 4 358 1505
(n=12) 16,67% 8,33% 8,33% 33,33% 33,33% ' ’
- 1 5 2 4
Gestéo corrente (n=12) 3,75 1,055
- 8,33% 41,67% 16,67% 33,33%
. 1 - 5 3 3
Operacdes rotineiras (n=12) 3,58 1,165
8,33% - 41,67% 25,00% 25,00%
- 2 1 5 4
Decisdes de investimento (n=12) 3,92 1,084
- 16,67% 8,33% 41,67% 33,33%
- - 5 2 5
Decisdes de financiamento (n=12) 4 0,953
- - 41,67% 16,67% 41,67%

Tabela 11.28: Critérios que servem de base a preparacdo da informacao financeira.

n %
Essencialmente com base em regras fiscais 0 0%
Essencialmente com base em normas contabilisticas 3 25%
Tendo por base critérios econémicos e fiscais, mas com 6 50%
maior preponderancia dos fiscais
Tendo por base critérios econémicos e fiscais, mas com 3 25%
maior preponderancia dos contabilisticos
Total 12 100%

Tabela 11.29: Como a empresa encara a informacéo financeira.

n %
Um imperativo legal 2 16,67%
Uma necessidade de gestédo 1 8,33%
Aml_)as, mas fundamentalmente como 5 41.67%
um imperativo legal
Ambas, mas fundamentelmente como 4 33,33%
uma ferramenta de gestao
Total 12 100%
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Tabela 11.30: Recorre a
informacéao financeira no
momento de tomada de deciséo.

n %
Sim 11 91,67%
Nao 1 8,33%
Total 12 100%

Tabela 11.31: Caso nao recorra a
informacao financeira, em que se
baseia a tomada de deciséao.

%

No instinto 0 0%
Na experiéncia profissional 1 100%
Ambos os anteriores 0 0%
Ambos, mas fundamentalmente com 0 0%
base na experiéncia profissional
Ambos, mas fundamentalmente com

e 0 0%
base no instinto
Total 1 100%

Tabela 11.32: Num cenario de dispensa da obrigatoriedade de ter contabilidade

organizada.
n %
Deixar de ter contabilidade organizada 1 8,33%
Impensavel deixar de ter contabilidade organizada 11 91,67%
E uma hip6tese a ponderar 0 0%
Total 12 100%
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ANEXO Il - RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS RELATIVAMENTE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS QUE SAO PREPARADAS PELA EMPRESA
E SEU SETOR DE ATIVIDADE

Tabela I11.1: Resumo das Demonstracdes Financeiras que séo preparadas pela EF (cont.).

Demonstragao das Demonstragéo

Setor de Demonstragéo

" Normas contabilisticas Balanco alteracBes no capital dos fluxos de Anexo Validados
atividade dos resultados P ]
préprio caixa

Comércio IAS/IFRS v V X X X 2/5
Comércio IAS/IFRS v y X X v 3/5
Comércio NCRF X V X X X 1/5
Comércio NCRF v N v v N 5/5
Comércio NCRF \ y R R V 5/5
Comércio NCRF \ y R R V 5/5
Comércio NCRF V X X X X 1/5
Comércio NCRF \ y \/ R V 5/5
Comércio NCRF v N v v N 5/5
Comércio NCRF \ y R R V 5/5
Comércio NCRF v N v v N 5/5
Comércio NCRF v N v v N 5/5
Comércio NCRF \ y R R V 5/5
Comeércio NCRF-PE d V N X N 4/3
Comércio NCRF-ME v V V V v 5/3
Industrias e

construcao IAS/IFRS N v N N N 5/5
Indistrias e rgFRs N v N N v 5/5
construgéo

Industrias e g 1FRg N N N N v 5/5
construgéo

Industrias e g 1FRg N N X N v 4/5
construgéo

Indistriase | g/1FRs J N v v v 5/5
construgéo

Industrias e

construcao NCRF d y v v v 5/5
Industrias e

construcao NCRF d y v v v 5/5
Industrla§ e NCRE N N N N N 5/5
construgéo

Industrias e\ opp N N N N N 5/5
construgéo

Industrias e\ opp N N N N N 5/5
construgéo

Industrias e\ opp N N X N N 45
construgéo

IndUstrias e

construcdo NCRF-PE \ y V V v 5/3
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Tabela 11l.1: Resumo das Demonstra¢des Financeiras que sédo preparadas pela EF (cont.).

Demonstragao das Demonstragéo

;?\:%ra%z Normas contabilisticas Balanco (?(??r%gztliggzz aItera(;c")eE; no capital dos qu_xos de Anexo Validados
proprio caixa
L':)‘i‘ﬁ:ﬂggoe NCRF-PE N N X X N 33
'C';dnusﬁzggoe NCRF-PE v v X v \ 413
Consirugio v \ v v v :
Servigos IAS/IFRS v y v v v 5/5
Servigos IAS/IFRS V y d d R 5/5
Servigos NCRF v y v v v 5/5
Servigos NCRF \ y R R V 5/5
Servigos NCRF \ y \/ R V 5/5
Servigos NCRF y X X X X 1/5
Servigos NCRF \ y R R V 5/5
Servigos NCRF y y X v v 4/5
Servigos NCRF \ y X X V 3/5
Servigos NCRF v N X X N 3/5
Servigos NCRF v N v v N 5/5
Servigos NCRF \ y R R V 5/5
Servigos NCRF v N v v N 5/5
Servigos NCRF \ y R R V 5/5
Servigos NCRF-PE \/ X X X X 1/3
Servigos NCRF-PE \ y d X 3 4/3
Servigos NCRF-PE v X X X X 1/3
Servigos NCRF-PE d y v X v 473
Servigos NCRF-PE \ y X d 3 4/3
Servicos NCRF-PE v N X X v 3/3
Servigos NCRF-ME X y X X X 1/3
Servigos NCRF-ME d y X X v 3/3
Servigos NCRF-ME \/ X X X X 1/3
Servigos NCRF-ME \ y X d 3 4/3
Servigos NCRF-ME V y X X X 2/3
Servigos NCRF-ME \ y \l \l 3 5/3
Servigos NCRF-ME d V X X N 3/3
Servigos NCRF-ME X y X X X 1/3
Servigos NCRF-ME \ y d d v 5/3
Outra NCRF V V d d N 5/5
Outra NCRF V y v v R 5/5
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Tabela 1ll.1: Resumo das Demonstra¢des Financeiras que séo preparadas pela EF (cont.).

Demonstragao das Demonstragéo

Setor de Demonstragéo

" Normas contabilisticas Balanco alteracBes no capital dos fluxos de Anexo Validados
atividade dos resultados P X
préprio caixa
Outra NCRF d V d d 3 5/5
Outra NCRF v V v v v 5/5
Outra NCRF d V d d 3 5/5
Outra NCRF-PE V V X v v 4/3
Outra NCRF-PE d V X X 3 3/3
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ANEXO IV - RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS RELATIVAMENTE A IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS E A SUA DIMENSAO.

Tabela IV.1: Resumo da Importancia atribuida as Demonstra¢des Financeiras e a sua Dimenséo (cont.).

Demonstragéo das

Demonstragéo

Sgtpr de N.° de trabalhadores Volumg de Total do Dimensao da Norln?as' alteragdes no dos fluxos de
atividade negdécios balango empresa contabilisticas dos resultados : ho— ]
capital préprio caixa
Comércio Até 10 empregados - Até 350 000€ Micro NCRF-ME 5 5
Comércio Até 10 empregados - Até 350 000€ Micro IAS/IFRS 4 5
- 700 001€ - 8 350 001€ - 4
Comeércio 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF 1 4
L 700 001€ -8 350 001€ - 4
Comércio 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF 3 5
L 700 001€ -8 350 001€ - 4
Comércio 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF 5 5
o 8000 001€-40 4000 001€ -
Comércio 11 - 50 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena NCRF 2 3
. 700 001€ - 8 350 001€ - 4
Comeércio 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena IAS/IFRS 5 4
. . 700 001€ - 8 350 001€ - 4
Comeércio Até 10 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF 2 2
- 700 001€ - 8 350 001€ - 4
Comércio 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF-PE 4 3
. 700 001€ - 8 350 001€ - 4
Comeércio 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF 5 5
- 8000 001€-40 4000 001€ - -
Comeércio 51 - 250 empregados 000 000€ 20 000 000€ Média NCRF 3 4
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Tabela IV.1: Resumo das Demonstracdes Financeiras que sdo preparadas pela EF e a sua Dimenséo (cont.).

. ~ = Demonstragéo das Demonstracéo
Setor de N.° de trabalhadores Volume de Total do Dimensé&o da Normas Balanco Demonstracéo alteractes no dos fluxos de Anexo
atividade ' negocios balango empresa contabilisticas ¢ dos resultados -ragoes n ]
capital proprio caixa
Superior ou
Comeércio 51 - 250 empregados 8 000 001€ - 40 igual a 20 000 Média NCRF 5 5 3 3 5
000 000€
001€
' . Superior ou Superior ou
Comércio Superior ou igual a 251 igual a 40 000 igual a 20 000 Grande NCRF 4 4 4 3 -
empregados 001€ 001€
L 4000 001€ -
Comércio 11 - 50 empregados - 20 000 000€ - NCRF 5 5 2 2 3
Superior ou
Comeércio 11 - 50 empregados - igual a 20 000 - NCRF 4 4 4 4 -
001€
Indistrias e . . .
construcao Até 10 empregados - Até 350 000€ Micro NCRF 4 4 4 4 3
Industrias e Até 10 empregados Até 700 000€  Até 350 000€ Micro NCRF-PE 5 5 3 4 5
construgéo
Indstrias e 700 001€ - 8 4000 001€ -
construcio 11 - 50 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena IAS/IFRS 5 5 2 5 2
Industrias e 700 001€ - 8 4000 001€ -
construgo 11 - 50 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena NCRF 3 5 3 4 4
Industrias e 700 001€ - 8 4000 001€ -
CONStrucao 11 - 50 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena NCRF-PE 5 5 5 3 3
Industrias e 700 001€ - 8 4000 001€ -
construgdo 11~ S0 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena : ° ° 8 3 8
Indstrias e 350 001€ - 4
construgo 11 - 50 empregados - 000 000€ Pequena IAS/IFRS 5 5 5 5 5
Indstrias e 700 001€ - 8 350 001€ - 4
construgao 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF-PE 5 5 3 3 5
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Tabela IV.1: Resumo das Demonstracdes Financeiras que séo preparadas pela EF e a sua Dimenséo (cont.).

Setor de Volume de Total do Dimensé&o da Normas Demonstragéo Demonstragdo das Demonstragdo
g N.° de trabalhadores P e Balango alteragdes no dos fluxos de Anexo
atividade negocios balango empresa contabilisticas dos resultados : ho— ]
capital préprio caixa
- Superior ou
Indstrias e 8000 001€-40 . -
construcio 51 - 250 empregados 000 000€ |gual056122 000 Média NCRF 5 5 2 3 4
Indstrias e 8000 001€ - 40 -
construgo 51 - 250 empregados 000 000€ - Média IAS/IFRS - - - - -
P Superior ou
IndUstrias € 5y 550 empregados & 000 001€ 2401 1al'a 20 000 Média IAS/IFRS 4 5 4 4 4
construgao 000 000€ 001€
Indstrias e 8000 001€-40 4000 001€ - -
construgo 51 - 250 empregados 000 000€ 20 000 000€ Média IAS/IFRS 5 5 3 3 3
P Superior ou
Industrias € 5y 550 empregados & 000 001€-40 40 2'a 20 000 Média NCRF 5 5 5 5 3
construgao 000 000€ 001€
Indstrias e 8000 001€-40 4000 001€ - -
construgo 51 - 250 empregados 000 000€ 20 000 000€ Média NCRF 5 5 5 5 5
o Superior ou
Indistrias e 8000 001€-40 . -
construcio 51 - 250 empregados 000 000€ |gualoa(1)12(€) 000 Média NCRF 5 5 3 3 5
Servigos Até 10 empregados - Até 350 000€ Micro NCRF-ME 5 5 - 4 -
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF-ME 4 4 1 1 -
Superior ou
Servigos Até 10 empregados igual a 40 000 Até 350 000€ Micro NCRF-ME 5 5 3 3 3
001€
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF-ME 4 4 4 4 -
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF-PE 5 5 5 5 5
Servigcos Até 10 empregados - Até 350 000€ Micro NCRF-ME 5 5 3 3 3
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Tabela IV.1: Resumo das Demonstracdes Financeiras que sdo preparadas pela EF e a sua Dimenséo (cont.).

. ~ = Demonstragéo das Demonstracéo
Setor de N.° de trabalhadores Volume de Total do Dimensdo da Normas Balango Demonstragdo alteragdes no dos fluxos de Anexo
atividade ' negocios balango empresa contabilisticas ¢ dos resultados -ragoes n ]
capital proprio caixa
B . . 350 001€ - 4 !
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ 000 000€ Micro NCRF-PE 4 4 3 2 4
Servigos Até 10 empregados - Até 350 000€ Micro NCRF-ME 5 5 5 5 -
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF-ME 5 5 1 1 5
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF-PE 5 5 4 4 -
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF-ME 3 4 4 4 -
Servigos Até 10 empregados - Até 350 000€ Micro NCRF-ME 5 5 4 4 4
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF-PE 5 5 4 3 5
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF 5 5 - - -
. . . 350 001€ - 4 .
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ 000 000€ Micro NCRF 5 5 4 5 5
Servigos Até 10 empregados Até 700 000€ Até 350 000€ Micro NCRF-PE 5 5 4 3 4
. 700 001€ - 8 4000 001€ -
Servigos 11 - 50 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena NCRF 5 5 4 4 5
. 700 001€ - 8 350 001€ - 4
Servigos 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF 4 5 - - 3
. 700 001€ - 8 4000 001€ -
Servigos 11 - 50 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena NCRF 5 5 5 5 5
. . 700 001€ - 8 350 001€ - 4
Servigos Até 10 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF 5 5 5 5 5
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Tabela IV.1: Resumo das Demonstracdes Financeiras que séo preparadas pela EF e a sua Dimenséo (cont.).

Demonstragéo das

Sgtpr de N de trabalhadores Volurpg de Total do Dimensé&o da Norln?as'
atividade negocios balango empresa contabilisticas dos resultados
) 700 001€ -8 4000 001€ -
Servigos 11 - 50 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena IAS/IFRS
) 700 001€ - 8 350 001€ - 4
Servigos 11 - 50 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF-PE
. Superior ou igual a 251 8 000 001€ - 40 4000 001€ - -
Servigos empregados 000 000€ 20 000 000€ Media NCRF
. 700 001€ - 8 4000 001€ - -
Servigos 51 - 250 empregados 000 000€ 20 000 000€ Média NCRF
. 8 000 001€-40 4000 001€ - -
Servigos 51 - 250 empregados 000 000€ 20 000 000€ Média NCRF
Superior ou igual a 251 Superior ou Superior ou
Servigos igual a 40 000 igual a 20 000 Grande IAS/IFRS
empregados 001€ 001€
! ’ Superior ou Superior ou
Servigos Superior ou igual a 251 igual a 40 000 igual a 20 000 Grande NCRF
empregados 001€ 001€
Servigos Até 10 empregados - googgoogégg_ - NCRF
Superior ou
Servigos 51 - 250 empregados - igual a 20 000 - NCRF
001€
. . 4000 001€ - .
Outra Até 10 empregados Até 700 000€ 20 000 000€ Micro NCRF
Superior ou
Outra Até 10 empregados Até 700 000€ igual a 20 000 Micro NCRF
001€
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Tabela IV.1: Resumo das Demonstracdes Financeiras que séo preparadas pela EF e a sua Dimenséo (cont.).

Demonstragéo das Demonstragéo

Setor de N.° de trabalhadores Volume de Total do Dimenséo da Normas Balanco Demonstragéo alteractes no dos fluxos de Anexo
atividade ' negocios balango empresa contabilisticas ¢ dos resultados -ragoes n ]
capital proprio caixa
700 001€ - 8 350 001€ - 4
Outra 51 - 250 empregados 000 000€ 000 000€ Pequena NCRF 5 5 3 4 2
350 001€ - 4
Outra 11 - 50 empregados - 000 000€ Pequena NCRF-PE 4 5 3 3 3
700 001€ - 8 4000 001€ -
Outra 11 - 50 empregados 000 000€ 20 000 000€ Pequena NCRF 4 4 4 4 4
Superior ou
Outra 11 - 50 empregados - igual a 20 000 - NCRF 5 5 4 5 5
001€
. 350 001€ - 4
Outra Até 10 empregados - 000 000€ - NCRF-PE 4 4 3 4 3

Nota: 1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Moderadamente importante; 4 — Muito importante; e 5 — Extremamente importante.
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Anexo V - INQUERITO APLICADO AS EF

; r o
T
2ipb e 8 O
INSTITUTO POLITECNICO 5

'/
INSTITUTO Instituto Politécnico
DE BRAGANCA POUTEDNDD 00 POSTO de Viana da Casteln

Associacao de Politécnicos do Norte (APNOR)

Instituto Politécnico de Braganca

Mestrado em Gestao das Organizacoes

Ramo Gestao de Empresas

Questionario

Joana Patricia Frides dos Santos, aluna do Mestrado em “Gestdo das Organiza¢gdes — Ramo de
Gestao de Empresas” ministrado pela Associagao dos Politécnicos do Norte (APNOR), no Instituto
Politécnico de Braganca, no ambito da preparagdo da Dissertacdo de Mestrado, cujo objetivo é
analisar a importancia da informacao financeira para o processo de tomada de decisdo em empresas
de estrutura familiar, vem solicitar a vossa generosa colaboracdo no preenchimento deste

guestionario.

Este questionario é de natureza confidencial, respeitando o seu anonimato.

Joana Patricia Frides dos Santos
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Parte | - Caraterizacdo da empresa

1.1. Em que distrito se encontra sediada a empresa.

O Aveiro O Faro O Setubal

[0 Beja O Guarda O Viana do Castelo
00 Braga O Leiria O Vila Real

O Braganga O Lisboa O Viseu

O Castelo Branco O Portalegre O llhas

O Coimbra O Porto

O Evora O Santarém

1.2. Enquadre a atividade principal da empresa na Classificacdo Portuguesa das Atividades
Econdmicas — CAE.

O Comércio
O Industrias e construcao
O Servigos

O Outra. Indique qual:

1.3. Enquadre a empresa na seguinte tipologia de sociedade.
0 Empresario em nome individual

O Sociedade an6nima

O Sociedade por quotas

[0 Sociedade unipessoal por quotas

O Outra. Indigque qual:

1.4.Indigue a situagdo mais adequada a empresa relativamente ao ano 2014 quanto:

1.4.1. Ao numero de trabalhadores. 1.4.2. Ao volume de negécios (em euros).
0 Até 10 empregados 0 Até 700 000€

O 11 - 50 empregados [0 700 001€ - 8 000 000€

O 51 - 250 empregados 0 8 000 001€ - 40 000 000€

[0 Superior ou igual a 251 empregados [0 Superior ou igual a 40 000 001€
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1.4.3. Ao total do balanco (em euros).
O Até 350 000€

00 350 001€ - 4 000 000€

0 4 000 001€ - 20 000 000€

O Superior ou igual a 20 000 001€

1.5. Indique, em percentagem, o peso relativo da estrutura de capitais da sua empresa, no ano 2014.
De capitais proprios %

De capitais alheios %

1.6. Numa escala de 5 pontos (onde 1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 — As vezes; 4 — Muitas vezes; 5
— Sempre), indique com que frequéncia a empresa utiliza as seguintes fontes de financiamento.

1 2 3 4 5
Capital préprio (lucros acumulados e retidos de
anos anteriores)
Empréstimos dos proprietarios (sécios/acionistas)
Financiamento bancario
Fornecedores e outros credores
Outra. Indique qual:
1.7.Enquadre a empresa relativamente:
1.7.1. Ao ano da sua fundagéo. 1.7.2. A geracdo em que se encontra.
[0 Até a década de 70 O 12 geracao
0 Na década de 80 O 22 geracao
[0 Na década de 90 O 32 geracao
0 Nos anos 2000 [ 42 geracao ou superior

1.8. Enquadre a empresa relativamente ao tipo de norma contabilistica utilizada na preparacéo das
demonstracdes financeiras (assinale apenas uma opg¢éo).

O International Accounting Standards/International Financial Reporting Standards (IAS/IFRS)
O Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF)

O Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

O Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Micro Entidades (NCRF-ME)
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1.9. Indique as demonstracdes financeiras que séo preparadas anualmente pela empresa.
0 Balanco

O Demonstragdo dos resultados por natureza

[0 Demonstracao dos resultados por funcées

[0 Demonstracao das alteracdes no capital proprio

[0 Demonstracao dos fluxos de caixa

O Notas (anexo) as demonstragdes financeiras

Parte Il - Estrutura proprietaria/gestao da empresa

2.1. Relativamente a estrutura proprietaria da empresa, responda as seguintes questdes de acordo
com a situagdo da empresa.

N° de individuos por sexo

Masculino Feminino

2.1.1. Total de s@cios/acionistas da empresa

2.1.2. Total de s@cios/acionistas que detém mais de
75% de capital

2.1.3. Total de sdcios/acionistas que detém mais de
50% até 75% de capital

2.1.4. Total de sdcios/acionistas que detém mais de
25% até 50% de capital

2.1.5. Total de sdOcios/acionistas que detém até
25% de capital

2.1.6. Total de gerentes ou membros do conselho
de administracdo que séo sécios/acionistas

2.1.7. Total de gerentes ou membros do conselho
de administragdo que ndo sdo socios/acionistas

2.2. Relativamente a gestdo da empresa responda as seguintes questdes, assinalando apenas uma
opcédo para cada situacao.

2.2.1. O 6rgao de gestédo da empresa € composto por:
O Membros da familia

O Fora da familia

O Ambos, mas principalmente membros da familia

O Ambos, mas principalmente fora da familia
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2.2.2. A administracdo/geréncia da empresa é exercida por:
[0 Sdcio/acionista com posicdo maioritaria

[0 Sdcio/acionista sem posicdo maioritaria

0 Ambos (sécio/acionista com e sem posi¢do maioritaria)
0 Outro nomeado para o efeito

[0 Outro nomeado para o efeito e por socios/acionistas

2.3. Atendendo a formacao académica, idade e sexo dos membros que integram o 6rgéo de gestao
da empresa, indigue quantas pessoas do 6rgao de gestéo tém:

Idade / Sexo
42 ou mais
~ 18 — 25 anos | 26 — 33 anos | 34 — 41 anos
Formacao anos
M F M F M F M F

Até ao Ensino Secundario
Curso Profissional

Ensino Secundario e
Curso Profissional
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

2.4. Numa escala de 1 a 5 (onde 1 corresponde a muito mau e 5 a muito bom), como avalia o
conhecimento dos administradores/gestores quanto a informagdo financeira preparada pela
empresa.

O Muito mau O Mau O Razoavel O Bom O Muito bom

Parte Ill - A importancia da informac&o financeira para o
processo de tomada de decisao

3.1. Os servicos de contabilidade da empresa:
[ Estdo integrados na estrutura interna da empresa

[0 N&o estédo integrados na estrutura interna da empresa (sao externos)
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3.2. Indique a formacdo académica de quem prepara a informacao financeira.

O Até ao Ensino Secundario O Licenciatura
O Curso Profissional O Mestrado
O Ensino Secundario e Curso Profissional O Doutoramento

3.3. No caso de ndo estarem integrados na estrutura interna da empresa, ou seja, de serem externos
(outsourcing):

0 O Técnico Oficial de Contas (TOC) vai a empresa prestar servico

[0 O Técnico Oficial de Contas (TOC) ndo vai & empresa prestar servico

3.4. Caso o Técnico Oficial de Contas (TOC) va a empresa, com que regularidade o faz.
O Todos os dias

[0 Uma a duas vezes por semana

O Trés a quatro vezes por semana

OO0 Uma vez por més

[0 Duas a trés vezes por més

3.5. Assinale apenas a opcdo que melhor traduza a sua opinido relativamente aos recursos afetos
a preparacao da informacéo financeira.

O Insuficientes para as necessidades mas elevados para as capacidades da empresa

O Insuficientes para as necessidades e sem capacidade para investir mais, ainda que os mesmos
nao sejam elevados (relativamente ao que produzem)

0 Adequados para as necessidades e ajustados a capacidade da empresa
[0 Excessivos para as necessidades ainda que ajustados as possibilidades da empresa

[0 N&o tem opinido

3.6. A informacdo financeira que é regularmente preparada adequa-se as necessidades da
empresa?

O Sim O Néo [0 N&o tem opinido
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3.7. As decisbes sobre as politicas contabilisticas da empresa sdo tomadas (assinale apenas uma
opcéo):

O Pela geréncia/administragéo
O Pelo Técnico Oficial de Contas (TOC)
O Pelos dois

[0 Pelos dois, em funcéo dos interesses de cada momento

3.8. As opclBes sobre as politicas contabilisticas sdo tomadas tendo em atencéo as necessidades
dos utilizadores da informacao financeira. Indique a sua resposta tendo por base a escalade 1 a5
(onde 1 corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente).

O Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O Concordo

[0 Concordo totalmente

3.9. Na sua opinido, um bom Técnico Oficial de Contas (TOC) é aquele que (assinale apenas uma
opcéao):

O Prepara a informagédo de acordo com o normativo contabilistico
O Prepara a informagéo para cumprir com as obrigag8es fiscais

O Prepara a informacéo para cumprir com as obrigacdes fiscais mas sem violar grosseiramente o
normativo contabilistico

O Respeitando o normativo contabilistico e fiscal de igual modo

3.10. Na sua opinido, a informacéo financeira é (assinale apenas uma op¢&o):

0 Uma ferramenta necessaria para atender as exigéncias fiscais

0 Uma ferramenta necessaria para suportar o processo de tomada de decisédo

O Ambas as anteriores

O O resultado de um imperativo legal

3.11. As vantagens que reconhece a existéncia de um sistema de contabilidade organizada na
empresa (assinale apenas uma op¢ao):

O Superam 0s custos com a sua preparagao

[0 N&o superam os custos com a sua preparagao

O Igualam aos custos com a sua preparacgio
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3.12. Numaescalade 1 a5 (onde 1 corresponde a nada importante e 5 a extremamente importante),
gue importancia atribui a informacao proporcionada por um bom sistema de contabilidade (assinale
apenas uma opgao).

O Nada importante
0 Pouco importante
0 Moderadamente importante
O Muito importante

O Extremamente importante

3.13. Numa escala de 5 pontos (onde 1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 —
Moderadamente importante; 4 — Muito importante; 5 — Extremamente importante), indique a sua
opinido quanto a importancia que atribui as seguintes demonstragées financeiras.

1 2 3 4 5 Sem opinido

Balanco

Demonstracdo dos resultados
Demonstracédo das alteracdes no capital
préprio

Demonstracéo dos fluxos de caixa
Anexo

3.14. Numa escala de 5 pontos (onde 1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 —
Moderadamente importante; 4 — Muito importante; 5 — Extremamente importante), indique a sua
opinido quanto a importancia que atribui aos seguintes utilizadores da informagéo financeira.

1 2 3 4 5

Investidores

Mutuantes (credores financeiros)
Empregados

Fornecedores e outros credores comerciais
Clientes

Governo e seus departamentos

Publico em geral

3.15. Utiliza a informacéo financeira para analisar:
3.15.1. A posic¢éo financeira da empresa? O Sim O Néo
3.15.2. O desempenho financeiro da empresa? O Sim O Nao

3.15.3. Os fluxos de caixa da empresa? O Sim O Néo
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3.16. Se respondeu sim, com que regularidade o faz.
O Mensal

O Trimestral

[0 Quadrimestral

O Semestral

O Anual

3.17. Tendo por base uma escala de 5 pontos (onde 1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 — As vezes; 4 —
Muitas vezes; 5 — Sempre), indiqgue com que frequéncia a informacéo financeira € utilizada para os
seguintes tépicos.

Medir o desempenho
Acompanhamento de metas (objetivos)
Avaliar impactos financeiros
Obrigacdes fiscais

Exigéncias dos credores financeiros
Gestdo corrente

Operacdes rotineiras

Decisfes de investimento

Decisfes de financiamento

3.18. Tendo por base uma escala de 5 pontos (onde 1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3
— Moderadamente importante; 4 — Muito importante; 5 — Extremamente importante), qual a sua
opinido quanto a importancia dos seguintes topicos na preparacao da informacéo financeira.

1 2 3 4 5

Tempestividade na apresentacao
Balanceamento do custo em preparar com
0 retorno esperado

Cumprimento das obrigacdes legais

3.19. A informacdo financeira é preparada (assinale apenas uma op¢ao):

[0 Essencialmente com base em regras fiscais

O Essencialmente com base em normas contabilisticas

[J Tendo por base critérios econdmicos e fiscais, mas com maior preponderancia dos fiscais

[0 Tendo por base critérios econémicos e fiscais, mas com maior preponderancia dos contabilisticos
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3.20. A empresa encara a preparacédo da informacao financeira como (assinale apenas uma opcao):
0 Um imperativo legal

[0 Uma necessidade de gestao

0 Ambas, mas fundamentalmente como um imperativo legal

O Ambas, mas fundamentalmente como uma necessidade de gestéo

3.21. No momento da tomada de decisdo os administradores/gestores recorrem a informacao
financeira para lhes facilitar o processo de tomada de decisdes?

O Sim

[0 Néao

3.22. Se respondeu ndo, a tomada de deciséo é feita com base:
O No instinto

O Na experiéncia profissional

O Ambos os anteriores

O Ambos, mas fundamentalmente com base no instinto

0 Ambos, mas fundamentalmente com base na experiéncia profissional

3.23. Num cenério de dispensa da obrigatoriedade de ter contabilidade organizada, a empresa
admite:

[0 Deixar de ter contabilidade organizada
O Impensavel deixar de ter contabilidade organizada

O E uma hipétese a ponderar

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
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