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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar se as empresas que tém implementado um Sistema
de Gestdo da Qualidade, certificadas segundo a norma da International Organization for
Standardization (ISO) 9001, apresentam também uma boa qualidade da informacéo financeira.
Neste sentido, pretende-se testar a expectavel relacéo positiva entre a certificacdo de qualidade de
uma empresa e a qualidade da sua informagéo financeira. Para isso, identificaram-se as empresas
gque possuem certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, segundo a norma ISO 9001,
enquanto a qualidade da informacgé&o financeira foi aferida utilizando como proxy os accruals
discricionarios estimados através do modelo Jones (1991). Utiliza-se um modelo logit para testar a
relacdo pretendida, tendo como varidvel dependente a variavel binaria relativa a certificagdo de
qualidade e como principal varidvel explicativa a qualidade da informacéo financeira. Com base nos
resultados obtidos foi possivel verificar a existéncia de uma relacdo positiva e estatisticamente
significativa entre certificacdo de qualidade das empresas e a sua qualidade da informacédo

financeira.

Palavras-chave: Certificacdo de qualidade, qualidade da informacdo financeira, accruals

discricionarios.



Abstract

This study explores whether companies that have implemented a Quality Management System and
certified according to International Organization for Standardization (ISO) 9001, also have a good
quality of financial reporting. In this sense, it is necessary to test the expected positive relationship
between the quality certification of a company and the quality of its financial reporting. For this, we
have identified the companies that have certification of the Quality Management System according
to 1ISO 9001, while the quality of financial reporting was measured using as proxy discretionary
accruals estimated by Jones (1991) model. This study uses a logit model to test the desired
relationship, having as the dependent variable the dummy on the quality certification regarding each
company and as the main explanatory variable the quality of its financial information. Based on the
results it was possible to conclude the existence of a positive and statistically significant relationship

between quality certification of companies and the quality of their financial information.

Keywords: Quality certification, financial reporting quality, discretionary accruals



RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo examinar si las empresas que han implantado un Sistema de
Gestion de la Calidad, certificado segun la norma de la Organizacion Internacional de Normalizacién
(1SO) 9001, también tienen una buena calidad de la informacidn financiera. En este sentido, tenemos
la intencion de probar la relacién positiva esperada entre la certificacion de calidad de una empresa
y la calidad de su informacién financiera. Para ello, hemos identificado las empresas que tienen la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad segin la norma ISO 9001, mientras que la calidad
de la informacién financiera se midid utilizando como devengo discrecionales proxy, estimados por
Jones modelo (1991). Se utiliza un modelo logit para probar la relacion deseada, teniendo como
variable dependiente el maniqui en la certificacion de calidad y como el principal explicativa variable
calidad de la informacion financiera. Con base en los resultados se pudo comprobar la existencia de
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la certificacion de calidad de las empresas

y la calidad de la informacion financiera.

Palabras clave: certificacion de calidad, calidad de la informacion financiera, devengo

discrecionales.
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INTRODUCAO

Atualmente, o mercado tornou-se competitivo e globalizado fazendo com que a Certificacdo de
Qualidade (CQ) se torne uma mais-valia para as organizacdes, uma vez que as empresas
certificadas garantem uma maior seguran¢a para os clientes e parceiros, fortalecendo-se nos
mercados existentes e facilitando o processo de entrada em novos mercados. Estas empresas
podem ser sujeitas a uma avalizacdo mais rigorosa, podendo os seus resultados ser mais
monitorizados (Lopes & Saraiva, 2009).

As organizacdes que sao certificadas, sendo alvo de um maior rigor a nivel de processos
administrativos e de controlo organizacional, podem também ser alvo de outras avaliagdes, como a
gualidade da informacao financeira. Esta pode ser caracterizada por toda a informacédo que consiste
nas demonstracdes financeiras que sao reguladas pelas normas contabilisticas (Martins, 2007). A
informacao financeira tem como objetivo ser Util aos seus utilizadores, para isso as empresas tém
de apresentar resultados contabilisticos de forma clara, transparente e credivel (Martins, 2007).

O presente estudo foi elaborado com o intuito de testar a expectavel relacdo positiva entre
a existéncia de CQ de uma empresa e a Qualidade da sua Informacgdo Financeira (QIF). Para o
efeito, foi necesséario, por um lado, conhecer gquais as empresas que possuem a certificacdo de
Sistemas de Gestado de Qualidade (SGQ), segundo a norma ISO 9001 e, por outro lado, foi essencial
avaliar a QIF das empresas.

A QIF pode ser analisada de diversas formas, uma delas é através dos accruals, estes
resultam da utilizacdo do pressuposto do acréscimo e do principio da correlagéo entre rendimentos
e gastos. Os accruals podem ser divididos em duas componentes: 0s accruals hormais ou nao
discricionarios que séo obtidos através dos valores ajustados a um determinado modelo, e os
accruals anormais ou discricionarios que dizem respeito aos residuos desse modelo (Carmo, 2013).

Os dados para o estudo foram recolhidos da base de dados Sistema de Andlise de Balangos
Ibéricos (SABI), comercializada pela empresa Bureau van Dijk e da base de dados fornecida pela

empresa Cempalavras que disponibiliza informac@o sobre as empresas que possuem sistemas



certificados, nomeadamente a certificacdo de SGQ segundo a norma ISO 9001. A QIF foi aferida
utilizando como proxy os accruals discricionarios, estimados através do modelo Jones (1991).

Para testar a relacdo entre a CQ da empresa e a sua QIF, utilizou-se um modelo de
regresséo logit, tendo como variavel dependente a variavel binaria relativa a CQ e como principal
variavel explicativa a QIF aferida através dos accruals discricionarios.

O presente estudo esta dividido em quatro partes, a primeira parte contém um
enquadramento tedrico sobre os principais aspetos a abordar, seguindo-se a apresentacdo da
metodologia, dos resultados e das conclusdes. A seccao do enquadramento tedrico encontra-se
dividida em trés subsecc¢bes, na primeira aborda-se o conceito de qualidade, as normas da série
ISO 9000 e os principios de gestao da qualidade, as vantagens da implementagcédo de um SGQ e a
sua auditoria. Na segunda subsecc¢éo aborda-se o conceito de QIF e de como a auditoria financeira
€ usada para a aferir, a flexibilidade das normas contabilisticas e de que modo esta flexibilidade
permite a manipulacdo de resultados reportados pelas empresas e quais as formas usadas para
analisar esta manipulagdo, entre elas, os accruals discricionarios através do modelo de Jones
(1991), a persisténcia e alisamento dos resultados e o conservadorismo. Na terceira e Ultima
subseccdo aborda-se a relacdo entre a CQ e a QIF e de que forma estdo relacionadas.

Na segunda parte do presento estudo faz-se a apresentacdo da hipétese de investigacdo e
do objectivo do estudo, caracteriza-se a amostra analisada e de que maneira foram recolhidos os
dados, e apresentam-se os modelos de andlise e as técnicas de tratamento de dados. Na terceira
parte apresentam-se os resultados obtidos através da andlise descritiva dos dados, assim como os
coeficientes de correlacdo de Pearson para medir a intensidade da associacdo entre as variaveis
do modelo e a compilacdo das variaveis estimadas pelo modelo de regressao logit. Na quarta e
Ultima parte apresentam-se as conclusdes do estudo, em funcdo do objetivo e da hipétese de
investigacdo, assim como as limitaces ao estudo e possiveis desenvolvimentos futuros.



1. CERTIFICACAO DE QUALIDADE, QUALIDADE DA INFORMACAO
FINANCEIRA E A RELACAO ENTRE AMBAS

Esta seccao é constituida pela revisédo de literatura que reflete as duas vertentes do tema em estudo
e a sua expectavel relacdo, encontrando-se dividida em trés subseccbes: a CQ nas empresas, 0

conceito e formas de aferir a sua QIF, e a expectavel relacdo entre CQ e QIF.

1.1. Certificacédo de Qualidade

Nesta subsecc¢éo aborda-se o conceito de qualidade, as normas da sério ISO 9000 e os principios
de gestéo da qualidade, as vantagens da implementacéo de um SGQ e a sua auditoria e quais 0s
beneficios da CQ.

1.1.1. Evolucao do Conceito de Qualidade

O conceito de qualidade evoluiu ao longo do século XX sendo alvo de um processo gradual,
inicialmente associado a um produto em si e, seguidamente, tornando-se cada vez mais amplo a
medida que se alargou & prestacdo de servigos e houve um aumento da oferta em praticamente
todos os setores. Distinguem-se quatro fases na evolugcdo do conceito da qualidade que sao:
inspecdo da qualidade, controlo da qualidade, garantia da qualidade e gestdo da qualidade total
(Santos, 2004).

A inspecdo da qualidade foi surgindo no inicio do século XX e destinava-se ao produto
acabado, focando-se em atividades de medicdo, comparacdo e verificacdo. Na década de 30 a
inspecao da qualidade comecou a revelar-se uma pratica insuficiente, foi entdo que surgiu a fase do

controlo de qualidade que se destinava as atividades planeadas e sistematicas. Alguns métodos



usados nesta fase eram: fluxogramas e mapas de processos, formularios de recolha de dados,
diagrama de causa-efeito e gréaficos (Santos, 2004).

Seguidamente, durante os anos 60, surgiu a fase da garantia da qualidade que estava
focada nas atividades da monitorizacdo, nomeadamente na analise dos desvios e reposicao dos
parametros dos processos nas condi¢cdes definidas. Algumas das principais ferramentas utilizadas
na fase da garantia da qualidade eram: auditorias, circulos de qualidade, analise modal de falhas e
efeitos, e normas da série ISO 9000 (Santos, 2004).

Por fim, a partir dos anos 80 até aos dias atuais surgiu a gestdo da qualidade total, que
evidencia a cultura da empresa capaz de assegurar a satisfacdo dos clientes. Os principais
principios baseiam-se na orientacdo completa para o cliente, participacdo ativa da direcdo da
empresa, zero defeitos e uso de ferramentas da qualidade (Santos, 2004).

Em Portugal, o conceito de qualidade s6 comeca a ter visibilidade a partir da década de 70,
através da garantia da qualidade, embora o seu desenvolvimento s se torne mais evidente no inicio
dos anos 90 com a difuséo da certificacdo de um SGQ (Santos, 2004).

Atualmente vigora o conceito preconizado pela norma ISO 9001, em que a qualidade é
definida como sendo o grau de satisfagdo com que um conjunto de caracteristicas referentes a um
produto, sistema ou processo satisfazem os requisitos das partes interessadas nas empresas, tais
como, os clientes, colaboradores, proprietarios, fornecedores e sociedade (Ribeiro, 2007). Segundo
a ISO (2015), a qualidade é definida como o conjunto de propriedades e caracteristicas de um
produto ou servico que lhe confere aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas do
cliente/consumidor.

A qualidade é sinbnimo de estratégia e foca-se na exceléncia do produto, fazendo com que
seja parte integrante da cultura organizacional, conduzindo ao envolvimento constante dos seus
colaboradores, que operam em equipa e, consequentemente, a reducdo de custos (Lopes &
Saraiva, 2009). Os autores afirmam, ainda, que a qualidade deve ser considerada como um
elemento fundamental e ser assumido como um compromisso da gestdo de topo, para conseguir

obter a satisfacdo dos seus clientes (Lopes & Saraiva, 2009).

1.1.2. Normas da Série International Organization for Standardization 9000

Atualmente as empresas estdo em constante mudanca, isso faz com que tenham de criar solugcbes
para se manterem no mercado competitivo e conseguirem evoluir. Uma das formas que as
empresas tém procurado para serem eficazes no cumprimento destes objetivos tem sido a
implantacdo de um SGQ, através da certificacdo de acordo com as normas da série 1SO 9000
(Ribeiro, 2007).

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) assegura a representacdo de Portugal em
inUmeras estruturas europeias e internacionais relevantes para a sua missdo, nomeadamente na
ISO. Compete ao IPQ promover a elaboragdo, a aprovacdo e a homologagdo dos documentos

normativos portugueses, e a adogao dos documentos normativos europeus (IPQ, 2015).



A ISO é uma organiza¢do nao-governamental, com sede em Genebra (Suiga), constituida
por 163 paises membros, tendo ja publicado mais de 19.500 normas internacionais, em quase todos
os setores, da tecnologia, a seguranca alimentar, a agricultura e a sadde (1SO, 2015). A ISO nasceu
em 1946 quando delegados de 25 paises se reuniram no Instituto de Engenheiros Civis em Londres
e decidiram criar uma organizagdo internacional para facilitar o comércio internacional e
homogeneizar praticas, garantindo a qualidade, seguranca e eficiéncia dos produtos ou servicos.
Como o nome International Organization for Standardization pode ter varias siglas em diferentes
linguas, os seus fundadores decidiram dar-lhe, entdo, o nome I1SO. Escolheram 0 nome ISO por ser
derivado da palavra grega “isos” que significa igualdade, o que se enquadra com o propésito da
organizagdo em questdo. Em fevereiro de 1947, a ISO iniciou oficialmente as suas fungfes (1SO,
2015).

A familia ISO 9000 aborda diferentes aspetos da gestdo da qualidade, onde os padrbes
fornecem orientacdes e ferramentas para as empresas garantirem que o0s seus produtos e servi¢os
estao direcionados para as necessidades do cliente e a qualidade esta em constante melharia (ISO,
2015).

Segundo a ISO (2015), a familia ISO 9000 inclui as seguintes normas:

- 1SO 9001:2008 — Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos: Caracteriza 0s
requisitos que um SGQ deve obedecer sempre que uma organizacdo tem necessidade de
demonstrar a sua capacidade para fornecer produtos e servigcos que satisfagcam tanto os requisitos
dos clientes como dos regulamentos aplicaveis e tenham em vista o aumento da satisfacdo dos
clientes;

- 1SO 9000:2005 — Sistemas de Gestdo da Qualidade. Fundamentos e Vocabulério -
Descreve os fundamentos dos SGQ e determina a terminologia que lhes é aplicavel;

- I1ISO 9004:2009 — Gestdo do Sucesso Sustentado de uma Organizacdo. Uma
Abordagem da Gestdo pela Qualidade - Fornece linhas de orientacdo para a gestdo que
consideram tanto a eficacia como a eficiéncia de um SGQ, tendo como objetivo a melhoria do
desempenho da organizacao e a satisfagdo dos seus clientes e das outras partes interessadas;

- ISO 19011:2011 - Linhas de Orientacdo para Auditorias a Sistemas de Gestéo -

Orienta a execucdo de auditorias a um SGQ e a sistemas de gestdo ambiental.

“As normas da familia ISO 9000 sdo referenciais para a implementa¢do de SGQ que
representam um consenso internacional sobre boas praticas de gestdo e com o objetivo de garantir
o fornecimento de produtos que satisfacam os requisitos dos clientes, bem como a prevencéo dos
problemas e énfase na melhoria continua” (Silva, 2011, p. 31).

A norma I1SO 9001:2008 assenta em oito principios de gestdo da qualidade: i) focalizagédo
do cliente; ii) lideranca; iii) envolvimento das pessoas; iv) abordagem por processos; v) abordagem
da gestdo como um sistema; vi) melhoria continua; vii) abordagem a tomada de decisdes baseada
em factos; e viii) relacdes mutuamente benéficas com fornecedores (e.g., 1ISO, 2015; Norma
Portuguesa (NP) ISO 9001:2008, 2008; Silva, 2011).



De seguida desenvolvem-se cada um dos principios de gestdo de qualidade enunciados
anteriormente.

- Focalizacdo do cliente - Nos dias que correm sdo os clientes que mantém as
organizagBes no mercado, por isso estas devem compreender as suas necessidades atuais e
futuras, cumprir os requisitos a que se propdem e esforcar-se para manter o cliente satisfeito.
Também é essencial ter consciéncia que qualidade ndo é o que a organizacdo pensa que €, mas
sim aquilo que o cliente entende ou perceciona (e.g., NP 1SO 9000:2005, 2005; Santos, 2004).

- Lideranca - Os seus lideres estabelecem uma definicdo clara da visdo de futuro através
dos objetivos e linhas de orientacdo tracadas na organizacao, analisam as necessidades de todas
as partes interessadas, incluindo clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e sociedade em
geral. Devem incentivar a confianca e a eliminagdo de medo e da inseguranca e criar mecanismos
de motivacdo e reconhecimento dos esforcos desenvolvidos para conseguir manter um bom
ambiente interno no qual as pessoas estejam inteiramente empenhadas na prossecucdo dos
objetivos da organizacéo (e.g., NP 1ISO 9000:2005, 2005; Santos, 2004).

- Envolvimento das pessoas - A esséncia de uma organizacdo sdo as pessoas, 0S seus
colaboradores. Para as organizacdes conseguirem um empenho total dos seus colaboradores é
necessario que estes estejam conscientes da importancia da sua contribuicdo e do seu papel na
organizacdo, que exista partilha espontanea de conhecimentos e experiéncia e uma procura
constante de oportunidades para reforcar os seus conhecimentos (e.g., NP ISO 9000:2005, 2005;
Santos, 2004).

- Abordagem por processos - Segundo a NP ISO 9001:2008, 2008 a forma mais eficaz
para alcancar os resultados pretendidos é assegurar que as atividades e os recursos que lhe estdo

associados sejam geridos como um processo (ver Figura 1).
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Figura 1. Modelo de um Sistema de Gestéo da Qualidade Baseado em Processos
Fonte: NP ISO 9001:2008 (2008, p.8)

Pelo Modelo de um SGQ baseado em processos, representado pela Figura 1 pode-se
observar que os clientes desempenham um papel significativo na definicdo dos requisitos como
entradas para a organizacdo. A monotorizacéo da satisfacdo dos clientes requer que a informacao
relacionada com a percecdo dos mesmos seja avaliada em funcédo do grau de cumprimento entre
as suas necessidades e expetativas (NP ISO 9001:2008, 2008).

- Abordagem da gestdo como um sistema - A abordagem ao sistema de gestdo tem como
finalidade identificar, compreender e gerir processos inter-relacionados, contribuindo para que a
organizacédo consiga atingir os objetivos pretendidos de forma eficiente e eficaz. Para o alcance dos
objetivos pretendidos é necessario que o sistema estruturado seja de facil compreensao de papéis
e responsabilidades necesséarias a prossecucdo de objetivos comuns de forma a diminuir as
barreiras funcionais, sendo importante que haja uma clara definicAo e hierarquizacdo do
funcionamento das atividades que constituem o sistema (e.g., NP 1SO 9000:2005, 2005; Santos,
2004).

- Melhoria continua - Para as empresas conseguirem aumentar a satisfacdo dos seus
clientes através do fornecimento dos seus produtos é necessario aplicar de uma forma sistematica
o método Plan-Do-Check-Act (PDCA) que permite a andlise e resolu¢éo de problemas, o controlo
de desvios e a definicdo de medidas corretivas. Este método constitui um referencial teérico bésico

para a melhoria continua dos diversos sistemas de gestao (ver Figura 2) (Almeida, 2012).
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Figura 2. Método Plan-Do-Check-Act (PDCA)
Fonte: Santos (2004, p. 85)

Segundo a ISO 9001:2008 (2008) o modelo PDCA pode ser descrito da seguinte forma:
o Plan (Planear): Estabelecer os objetivos e 0s processos necessarios para apresentar
resultados de acordo com os requisitos do cliente e as politicas da organizacao;
o Do (Executar): Implementar 0s processos;
o Check (Verificar): Monitorizar e medir processos e produtos em comparagdo com politicas,
objetivos e requisitos definidos e reportar os resultados;
o Act (Atuar): Empreender ag8es corretivas para melhorar continuamente o desempenho dos

pProcessos.

- Abordagens a tomada de decis@es baseada em factos - Este principio defende que as
decisBes devem ser baseadas em factos. Assim, as decisdes eficazes devem ser tomadas com
base na analise de dados e de informac@es. Para tal, € necesséario garantir que os dados e as
informacdes sejam exatos e fidveis e analisad-los com base em métodos validos (e.g., NP ISO
9000:2005, 2005; Santos, 2004).

- RelagBes mutuamente benéficas com fornecedores - “A organizacdo e 0s seus
fornecedores sé@o interdependentes e uma relacdo mutuamente benéfica (WIN-WIN) reforca a
capacidade de ambos para criar valor’ (Santos, 2004, p. 84). Para conseguir criar esta relagdo
mutuamente benéfica € necessario que a comunicacao seja facil, clara e aberta, ainda que exista
permuta de recursos, de competéncias, de experiéncias, de informagdes e de planos de futuros e
uma definicdo conjunta de estratégias de desenvolvimento, motivacdo, encorajamento e
reconhecimento de pregressos (e.g., NP 1SO 9000:2005, 2005; Santos, 2004).

1.1.3. Vantagens de um Sistema de Gestédo da Qualidade

Neste ponto abordar-se-a como a implementacdo de um SGQ traz vantagens as empresas. As
empresas que implementam um SGQ devem evoluir no sentido da melhoria continua com o
propésito de assegurarem a exceléncia dos seus produtos e, consequentemente, a satisfacdo dos
clientes (Moreira, 2012).



“A implementacdo de SGQ baseado na norma ISO 9001:2008 é altamente benéfica para as
empresas” (Morais, 2014, p.3). Um SGQ transmite confianga a organizacdo e aos seus clientes,
pois permite criar o enquadramento certo para a melhoria continua, evidenciando a sua capacidade
para fornecer produtos que cumpram de forma consistente os respetivos requisitos (NP ISO
9000:2005, 2005). Os principios de gestdo da qualidade sdo a base da norma ISO 9001:2008 e

apresentam algumas vantagens, como se pode observar na Tabela 1.

Tabela 1 — Vantagens dos Principios de Gestao da Qualidade

Principios Vantagens
o Aumento da rentabilidade e crescimento;
Focalizacdo do cliente o Maior €ficiéncia na alocag&o dos recursos da empresa;
o Maior lealdade dos clientes, conduzindo a sua fidelizacao;
o Colaboradores motivados para alcancgar os objetivos e metas da

organizagao;

As atividades ficam definidas, implementadas e avaliadas de

forma integrada;

Dificuldades de comunica¢do minimizadas;

Colaboradores motivados, empenhados e envolvidos;

Inovacéo e criatividade na elaboracdo dos objetivos;

Responsabilizacdo pelo desempenho;

Motivacdo para a participacdo e contribuicdo para a melhoria

continua;

o Reducdo de custos e tempo desperdicados. Eficiéncia na
utilizacéo de recursos;

o Resultados previsiveis, sustentaveis e crescentes;

Lideranca

O

Envolvimento das
pessoas

O O O O |0

Abordagem por

Processos o Definicdo clara e hierarquizacdo de oportunidades de
desenvolvimento;
o Integragéo e alinhamento dos processos, 0 que permitira atingir
Abordagem da gestéo de forma mais adequada os objetivos definidos;
como um sistema o Capacidade de concentrar esfor¢os nos processos-chave;

o Garantir a consisténcia, eficacia e eficiéncia da organizacao;

o Desenvolvimento permanente das capacidades organizacionais
e consequente melhoria de desempenho;

o Alinhamento das ac¢des de desenvolvimento estratégico, para
todos os niveis da organizacao;

o Flexibilidade para responder/reagir rapidamente a
oportunidades;

o Decisbes baseadas em informacéo;

Abordagem a tomada de o Maior capacidade de demonstracdo da eficacia de acdes

decisdes baseada em passadas com base em registos factuais;

factos o Capacidade crescente para rever, questionar, desafiar e alterar

opinides e decisdes;

Melhoria continua

Aumento na capacidade para criar valor para ambas as partes;
Flexibilidade e rapidez para responder a alteracdes de mercado
ou a alteracdes nas necessidades e expetativas dos clientes;

o Otimizagéo de custos e de recursos.

Relagbes mutuamente
benéficas com
fornecedores

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir de Silva (2011)



1.1.4. Avaliagdo de um Sistema de Gestéo de Qualidade

A avaliacdo de um SGQ pode variar e abranger um conjunto de atividades, tais como a auditoria, a
revisdo do SGQ e as autoavaliagbes. Para avaliar um SGQ, existem quatro questdes basicas: i) o
processo esta identificado e adequadamente definido; ii) as responsabilidades encontram-se
atribuidas; iii) os procedimentos estdo implementados e sdo mantidos; e iv) 0 processo € eficaz
relativamente aos resultados pretendidos (NP ISO 9000:2005, 2005).

A auditoria é definida como “um processo sistematico, independente e documentado para
obter evidéncias de auditoria e respetiva avaliacdo objetiva com vista a determinar em que medida
os critérios da auditoria sdo satisfeitos” (NP 1SO 9000:2005, 2005, p.25).

Segundo a NP ISO 9000:2005 (2005) auditoria pode ser dividida em dois conceitos:
auditoria interna e auditoria externa. As auditorias internas, ou auditoria de primeira parte, sdo
realizadas pela ou em nome da prépria empresa por razdes internas, podendo constituir o suporte
para declaracé@o de conformidade. As auditorias externas incluem as que geralmente se denominam
por auditorias de segunda e terceira partes. As auditorias de segunda parte séo realizadas por
clientes da empresa, ou por outras organizacdes em nome desses clientes. As auditorias de terceira
parte sdo realizadas por organizacfes auditoras externas e independentes, tais como as que fazem
registo ou certificacdo de conformidade.

As auditorias que se realizam nas empresas tém como objetivo determinar o grau de
cumprimentos dos requisitos do SGQ. Contudo, o objetivo maximo das auditorias devera ser a
avaliacdo da eficacia do SGQ e identificar as oportunidades de melhoria (NP 1SO 9001:2005, 2005).

A gualidade do produto ou servico prestado pelas empresas ndo € garantido completamente
pela auditoria de qualidade. No entanto, tal ajuda a controlar e a melhorar o produto ou servico. As
empresas cada vez recorrem mais a auditoria da qualidade, sendo crescente o grau de exigéncia
gue colocam nessas auditorias (Almeida, 2012).

A revisdo de um SGQ deve ser feita com regularidade, pois inclui a identificacdo da
necessidade de acdes a implementar & politica e 0os objetivos da qualidade. Uma das fontes de
informacao utilizadas para a revisdo de um SGQ séo os relatdrios das auditorias (NP ISO 9000:2005,
2005).

O SGQ implementado pela organizacdo é também usado como referéncia para a
autoavaliacdo de uma organizagdo e traduz-se numa andlise abrangente e sistemética das
atividades e dos resultados da organizacdo (NP 1SO 9000:2005, 2005). A autoavaliacdo oferece
uma visao global do desempenho da organizacdo e do grau de maturidade do SGQ, assim como

identifica as &reas que necessitem de melhorias na organizacao, fixando prioridades.

1.1.5. Beneficios da Certificacdo de Qualidade

Uma das formas que as empresas tém procurado para serem eficazes no cumprimento dos seus

objetivos, tem sido a implantacdo de um SGQ, através da certificacdo de acordo com a norma 1SO
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9001:2008 (Ribeiro, 2007). O processo de certificacdo permite que uma empresa implemente um
sistema de gestdo integrada capaz de garantir que as atividades importantes para a qualidade
decorrem de uma forma controlada e organizada, promovendo a melhoria continua da satisfagédo
das partes interessadas (Lopes & Saraiva, 2009).

Para além das vantagens da implementa¢ao de um SGQ, a CQ segundo a norma ISO 9001
permite melhorar a imagem e a visibilidade das empresas para o exterior, 0 que pode originar que
as empresas tenham mais beneficios, nomeadamente no setor financeiro (e.g., Casadesus,
Giménez & Heras, 2001; Corbett, Montes-Sancho, & Kirsch, 2005; Heras, Casadéus & Dick, 2002).
Os estudos de Ribeiro (2006, 2007) confirmam que existe uma relacdo da CQ com o setor de
atividade da empresa, tendo por base os codigos de Classificacdo das Atividades Econémicas
(CAE), assim como a sua localizagdo por zona. Também Lisboa e Augusto (2003) estudaram o
efeito da dimenséo da empresa (DIM) e do setor de atividade na qual a empresa se insere e como
estes influenciam o desempenho da empresa.

Como referido no paragrafo anterior, as empresas que possuem a CQ segundo a norma
ISO 9001 podem apresentar mais beneficios financeiros,verificando-se que a localizacdo da
empresa, a sua dimensao e o setor de atividade no qual se insere afetam positivamente a obtencéo
da CQ (e.g., Corbett et al., 2005; Heras et al., 2002; Lisboa & Augusto, 2003; Lopes & Saraiva, 2009;
Morias, 2014; Ribeiro, 2006 e 2007). No entanto, pretende-se apurar se a CQ é também influenciada
positivamente por outras variaveis, como a forma juridica da empresa e o facto de possuir ou ndo
Revisor Oficial de Contas (ROC).

As organizacdes que sao certificadas, sendo alvo de um maior rigor a nivel de processos
administrativos e de controlo organizacional devem também ser alvo de outras avaliagbes, como a

QIF. No ponto seguinte apresentam-se algumas formas para aferir a QIF.
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1.2. Qualidade da Informagé&o Financeira e Formas para a Aferir

Nesta secc¢éo aborda-se o conceito de QIF e como a auditoria financeira é usada para a aferir. Como
a flexibilidade das normas contabilisticas permitiu que surgisse o conceito de manipulacdo de
resultados motivada pelos gestores das empresas e quais as formas usadas para analisar esta
manipulacdo, entre elas, os accruals, por exemplo através do modelo de Jones (1991), a

persisténcia e alisamento dos resultados e o conservadorismo.

1.2.1. Qualidade da Informacgé&o Financeira

A QIF pode ser entendida como sinénimo de qualidade dos resultados, dado que os resultados séo,
de entre os diferentes elementos das demonstrac¢6es financeiras, aguele que maior valor informativo
possui (Carmo, 2013). Assim, e segundo a mesma autora, ao avaliar a qualidade dos resultados
também se pode inferir dai a QIF em geral. Por exemplo, Dechow, Ge e Schrand (2010) concluiram
gue as empresas com rendimentos mais elevados tém tendéncia a fornecer mais informacdes sobre
as caracteristicas do seu desempenho financeiro, relevantes para uma decisdo mais especifica dos
seus utilizadores.

A informacdo financeira tem como objetivo ser (til aos seus utilizadores, para isso tem de
apresentar resultados contabilisticos de forma clara, transparente e credivel, sem erros,
manipulacdes ou omissdes (Martins, 2007).

Um dos principais aspetos da contabilidade é a transformacéo de dados e registos em
informacdes Uteis para que possam chegar a um maior nimero de utilizadores, sendo estes de facil
compreensao e analisando os aspetos sociais, ambientais, econdmicos e financeiros (Dalméacio &
Paulo, 2004). Os autores referem, também que todas as informacgdes fornecidas devem ser
transparentes, relevantes e Uteis para que possam ser transformadas em relatdrios e,
posteriormente, auxiliar a preparacéo das demonstragdes financeiras.

Carmo (2013) salienta que toda a informacao, quer quantitativa quer qualitativa, divulgada
pelas empresas pode ser entendida como informacéo financeira. No entanto, esta pode-se confundir
com a informacgdo contabilistica, que € baseada nos pressupostos e regras contabilisticas e
divulgada através das demonstracdes financeiras.

Segundo a Estrutura Conceptual plasmada no Aviso n.° 15652/2009, de 7 de setembro, o
objetivo das demonstracg@es financeiras é o de proporcionar informac&o que seja Util na tomada de
decisdes econOmicas e responder as necessidades comuns dos seus utilizadores. As
demonstracbes financeiras devem ser fidveis. Para tal € necessario apresentar uma imagem
verdadeira e apropriada da posicao financeira, do desempenho e das altera¢des financeiras de uma
entidade.

Dalméacio e Paulo (2004) consideram que existem dois tipos de utilizadores a aceder a

informacado contabilistica, os quais podem ser internos e externos. Os utilizadores internos sédo
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aqueles que trabalham diretamente as informacgfes contabilisticas, enquanto os utilizadores
externos sdo aqueles que ndo tém acesso direto, como clientes, fornecedores e sociedade em geral.

Sao as caracteristicas qualitativas — compreensibilidade, relevancia, fiabilidade e
comparabilidade — que fazem com que a informacéo presente nas demonstracdes financeiras seja
util aos seus utilizadores (Aviso n.° 15652/2009, de 7 de setembro). A compreensibilidade é uma
gualidade fundamental pois é essencial que a informacao seja rapidamente compreendida pelos
utilizadores. A informacgdo presente nas demonstragfes financeiras tem de ser relevante pois
influencia a tomada de decisdes dos seus utilizadores. A fiabilidade é essencial para que a
informacao seja util, o que ocorre quando estiver isenta de erros materiais e de preconceitos. A
comparabilidade é necessaria pois os utilizadores devem comparar as demonstracées financeiras
de uma entidade ao longo do tempo para identificarem as tendéncias na sua posi¢ao financeira e
no seu desempenho (Aviso n.° 15652/2009, de 7 de setembro). De seguida, apresentam-se algumas

formas utilizadas para aferir a QIF.

1.2.2. Formas de Aferir a Qualidade da Informacao Financeira

Atualmente as empresas estdo em constante evolucédo e competitividade, o que faz com que tenham
necessidade de apresentar informacdes financeiras Gteis e crediveis, fazendo com que o papel da
auditoria tenha cada vez mais relevancia (Teixeira, 2006).

Uma das formas mais comuns de aferir a QIF é através da auditoria financeira externa, a
gual consiste na andlise independente da informacéo financeira garantindo a sua credibilidade (S4,
2014). O conceito de auditoria tem evoluido nos Gltimos anos. Se inicialmente s6 existia para
descobrir os erros e fraudes, agora contempla outras vertentes e assume formas mais especificas
e especializadas (Costa, 2008).

O objetivo da auditoria € garantir que as demonstracdes financeiras preparadas pelos
gestores das empresas estejam de acordo com as normas contabilisticas e que a informagéo que
apresentam seja verdadeira (Miranda, 2013). A auditoria tem também como objetivo divulgar se as
demonstragdes financeiras estdo, ou ndo, isentas de manipulagdes, através da realizacdo de uma
série de testes e analises as contas da empresa (S&, 2014).

A presenca de uma auditoria regular nas empresas origina a que a QIF fornecida seja mais
verdadeira e credivel. Para as empresas se sobressairem no mercado necessitam de apresentar
uma elevada QIF, para tal precisam de recorrer a auditoria, tanto interna como externa, pois atuando
em diferentes graus de profundidade tém interesses comuns, o que faz com que estejam sempre
ligadas (Teixeira, 2006).

Tanto as auditorias internas, como as auditorias externas devem avaliar a eficacia do
controlo interno e identificar quais as &reas de maior risco que as empresas apresentam. No entanto,
apesar de possuirem algumas semelhancas, estas auditorias também apresentam diferencas quer

de conceitos, quer das &reas de utilizagdo (Costa, 2008).
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Teixeira (2006) salienta que a auditoria interna controla os sistemas de gestéo
implementados pela gestéo e o seu cumprimento, sendo uma mais-valia pois permite ao auditor
reconhecer oportunidades, reforcar os sistemas e os seus procedimentos, melhorar os métodos
utilizados de forma a atingir a maxima eficacia em todos os departamentos que integram a empresa.

As auditorias internas focam-se mais nas areas internas as empresas, COmo 0S riscos
associados a utilizagdo de recursos, a ineficacias com a estrutura organizativa e o cumprimento dos
objetivos quer a nivel de departamentos, quer gerais (Costa, 2008).

Relativamente a auditoria externa esta tem como funcdo verificar se a informacao
apresentada nas demonstragfes financeiras esta de acordo com as normas contabilisticas em vigor
e sem omissOes, garantindo assim a sua credibilidade quando apresentada aos sécios, acionistas,
instituicBes financeiras, fornecedores e clientes (Teixeira, 2006).

Segundo Costa (2008), as auditorias externas dizem respeito a parte externa da empresa,
analisando o risco associado a erros e omissdes que possam influenciar a QIF apresentada aos
utilizadores.

No ponto anterior referiu-se que a QIF pode ser entendida como sinénimo de qualidade dos
resultados. Antes de se apresentarem as formas para aferir a qualidade dos resultados e que se
podem assumir como proxies da QIF, convém mencionar que essas formas se desenvolveram dada
a percecdo existente de que as empresas e 0s seus gestores, motivadas por diversas e diferentes
raz6es, tendem a gerir ou manipular os resultados divulgados. Esta ideia é sustentada pelo facto de
a manipulacdo dos resultados - earnings management na expressao inglesa - ter vindo a ser
amplamente discutida na literatura nos ultimos anos, pois a flexibilidade das normas contabilisticas
permite que os gestores das empresas adotem critérios para manipular os resultados da informacéo
contabilistica de forma a obterem beneficios para as empresas ou para si préprios (e.g., Carmo,
Moreira & Miranda, 2010; Chalaye, 1994; Cunha, 2013; Lyra & Moreira, 2001; Mendes & Rodrigues,
2006).

A manipulacdo de resultados pode ser definida como uma intervencdo do gestor na
informacéo financeira, com o objetivo de obter uma determinada vantagem. Os gestores podem
fazer estas intervengdes na informacdao financeira dentro das oportunidades oferecidas pelo sistema
contabilistico, através da selecdo de diversos métodos (Schipper, 1989). Por sua vez, Healy e
Wabhlen (1999) definem a manipulacéo dos resultados como o resultado das escolhas contabilisticas
dos gestores, de forma a obterem ganhos para si proprios ou para as respetivas empresas.

A manipulacdo de resultados € possivel porque 0S pressupostos e 0s normativos
contabilisticos assim o permitem, dando flexibilidade aos gestores para atingirem um determinado
objetivo (Vila, 2012). Esta manipulacdo pode ser entendida como uma estratégia de gerir a
informacdo contabilistica por via da discricionariedade na aplicacdo dos pressupostos
contabilisticos, pois os gestores usardo a flexibilidade acessivel nas normas contabilisticas para
alcancarem o0s objetivos pretendidos (S&, 2014). Martinez (2006) também defende que a
manipulacdo de resultados ndo é necessariamente uma fraude contabilistica, pois opera-se dentro
dos limites da legislacéo contabilistica.
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Segundo Guay, Kothari e Watts (1996), a flexibilidade das normas contabilisticas € uma
forma de influenciar a informacao contabilistica, levando o gestor a ter dois tipos de procedimentos.
Por um lado, pode escolher a solugcdo que ofereca uma informagéo mais credivel; por outro lado,
pode agir para que as suas escolhas lhe permitam atingir um determinado objetivo. Do ponto de
vista contabilistico, a manipulacdo dos resultados é vista como uma violagdo dos pressupostos
contabilisticos, pois a relevancia, a fiabilidade, a credibilidade, e até a qualidade da informacéo é
posta em causa (Carmo et al., 2010).

A literatura tem identificado diferentes formas para analisar a pratica de manipulacao de
resultados. Segundo Cunha (2013), encontram-se os métodos baseados em andlise de racios e
tendéncias, os métodos baseados em accruals, os métodos baseados em casos de violacdo de
pressupostos contabilisticos e os métodos baseados na observacao e analise da distribuicdo dos
resultados apresentados. Enquanto para Dechow et al. (2010) e Carmo (2013), para além dos
modelos baseados em accruals, existem outros para analisar a manipulagdo dos resultados, tais
como: persisténcia, alisamento ou auséncia de variabilidade dos resultados, e o conservadorismo.

Seguidamente, abordam-se sucintamente cada uma destas formas.

- A persisténcia dos resultados - € particularmente importante para os investidores e
analistas financeiros, no contexto da determinac&o do valor da empresa (Schipper & Vincent, 2003;
Dechow & Schrand, 2004; Dechow et al., 2010). Segundo Arruda, Vieira, Paulo, e Lucena (2014)

guanto mais persistentes forem os resultados da empresa maior sera a sua utilidade.

- O alisamento dos resultados - constitui uma das vertentes da manipulacdo dos
resultados, e pode ser entendido como “uma tendéncia herdada do passado e plenamente vigente
nos dias de hoje, que visa diminuir as possiveis flutuacdes do resultado para o estabilizar ao longo
do tempo” (Mendes & Rodrigues, 2006, p.146). Também para Chalayer (1994), o alisamento dos
resultados é um caso particular da gestédo de resultados, cujo principal objetivo é apresentar uma
menor variagdo no resultado evidenciado.

Para Eckel (1981), o alisamento dos resultados consiste em reduzir a variabilidade absoluta
e nao relativa do lucro referente a um nivel normal desconhecido. Ja Martinez (2006) refere que o
alisamento dos resultados tem como caracteristica fundamental a alteracdo propositada dos
resultados contabilisticos pelos gestores tendo em atengéo as suas motivacdes particulares.

Eckel (1981) apresentou uma nova dimenséo no alisamento de resultados, ao considerar
gue poderdo existir dois tipos diferentes: o alisamento natural, e o alisamento intencional. O
alisamento natural é inerente aos negdcios, pois resulta do processo de geracdo de resultados,
enquanto o alisamento intencional € provocado pelo gestor com a finalidade de obter um
determinado resultado. Dentro do alisamento intencional, podem-se destacar duas vertentes: o
alisamento artificial, que se traduz nas manipulacdes contabilisticas realizadas pelos gestores; e 0

alisamento real, que sdo as a¢bes tomadas pelos gestores para controlar os eventos econémicos.
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- O conservadorismo — é o resultado que reflete mais rapido as mas noticias do que as
boas noticias (Basu,1997). Desenvolve-se como uma qualidade que equilibra a visdo otimista dos
administradores acerca da informacao contabilistica apresentada, particularmente em relagcao a
verificacdo da assimetria entre ganhos e perdas, pois quanto maior a diferengca no grau de
verificacao necessaria para ganhos em relacdo as perdas, maior o conservadorismo (Watts, 2003).

Segundo Arruda et al. (2004), o conservadorismo esta relacionado com o momento ideal
para reconhecer as transacdes econémicas das entidades e que este comportamento pode ser
afetado conforme as caracteristicas das mesmas. O modelo desenvolvido por Basu (1997) &,
geralmente, o mais utilizado para avaliar o grau de conservadorismo do resultado contabilistico (e.g.,
Santos & Costa, 2008; Watts, 2003). O estudo de Basu (1997) reflete a tendéncia de reconhecer
mais rapidamente as perdas (mas noticias) do que os ganhos (boas noticias). O conservadorismo
implica que as empresas quando se deparam com mas noticias, reconhecem imediatamente as
perdas estimadas nos resultados contabilisticos. No entanto, quando se deparam com boas noticias,
0s ganhos esperados ndo séo logo reconhecidos nos resultados, pois estes exigem uma maior
verificacao.

Santos e Costa (2008) também concordam que os resultados encontrados no estudo de
Basu (1997) refletem mais rapidamente a divulgacéo das mas noticias do que das boas. No entanto,
afirmam que a utilizagdo do conservadorismo pode ter aumentado nos ultimos anos em fungéo do
aumento da responsabilidade legal dos auditores, o que levaria ao incentivo de apresentar

demonstragdes financeiras “conservadoras”.

- Accruals - podem ser entendidos como a diferenca temporal entre os efeitos econémicos
das transacdes e os fluxos de caixa correspondentes. Pode-se afirmar que ndo existem accruals
guando uma receita for reconhecida em determinado periodo e o0 seu recebimento ocorrer ao longo
desse periodo, pois verifica-se que ndo existe diferenca entre o fluxo de caixa e o resultado
contabilistico. No entanto, se o recebimento de uma determinada receita ocorrer num periodo futuro,
ja existe uma diferenca entre o fluxo de caixa e o resultado contabilistico, levando, assim, a
existéncia de um accrual (Paulo, 2007).

A manipulacéo de resultados através dos accruals € aquela que mais interesse suscita aos
gestores, pois permite fazer alteracfes nos lucros, aumenta-los para que os investidores se sintam
motivados com o crescimento da empresa, ou diminui-los para evitar uma grande distribuicao das
riguezas (Oliveira, Nogueira, Rocha, Alves & Carneiro, 2012). Os cash flows e os accruals sdo as
componentes mais afetadas pela manipulacdo de resultados. No entanto, para os gestores
efetuarem essa manipulacéo, a via mais facil € através dos accruals (Martins, 2007).

Se se considerar a facilidade permitida pelas normas é possivel criar oportunidades onde
se proceda a manipulacdo dos resultados, dai que os accruals totais se subdividam em accruals
ndo discriciondrios e accruals discricionarios, resultando estes Ultimos do comportamento de
manipulacdo do gestor (Ferreira, 2011). Também Oliveira et al. (2012) afirmam que podem existir
dois tipos de accruals: i) accruals discricionarios que tém como Unico objetivo a manipulacdo da

informacado contabilistica e ii) accruals ndo discriciondrios que sao intrinsecos a atividade das
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empresas. Por sua vez, os accruals normais ou néo discricionarios séo obtidos através dos valores
ajustados a um determinado modelo, enquanto os accruals anormais ou discricionarios dizem
respeito aos residuos desse modelo (Carmo, 2013).

Ao estimar os accruals discricionarios, proxy para a identificacdo de manipulacdo de
resultados, € possivel verificar se existe uma relagdo entre estes e os fatores que afetam o
comportamento da informacao contabilistica (Paulo, 2007). De forma a atingir os seus objetivos e
interesses, as empresas manipulam a informagéo contabilistica através dos accruals, pois estes
afetam diretamente o balanco patrimonial, influenciando a avaliacdo da empresa, de modo a atrair
os investidores ou pode, também, ser utilizado para que as empresas endividadas continuem a ter
acesso a financiamento (Oliveira et al., 2012).

O modelo de Jones (1991) é um dos modelos mais utilizados para detetar os accruals
discricionarios (e.g., Carmo, 2013; Cunha, 2013; Dechow et al., 2010; Martins, 2007; Oliveira et al.,
2012; Schipper, 1989). Na presente dissertacdo sera utilizado o modelo de Jones (1991). Este
modelo estima os accruals discricionarios a partir da consideracdo de variaveis econémicas que
explicam o nivel de accruals totais: a variacdo do volume de negdcios, que refletira a atividade
corrente da empresa e procura explicar componentes dos accruals como as variagdes resultantes
das dividas de clientes, das existéncias e dos créditos de fornecedores; o ativo fixo tangivel, que
procura explicar as amortizacdes e depreciacfes constantes dos accruals (Carmo, 2013). O modelo

de Jones (1991) e as suas derivacdes encontram-se plasmados na Tabela 2.

Tabela 2 — Modelos de Accruals

Modelo de Jones (1991):
ATi,t = o+ BlAVNi,t’ + BZAFTi,t + Si,t

Modelo de Jones com a modificagdo proposta por Dechow et al. (1995):
ATi,t = o+ Bl (AVNi,L‘ - ACRI’,L‘) + BZAFTi,t + Si,t‘

Modelo de Jones com a modificag&o proposta por Kothari et al. (2005):
AT, = a+ B,(AVN;, — ACR;,) + B,AFT;, + B;ROA,, + &,

Defini¢bes das variaveis:
1) AT;, — Accruals totais;
2) AVN; , — Variagé&o do volume de negocios;
3) AFT;, — Ativos fixos tangiveis;
4) ACR;, — Variag&o nas contas a receber;
5) ROA; ; — Réacio de rendibilidade dos ativos (resultado liquido do periodo/total do ativo);
6) £;+ — Residuos dos modelos;

Nt— ]ndice gue representa o tempo;
8) i — Indice que representa a empresa.

Fonte: Adaptado de Carmo (2013)

A modificacdo do modelo de Jones (1991) proposta por Dechow et al. (1995) consistiu em
excluir da variagdo do volume de negécios a variagdo nas contas a receber. Os autores afirmam
gue a variagdo nas contas a receber representa o efeito das vendas a crédito nos accruals anormais

nado devendo estar refletidas na variacdo do volume de negdcios.
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Kothari, Leone e Wasley (2005) referem que os modelos de Jones (1991) e de Jones
modificado por Dechow et al. (1995) estdo correlacionados com o nivel de desempenho das
empresas, podendo levar a conclus@es erradas acerca da presenca de praticas de manipulacdo de
resultados. Como forma de prevenir este problema, o de controlar o nivel de desempenho da

empresa, 0s autores sugerem incluir o racio de rendibilidade dos ativos no modelo.

1.3. Certificacdo de Qualidade versus Qualidade da Informacéao Financeira

Nas organizacbes que sdo certificadas, sendo alvo de um maior rigor a nivel de processos
administrativos e de controlo organizacional, € também expectavel qua a sua QIF seja baseada no
respeito integral do normativo contabilistico, de modo a que a informacéo financeira produzida seja
de elevada qualidade e Util para todos os utentes, quer internos quer externos.

Anteriormente referiu-se que existe uma relagcdo entre o facto de as empresas possuirem
CQ com o setor de atividade em que se inserem, assim como a sua localizagdo por zona e em
funcdo da sua dimensdo (e.g. Lisboa & Augusto, 2003; Lopes & Saraiva, 2009; Morais, 2014;
Ribeiro, 2006 e 2007).

Os estudos de Lopes e Saraiva (2009) e de Morais (2014) verificaram que as empresas que
possuem CQ tém tendéncia a estar localizadas nas zonas norte e centro. No entanto, é na zona
centro que se encontra 0 maior nimero de empresas certificadas. Lopes e Saraiva (2009) também
verificaram que as zonas relativas as ilhas possuem uma elevada fracdo de entidades certificadas
em comparacdo com a dimensao do territério continental e que a zona sul detém um baixo nimero
de empresas certificadas.

A relacdo entre a CQ e o setor de atividade em que a empresa se insere foi estudada por
Ribeiro (2006, 2007) que verificou que as empresas que sao certificadas tendem a pertencer ao
setor secundério. No entanto, verifica-se que para os setores secundario e terciario, a dimenséo da
empresa exerce um efeito significativamente positivo.

O estudo de Lishoa e Augusto, 2003, verificou que a dimensédo (DIM) néo influencia o
desempenho da empresa, isto é, empresas de maior dimensdo ndo sdo necessariamente aquelas
gue tém melhor desempenho. Em comparacao, no estudo de Ribeiro (2006, 2007) verificou-se um
efeito significativamente negativo, isto €, empresas de grande dimensdo apresentam pior
desempenho que empresas de pequena dimensao.

No estudo de Ribeiro (2006, 2007), as conclusdes apontam para uma relacéo positiva entre
o facto de a empresa possuir CQ com alguns indicadores financeiros. Os autores Casadesus et al.
(2001), Heras et al. (2002) e Corbett et al. (2005), também acreditam que as empresas que possuem
CQ segundo a norma ISO 9001 apresentam uma QIF mais fiavel e mais verdadeira.

Observando o estudo de Moreira (2012), confirma-se que as empresas que sao certificadas
apresentam auditorias mais rigorosas, criando-se a expetativa que existe uma relacéo entre a CQ
e 0 ROC, e posteriormente, a QIF também ¢é influenciada positivamente, pois esta informagéo €

apresentada nos resultados contabilisticos.
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Em funcgéo da literatura apresentada, é expectavel que exista uma relagéo positiva entre a
CQ e aQIF, ou seja, as empresas com CQ, segundo a norma ISO 9001, tendem a apresentar melhor

QIF que as empresas sem CQ. Assim, apresenta-se a seguinte hipotese de investigacao:
H1: Empresas com CQ, segundo a norma ISO 9001, possuem melhor QIF do que as

empresas sem CQ.
Na secdo seguinte apresenta-se a metodologia utilizada para testar a hipotese de

investigacao.
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2. METODOLOGIA

ApOs a revisdo tedrica, apresenta-se nesta seccdo a metodologia utilizada no sentido de obter
evidéncias empiricas de que existe uma expectavel relacdo positiva entre a existéncia de um SGQ
de uma empresa, certificado segundo a norma ISO 9001 (CQ) e a sua QIF.

2.1. Objetivo do Estudo e Hipotese de Investigacéao

Atualmente o mercado esta em constante evolucdo, o que origina a que as empresas tenham,
permanentemente, de criar solucbes para a conseguirem acompanhar. Como referido
anteriormente, o presente estudo tem como objetivo analisar se as empresas que tém implementado
um SGQ e certificadas segundo a norma ISO 9001, apresentam também uma boa QIF. De forma a
conseguir dar resposta a este objetivo, é necessario identificar outras variaveis que possam
influenciar a obtencéo da CQ. A CQ pode ser influenciada pela dimensédo da empresa, pelo CAE e
pelo distrito onde se localiza (e.g., Lisboa & Augusto, 2003; Ribeiro, 2006 e 2007) enquanto a QIF
pode ser influenciada pelo CAE, pela dimenséo da empresa e pelo facto de a empresa possuir um
ROC ou estar sujeita a revisao oficial de contas (Martins, 2007).

Como referido anteriormente, para além das variaveis apresentadas na literatura, pretende-
se analisar também se a Forma Juridica (FJ) de uma empresa, assim como se a atividade de
Importagéo e Exportacdo (IMP_EXP) influenciam a empresa a possuir ou ndo CQ. No entanto, as
variaveis Distrito e CAE (Rev. 3 Principal) sofreram altera¢des, definindo-se novas variaveis dummy,
como se descreve de seguida.

A variavel Distrito foi separada em quatro varidveis distintas agregando os distritos atraves
da zona onde se encontram inseridos:

o Zona Norte (ZN): Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila Real;
o Zona Centro (ZC): Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Lisboa e Viseu;

o Zona Sul (ZS): Beja, Evora, Faro, Portalegre, Santarém e Setubal;
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o Zona llhas (ZI): Angra do Heroismo, Funchal, Horta e Ponta Delgada.

Em relacdo ao CAE (Rev. 3 Principal) considerou-se trés variaveis distintas, de acordo com
o Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro, pertencentes aos principais setores de atividade:

o Setor 1 (S1) — O Setor Primario engloba as atividades que extraem recursos diretamente da
natureza, como: agricultura, pecudria, silvicultura, extragcdo mineira, apicultura e pesca;

o Setor 2 (S2) — O Setor Secundario inclui as atividades que transformam matéria-prima em
produtos acabados ou semiacabados, como: indUstria, construcdo civil, obras publicas,
fornecimento de gas, agua e eletricidade;

o Setor 3 (S3) — O Setor Terciario abrange o comércio e 0s servicos e contém as atividades
gue ndo produzem bens mas prestam servicos, como: salde, educacdo, banca, seguros,
transportes e turismo.

A CQ surge como variavel dependente e pretende-se estudar se as restantes variaveis
influenciam ou ndo a CQ de uma determinada empresa. A QIF, principal variavel independente, é
calculada através do modelo de Jones (1991), apresentado a seguir.

Em sintese, consideraram-se as seguintes variaveis dummy que podem influenciar o facto
de uma empresa possuir ou ndo CQ e que sdo: FJ — identifica a forma juridica da empresa; ii)
IMP_EXP - identifica se a empresa tém atividade de importacdo e/ou exportagéo; iii) ROC — se a
empresa possui ROC; iv) DN — localizacdo da empresa na zona norte; v) DC — localizacdo da
empresa na zona centro; vi) DS — localizacdo da empresa na zona sul; vii) DI — localizacdo da
empresa nas ilhas; viii) S1 — CAE pertencente ao setor primario; ix) S2 — CAE pertencente ao setor
secundario; X) S3 — CAE pertencente ao setor terciario. Estas varidveis sdo obtidas diretamente pela
base de dados SABI.

Posto isto, para dar resposta ao principal objetivo do estudo relembra-se a hip6tese de
investigacdo:

H1: Empresas com CQ, segundo a norma ISO 9001, possuem melhor QIF que as

empresas sem CQ.

2.2. Recolha de Dados

Os dados para o estudo foram recolhidos da base de dados SABI, comercializada pela empresa
Bureau van Dijk e da base de dados fornecida pela empresa Cempalavras que disponibiliza
informacao sobre as empresas que possuem sistemas certificados nomeadamente a certificagcao de
SGQ segundo a norma ISO 9001.

Da base de dados SABI retiraram-se os dados que possibilitaram o célculo da QIF através
do modelo de Jones (1991) e a definicdo de varidveis que possam também influenciar o facto de
uma empresa possuir CQ.

A amostra recolhida da base de dados supramencionada foi objeto de alguns critérios de

selec¢do nos termos descritos na Tabela 3. Nomeadamente, consideraram-se as empresas com um
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volume de Negocios relevantes (210° €), com disponibilidade dos valores para as variaveis

requeridas pelos modelos e que ndo pertencem ao setor financeiro.

Tabela 3 — Selecdo da Amostra

Descricéo N.° de Obs.

Total de observag8es (empresas-ano) disponiveis da
SABI para o periodo 2008-2013, que em 2013 possuiam um
Volume de Negécios igual ou superior a 1 milhao de euros e 99.753
nao pertencentes ao setor financeiro. Encontravam-se nesta

situacdo 35.417 empresas.

Total de observacfes (empresas-ano) apés eliminacao

das empresas que possuiam variaveis sem valor disponivel e

98.480
eliminag@o do CAE que ndo tinha, pelo menos, 10 observacdes
em todos os anos.
Total de observac¢des (empresas-ano) final 98.480

Fonte: Elaborag&o Prépria

Eliminaram-se as empresas do setor financeiro porque estas empresas possuem caracteristicas
especificas e 0 modelo de estimacéo dos accruals discricionarios utilizado teria de ser adaptado a
essas especificidades. Através da comparacao do total de observacdes inicial da base de dados
SABI com as empresas certificadas segundo a norma ISO 9001 da base de dados da Cempalavras
nos ultimos 6 anos, observou-se que existem 1.964 empresas que possuiram certificacdo em pelo
menos um ano. Posto isto, a amostra usada na presente investigacdo, abrange um total de 98.480
observacbes, que correspondem a 95.189 observacdes de empresas sem CQ e a 3.291

observacgbes de empresas com CQ.

2.3. Técnicas de Tratamento de Dados e Modelos de Analise

Ap6s a recolha dos dados, a informacdao foi codificada e procedeu-se a construcédo da base de dados
no software IBM SPSS Statistics, versdo 21, onde foi realizado o tratamento estatistico. O
tratamento de dados foi efetuado através da estatistica descritiva analitica e inferencial, utilizando
testes paramétricos e ndo paramétricos, bem como modelos de regressdes logit.

Relativamente a estatistica descritiva, utilizaram-se frequéncias relativas e absolutas, assim
como tabelas de cruzamento de variaveis. Como medida de tendéncia central, utilizou-se a média
e mediana. Na estatistica inferencial recorreu-se a correlagcao de Pearson e & andlise de regressao
multipla e a estimacdo de um modelo para aferir a QIF utilizando como proxy os accruals
discricionérios, estimados através do modelo Jones (1991).

Os accruals discricionérios séo obtidos através do modelo de Jones (1991) e correspondem

aos residuos de estimacgdo do modelo:
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TAC,, = B, + B INV, + B,APROV, + B, AFIX; +¢&; [1]

em que,
TAC;; — Accruals totais da empresa ; no ano
INV;, — Inverso do ativo total da empresa i no final do ano +.1;
APROV;, — Variacdo das vendas e prestacdo de servicos da empresa j entre 0 ano ; e .1;
AFIX;, — Ativo fixo da empresa i no ano g
&, — Erro de estimagéo que obedece as hipéteses classicas dos modelos estimados por
Ordinary Least Squares (OLS).

Através do modelo [1], cuja regressao se faz por ano e CAE, obtém-se o valor dos TAC;
gue origina a variavel independente (QIF) que se pretende relacionar com a CQ. A QIF é obtida
através do valor absoluto dos residuos de estimacédo do modelo [1] —também designados accruals
discricionarios- e posteriormente multiplicada por menos 1 (um), pois pretende-se analisar a
existéncia de uma relacdo positiva entre a existéncia de CQ e a QIF. O valor da QIF, sera tanto
melhor quando mais préximo estiver de zero (Carmo, 2013).

Como modelo global para testar a hipétese de investigacao, isto é, a relacédo entre a CQ da
empresa e a sua QIF, utilizar-se-a um modelo logit. O modelo logit consiste huma técnica uni e
multivariada que permite estimar a probabilidade de ocorréncia, ou ndo, de um acontecimento
através da previsdo de um resultado binario dependente, a partir de um conjunto de variaveis
independentes (Mar6co, 2011).

A andlise logit produz, por um lado, resultados estatisticamente significativos ao permitir a
transformacéo de uma variavel dependente dicotébmica numa variavel continua em que varia entre
- = e + = anulando-se o problema da estimag&o ficar fora de um determinado limite. Por outro lado,
a andlise logit fornece resultados que podem ser facilmente interpretados, pelo que é um método
simples de analisar. Por fim, esta analise permite fornecer pardmetros estimados que sé&o
assimptoticamente consistentes, eficientes e normais (Mar6co, 2011).

Neste caso, 0 modelo tem como variavel dependente a variavel binaria CQ, que assume o
valor 1 se a empresa possui CQ; o valor 0 caso contrario. O modelo tem como principal variavel
explicativa a QIF, que corresponde aos accruals discricionarios, os quais sédo obtidos através dos
residuos de estimacdo do modelo [1] para cada empresa-ano. A varidvel QIF sofre ainda as
alteracBes que anteriormente se referiam.

O modelo logit, ou também chamado de regresséo logistica, assumindo apenas o valor da

variavel dependente € dado pela fun¢éo inversa (e.g., Maréco, 2001; Pestana & Gageiro, 2005):

|n(ﬁj=ﬂo ALK, et BX, 2
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O récio pi/ (1 - pi) designa-se por Racio de Verosimilhanga, Chances ou odds ratio e € um
conceito chave na regressao logistica, pois traduz a razéo entre a probabilidade do sucesso face a
probabilidade do insucesso (Mar6co, 2001).

Na forma mais simples em que apenas existe uma variavel exégena, o modelo logit € dado

pela seguinte equacao, onde P(Y) é a probabilidade de Y ocorrer (Pestana & Gageiro, 2005):

1

P(Y) - 1+ e*(ﬂo+ﬂ1x1)

[3]

Quando existe mais do que uma variavel exdgena (Pestana & Gageiro, 2005):

1
1+ e*(ﬂo*ﬁlxﬁ--*ﬁkxk)

P(Y)= [4]

Assim sendo, pretende-se estimar o modelo:

CQ; = B, + BRIF, + 5,DIM + B,FJ, + B,IMP _EXP, + B;ROC,; + S;ZN, + (5]
+ B LC + BoLSi + Bolliy + B1oSLy + By S2; + B1,53, + &

em que,
CQ;. — Certificacdo de qualidade da empresa i no ano ;, que representa a variavel
dependente, que é uma variavel binéria, isto €, assume o valor 1 se a empresa possui
CQ e ovalor 0 caso a empresa ndo possua CQ;
QIF; — Qualidade da informacéo financeira da empresa i no ano ;, obtida através dos
accruals discricionarios, os quais correspondem aos residuos da estimacdo do modelo
de Jones (1991), e quanto mais préximo este valor estiver de zero melhor. Face ao que

se referiu na revisdo da literatura e ao que se pretende testar, espera-se que 0

coeficiente 'Bl seja positivo;
DIM;, — Dimensdo da empresa ; entre o0 ano :, calculada pelo logaritmo do total do ativo.

Admite-se que empresas de maior dimensdo sejam mais propicias a possuir CQ, dai

que se espera que o coeficiente p 2 seja positivo;
FJ;; — Variavel dummy que assume o valor 1 se a forma juridica da empresa é uma

Sociedade Andnima, o valor 0 se a forma juridica da empresa é uma Sociedade por

Quotas (SQ), assim o coeficiente S, € indeterminado;

IMP_EXP;, — Varidvel dummy que toma o valor 1 se a empresa ; tem atividade de importagédo

e/ou exportagdo no ano; e o valor 0 caso contrario. Assim, espera-se que o coeficiente
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,84 seja positivo pois empresas que possuam esta atividade tém tendéncia a ser

certificadas;
ROC;; — Varidvel dummy que controla se as contas da empresa ; no ano , foram auditadas,

assumindo o valor 1 em caso afirmativo, O nos restantes casos. Assim, espera-se que

o coeficiente Ps seja positivo;
ZN;, — Varidvel dummy que assume o valor 1 se a empresa ; ho ano ; esté localizada na

zona norte do pais e o valor 0 caso esteja localizada em qualquer outra zona. Assim, 0
coeficiente [ é positivo;

ZC;; — Variavel dummy que assume o valor 1 se a empresa ; no ano ; esta localizada na zona
cento do pais e o valor O caso esteja localizada em qualquer outra zona. Assim, 0
coeficiente /3, é positivo;

ZS;; — Variavel dummy que assume o valor 1 se a empresa no ano; esta localizada na zona
sul do pais e o valor 0 caso esteja localizada em qualquer outra zona. Assim o
coeficiente S, é indeterminado;

ZI;; — Variavel dummy que assume o valor 1 se a empresa i no ano ; esta localizada na zona
ilhas do pais e o valor O caso esteja localizada em qualquer outra zona. Assim, o
coeficiente S, é indeterminado;

S1;, — Varidvel dummy que assume o valor 1 se a empresa ; N0 ano ; pertence ao setor de
atividade primario e o valor 0 caso ndo pertenca. Assim, o coeficiente S, é

indeterminado;

S2;, — Variavel dummy que assume o valor 1 se a empresa ; no ano ; pertence ao setor de
atividade secundario e o valor 0 caso ndo pertenca. Assim o coeficiente /3, € positivo;
53, — Variavel dummy que assume o valor 1 se a empresa ; no ano ; pertence ao setor de
atividade terciario e o valor 0 caso ndo pertenca. Assim o coeficiente [, é

indeterminado;
;. — Erro de estimacéo que obedece as hipoteses classicas dos modelos estimados por
Ordinary Least Squares (OLS)?.

Em concluséo, cada coeficiente representa a variacdo do logit da varidvel dependente

associada a uma unidade de variacdo na variadvel independente que |he estd associada, mantendo

tudo o resto constante. Elevando os coeficientes estimados ao expoente, €, obtém-se exp(3) que

é o fator pelo qual o odds ratio varia quando a variavel independente varia. Quando oexp(3) € maior

do que um indica que a medida que a variavel dependente aumenta, o odds ratio do acontecimento

ocorrer também aumenta, mantendo tudo o resto constante. Se ao contrario o exp(3) for menor que

1 Os pressupostos da utilizagdo dos modelos OLS séo seguirem uma distribuicdo normal, homogeneidade e
independéncia de erros (Oliveira, Santos & Fortuna, 2011).
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um, indica que a medida que a variavel dependente aumenta, o odds ratio do acontecimento ocorrer
diminui, mantendo tudo o resto constante (Pestana & Gageiro, 2005).

O modelo estimado através da metodologia da regresséao logistica é validado tendo por base
0 ajustamento de alguns testes, assim como a validacdo dos seus pressupostos. Por um lado, o
teste do racio das verosimilhancas permite concluir se existe pelo menos uma variavel independente
com poder preditivo sobre a variavel dependente. Por outro lado, através da aplicacdo do teste do
Qui-quadrado a partir da estatistica Log Likelihood conclui-se sobre a qualidade do ajuste do
modelo. Ainda na andlise da qualidade do ajuste do modelo sédo considerados os valores do pseudo

- R? (coeficiente de determinacao), que quanto mais elevado melhor é o ajuste do modelo estimado
(e.g., Maréco, 2011; Pestana & Gageiro, 2005).

Por Ultimo, através do teste Wald analisa-se a significancia estatistica dos coeficientes das
variaveis independentes, isto €, se cada coeficiente € significativamente diferente de zero, caso seja
afirmativo entdo pode-se assumir que essa variavel independente tem uma participacéo significativa

na previsao da variavel dependente (Pestana & Gageiro, 2005).
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3. ANALISE DE RESULTADOS

Na seccao anterior apresentou-se a hipétese de investigacao, definiu-se a amostra e o modelo para
testar a hipotese de investigacdo. Na seccdo que agora se inicia analisa-se um conjunto de
estatisticas descritivas com o objetivo de caracterizar a amostra, assim como as principais variaveis

dos modelos e analisa-se a evidéncia empirica obtida com a estimac&o do modelo [5].

3.1. Caracterizacdo da Amostra

Inicialmente no estudo da amostra calcularam-se algumas estatisticas descritivas com referéncia

cruzada para se obter a relacdo entre as empresas certificadas e o ano em estudo (ver Tabela 4).

Tabela 4 — Caracterizagdo da Amostra por Ano

Numero de observacdes Numero de observacgdes
c/CQ s/CQ

Ano Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa (%) absoluta relativa (%)
2008 0 0 12.914 13,2
2009 0 0 14.128 14,3
2010 703 0,7 14.198 14,4
2011 818 0,8 16.933 17,2
2012 892 0,9 18.109 18,4
2013 878 0,9 18.907 19,2
Total 3.291 3,3 95.189 96,7

Fonte: Elaboragédo Prépria

Como referido anteriormente e pela leitura da Tabela 4, observa-se que existe um total de

98.480 observacdes empresas-ano na amostra, em que 95.189 observa¢des ndo possuem CQ
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(s/CQ), o que representa 96,7% da totalidade da amostra recolhida e 3.291 empresas apresentam
CQ (c/CQ), o que representa 3,3%.

De acordo com os dados da Tabela 4 verifica-se também que nos anos de 2008 e 2009 nao
existiam observactes de empresas que possuam CQ. No entanto, € possivel observar que o nimero
de empresas com CQ foi aumentando nos anos seguintes a exce¢do do ano 2013 que diminuiu
ligeiramente. O nimero de empresas sem CQ é muito elevado face ao nimero de empresas que
tém CQ, verificando-se que aumentou todos os anos. No ano 2013 existiam 18.907 observacdes
sem CQ, o que representa 19,2% enquanto que existiam 878 empresas com CQ, 0 que representa

apenas 0,9%.

3.2. Estimagao dos Accruals Discricionarios

A estimacdo do modelo [1] permitiu obter os accruals discricionarios por empresa-ano, ou seja, a
proxy da QIF. Na Tabela 5 apresentam-se os coeficientes médios da estimacdo do modelo de Jones
(1991).

De acordo com o resultado do teste Anova (F), verifica-se que o modelo estimado é
globalmente significativo (p<0,001), assim como o coeficiente de determinacgéo é significativamente
ndo nulo, embora seja muito fraco. Apenas 7,7% da variacdo média de TAC é explicada pelo modelo
estimado. Conclui-se que mantendo constante a APROV e AFIX a variagdo de uma unidade em INV
induz a variacdo média, no mesmo sentido de +5,159"° unidades em TAC. Assim, mantendo
constante INV e AFIX, a variacdo de uma unidade PROV induz a variagdo média, em sentido
contrario, de 4,699 unidade em TAC e mantendo constante INV e APROV a variacdo de uma
unidade em AFIX induz a variacdo média, em sentido contrério, de 0,052 unidades em TAC. De
salientar que pela aplicagdo do teste t os coeficientes das variaveis independentes estimados séo
significativamente néo nulos.

Relativamente aos pressupostos de validacdo do modelo estimado verificou-se que a
auséncia de multicolinearidade esta garantida uma vez que os valores de VIF (valores de
inflacionamento da variancia) séo inferiores a 10, assim como a auséncia de autocorrelagdo dos
residuos, pois o valor de Durbin Watson obtido (1,997) é superior ao limite obtido para o modelo.
Contudo, nao se verifica a condicdo de normalidade dos residuos (teste KS), mas esta violagdo em

nada afeta as propriedades dos estimadores obtidos para os coeficientes (Oliveira et al., 2011).
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Tabela 5 — Estimagao do Accruals Discricionarios

Variaveis independentes Coeficiente Z'e\;?leute)
Constante -0,542 <0,001
INV 1377647,181 <0,001
APROV -4,699 <0,001
AFIX -0,052 <0,001
Variaveis

R? 0,077

R? ajustado 0,077

Teste F 2730,34 <0,001
Teste Durbin —Watson 1,997

Auséncia de multicolineridade VIF <1,2

Teste KS 120,82 <0,001

Definicdo das variaveis:
1) TAC — Accruals totais da empresa i no ano
2) INV —Inverso do ativo total da empresa i no final do ano t.;
3) APROV - Variagdo das vendas e prestacéo de servicos da empresa i entre 0 ano « e t1;
4) AFIX — Ativo fixo da empresa i no ano s,
Fonte: Elaboragéo Propria

Através da estimacao do modelo [1], obtiveram-se os accruals discricionarios por empresa-
ano, ou seja, a proxy da QIF. De forma a obter uma melhor caracterizacdo da amostra, calcularam-
se as estatisticas descritivas das variaveis através das medidas de tendéncia central como a média

e a mediana (ver Tabela 6).

Tabela 6 — Medidas de Tendéncia Central

MédiatDesvio padrao AMédia Estatistica P- Mediana
Variaveis value
c/CQ sICQ teste () c/CQ s/CQ
QIF -0,108+0,408 -0,148+0,851 0,040 t=-5185 <0,001 -0,064 -0,078

DIM 16,038+1,423 14,892+1,346 1,145 t=45477 <0,001 15,860 14,698

Defini¢do das variaveis:
1) QIF — Qualidade da informacéo financeira;
2) DIM — Dimensao da empresa.

Fonte: Elaboragdo Prépria

Pela analise da Tabela 6 verifica-se que, em média, as empresas que tém CQ apresentam
um valor mais elevado de QIF (-0,108 para empresas com CQ versus -0,148 para empresas sem
CQ), o mesmo se verifica na mediana, ou seja, empresas com CQ apresentam uma QIF mais
elevada que as empresas sem CQ. Isto vai de encontro & hip6tese de investigacdo, pois a QIF sera
tanto melhor quando mais préximo se encontrar de zero. No entanto, verifica-se que, em média, a
DIM das empresas com CQ € mais elevada (16,038 para empresas com CQ versus 14,892 para
empresas sem CQ), o que se comprova também através da andlise a mediana que empresas com
CQ tem tendéncia a ter maior DIM do que as empresas sem CQ.

Por aplicacdo do teste paramétrico t para grupos independentes conclui-se, a um nivel de

significancia de 1%, que as diferencas observadas sdo estatisticamente significativas. Pode-se
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afirmar, por um lado, que as empresas com CQ tém valor médio de QIF significativamente mais

elevado (média QIF ¢/CQ — média QIF s/CQ = 0,04) que as empresas sem CQ. Por outro lado, as

empresas com CQ tém dimenséo significativamente mais elevada que as empresas sem CQ.

Seguidamente, calcularam-se estatisticas descritivas das variaveis dummy através das

frequéncias observadas e esperadas e aplicou-se o teste de independéncia do Qui-quadrado, como

se observa na Tabela 7.

Tabela 7 — Estatisticas Descritivas das Variaveis Dummy

Frequéncia observada
(Frequéncia esperada)

Resultado do teste

indepenéncia

Variaveis —
c/CQ s/ICQ Estatistica P-value
N % N % teste ( ;(2) (p)

SA 1.000 (2148,3) 30,4 63.286 (62137,7) 66,5

FJ 1828,853 <0,001
SQ 2.291 (1142,7) 69,6 31.903 (33051,3) 33,5
Nao 1.061 (1758,0) 32,2 51.544 (50847,0) 54,1

IMP_EXP , 613,665 <0,001
- Sim 2.230 (1533,0) 67,8 43.645 (44342,0) 45,9
Nao 998 (1954,9) 30,3 57.501 (56544,1) 60,4

ROC _ 1193,647 <0,001
Sim 2.293 (1336,1) 69,7 37.688 (38644,9) 39,6
Nao  2.175(2276,5) 66,1 65.946 (65844,5) 69,3

ZN , 15,177 <0,001
Sim 1.116 (1014,5) 33,9 29.243 (29344,5) 30,7
Nao 1.521 (1623,9) 46,2 47.072 (46969,1) 49,5

ZC , 13,311 <0,001
Sim 1.770 (1667,1) 53,8 48.117 (48219,9) 50,5
Nao  2.940 (2810,0) 89,3 81.146 (81276,0) 85,2

AS _ 42,583 <0,001
Sim 351 (481,0) 10,7 14.043 (13913,0) 14,8
Nado  3.237(3162,7) 98,4 91.403 (91477,3) 96

Zl _ 46,344 <0,001

Sim 54 (128,3) 1,6 3.786 (3711,7) 4

Nao  3.257 (3203,3) 99 92.599 (92652,7) 97,3

S1 , 34,939 <0,001
Sim 34 (87,7) 1 2.590 (2536,3) 2,7
Nao 604 (766,4) 18,4 22.331 (22168,6) 23,5

S2 _ 46,432 <0,001
Sim 2.687 (2524,6) 81,6 72.858 (73020,4) 76,5
Nao  2.721(2612,2) 82,7 75.448 (75556,8) 79,3

S3 . 22,711 <0,001
Sim 570 (678,8) 17,3 19.741 (19632,2) 20,7

Definicdo das varidveis:

1) FJ - Forma juridica da empresa: SAou SQ;
2) IMP_EXP — Atividade de importacdo e/ou exportagéo;
3) ROC — Revisor Oficial de Contas;

4) ZN — Zona Norte;

5) ZC — Zona Centro;

6) ZS — Zona Sul;
7)Zl — Zona llhas;

8) S1 — Setor Primario;

9) S2 — Setor Secundério;
10) S3 — Setor Terciario.

Fonte: Elaboragdo Prépria

A Tabela 7 apresenta os resultados das varidveis dummy para as observag¢des com CQ e

para as observacdes sem CQ. Também, por analise da Tabela 7 e com base na aplicacdo do teste
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do Qui-quadrado, conclui-se que a CQ esta estatisticamente associada as variaveis: FJ, IMP_EXP,
ROC, 2N, ZC, ZS, ZI, S1, S2 e S3.

Para o conjunto das empresas com CQ verifica-se que 69,6% das observacgfes sdo SQ e
gue 30,4% das observacdes sdo SA. Constata-se que o nimero de observacdes das empresas que
sdo SQ é maior do que seria esperado e estas sdo superiores ao nimero de observacfes das
empresas que sdo SA.

Em relacao as empresas que tém atividade de importagcdo e/ou exportacdo a percentagem
de observacdes que possuem esta atividade é superior, 67,8% € mais do que seria esperado,
relativamente as observacfes que ndo possuem esta atividade, 32,2%.

Seguidamente, verifica-se que 69,7% das observacfes apresentam ROC e 30,3% néo, o
gue faz sentido, pois as empresas certificadas como sao obrigadas a terem auditorias € de esperar
gue ja possuam ROC para que a sua informacédo seja mais credivel e fiavel. Verifica-se, também,
gue as empresas que sdo certificadas e que sdo auditadas sdo em maior nimero do que as
empresas que ndo séo auditadas.

Relativamente a localizacao verifica-se que 53,8% de empresas que pertencem a ZC e que
s6 existem 33,9% de empresas certificadas que pertencem a ZN. Em relacdo as zonas sul e ilhas
observa-se o contrario das outras duas zonas, existe um menor nimeros de empresas certificadas,
e a percentagem de empresas certificadas nestas zonas, € muito baixa, apenas 10,7% e 1,6%,
respetivamente. Verifica-se que em relagdo a localizacéo, esta analise vai de encontro ao referido
na revisao de literatura, em que as empresas certificadas se encontram maioritariamente na ZC e
posteriormente na ZN.

No setor de atividade que as empresas se inserem, observa-se que 0 setor que possui maior
percentagem de empresas certificadas € o setor secundéario com 81,6%, seguido do setor terciario
com 17,3% e por ultimo o setor priméario s6 com 1,0% de empresas certificadas. Esta analise esta
de acordo com o que seria esperado, pois na revisao de literatura referiu-se que as empresas
certificadas tém tendéncia a pertencer ao setor secundario.

Analisando, agora, o conjunto das empresas sem CQ verifica-se que 66,5% das
observacgfes correspondem a SA e apenas 33,5% das observagfes sdo empresas com SA.

Relativamente & atividade de importac@o e/ou exportacéo verifica-se que as percentagens
estdo préximas, no entanto, 54,1% das empresas ndo detém esta atividade, em contrapartida,
45,9% das empresas detém esta atividade. Em relacdo ao ROC verifica-se que a maioria das
observacgoes, 60,4%, ndo sdo auditadas, e apenas 39,6% das observagfes sdo empresas que Sao
auditadas.

Seguidamente, analisa-se a localizacdo das empresas, onde se observa que 30,7% das
empresas sem CQ se localizam na ZN. Na ZC existem cerca de metade das empresas, com 50,5%
e nas ZS e ilhas a quantidade de empresas é menor, com 14,8% e 4,0%, respetivamente. Quanto
as zonas onde as empresas se localizam verifica-se que ndo existe uma diferenca muito acentuada
entre as empresas que ndo possuem CQ.

Em relacéo aos setores de atividade verifica-se que o setor secundario é aquele que possuli

mais empresas que nao sao certificadas, com 76,5%, o que provavelmente € devido a grande parte
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das empresas da amostra serem deste setor, seguindo-se o setor terciario com 20,7% e por Ultimo
o setor primario, com apenas 2,7%. Verifica-se que ndo existe uma diferenga muito acentuada entre
as empresas que ndo possuem CQ.

ApOs obter uma maior caracterizacdo da amostra, prossegue-se para a analise aos

resultados da estimag&o do modelo.

3.3. Certificacdo de Qualidade e Qualidade da Informacé&o Financeira

O r de Pearson é utilizado para testar a relagéo entre as variaveis, pois neste teste ndo se exige que
a distribuicdo seja normal e o coeficiente de correlagdo ndo é sensivel a assimetria de distribuigdo
nem a presenca de outliers. O seu sinal indica a direcao, se a correlacao é positiva ou negativa e o
valor da variavel indica a intensidade da correlacdo. Quanto mais proximo estiver dos valores
extremos (1 e -1), maior é a associacao linear (Maréco, 2011).

Na Tabela 8 apresentam-se os coeficientes de correlacdo de Pearson para medir a

intensidade da associacdo entre as variaveis do modelo.
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Tabela 8 — Coeficientes de Correlacdo de Pearson

CQ QIF DIM FJ IMP_EXP  ROC ZN ZC VAS Zl S1 S2 S3
CQ 1 0,008™ 0,151™ 0,136™ 0,079™ 0,110" 0,012 0,012® -0,021" -0,022" -0,019" 0,022" -0,015"
QIF 1 0,020™ -0,005 0,016™ 0,003 0,017"  -0,020™ 0,003 0,006 0,006 0,063"  -0,068"
DIM 1 0,525™ 0,121" 0,552 -0,053" 0,044" -0,025" 0,058 0,010  -0,070"  0,069™
FJ 1 0,080™ 0,598" -0,032" 0,046" -0,023"  -0,001 -0,002 -0,111"  0,117"
IMP_EXP 1 0,108" 0,111" 0,002 -0,076™  -0,130" -0,046"  0,183" -0,173"
ROC 1 -0,034"  0,039" -0,025" 0,026" -0,023" -0,072"  0,084"
ZN 1 -0,676" -0,276" -0,134" -0,060" 0,105" -0,086™
ZC 1 -0,419"  -0,204" -0,022" -0,060" 0,071"
ZS 1 -0,083"  0,109"  -0,025" -0,017"
Zl 1 0,000 -0,049"  0,051"
S1 1 -0,300*  -0,084**
S2 1 -0,925**
S3 1
Notas:

1) Definicdo das variaveis: CQ — Certificacdo de Qualidade. As restantes variaveis encontram-se definidas nas Tabelas 6 e 7;

2) ** - Acorrelacéo é estatisticamente significativa a um nivel de significancia inferior a 0,01.
3) *- A correlacdo é estatisticamente significativa a um nivel de significAncia inferior a 0,05.

Fonte: Elaboragédo Prépria
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Da andlise aos valores da Tabela 8, verifica-se que o grau de concordéancia dos coeficientes
de correlagdo de Pearson se relaciona, na sua maioria, moderadamente, com especial atengéo para
a correlacdo, apesar de fraca, ente a CQ e a QIF (rPearson = 0,008; p <0,01). O que significa que
com 99% de confianca se pode afirmar que existe uma correlacéo positiva entre a CQ e a QIF, o
gue esta em conformidade com as expectativas formuladas na hipétese de investigacéo, de que
empresas certificadas possuem melhor QIF.

Em relacé@o a correlagdo entre a CQ e as variaveis DIM, FJ,IMP_EXP e ROC também se
verifica, com 99% de confianca, que existe uma correlagao positiva entre elas, o que também vai de
encontro ao esperado, ou seja, que estas variaveis influenciam positivamente as empresas que
possuem CQ. Relativamente a localizacdo da empresa por zona, verifica-se que existe uma
correlacdo positiva entre a CQ e a ZN e a ZC, e uma correlacdo negativa entre aCQ eaZS e a Zl,
como ja se verificou nos testes anteriores, que empresas com CQ tendem a estar localizadas nas
ZN e ZC. Em relacéo ao setor de atividade, verifica-se que existe uma correlagdo positiva entre a
CQ e 0 S2 e uma correlagéo negativa entre a CQ e o0 S1 e 0 S3, 0 que seria esperado, pois as
empresas que possuem CQ tendem a estar inseridas no setor secundario.

Os resultados obtidos vao, na sua maioria de encontro aos estudos supramencionados,
existe uma relacdo entre a CQ e a ZN e ZC, assim como entre a CQ e 0 S2 e entre a CQ e 0 ROC
(e.g., Lopes & Saraiva, 2009; Morais, 2014; Moreira, 2012; Ribeiro, 2006 e 2007). No entanto,
verifica-se que a DIM tem um efeito contrario aos estudos mencionados, pois nestes verificou-se
gue ndo existia uma relacdo entre a DIM e CQ ou o desempenho da empresa (e.g., Lishoa &
Augusto, 2003; Ribeiro, 2006 e 2007).

No que concerne a correlacédo da variavel QIF, também se verifica, com 99% de confianca,
gue existe uma correlacdo positiva entre a QIF e as variaveis DIM, IMP_EXP, ZN, ZC, S2, S3. O
gue seria expectavel, pois as empresas de maior DIM ou que possuem atividade de IMP_EXP tém
tendéncia a apresentar uma QIF melhor.

Em relagcdo a varidvel DIM, verifica-se que existe uma correlacdo positiva com todas as
variaveis CQ, QIF, FJ, IMP_EXP, ROC, ZN, ZC, ZS, ZI, S1, S2 e S3, o que contraria os estudos
supramencionados, pois estes ndo encontraram uma relagdo entre a DIM com a CQ ou o
desempenho da empesa. Observando as restantes variaveis FJ, IMP_EXP, ROC, ZN, ZC, ZS, ZI,
S1, S2 e S3 verifica-se que também existe uma correlacéo positiva entre todas, o que significa, que
com 99% de confianca que elas estédo correlacionadas entre si.

Finalmente, apresentam-se os coeficientes de estimacdo do modelo anteriormente
apresentado, ou seja, o modelo produzido pela expresséo [5] que pressupde uma relagdo entre a
variavel CQ e as varidveis independentes, com especial atencéo para a QIF. Na Tabela 9 apresenta-
se a informacdo resumida sobre as varidveis do modelo estimado, assim como 0s seus testes

inerentes para revelar a sua qualidade.
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Tabela 9 — Certificagdo de Qualidade Versus Qualidade da Informacéo Financeira

Variaveis B (ter):[\éa\ll\L/J; d) Exp (B)
Constante (CQ) -10,850 <0,001 0,000
QIF 0,214 0,033 1,238
DIM 0,320 <0,001 1,377
FJ (SQ vs SA) 0,879 <0,001 2,409
IMP_EXP (Sim vs n&o) 0,669 <0,001 1,952
ROC (Sim vs néo) 0,211 <0,001 1,235
Zonal (ZN vs ZI) 0,884 <0,001 2,420
Zona2 (ZC vs ZI) 0,803 <0,001 2,231
Zona3 (ZS vs ZI) 0,585 <0,001 1,795
Setorl (S2 vs S1) 0,913 <0,010 2,492
Setor2 (S3 vs S1) 0,611 <0,001 1,842
Variaveis
Racio Verosimilhancas 2990,800 <0,001
-2 Log Likelihood 25849,833 0,999
Cox & Snell R Square 0,030
Nagelkerke R Square 0,118
Casos corretamente
classificados 96,7%

Nota:
1) As variaveis estéo definidas nas Tabelas 6 e 7.
Fonte: Elaboracao Propria
1
P(Yl =)= 1 4 @(710,239-0,214QIF +0,32DIM +0,879FJ +0,6691IMP _ EXP+0,211R0C-+0,884ZN+0,8032C+0,58525+0,91351+0,61152) [6]

Na Tabela 9 apresenta-se a compilacdo dos resultados dos testes das regressdes efetuadas
sobre as variaveis do modelo estimado, assim como os resultados dos testes dos racios de
verosimilhancas e os respetivos coeficientes de determinacéo.

O modelo € estatisticamente significativo, pois pelo teste do racio de verosimilhanca conclui-
se que pelo menos uma variavel independente influencia a probabilidade em estudo. A qualidade
do ajustamento € verificada segundo Mar6co (2003), pois ndo se rejeita a hip6tese nula de que o

modelo se ajusta aos dados, pois a estatistica de teste € -2 Log Likelihood com distribuicdo y ? 98469;

p= 1- dist.chi (25849,833; 98469).

A percentagem de casos corretamente classificados é de 96,7%, 0 que pressupde um
indicador favoravel ao modelo estimado.

A regresséo logistica estimada revelou que todas as variaveis independentes apresentam
um efeito estatisticamente significativo sobre a probabilidade de uma empresa ter CQ.

A probabilidade de uma empresa ter CQ aumenta com 0 aumento da QIF (a variagdo de 1
unidade na QIF induz a uma variacdo média de 23,8% na probabilidade de uma empresa ter CQ).
Por sua vez, a probabilidade de uma empresa ter CQ aumenta com o aumento da DIM da mesma
(avariagdo de 1 unidade na DIM de uma empresa induz a variagdo média de 37,7% na probabilidade

de uma empresa ter CQ).
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Para empresas com idéntica QIF e DIM e restantes variaveis (FJ, IMP_EXP, ROC, ZN, ZC,
ZS, S1 e S2), as chances de uma empresa que seja uma sociedade por quotas ter CQ é de 2,409
vezes superior as chances de uma empresa que seja sociedade anénima. Em relacdo a atividade
de importacao e/ou exportagdo, as chances de uma empresa possuir esta atividade e ter CQ € de
cerca de 1,952 vezes superior as chances de uma empresa que nao tenha esta atividade. As
chances de uma empresa ter ROC e CQ é de cerca 1,235 vezes superior as chances de uma
empresa ndo possuir ROC.

Relativamente a zona, verifica-se que uma empresa que tenha a sua localizacédo na ZN tem
cerca de 2,42 vezes mais chances de ter CQ de que uma empresa que seja localizada na ZI.
Analogamente, uma empresa sediada nas ZC e ZS tem cerca de 2,23 e 1,795 vezes mais chances,
respetivamente, de ter CQ do que uma empresa sediada na ZlI.

Em relacdo ao setor de atividade, verifica-se que as empresas que pertencem ao S2 e S3
apresentam maiores chances de ter CQ comparativamente a uma empresa que pertenga ao S1.
Sendo empresa do S2 as chances de ter CQ séo cerca de 2,492 vezes superiores a empresas do
S1 As chances das empresas do S3 terem CQ sdo cerca de 1,842 vezes superiores a empresas
do S1.

Como forma de aprofundar o estudo, e visto que a amostra utilizada tinha dimensdes muito
desiguais em termos de empresas com CQ e empresas sem CQ, criou-se uma base de dados com
duas subamostras diferentes com o0 mesmo ndmero de observaces empresa-ano. Assim, fez-se
corresponder a cada empresa da subamostra de empresas com CQ uma empresa ha subamostra
de empresas sem CQ que reunisse cumulativamente as seguintes caracteristicas: tivesse a mesma
dimenséo, os dados fossem referentes ao mesmo ano e pertencente ao mesmo setor. A Unica
diferenca entre as subamostras € que numa delas apenas existiam empresas com CQ e na outra
as empresas ndo possuiam CQ. Realizaram-se 0os mesmos testes, tendo-se verificado que os

resultados ndo diferem muito dos resultados obtidos e anteriormente tabelados.

Em concluséo, pode-se afirmar que a probabilidade de CQ de uma empresa é influenciada
positivamente pela QIF, validando-se a hipétese de investigacdo. Comprova-se, também, que a CQ
€ influenciada positivamente pelas outras variaveis, isto é, com a DIM, o facto de ser uma sociedade
por quotas, possuir ROC, ter atividade de importagédo e/ou exportagdo, estar localizada na ZN e/ou
ZC e pertencer ao S2. Estas conclusdes vao de encontro aos estudos apresentados na revisao de
literatura, & excecdo da DIM, que nos estudos néo foi encontrada uma relagédo entre esta variavel
com a CQ ou o desempenho da empresa (e.g., Casadesus et al., 2001; Corbett et al, 2005; Heras
et al., 2002; Lisboa & Augusto, 2003; Lopes & Saraiva, 2009; Morais, 2014; Moreira, 2012; Ribeiro,
2006 e 2007).
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CONCLUSAO

O presente estudo tinha como objetivo analisar se as empresas que tém implementado um SGQ e
certificadas segundo a norma ISO 9001, apresentam também uma boa QIF. Neste sentido,
pretendeu-se testar a expectavel relacdo positiva entre a CQ de uma empresa e a sua QIF.

Para a realizacdo do estudo, identificaram-se as empresas que possuiam certificacdo do
SGQ, segundo a norma ISO 9001, enquanto a QIF foi aferida utilizando como proxy os accruals
discriciondrios. A amostra iniciou-se com 35.417 empresas portuguesas para o periodo
compreendido entre 2008 e 2013, disponiveis na base de dados SABI. Utilizou-se um modelo logit
para testar a relacéo pretendida, tendo como variavel dependente a varidvel binaria relativa a CQ e
como principal varidvel explicativa a QIF.

Com base nos resultados obtidos foi possivel verificar a existéncia de uma relagéo positiva
e estatisticamente significativa entre CQ das empresas e a sua QIF. Constatou-se ainda que as
empresas que possuem CQ sao, na sua maioria, SQ, com atividade importadora e/ou exportadora
e com sede na ZC do pais.

Os resultados do presente estudo sédo importantes para a comunidade cientifica, os gestores
de empresas e os diferentes utentes da informacao financeira das empresas. Este estudo € de
elevado interesse porque, tanto quanto se conhece, é o primeiro estudo a relacionar a CQ com a
QIF. O estudo criou uma base de dados que relaciona as empresas que possuem CQ e as empresas
retiradas da base de dados SABI para o periodo compreendido entre 2008 e 2013. Esta informacao
pode servir de base a futuros estudos. Para os gestores das empresas o estudo é importante, pois
guanto melhor for a QIF apresentada, maior é a probabilidade de a empresa obter a CQ,
possibilitando que a empresa se torne mais credivel e com maior visibilidade num mercado cada
vez mais competitivo. Para os diferentes utentes da informacgéo financeira, o presente estudo €
relevante, pois quando estiverem a analisar a informacéao financeira de uma determinada empresa
e verificarem que esta possui CQ, terdo a expetativa que a QIF da empresa sera mais credivel e
melhor que uma empresa que nado possua CQ. Quantos aos colaborados, parceiros e/ou clientes,
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estes podem ser influenciados a escolher uma empresa que possua CQ, pois tal serd um indicador
de ter uma boa QIF. Adicionalmente, uma empresa que possua CQ devera direcionar 0s seus
produtos e servicos para a satisfacdo das necessidades dos clientes e outras partes interessadas,
garantindo que a qualidade dos mesmos esta em constante melhoria.

Embora o estudo tenha sido conclusivo e de elevado interesse nao esta isento de limitacdes,
conduzindo a desenvolvimentos futuros. Por um lado, sugere-se a utilizagdo de outros indicadores
econémico-financeiros para classificar as empresas e de outras proxies para aferir aos accruals
discricionarios, e consequentemente o valor da QIF. Por outro lado, sugere-se a importancia de se
considerarem outros modelos, outros testes e outras metodologias de analise. No entanto, estas
limitac6es ndo colocam em causa a qualidade dos resultados obtidos e, possibilitam a abertura de

novas alternativas para futuras investigacoes.
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