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Os Massive Open Online Courses (MOOC) consistem em cursos online abertos e,
normalmente gratuitos, que permitem a inscri¢cdo de um elevado numero de participantes.
A adesdo a esta modalidade de educacdo, normalmente informal, foi o principal repto
para propor uma oficina de formacao, totalmente online. Com esta formagéo pretendeu-
se fornecer as competéncias necessarias para que professores se sentissem capacitados
para criar e distribuir os seus proprios MOOC. No presente trabalho recorre-se a
metodologia de estudo de caso e procura-se inicialmente apresentar, através de pesquisa
bibliogréafica, a reviséo de literatura relativamente aos MOOC. Posteriormente, com base
nos dados obtidos pela observacdo participante e inquérito por questionario, evidenciam-
se 0s principais resultados da oficina de formacdo online “MOOC: uma tecnologia
educativa de futuro”.

Palavras-chave: Formacdo continua de professores. MOOC. Oficina de formacao.

1. INTRODUCAO

Os MOOC estdo em franco crescimento e correspondem a uma modalidade
de distribuicdo massiva de aprendizagem online. De acordo com Pernias Peco e Lujan-
Mora (2013) e Blanco et al. (2013), muitos especialistas consideram os MOOC uma
“revolucdo na educag@o”, uma tendéncia tecnoldgica e pedagdgica emergente, um termo
relativamente novo e que esta a ser debatido como um fenémeno generalizado.

Nesta perspetiva, as plataformas para a criacdo e disseminacdo dos MOOC
(Massive Open Online Courses) impulsionaram esta (r)evolucao ao facilitar a qualquer

formador/professor a distribuicdo de unidades de aprendizagem em formato digital.
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Os MOOC podem enquadrar-se no ambito da Educagdo Aberta a Distancia.
De acordo com Mcauley et al. (2010), um MOOC é um curso online, aberto, gratuito e
massivo (oferecido para um elevado nimero de alunos). Geralmente ndo possui pre-
requisitos para participacdo, nem obrigatoriedade de emissdo de certificacdo formal.
Alem das caracteristicas enunciadas, um MOOC também esté relacionado com o uso de
recursos da Web 2.0, que contribuem para potenciar a interagcdo entre os participantes.

Apesar do seu carater informal, os MOOC podem complementar o processo
de ensino e aprendizagem., pois 0s aspetos tecnoldgicos parecem fornecer as condi¢es
necessarias para democratizar o acesso a informacdo e a equidade no conhecimento,
naturalmente ndo descurando a importancia dos aspetos pedagdgicos, ao promover acesso
a recursos de qualidade a custos cada vez mais reduzidos. Pode-se, contudo, afirmar que,
desde que garantidas as competéncias digitais dos professores, bem como 0 acesso as
tecnologias e a adequabilidade dos conteudos e atividades, os MOOC podem assumir-se
como estratégia valida ao nivel do e-Learning.

Nesta conjuntura, em primeira instancia, aborda-se o conceito dos MOOC e
as tecnologias associadas, identificando-se 0s principais tipos e variantes dos MOOC,
bem como as mais difundidas plataformas para a sua criacdo e distribuicao.
Posteriormente, apresenta-se 0 processo de planeamento e desenvolvimento de um
MOOC, no ambito da oficina de formagao “MOOC: uma tecnologia educativa de futuro”,
promovida por uma Escola Superior de Educacao de um Instituto Politécnico do nordeste
de Portugal, que decorreu totalmente online, durante o0 més de julho de 2015. Finalmente,

evidenciam-se os principais resultados no ambito deste estudo de caso.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Enquadramento historico dos MOOC

Em 2002, o MIT (Massachusetts Institute of Technology) lancou o projeto
OpenCourseWare (OCW) atraves da publicacdo aberta de 50 cursos na internet. O projeto
tinha como objetivo fundamental promover o conhecimento e educar os estudantes.
Atualmente, os cursos publicados sdo mais de 2.000, atingindo mais de 100 milhdes de
visitas em todo o mundo.

Interessada em expandir a iniciativa do OCW, a UNESCO promoveu um
forum educacional em 2002 (Johnstone, 2005) onde surgiu o termo em inglés Open
Educational Resources (OER) e desde entdo tém sido realizados diversos esforcos para

produzir materiais educativos de alta qualidade tanto para professores como alunos das

6
Revista Onis Ciéncia, Braga, V. lll, Ano Il N2 10, maio / agosto 2015 — ISSN 2182-598X



(O~

mal:sdlversas areas do conhecimento. Os OER permitiram aumentar 0 acesso
democréatico ao conhecimento e a racionalizacdo de despesas, promovendo uma nova
ecologia do conhecimento (Litto, 2006) e impulsionando o Conectivismo, proposto por
George Siemens e Stephen Downes.

O conectivismo incide na educacdo na era digital e tem em consideracdo a
forma como a tecnologia influencia as atuais formas de comunicagdo e aprendizagem
(Siemens, 2005).

Uma das tentativas de ampliar o modelo conectivista para larga escala sdo 0s
MOOC. Neste sentido, de acordo com a bibliografia da area, seguidamente identificam-
se alguns dos cursos mais representativos: o primeiro curso criado sob o acrénimo
MOOQOC, foi lancado por George Siemens, Stephen Downes e o tecnélogo instrucional
David Cormier e remonta ao ano de 2008. Designou-se por “Connectivism and
Connectivist Knowledge” e nele participaram cerca de 2.200 pessoas.

Posteriormente diversas plataformas e cursos foram surgindo, entre 0s quais
se destacam o curso “Introduction to Artificial Intelligence” criado por Sebastian Thun e
Peter Norvig, em 2011, com 160.000 alunos de 190 paises (realmente massivo) e que
esteve na origem do fornecedor de MOOC com fins lucrativos Udacity, fundado por
Sebastian Thrun, David Stavens e Mike Sokolsky. Igualmente relevante foi o curso
“CS101: Introduction to Computer Science (Building a Search Engine)” que contou com
400.000 estudantes desde a sua criacdo por David Evans, em fevereiro de 2012; o curso
“Circuits and Electronics” com 120.000 alunos (Anant Agarwal, margo de 2012).

Destaca-se também a fundacéo do fornecedor de MOOC com fins lucrativos
Coursera (Andrew Ng e Daphne Koller, abril de 2012) e o projeto edX sem fins lucrativos
(MIT e Stanford University, maio de 2012). No mesmo periodo, o curso “Introduction to
Computer Science” (Udacity, maio de 2012) teve 314 000 participantes. No Outono de
2012, a edX reeditou o curso “Circuits and Electronics” no qual se registaram 370 000
alunos. Somente durante 2013, apareceram os primeiros fornecedores de MOOC fora dos
EUA: Miriada X; Australia's Open2Study; UK's FutureLearn da Open University do
Reino Unido; Iversity da Alemanha, entre outros.

Em 2014, surgiram inimeros cursos, dos quais destacamos: o “Make Your
Own 2048 promovido pela Udacity; “Art of Western World” (WMA) promovido pela
Coursera, as “Técnicas de Creatividad” promovido pela Miriada X, o CTB3365DWx:

“Introduction to Drinking Water Treatment” promovido pela edX; entre muitos outros.
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“Introductory Physics: Classical Mechanics” (edX); “An Introduction to Success Factors
Solutions” (openSAP); “Introduction to Dutch” (FutureLearn); “Web Technologies”
(openHPI); “New York Architecture” (OOEd); “Workers' Rights in a Global Economy”
(iversity); “Researching British Army Nurses” (Canvas net).
A tendéncia no contexto dos MOOC, evidenciada em 2012, considerado o
ano dos MOOC por exceléncia, conduziu, no ano seguinte, a algumas criticas e
dificuldades relacionadas com a sustentabilidade econdmica, a acreditacdo e a qualidade
e eficiéncia académica dos mesmos. Contudo, tal como se pode constatar no Edu Trends
Report MOOC (2014), os MOOC continuam a dominar o debate enquanto formas
alternativas de educacdo, podendo inclusivamente vir a ser utilizados para a redugédo de

custos em instituicdes académicas com problemas financeiros.

2.2. Conceito e breve caracterizacéo

O dicionario Oxford define um MOOC como um curso disponibilizado
através da Internet, sem custos associados, oferecido a um numero muito elevado de
pessoas. Ja Subbian (2013) afirma que um MOOC € um curso gratuito, baseado na web,
com o registo aberto e curriculo partilhado publicamente. Siemens (2013) refere que 0s
MOOC sdo uma continuagdo da tendéncia em inovacao, experimentacdo e do uso da
tecnologia iniciada pelo ensino a distancia e online, para oferecer oportunidades de
aprendizagem de forma massiva.

Smith (2012) e Yuan e Powell (2013a) sustentam que existem duas
caracteristicas basicas dos MOOC: 1) o seu acesso aberto torna desnecessario que o aluno
esteja matriculado numa escola classica, e ndo é necessario o pagamento de qualquer taxa
associada a participacdo do aluno no curso; 2) escalabilidade: muitos cursos tradicionais
dependem de um certo niumero de participantes e professores para iniciarem, contudo na
modalidade MOOC, os cursos sdo projetados para suportar um nimero indefinido de
participantes.

Tal como salientam Yuan e Powell (2013b), o conhecimento é partilhado
livremente, sem restricdes demograficas ou econdmicas. E neste sentido que deriva o
sucesso deste modelo, do facto de cada participante poder escolher o espaco e o tempo,
sem as obrigacbes nem as formalidades de uma aula em modalidade presencial

(convencional).
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Relativamente a avaliacdo, esta pode ocorrer de duas formas distintas: 1) A
concretizacdo de tarefas especificas, como por exemplo a participacdo em féruns de
discussédo ou a realizacdo de pequenos trabalhos; 2) A realizacdo de testes online, cujas
questBes sdo disponibilizadas em varios formatos (escolha multipla, questes abertas,
etc.) na plataforma MOOC.

Os dados apresentados evidenciam o sucesso deste modelo, no entanto o
ensino presencial (convencional) continuard a ser necessario e exigido para diversas

tematicas, varios contetdos e diferentes cenarios e tipos de publico.

2.3. Variantes e tipos de MOOC

Em relacdo a classificacdo dos MOOC, com base num projeto instrucional,
existe uma nitida convergéncia na bibliografia existente, em dividi-los em cMOOC e
XMOOC. Ambos partilham muitas caracteristicas, tais como uso de recursos multimedia,
nimero massivo de participantes e conteudo dividido em semanas. As diferencas mais
evidentes decorrem do papel dos professores e participantes no curso e da forma como a
aprendizagem € conseguida.

Os cMOOC (c refere-se a "conectivista”, a teoria que 0s inspirou) sdo
centrados nos contextos e tém vindo a ser utilizados pelos professores como parte
integrante da sua atividade academica e profissional nas universidades.

Os xMOOC sdo centrados nos contetdos e correspondem a versdes online
dos formatos convencionais de aprendizagem em plataformas com software préprio.
Existe uma relacdo contratual e comercial entre as plataformas e as Universidades.

Entretanto, no decorrer dos ultimos anos tém vindo a surgir diversas variantes
dos MOOC (Sanchez-Gordon e Lujan-Mora, 2014), a saber: BOOC (Big Open Online
Course); COOC (Community Open Online Course); DOCC (Distributed Online
Collaborative Course); MOOR (Massive Open Online Research); POOC (Personalized
Open Online Course); SMOC (Synchronous Massive Online Course); SPOC (Self-Paced
Online Course); SPOC (Small Private Online Course).

Além destas variantes, tém vindo a surgir mais, das quais se destacam:
aMOOC (Adaptive MOOC) que se adapta as preferéncias de aprendizagem individual do
participante e em que o conteldo é apresentado com estratégias de aprendizagem
diferenciadas e feedback inteligente em tempo real (Blanco et al., 2013); mMOOC
(Mechanical MOOC) que pode ser adequado a educacdo ndo-formal, de curto prazo e

sem exigéncia de pré-requisitos educativos. O atributo mecéanico (“m”) refere-se a
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auséncia de um professor ou tutor para oferecer ou conduzir o curso e o fornecimento de
uma aprendizagem entre pares (Ponti, 2014); quasi-MOOC, que tecnicamente ndo sao
cursos, ja que abrangem uma infinidade de tutoriais baseados na web, tais como Open
Educational Resources (OERS), mas apoiam tarefas especificas de aprendizagem e sdo
compostos por recursos de aprendizagem assincronos, que ndo possuem a interacao social
dos cMOOC ou a avaliagdo automatizada, ou um formato de tutorial-driven dos xMOOC
(Daradoumis et al., 2013).

Em suma, sdo varias as designacdes que no decorrer dos Gltimos anos tém
vindo a surgir, contudo cabe ao professor ou formador optar pelo modelo e plataforma
que mais se adequa as suas necessidades.

2.4. Fornecedores e plataformas MOOC

Atendendo as definigdes apresentadas por Subbian (2013), Sivamuni e
Bhattacharya (2013), Pernias Peco e Lujan-Mora (2013) e Stuchlikova (2013), pode-se
afirmar que uma plataforma de MOOC corresponde a qualquer ambiente que permite a
um individuo criar e distribuir um MOOC, proporcionando-lhe as ferramentas necessarias
para tal.

Um fornecedor de MOOC ou plataforma de distribuicdo de MOOC
corresponde a qualquer entidade ou ambiente que disponibiliza MOOC para diversos
grupos de participantes. Os principais fornecedores de MOOC sdo Cousera
(www.coursera.org), Udacity (www.udacity.com), edX (www.courses.edx.org), Udemy
(www.udemy.com), Miriada X (www.miriadax.net). A lista completa pode ser
encontrada em http://goo.gl/DIAFL.

Além disso, considerando a pesquisa bibliografica, foi possivel identificar
quatro tipos de abordagens de armazenamento e distribuicdo de MOOC:

e Utilizacdo de fornecedores privados, tais como Cousera e edX, destacados em
Schmidt e McCormick (2013), Stuchlikova e Kosa (2013), Johnson et al. (2013)
e Ch e Popuri (2013), onde foram identificadas limitacGes nas funcionalidades
disponiveis para 0s instrutores, tais como a auséncia de recursos de analise da
aprendizagem que permitam a recolha e analise de dados sobre os alunos e seus
contextos, de personalizacdo do ambiente e de subsidios para a realizacdo de

experimentacdo em MOOC.
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Google Course Builder e edX Platform (Pernias Peco e Lujan-Mora, 2013), que
exigem conhecimento avancado na plataforma e infraestrutura para aloja-la.

e Utilizacdo de diversas ferramentas para construir o proprio fornecedor de
MOOC, que agrega recursos abertos e open source, mas exige bastante
conhecimento e integracéo entre as componentes (Claros et al., 2013).

e Utilizacdo de Learning Management System (LMS) ou Content Management
System (CMS) tal como o Moodle e Drupal (Santos et al., 2013), que pode ser
percebida como a opc¢do mais proxima para os instrutores que querem iniciar
uma experiéncia com MOOC, sendo simultaneamente uma estratégia com
varias limitagdes, inclusive de filosofia e adequacdo a abordagem massiva.

Atualmente, praticamente todos os fornecedores de MOOC utilizam uma
plataforma de software para suportar o desenvolvimento, promocao e utilizacdo ou
exploracdo dos MOOC. Neste sentido qualquer instituicdo educativa pode ser um
fornecedor de MOOC se desenvolver uma plataforma ou instalar, configurar e usar uma

solugé@o open source existente.

3. PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE UM MOOC

De acordo com Read e Covadonga (2014), o planeamento de um MOOC deve
ter em consideracdo 0s seguintes pressupostos: aquisi¢do de competéncias basicas no uso
de plataformas MOQOC, quer por professores, quer por participantes; reflexdes sobre
como os conteudos e atividades do MOOC se distinguem dos materiais usados em cursos
presenciais (ou mesmo em cursos de e-Learning); interacOes de larga escala que os
MOOC possam requerer; mecanismos analiticos disponiveis para a analise da
aprendizagem, bem como a recolha de dados e resultados de avaliacdo através de
questionarios.

Quanto ao desenvolvimento de um MOOC, os autores referidos (2014) e
Riedo et al. (2014) destacam os seguintes aspetos: distribuir a formacao sobre um tema
especifico para um publico amplo e diferenciado; evidenciar o aprendente como centro
da aprendizagem o (s) professor(es) como responsavel pela publicacdo do conteldo,
adaptado ao formato MOOC, e acompanhamento individual (ou dos grupos especificos),
interagindo por meio de féruns de discussdo ou outras ferramentas sociais; definir uma
duragdo normalmente compreendida entre 25 e 125 horas; ter em consideracdo 0s

diferentes pré-requisitos e motivacdes; estruturar o MOOC entre 4 a 8 modulos, cada um
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deles com 4 a 8 videos (recorrendo a diferentes modalidades de utilizacdo didéatica de
video) e outros materiais que motivem e desafiem os alunos; prever videos com mais de
12 minutos, embora o mesmo tépico possa ter mais do que um clip de video; oferecer
contelidos e outros materiais de apoio em diversos formatos; preparar atividades variadas
e de niveis diferentes; esclarecer quais as atividades e as tarefas que sdo obrigatorias e
valorizar adequadamente as que permitem validar o aproveitamento; estar preparado para
integrar diversas tecnologias adequadas as caracteristicas dos conteidos ou ao perfil dos
utilizadores, como por exemplo, as redes sociais.

As caracteristicas dos MOOC parecem enquadrar-se no ambito da formacao
continua de professores (Riedo et al., 2014) ja que proporcionam condicbes favoraveis
para a formagdo em ambiente de rede; incentivam a participagdo ativa e uma postura
educacional comprometida; possibilitam uma formacdo que promove a aquisicado e
desenvolvimento de competéncias; incentivam a autorregulacdo na construcdo e
elaboracdo do proprio conhecimento; fomentam o pensamento critico; incentivam a
autoavaliacdo por meio de estratégias e ferramentas autorreguladas; promovem a
autonomia e a producéo social do conhecimento.

Considerando as caracteristicas enunciadas foi proposta uma formacéo que
teve como intuito sugerir os MOOC como ambientes de aprendizagem complementares
aos processos educativos convencionais. A sua realizacdo na modalidade de e-Learning
permitiu que professores distantes dos centros de formacgdo pudessem participar nesta
oficina de formacdo a distancia, levando-os a compreender na pratica as vantagens da
formacdo online, em geral, e dos MOOC, em particular, para além de refletir sobre este
novo tipo de cursos e aprender a planear e a desenvolver os mesmos para 0s seus publicos

escolares.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho foi suportado pela metodologia de estudo de caso, sendo
gue em primeira instancia, procurou-se apresentar, através de pesquisa bibliografica, a
revisao de literatura relativa aos MOOC. Seguidamente, com base nos dados obtidos pela
observacdo participante (como formador e co-formadores) registados no diario de
investigador e através das respostas dadas ao inquérito por questionario (criado no Google
Forms), evidenciam-se os principais resultados da oficina de formacéo online “MOOC:

uma tecnologia educativa de futuro”.
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4.1. Oficina de formagéo: Contextualizagdo

A oficina de formagdo teve 25 horas de formagdo a distancia atraves de
sessOes sincronas e 25 horas de trabalho autonomo acompanhadas através de sessdes
assincronas e, pontual e individualmente através de sessGes sincronas sempre que
necessario.

Foi orientada por um formador e dois co-formadores durante o més de julho
de 2015 e contou com a participacao de 17 formandos, dos quais 64,7% (11 formandos)
eram do sexo feminino e 35,3% (6 formandos) eram do sexo masculino. Quinze
formandos completaram com sucesso a oficina de formagao, verificando-se a desisténcia
de dois formandos.

A finalidade da oficina de formagé&o era que os formandos fossem capazes de
planear e desenvolver um MOOC para o seu contexto educativo especifico, usando com
naturalidade uma das plataformas de desenvolvimento e distribuicdo de MOOC. Para tal
foram realizadas vérias atividades que permitiram atingir progressivamente 0s objetivos
especificos.

As sessfes sincronas decorreram online através da plataforma INTACT
(http://www.intactschools.eu) e os MOOC foram desenvolvidos e alojados na plataforma
Udemy (http://www.udemy.com), tal como o “MOOC sobre MOOC ¢ outras tecnologias
educativas” (https://www.udemy.com/mooc-sobre-moocs-e-outras-tecnologias-
educativas/#/) que exemplificou e suportou a oficina de formacéo.

A escolha da plataforma Udemy deveu-se essencialmente ao facto de nao
necessitar de ser estabelecida ligacao institucional, podendo os utilizadores registarem-se
livremente e criarem os seus proprios MOOC.

No que concerne as sessOes sincronas, a fase inicial, preocupou-se
essencialmente com a identificacdo, caracterizacdo e avaliacdo das plataformas para
criacdo e distribuicdo de cursos em modalidade MOOC e tecnologias associadas, nao
ignorando as questbes pedagogicas, econdmicas, sociais e legais. Neste sentido, 0s
formandos tiveram a oportunidade de visualizar os videos ou outros conteudos, realizar
testes e esclarecer davidas sobre os conteldos e atividades que constituiam o curso, e
apresentar as propostas de MOOC, bem como aperfeicoa-las mediante as indicacdes dos
formadores e as sugestdes dos outros formandos.

Ja a segunda parte das sess@es sincronas do curso baseou-se no processo de
planeamento e desenvolvimento de um MOOC. As sessbes sincronas foram também

caracterizadas por diversas discussfes em grupo (quer em pequeno grupo, quer em grande
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gruvpo)atraves do sistema de videoconferéncia BBB (Big Blue Button) integrado na
plataforma INTACT. As atividades desenvolvidas no ambito das sessdes decorreram em
conformidade com a planificagdo inicial, tendo sido amplamente adquiridas as
competéncias previamente definidas.

Relativamente as sessdes assincronas, os formandos construiram um MOOC
no ambito da sua area disciplinar utilizando a plataforma Udemy. Para tal, produziram
contetidos em video, udio, imagem, tutoriais, apresentacdes e outros documentos digitais
no ambito do seu MOOC. Sendo que no final da oficina de formacéo, relataram os aspetos
positivos e as dificuldades com as quais se depararam no processo de construc¢ao do curso
através de uma reflexdo critica. Obviamente, o trabalho de reflexdo sobre conceitos e
ideias de aplicacdo educacional baseou-se em guias de estudo e artigos cientificos sobre
0 contexto em anélise.

Naturalmente que as participagbes assincronas (forum, grupo facebook
(https://www.facebook.com/groups/moocese/) e mensagens) foram avaliadas, bem como
a producdo dos materiais solicitados, pois tal como refere Riedo et al. (2014), a
participacdo em foéruns devera ser avaliada imediata e qualitativamente a partir das
participacOes escritas com vista a identificar-se o sucesso da aprendizagem.

Os resultados e produtos da formacdo basearam-se em: a) tarefas realizadas
no ambito do MOOC sobre MOOC (5%); b) féruns de discussdo em Udemy e INTACT
(5%); c) apresentacdo do plano de um MOOC através de videoconferéncia (20%); d)
reflexdo individual (20%); e) um projeto final de desenvolvimento de um MOOC
(contetdos de video (20%), outros conteddos (10%), adequabilidade da pedagogia vs.
tecnologia (7,5%), testes (5%), inquéritos (5%) criados em Google forms
(https://www.google.com/forms/about/) ou Survio (http://www.survio.com/pt/) e féruns
de discussao (2,5%). De referir que a avaliacdo da oficina foi continua, com caracter

formativo e assumindo caracter sumativo no final.

4.2. Caracterizacdo dos formandos

Com o objetivo de se recolher a opinido dos formandos sobre a experiéncia
formativa, foram disponibilizados dois tipos de questionarios: um no final do curso
“MOOC sobre MOOC:s e outras tecnologias educativas” (disponibilizado no curso na
plataforma Udemy: http://goo.gl/forms/9AzvKYKHZr) e outro no final da oficina de
formacdo “MOOC: uma tecnologia educativa de futuro” (disponibilizado na plataforma

INTACT: http://goo.gl/forms/XK1Kh9peVYy).
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De acordo com o inquérito aos formandos do curso “MOOC sobre MOOCs”,
seguidamente apresentam-se 0s principais resultados: os formandos eram
maioritariamente de faixas etarias inferiores aos 50 anos de idade (88,2%; 15 formandos)
e 11,8% (2 formandos) tinham idade superior aos 50 anos, possuindo as competéncias
basicas em TIC para frequentar este curso. Alias, as duas desisténcias corresponderam a
dois formandos que ndo dispunham de disponibilidade e de ligacGes a internet adequadas
para acompanhar devidamente as discussoes através de videoconferéncia.

No universo dos participantes que terminaram 0 curso, em termos de
habilitacbes académicas, verificou-se o0 seguinte: 6,66% (um formando) possuia
doutoramento, 33,3% (cinco formandos) detinham mestrado e os restantes, 60,04% (nove
formandos) eram licenciados. Interessa tambem referir que os formandos detinham
habilitagdes académicas distintas, nomeadamente nas seguintes areas: matematica e
ciéncias; educacdo visual e tecnologica; educacdo fisica; linguas estrangeiras; historia,
filosofia ou outros estudos sociais; ciéncias informaticas; biologia e geologia; entre outras
areas de formacéo.

Embora aproximadamente metade dos formandos fossem professores do 3°
ciclo do ensino basico e do ensino secundario, a formagdo contou com formandos de
todos os niveis de ensino: educadores de infancia, professores do 1° ciclo do ensino
basico, professores do 2° ciclo do ensino basico, professores do Ensino Superior e

formadores.

4.3. Resultados especificos

A maioria dos formandos, 58,8% (10 formandos) teve conhecimento da
realizacdo desta oficina de formacéo e respetivo MOOC através de mensagem de correio
eletronico ou e-mail, 17,6% (3 formandos) teve conhecimento pelas redes sociais e 0s
restantes, 23,5% (4 formandos) através do website da escola ou verbalmente através de
amigos ou colegas.

Seguidamente apresentam-se os resultados especificos obtidos através do
inquérito por questiondrio relativos a opinido dos formandos face a sua participacdo na
oficina de formacdo. Neste sentido os formandos consideraram que:

= Os contetdos do MOOC foram, totalmente ou em larga medida, interessantes,
atualizados, possuindo rigor cientifico, adequados a pessoas com diferentes

competéncias de aprendizagem e/ou com formacao de base diferentes;
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= O desenho das atividades individuais (reflexdes e posts em foruns), as atividades
colaborativas propostas, os videos e outros materiais audiovisuais (graficos,
pequenos video clips ou entrevistas), bem como outros documentos
disponibilizados (artigos, capitulos de livros e outros recursos) muito bons ou
bons;

= O suporte técnico fornecido e as respostas dadas pelos formadores nas
mensagens, foruns de discusséo e videoconferéncia, muito boas ou boas;

= Os quizes, jogos, testes e inquéritos disponibilizados muito adequados;

= O curso foi projetado para atingir os objetivos estipulados, considerando que o
mesmo promoveu a discussdo e a reflexdo pessoal sobre a teméatica, bem como o
envolvimento, a interacdo e a criatividade dos participantes no curso;

= O MOOC promoveu uma participacdo ativa online, bem como a partilha de
projetos, trabalhos e tarefas similares;

= Todos os participantes aprenderam bastante e adquiriram novas e importantes
destrezas e competéncias tanto para o ambito profissional, como para o ambito
pessoal.

De acordo com o questionario de avaliagdo preenchido no final da oficina de
formacdo destaca-se que todos os formandos consideraram no nivel 5 ou 4 (numa escala
de 1 a 5) a planificacdo das sessdes; a pertinéncia e interesse dos contetidos abordados; a
qualidade da documentacdo e informacdo prestada; a relevancia da documentacao
utilizada e a selecdo dos materiais utilizados; as metodologias utilizadas; a qualidade do
trabalho do formador e dos co-formadores; a relevancia da oficina de formacéo para o seu
contexto profissional, considerando que a mesma contribuiu muito para a sua formacéo e
desenvolvimento pessoal e profissional.

Apos a conclusdo da implementacdo dos cursos, estes foram submetidos ao
processo de revisdo na Udemy, que demorou em média cerca de 36 horas. Caso 0 MOOC
respeitasse as normas de qualidade da Udemy, ele era automaticamente publicado ficando
disponivel para mais de 5 milhdes de potenciais aprendentes (exceto se fosse ativada a
opcdo de MOOC privado). Posteriormente cada formando planeou e apresentou o seu
proprio MOOC ao formador e colegas em videoconferéncia. Por ultimo, também se
refletiram e debateram temas de valor para a transformacéo das préaticas docentes, tendo
em vista a sua adequacdo aos processos de ensino-aprendizagem que atualmente se

enquadram em contextos de profunda mudanca.
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'Genericamente, os formandos ficaram conscientes da importancia e
pertinéncia dos MOOC, na escola em particular, uma vez que se 0s alunos tiverem acesso
a informacéo e conhecimento baseado num MOOC, os professores terdo mais tempo para
orientar e supervisionar os alunos que sentem maior dificuldade.

Concluida a oficina de formacao, verifica-se que os formandos atingiram os
seguintes objetivos: reconhecem a importancia e pertinéncia dos MOOC; conhecem a
evolucdo ao nivel do ensino e formacdo a distancia; reconhecem a importancia do e-
formador/e-mediador no processo formativo a distancia; identificam regras de formacao
através da Internet; conhecem as modalidades de ensino e aprendizagem; reconhece as
vantagens e limitacdes dos MOOC; identificam e caracterizam os diferentes tipos e
variantes dos MOOC; conhecem o modelo conceptual de um MOOC; conhecem as
diferentes tecnologias ou plataformas MOOC; desenvolvem com facilidade uma
formacdo MOOC, utilizando uma plataforma de criacdo e distribuicdo de MOOC; criam
a estrutura de um curso MOOC: secgdes e aulas; adiciona recursos e atividades as aulas
(video, audio, apresentacdes, documentos, textos, mashups e testes); reconhecem 0s
conceitos de certificacdo e creditacdo dos MOOC; planeiam, desenvolvem, distribuem,
utilizam e avaliam um curso MOOC no seu contexto profissional; possuem capacidade
para prosseguir autonomamente 0 enriquecimento dos seus conhecimentos e
competéncias no dominio da concecao, desenvolvimento e utilizagdo de MOOC.

Atualmente, os professores reconhecem que este tipo de cursos possibilita
uma nova abordagem para o processo de ensino e aprendizagem, permitindo que o aluno
se comprometa com a aprendizagem, tornando-o mais autonomo.

Em suma, pode-se considerar que a avaliacdo global da oficina de formacao
e do respetivo “MOOC sobre MOOCs” foi excecional, apesar do periodo de realizacao
coincidir com o final do ano letivo, caracterizado por diversas reunides escolares, trabalho

de lancamento de classificacdes e de encerramento de projetos e do ano letivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os MOOC parecem continuar a ser uma das tendéncias educativas atuais,
apesar de criticados por alguns autores. Embora ndo seja 6bvio o caminho que os MOOC
tomardo, é desejavel que as instituicbes educativas estejam atentas a esta modalidade de

ensino, alinhando a estratégia da instituicdo com a evolucao que se vier a verificar.
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Este modelo permite que as universidades e outras instituicdes educativas
cheguem a publicos a que antes dificilmente poderiam aceder, ligando-os e aproximando-
0s a experiéncias de aprendizagem alternativas. Também € verdade que varios estudos e
estatisticas indicam que o numero de inscritos que termina satisfatoriamente um curso
continua a ser baixo (em média, apresentam taxas de finalizagdo abaixo dos 7%).
Contudo, ndo nos parece correto calcular o éxito dos MOOC com base unicamente no
namero de alunos que o terminam.

O facto dos destinatarios deste MOOC terem sido profissionais da Educacao
e Formagéo, com necessidades de formagdo em TIC, distantes do centro de formacéo e
com cada vez menos tempo disponivel para a formacdo presencial, revelou ser um
importante contributo para os professores ao melhorar o acesso a formacgéo continua, bem
como ao fornecer conhecimentos e destrezas para promover a inovagdo educativa.

Esta oficina de formacdo atingiu nitidamente os objetivos propostos, quer ao
nivel da participagdo nas sessdes online e do trabalho colaborativo a distancia, quer ao
nivel dos produtos da formagdo, nomeadamente reflex&o critica e MOOC individuais.

A qualidade dos materiais e dos produtos da formacdo; a pertinéncia, o
interesse e o contributo da formacgéo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
formandos; a participacéo, o interesse e a motivacdo demonstrados pelos formandos nas
sessOes sincronas e assincronas; a satisfacdo dos requisitos dos formandos e,
consequentemente, a intencdo de mudanca de praticas e de metodologias no que a
disponibilizacdo de futuros MOOC diz respeito, sdo também um indicador que ndo deve
ser menosprezado neste tipo de formacao.

E com convicgdo que se afirma que foi possivel absorver novos pontos de
vista, modificar outros e acima de tudo aprender para que se possa desenvolver todo o
processo de ensino de uma forma mais eficaz, melhorando a abordagem e, acima de tudo,
permitindo que os alunos possam experienciar novos cenarios e evoluir da forma mais
adequada possivel.

Em Gltima instancia, os resultados deste MOOC podem ser generalizados nos
seguintes pontos: os MOOC podem abrir novas oportunidades de formacdo para os
Gabinetes de Formacdo Continua das Escolas Superiores de Educacdo ou de outras
InstituicGes de Ensino Superior; os MOOC constituem uma alternativa viavel e adequada
a formacdo continua de professores e de outros profissionais similares em muitas areas;
0s MOOQOC facilitam o acesso a formacdo continua de professores, anulando e limitando

barreiras espaciais e temporais; os MOOC contribuem para a formagdo cultural e
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especializada dos professores em determinados dominios e areas para 0s quais a formacao
presencial provavelmente ndo os mobilizaria face a diminuta disponibilidade associada
as questdes espaciais e temporais.

Né&o se pode afirmar que a formagdo continua de professores passara a ser
realizada através desta modalidade, mas é notorio que os MOOC podem ser um modelo
adequado, ndo so para diferentes tipos de formacgdo, mas também para diversos grupos de
destinatarios.

ABSTRACT: Massive Open Online Courses (MOOC) are open online courses and,
usually free of charge. They allow the attendance and enrolment of a high number of
participants. The growing trend of this educational modality, usually regarded as
informal, was the main challenge in the proposition of a fully online taught training
workshop. The aim of the workshop was to provide the necessary skills for teachers to
feel empowered in creating and distributing their own MOOC. As a methodology for this
work we referred to the case study approach which we complemented with a thorough
literature review about MOOCs. Then, based on the data obtained by participant
observation and questionnaire survey, we presente the main results of the online training
workshop "MOOC: an educational technology of the future.”

KEY WORDS: Continuous Teacher Training. MOOC. Training course.
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