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Resumo

A Inteligéncia Emocional (QE) alcancou, nas ultimas trés décadas, uma incontornavel
notoriedade no contexto da investigacdo psicolégica (Joseph & Newman, 2010).
Destaca-se, neste contexto, o trabalho de Daniel Goleman que promoveu esta linha de
investigacdo, afirmando o reconhecimento das emocdes, a sua catalogacdo e evocagao
como o primado da Inteligéncia Emocional (Goleman, 2003). Neste sentido, o espaco
de intervencdo da Inteligéncia Emocional afirma-se no contexto da violéncia conjugal
enquanto mecanismo preventivo de conflitos, fomentando competéncias emocionais,
tanto nas vitimas como nos agressores. Este estudo procurou verificar a existéncia de
relaces entre as capacidades de reconhecimento, discriminacdo e gestdo das emocgoes
em mulheres vitimas de violéncia conjugal. Foram avaliadas 32 vitimas de violéncia
conjugal, em contexto de apoio no Gabinete de Apoio & Vitima, na APAV-Porto,
através da aplicagdo de um Questionario do Historial de Comportamentos Violentos, o
Inventario de Violéncia Conjugal (Machado, Matos & Goncalves, 2006) e a Escala
Veiga de Competéncia Emocional (Veiga Branco, 2005). Os resultados apontam para
uma relacdo moderada, com sentido negativo, entre as capacidades de discriminagédo e
gestdo das emoc0Oes e 0os comportamentos fisicamente abusivos, permitindo concluir que
niveis mais baixos de capacidades de reconhecimento, gestdo e discriminacdo das

emocdes se relacionam com maior impacto de vitimacdo e maior frequéncia dos crimes.

Palavras-Chave: Competéncias Emocionais; Violéncia Conjugal; Vitimas.
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Abstract

Emotional Intelligence (EI) has reached the last three decades, an undeniable notoriety
in the context of psychological research (Joseph & Newman, 2010). It is noteworthy in
this context, the work of Daniel Goleman who promoted this line of research, saying the
recognition of emotions, their cataloguing and recall as the rule of Emotional
Intelligence (Goleman, 2003). In this sense, the sphere of action claims Emotional
Intelligence in the context of domestic violence as a mechanism of conflict prevention,
promoting emotional competence both in victims as well as in aggressors. This study has
tried to prove the existence of relations between recognition skills, discrimination and
management of emotions in women victims of conjugal violence. We have assessed 32
victims of domestic violence in the context of supporting the Office of Victim Support
in APAV - Porto, through the application of a Questionnaire of the History of Violent
Behaviour,, the Inventory of Marital Violence ( Machado , Matos & Gongalves, 2006)
and the Veiga Scale of Emotional Skills (Veiga Branco, 2005) . The results indicate a
moderate relationship with the negative sense of discrimination between the skills and
management of emotions and physically abusive behaviour, allowing the conclusion
that lower levels of recognition skills, management of emotions and discrimination are

related to greater impact of victimization and greater frequency of crimes.

Keywords: Emotional Skills; Domestic Violence; Victims.
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COMPETENCIAS EMOCIONAIS E COMPORTAMENTOS FISICAMENTE
ABUSIVOS

INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (QE) alcancou, nas ultimas trés décadas, uma incontornavel
notoriedade no contexto da investigacdo psicologica (Joseph & Newman, 2010). Os
fundamentos podem ser encontrados na década de 80, quando assistimos ao
aparecimento de novas delimitacbes conceptuais relativas as propriedades da
inteligéncia. Rompendo com a tradicdo mais psicométrica, Robert Sternberg e Howard
Gardner (1988) propGem um posicionamento mais amplo e pluralista, abrindo o
conceito de inteligéncia a todo um conjunto de multiplas aptid6es de natureza afectivo-
emocional.

Neste contexto, destaca-se o contributo de Peter Salovey e Jonh Mayer (1990), sendo
dos que mais investiram na definicdo e operacionalizacdo da Inteligéncia Emocional.
Além das competéncias cognitivas (QI) o modelo, por eles proposto, avanca pelo estudo
das dimensdes da personalidade ligadas a consciéncia. Daniel Goleman (1995) acolhe
esta linha de investigagéo, trabalha-a e divulga-a como dimensdo que integra cinco
capacidades especificas com caracteristicas diferentes, atendendo a que perscrutam
diferentes dimensdes do humano, designadamente:

- Conhecer as proprias emocdes — reporta-se a autoconsciéncia de saber o que se
esta a sentir no momento e a forma como se orientam as preferéncias nas decisoes,
conseguindo, por esta via, uma avaliacdo realista das habilidades pessoais e um apurado
sentido de autoconfianca;

- Gerir as emocdes — capacidade de lidar com as préprias emocgdes, de modo que
elas facilitem a tarefa a desenvolver, assim como estar consciente e adiar gratificacoes
para perseguir objectivos e recuperar bem de perturbacGes de caracter emocional;

- Automotivacio — competéncia relacionada com a mobiliza¢do das emocdes para
o0 alcance de um determinado objectivo, enquanto facilitadora da tomada de iniciativas e
suporte da persisténcia face a obstaculos e a frustracdes;

- Reconhecer as emogdes dos outros — consciéncia daquilo que as outras pessoas
estdo a sentir, sendo capaz de compreender e acolher as suas perspectivas;

- Gerir os relacionamentos — aptiddo para gerir as emocdes dos outros, interagir
assertivamente, usando esta habilidade para persuadir e liderar, negociar e solucionar

desentendimentos, apostando na cooperacéo e no trabalho em grupo.
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As Ultimas décadas acabariam por destacar uma multiplicidade de capacidades a
disposi¢ao dos individuos e lancar permanentes desafios a “perfeicdo” no seu
desempenho e na sua forma de estar. Assim, tanto ou mais do que o Quociente
Intelectual (QI) a atualidade evoca o0 Quociente Emocional (QE) como um poderoso
recurso na prestacdo comportamental dos individuos, no rendimento profissional, assim
como na avaliacdo e seleccdo dos recursos humanos. As capacidades emocionais séo
reconhecidas como aquilo que confere ao sujeito a habilidade de agir com eficacia em

situacOes que implicam elevado discernimento, sensibilidade e autocontrolo.

O reconhecimento das proprias emocdes, a catalogacdo e sua evocacdo afirmam-se
como o primado da Inteligéncia Emocional (Goleman, 2003). Assim, a discriminagédo
emocional passa a entender-se como a capacidade de discernir estimulos, entre 0s quais
se encontram as disposicBes afectivo-emocionais (Gonzalez-Pérez & Criado, 2003).
Concomitantemente, o conhecimento das emocdes abrange a discriminacdo das
mesmas: desde as emocBes mais primarias, tais como a raiva, 0 medo, a alegria e a
aversao; até as mais complexas, tais como as combinag¢fes de emocdes, mudancas de
emoc0des e a associacdo com acontecimentos sociais que as provocam (Noronha et al,
2007; Batista & Freitas-Magalhdes, 2010). Destaca-se ainda a capacidade de gerir as
emocdes que se reconheceram, ndo apenas ao nivel comportamental, observavel, mas a
partir do intimo de si préprio. Possuidor de uma alta percepcdo do que consegue
controlar, o individuo cria estratégias para se afastar cognitiva e afectivamente da fonte
conflituante, controlando-se no seio de ambientes provocatorios. Recebe
conscientemente o ciclo de pensamentos hostis, construindo um discurso autoreparador,
procurando distracgdes, relaxando, sempre com a finalidade de se autodistanciar do
estado negativo, a fim de poder raciocinar melhor. Busca e serve-se do autocontrolo

com o objectivo de melhorar o clima inter-relacional (Branco, 2005).

Ora, € a partir deste contexto inter-relacional que identificamos a violéncia conjugal,
enquanto manifestacdo dos actos agressivos graves, que sdo infligidos conscientemente
por um elemento do casal ao outro, podendo traduzir-se em agressdes fisicas,
psicologicas, sociais ou econdmicos, chegando por vezes a situacdo de homicidio
(Marques, 2009). Conscientes de que qualquer pessoa, independentemente do sexo ou
idade, tem maiores probabilidades de vir a ser atacado dentro de casa, do que
propriamente na rua (Ferreira, 2005) é particularmente dificil prever o tipo de familias

que podem ser mais vulneraveis a violéncia, até pela vastissima diferenca de situagdes:
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enguanto numas se reporta a um episodio Unico, noutras € rotineiro, especialmente em
momentos de stress (Hollin, 2001).

A semelhanca dos resultados internacionais, as investigagdes desenvolvidas em
Portugal (Lourenco, Lisboa & Pais, 1997; Pais, 1998; Machado, Matos & Moreira,
2003; Machado, 2005) reiteram a extensdo preocupante da violéncia na intimidade
conjugal. Ao mesmo tempo, 0s autores que estudam o fendmeno e os clinicos que nele
intervém sdo unanimes no reconhecimento dos elevados custos que esta forma de
vitimacdo acarreta, designadamente no dominio da salde fisica e psicologica. De facto,
apesar das implicacbes serem mediadas por um conjunto de factores (severidade,
frequéncia, contexto do abuso), a investigacdo tem documentado, de forma
suficientemente ampla, o impacto psicolégico que decorre de uma experiéncia deste
tipo: medo, dificuldades em tomar decisdes, perda de apetite ou alteracbes no sono,
isolamento, percepcdo de falta de controlo, distarbios cognitivos, humor deprimido e
hiper-vigilancia (Machado, Matos & Goncalves, 2006; Pinto, 2009).

A violéncia conjugal assume-se, portanto, como um problema de salde emergente, com
repercussdes graves ao nivel da saude fisica e mental das vitimas (Blazquez & Moreno,
2008). A violéncia contra as mulheres aparece associada a parametros culturais,
concretamente dos efeitos prejudiciais de algumas praticas tradicionais e de todos os
actos de extremismo relacionados com a raca, 0 sexo, o idioma ou a religido, que
perpetuam a condicdo inferior da mulher na familia, no trabalho e na sociedade. Isto
sucede de tal forma, que a mulher assume determinadas capacidades que a situam de
modo automatico num grau de dependéncia emocional e a convertem numa potencial
vitima de maus-tratos. Entre essas dimensdes assinalam-se a dependéncia, a baixa
assertividade, a baixa auto-estima, escassas habilidades sociais, a inseguranca, a
passividade/submissdo, didlogo (ao invés da imposicdo), a sensibilidade e a intuicdo que
por vezes se convertem em perturbacdes psicopatoldgicas como a depressdo e ideacao
suicida.

O espaco de intervencdo da Inteligéncia Emocional afirma-se neste contexto, enquanto
mecanismo preventivo de conflitos que terminam em violéncia conjugal, fomentando
habilidades emocionais, tanto em vitimas como em agressores. Norteados por esta
convicgdo Blazquez e Moreno (2008) investiram num estudo que se debrucou sobre a
revisdo bibliogréfica relativa a relagdo entre a violéncia conjugal e a Inteligéncia
Emocional. As conclusGes apontam no sentido de que as limitagdes psicologicas e
comportamentais, quer da vitima quer do agressor, estdo muito relacionadas com o0s

conceitos e componentes fundamentais da Inteligéncia Emocional.
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No mesmo contexto, o estudo realizado por Winters et al (2004) debrucou-se sobre a
relacdo entre os dois construtos (QE e VC) numa amostra de 44 homens agressores, que
haviam sido submetidos a tratamento. Recorreram a uma bateria composta pelos
instrumentos EQ-i (Emotional Quotient Inventory) e PAS (Propensity for Abusiveness
Scale) e pelo Balanced Inventory of Desirable Responding, com o objectivo de medirem
as habilidades e estratégias de coping adoptadas pelos agressores. Os resultados, deste
estudo exploratorio, indicaram que 0s homens agressores obtém resultados
significativamente mais baixos do que a populacdo geral em todos os componentes da
Inteligéncia Emocional. Os resultados deste inventario correlacionam significativa e
negativamente com os resultados no PAS, sugerindo que os défices em varios
componentes da inteligéncia emocional estéo relacionados a um aumento na propenséo
de agressividade. Como violéncia conjugal pode ser interpretada como uma disfungéo
severa no comportamento relacional, entdo os componentes do QE podem ser relatados
negativamente pelas mulheres vitimas, sendo que a literatura acerca dos homens
casados comprova esta hipétese. Tal € visivel no facto dos homens agressivos nédo
serem assertivos e recorrerem a agressao e intimidacao para obter aquilo que pretendem
(Winters et al, 2004).

Goleman (1997) ja tinha defendido que a pessoa vitima de violéncia doméstica tende a
anular-se e a ndo procurar respostas para o seu problema. Intimida-se na tentativa de ser
guem 0 agressor quer que seja, na esperanca de que novos episodios de violéncia fisica
ou emocional ndo se repitam. A incapacidade do ser humano em reconhecer as suas
préprias emocdes, as emocOes dos outros, deixa-0 a mercé delas. Aqueles que tém uma
maior certeza relativamente aos seus sentimentos, acabam por gerir melhor as suas
vidas. Esta capacidade decorre em muito do autoconhecimento.

A falta desta capacidade conduz a situacdes de angustia e a uma maior dificuldade em
recuperar o equilibrio emocional, tdo necessario para o enfrentar das dificuldades com
que se deparam diariamente. Segundo o mesmo autor, as familias em que os episédios
de violéncia doméstica ou maus tratos sdo uma constante, as vitimas e 0s agressores ndo
demonstram possuir esta capacidade de controlo sobre as suas emogdes, nem a
facilidade em estabelecer relagGes interpessoais saudaveis e, portanto, dificilmente
atingem a realizacdo pessoal e a felicidade individual e familiar. Deste modo, 0s
objectivos do presente estudo sdo verificar a existéncia de relagcdes entre as capacidades
de reconhecimento, discriminacdo e gestdo das emocdes, em mulheres vitimas de

violéncia conjugal, e o impacto da vitimizacdo, os comportamentos emocionalmente
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abusivos, a idade das mulheres, a duracdo do relacionamento e a frequéncia dos maus

tratos.

METODO

Amostra

Trata-se de uma amostra ndo probabilistica, constituida por 32 mulheres vitimas de
violéncia conjugal que se encontram a frequentar o atendimento na APAV — Gabinete
do Porto. Relativamente a idade dos sujeitos, que compdem a totalidade da amostra,
optou-se pela divisdo em duas faixas etarias (até aos 45 anos e com mais de 45 anos) em
virtude de se tratar de uma amostra com idades muito diversificadas e com maior

namero de mulheres com idades inferiores a 45 anos (n=20; 62,5%).

Instrumentos

Para medir as dimensGes da Inteligéncia Emocional (IE) utilizou-se a Escala das
Capacidades de Inteligéncia Emocional construida e aferida por Veiga Branco (2005).
E composta por um total de 85 itens, organizados em cinco grupos distintos, que
segundo o material bibliogréfico analisado (Goleman, 1995), empregava as cinco

capacidades que integram o conceito de Inteligéncia Emocional.

Este instrumento inclui cinco categorias de contextos, perfeitamente diferenciados entre
si: a autoconsciéncia; a gestdo de emocdes; a automotivacdo; a empatia e a gestdo de
relacionamentos em grupos. Encontram-se nestas 18 factores, onde aparecem situagoes
hipotéticas, com o objectivo de avaliar o nivel de identificacdo do sujeito com cada uma
delas. A cada uma das situacdes, corresponde um ou mais conjuntos de expressoes; a
cada uma destas expressdes corresponde uma escala de frequéncia temporal, que tem
como objectivo identificar a frequéncia com que as atitudes ou comportamentos

expressos sdo vivenciados pelos individuos.

Foi construido o Questionario de Historial de Comportamentos Violentos (QHCV) para
esta investigacdo com o intuito de obter os dados sécio-demograficos assim como
historiais de comportamentos violentos sofridos pela amostra em estudo, tais como: a
idade, a dependéncia econémica, a situa¢do conjugal, a duracdo do relacionamento, a
frequéncia dos maus tratos e o impacto percepcionado acerca da vitimacdo sofrida. O
QHCYV consiste num instrumento de recolha de dados especificos para a populagéo em
estudo, abrangendo a violéncia domeéstica, através da indicacdo sumaria do dltimo

episddio violento e dos seus motivos, os tipos de comportamentos violentos sofridos, a
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posicdo nesses comportamentos, a periodicidade e a frequéncia dos maus tratos, o

contexto e o impacto da vitimacao sofrida.

Para avaliar a frequéncia dos crimes de violéncia conjugal recorreu-se ao Inventario de
Violéncia Conjugal (IVC). Este instrumento esta aferido por Machado, Matos e
Gongcalves (2006) e reporta-se aos comportamentos conjugais violentos, tendo como
objectivo identificar a vitimizacdo e/ou perpetracdo desses comportamentos em relacdes
conjugais. E composto por 21 itens, que envolvem dois tipos de crime: comportamentos
fisicamente abusivos e comportamentos emocionalmente abusivos e de
coercdo/difamacdo. Relativamente a cada um dos comportamentos mencionados, este
inventario esta estruturado em duas partes: na parte A pede-se que 0s sujeitos que
refiram se durante o Ultimo ano: a) os adoptaram no contexto da sua actual relagdo
afectiva; b) o seu actual parceiro os adoptou em relacgdo a si. Caso a resposta a qualquer
uma das questbes seja afirmativa, pergunta-se se esse comportamento ocorreu uma
Unica vez ou mais do que uma vez. Na parte B do inventario este procedimento é

repetido mas tendo em conta as relacdes afectivas anteriores dos sujeitos.

Procedimento

Logo apds o inicio da investigacdo contactaram-se os autores das duas escalas
anteriormente referidas e escolhidas para a realizacdo da mesma, que atenciosamente as
disponibilizaram. Para a recolha de dados foi contactado por carta 0 Gabinete de Apoio
a Vitima (GAV) do Porto, da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, de modo a
conseguir-se a devida autorizacdo, através do preenchimento do protocolo de
investigacdo para posterior tratamento estatistico. As vitimas deslocavam-se ao GAV
para atendimento presencial e, neste contexto, ou no término do atendimento, foi
solicitada a colaboracdo para o preenchimento dos instrumentos, bem como do
consentimento informado que esclarecia 0s objectivos do estudo e garantia a

confidencialidade dos dados.

O presente estudo e de caracter correlacional, sendo que este tipo de investigacdo tem
como propdsito averiguar se existe ou ndo relacdo entre duas ou mais variaveis
quantificaveis, sem estabelecer uma relacdo “causa-efeito”. NO entanto, o0
estabelecimento de uma correlacéo entre duas variaveis podera ser utilizado na previsdo
dos valores de uma delas a partir do conhecimento dos valores da outra. O tratamento
estatistico realizou-se através do software SPSS.18 (Statistic Package Social Science),

para uma estatistica descritiva e inferencial.
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RESULTADOS

Primeiramente procurou aferir-se a relacdo entre as capacidades de gestdo das emocdes,
autoconsciéncia e automotivagdo e o impacto da vitimizagdo de violéncia conjugal.
Atraveés dos resultados obtidos, verificou-se que had uma relacdo moderada, com sentido
negativo, entre os niveis de gestdo das emocdes, autoconsciéncia e automotivacao e o

impacto da vitimacao.

Posteriormente procurou testar-se a existéncia de uma relacdo entre as capacidades de
gestdo das emocOes, a autoconsciéncia e a automotivacdo e 0S comportamentos
emocionalmente abusivos. Os resultados apontam para uma relagdo moderada entre as
capacidades de gestdo das emocOes, autoconsciéncia e automotivacdo e o0s
comportamentos emocionalmente abusivos; de igual forma, encontrou-se uma
correlagdo moderada entre 0os comportamentos fisicamente abusivos e a capacidade de

gestdo de emogdes, autoconsciéncia e automotivagéo.

Quadro 1.1 — Coeficiente de correlacdo de Spearman entre as sub-escalas de IE e impacto da vitimag&o,

comportamentos emocionalmente abusivos e comportamentos fisicamente abusivos

Impacto da Vitimagéo Comportamentos Comportamentos
emocionalmente abusivos fisicamente abusivos
Gestao de Emogdes -,4847 -,4007 417"
Autoconsciéncia -,484™ -,4107 -,410"
Automotivagio -,604™ -,405" 412"
* p<0,05
** n< 0,01

Avancamos ainda para a avaliacdo da relacdo entre os niveis de inteligéncia emocional,
a gestdo das emocdes, a autoconsciéncia e a automotivacdo e a idade das mulheres
vitimas de violéncia conjugal e ndo se obtiveram correlagfes significativas entre as
variaveis supramencionadas. Relativamente a relacdo entre o tempo de vitimacao, as
capacidades de gestdo das emocOes, a autoconsciéncia e a automotivacdo dos

resultados, verifica-se que ndo existe uma associacao significativa.

Procuramos ainda aferir a existéncia de alguma relagdo entre a duracdo do
relacionamento e as capacidades de gestdo das emocdes, a autoconsciéncia e a
automotivacao, sendo que os resultados obtidos revelam que ndo existe uma correlagédo

significativa entre as variaveis.
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Finalmente, para a relacdo entre as capacidades de gestdo das emocdes, a
autoconsciéncia, a automotivacdo e a frequéncia dos maus-tratos sofridos pelas
mulheres vitimas de violéncia conjugal, os resultados obtidos revelam que ndo existe

correlagéo significativa.

Quadro 1.2 — Coeficiente de correlacdo de Bravais-Pearson entre as sub-escalas de inteligéncia emocional e a
idade das mulheres vitimas de violéncia conjugal e Tempo de vitimagdo; Coeficiente de correlacao de Spearman
entre as sub-escalas de inteligéncia emocional e duracéo do relacionamento e Frequéncia dos maus-tratos sofridos

pelas mulheres vitimas de VC

Idade Tempo de vitimacéo Duragéo de Frequéncia dos
relacionamento maus-tratos
Gest#o de emogdes -,042™ -,044™ -,056 ™ -,243"™
Autoconsciéncia -042™ -,006 ™ -112"™ -,283"™
Automotivacio -,045™ -,034"™ -,036"™ -,282"™

* p<0,05

Procedeu-se a utilizacdo do t-Student para amostras independentes para testar as
diferencas significativas entre a capacidade de gestdo das emocGes e o tipo de situacédo
conjugal da vitima, entre a capacidade de autoconsciéncia e o tipo de situacdo conjugal
da vitima, assim como entre a capacidade de automotivacdo e o tipo de situacdo
conjugal da vitima. Os resultados demonstram que ndo existem diferencas

estatisticamente significativas entre as variaveis.

Quadro 1.3 — médias, desvio-padrao e teste t de studet em funcéo da situagdo conjugal para as sub-escalas de I1E

Sub-escalas de IE Situagdo Conjugal N Média DP t P
Auto-consciéncia Casamento/Unido de 21 95,24 8,689
facto 0,128 0,899
Divorcio/Separacdo 11 100,0 9,788
Gestdo de Emogoes Casamento/Unido de 21 78,62 8,316
facto 0,329 0,744
Divorcio/Separacdo 11 78,27 8,113
Auto-motivacdo Casamento/Unido de 21 92,62 7,117
facto 0,474 0,639
Divorcio/Separacdo 11 95,27 7,072

Procedeu-se a utilizacdo do t-Student para amostras independentes para testar se
existem diferencas significativas entre a capacidade de gestdo das emocdes e a
existéncia ou ndo de dependéncia econémica da vitima, entre a capacidade de auto-

consciéncia e a existéncia ou ndo de dependéncia econdémica da vitima, assim como
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entre a capacidade de auto-motivacao e a existéncia ou ndo de dependéncia econdémica

da vitima. Os resultados apurados revelam que néo existem diferencas estatisticas.

Quadro 1.4. — médias, desvio-padrao e teste t de studet em funcdo da dependéncia econémica para as sub-escalas de

IE

Sub-escalas de IE Dependéncia N Média DP t p
Econdmica

Auto-consciéncia Sim 12 65,42 15,58 -1,474 0,151
Néo 20 73,05 13,30

Gestéo de Emogdes Sim 12 68,58 21,27 -1,180 0,247
Néo 20 76,45 16,26

Auto-motivagao Sim 12 77,91 24,54 -,786 0,438
Néo 20 84,10 19,59

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados de forma sintética e esquematizada, no entanto as
consideracOes mais relevantes serdo particularizadas e analisadas. O presente estudo
permitiu relacionar as capacidades emocionais de autoconsciéncia, gestdo das emocoes
e automotivacdo com o impacto da vitimacdo, os comportamentos fisica e
emocionalmente abusivos, bem como, algumas variaveis como idade, tempo de
vitimacdo, duracdo do relacionamento, frequéncia dos maus-tratos, situacdo conjugal e

dependéncia econémica.

Varios autores (Pinto, 2009) tém estudado o impacto psicoldgico da violéncia doméstica
nas mulheres, tendo sido demonstrado que estas apresentam problemas psicoldgicos
generalizados, incluindo depressdo, abuso de alcool, perturbacGes de stress pos-
traumatico. A violéncia exercida pelo parceiro afecta também a esfera social da vitima,
fazendo com que esta apresente lesGes e problemas diversos ao nivel da salde fisica.
Efectivamente, da violéncia praticada contra a mulher, advém um risco acrescido de
problemas de salde, incluindo dor cronica, incapacidades fisicas, consumos de
substancias psicotropicas e abuso de alcool. Corroborando esta informacdo, o0s
resultados obtidos demonstram que a medida que o impacto da vitimagdo aumenta as

capacidades emocionais diminuem.

Goleman (1999) revela que a pessoa vitima de violéncia doméstica tende a anular-se e a
ndo procurar respostas para 0 seu problema. As suas capacidades (emocionais,
cognitivas, comportamentais) ficam reduzidas e tendem a ser aquilo que o agressor quer

que elas sejam, ou seja, incapazes de tomar decisbes ou reagir perante qualquer
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situacdo. No mesmo sentido as pesquisas realizadas por neurocientistas demonstram que
certos padrdes de reaccdo ao medo sdo organizados de maneira autonoma ou
inconsciente pelo sistema nervoso central. Por outro lado, para neutralizar o medo, uma
vez instalado, é necessario o concurso de processos cognitivos ou conscientes. O medo
que se sente perante 0 crime causa um impacto negativo na qualidade de vida dos
individuos, podendo acarretar consequéncias individuais significativas (Dantas, Persijn
e Junior, 2006). No que concerne 0s comportamentos fisica e emocionalmente abusivos,
também eles se relacionam com as capacidades emocionais neste estudo, & medida que

aqueles aumentam estas diminuem.

Portanto, adoptando uma postura educativa, € essencial definir junto da vitima os actos
violentos como crimes (fisicos e/ou psicoldgicos/emocionais), explicando-lhe as
dinamicas abusivas (e.g., ciclo da violéncia) e consciencializando-as sobre as tacticas do
maltratante, tendo em conta que 0 momento da revelagdo/denuncia dos factos é — para a
generalidade das vitimas — particularmente problematico, um verdadeiro momento de
crise (Walker, In Machado, 2004). Neste tipo de casos, pautados pelo silenciamento e
por uma vivéncia “abafada” da dor emocional, a revelagdo ¢, ela propria, indutora de
uma desorganizacao no sistema pessoal e familiar (Machado, 2004) independentemente
da tipologia do crime perpetrado contra si, pois ambos comprometem a sua saude

mental.

Diner (In Melo et al, s/d) concluiu que existe um declinio relacionado com a idade na
experiéncia emocional, tanto das emocdes positivas quanto das negativas. Gross et al
(In Melo et al, s/d) destacam que a velhice é frequentemente relatada como um tempo
de diminuicdo das habilidades, mas no dominio da emocao parece estar associada com
iguais ou maiores ganhos. Os resultados desta amostra apontam, no entanto, para a
inexisténcia de relacdo entre a idade e as capacidades emocionais, 0 que pode

eventualmente ser explicado pelo tamanho da amostra.

Uma das capacidades da inteligéncia emocional (Goleman, 1999) caracteriza-se pela
gestdo de relacionamentos, pressupondo que quanto maior for o QE mais duradouros
serdo os relacionamentos. Por esta via se compreende que, tendo em consideracao a
fragilidade emocional das mulheres vitimas de violéncia conjugal e a duragdo do

relacionamento, a gestdo emocional da amostra em estudo se encontre desestruturada.

Os resultados do estudo sobre as relages existentes entre a salde das mulheres e as
varias dimensdes de violéncia de que tenham sido vitimas (Lisboa, Vicente e Barroso,

2005) demonstram que o estado civil com maior prevaléncia das mulheres inquiridas €
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casada ou em unido de facto (71,8%), e os actos de violéncia mais prevalentes séo a
combinacdo de varios tipos de violéncia (49,5%), seguida da violéncia psicoldgica
(30,5%) e a violéncia fisica isolada (12,8%).

Mais do que a duragdo do relacionamento ou a situacdo conjugal da vitima,
determinados padrbes de interaccdo conjugal, principalmente aqueles associados com
maior adversidade e violéncia, foram relacionados com distirbios no desenvolvimento
emocional da mesma (Benetti, 2006). Alguns estudos debrugaram-se sobre a questéo do
divércio gerar distarbios e pressGes emocionais com taxas mais elevadas, e ao contrario
verificou-se que esses distdrbios ou pressdes emocionais resultam muito mais da

exposicao e vivéncia de maus-tratos do que do divorcio (Benetti, 2006).

As mulheres ao longo da sua vida vdo fazendo renuncias em nome do bem-estar
familiar, deixando de trabalhar quando os filhos sdo pequenos e quando eles crescem,
por vezes, ja ¢ complicado voltar, ou porque se perdeu “o comboio” ou porque surgiram
outros problemas do género (Batanete, 2005). Assim, a dependéncia econémica que
muitas mulheres sofrem em relacdo aos seus companheiros, pelo menos as mulheres de
extractos sociais mais baixos e desfavorecidos rapido se transforma na violéncia
econOmica perpetrada pelo marido/companheiro. Esta passa pelo medo da vitima nao se
conseguir sustentar sozinha ou aos seus filhos, dai que tenha uma atitude passiva face a

situacOes que vive no seu actual lar (Batanete, 2005).

CONCLUSOES

A inteligéncia emocional afirma-se como um traco que descreve diferencas inter-
individuais, tanto relativas ao processamento e ao modo de gerir as préprias emocaes,
quer relativas a identificacdo e a qualificacdo das emocdes dos outros. O interesse em
estudar as capacidades emocionais e a sua relacdo com a violéncia conjugal justifica-se
pela emergente necessidade de aumentarmos o grau de compreensdo deste fendmeno,
assim como em aperfeicoar o apoio as vitimas de violéncia doméstica, através da

promogcéo do reconhecimento, da capacidade de discriminacdo e de gestdo emocional.

Neste encalgo, as hipoteses formuladas para a concretizacdo da investigagdo foram
descritas como a probabilidade dos sujeitos com pontuagbes mais elevadas nas sub-
escalas de autoconhecimento, gestdo das proprias emocgOes e de reconhecimento das
emocOes dos outros, apresentam um menor impacto de vitimagdo, uma menor
frequéncia dos episodios de maus tratos fisicos e psiquicos e a inexisténcia de

diferengas de pontuacdes nas sub-escalas de autoconhecimento, gestdo das proprias
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emoc0es e de reconhecimento das emocdes dos outros em relacdo a idade das vitimas,
ao tempo de relacionamento com o agressor, a duracdo temporal da vitimacdo, a

situacdo conjugal, a dependéncia econdmica e a frequéncia dos maus tratos.

Com base nos resultados obtidos verificamos que niveis mais baixos de capacidades de
reconhecimento, discriminacdo e gestdo emocional se relacionam com niveis mais
elevados de impacto de vitimacdo e frequéncia de crimes fisicos e psiquicos. Deste
modo, as conclusfes obtidas na investigacdo propdem-se a intervencao psicoldgica,
uma vez que reconhecem elevada importancia as capacidades emocionais em contexto
de violéncia conjugal. Recordamos, a propdsito, que Goleman (1999) concluiu que nas
familias em que os episodios de violéncia doméstica ou maus tratos séo uma constante,
vitimas e agressores ndo demonstram possuir capacidades de controlo sobre as
emocdes, facilidade em estabelecer relagBes interpessoais saudaveis e, portanto,
dificilmente atingem a realizacdo pessoal e a felicidade individual e familiar.

Em investigacdes futuras poderia associar-se a esta tematica o contributo da
psicopatologia e procurar verificar-se a existéncia de alguma relacdo com as
capacidades emocionais, visto que existem perturbacGes psicopatolégicas mais
associadas as mulheres vitimas de violéncia doméstica, tais como a depressdo, a
ansiedade e a perturbacdo de stress poOs-traumatico. Outra proposta que poderia
enriquecer a producdo cientifica, neste contexto de investigacdo, seria um estudo com

agressores, bem como com adolescentes.

Segundo Alarcdo (2002) todo o casal é composto por trés elementos: eu, tu e nés. Cada
elemento do casal possui sentimentos, desejos, valores, atitudes, comportamentos
individuais, correspondentes as caracteristicas fisicas, cognitivas, emocionais e morais.
O nobs corresponde ao projecto conjunto do casal, as suas historias familiares, a
comunidade e a sociedade envolvente. Assim, considerando todos estes factores o casal
tem que procurar a sua identidade, partilhando e negociando posigdes, na procura de um

modelo comunicacional favoravel a uma relacdo positiva.

Este ¢ o conteudo a propor aos casais “problematicos”, com acgdes de cardcter
preventivo e de sensibilizacdo, abordando os aspectos praticos que envolvem o0s
relacionamentos e salientando os aspectos emocionais que tanto qualificam as
disposicdes e ac¢bes do ser humano. Urge promover a formagdo junto de vitimas e
agressores relativa as estruturas da inteligéncia emocional, de modo a que seja possivel
uma deteccdo mais precoce de situagdes de vitimagdo e uma acgdo mais direccionada e

adequada as fragilidades emocionais de cada individuo. Em sintese, esperamos ter
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contribuido para o reconhecimento e a valorizagcdo das competéncias subjacentes a

inteligéncia emocional em mulheres sujeitas a violéncia conjugal.
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