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Resumo: Este artigo centra-se na problematica da utilizagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem no ensino superior. Assim, no contexto de uma institui¢ao de ensino superior
publico desenvolveu-se um estudo que teve, entre outro, o objetivo de avaliar o impacto
que os professores e os alunos dessa institui¢do atribuem a utilizagdo do ambiente Sakai, no
apoio ao ensino e a aprendizagem relacionados com as unidades curriculares que integram
os cursos ministrados na institui¢do. O estudo ¢ de natureza qualitativa. Os dados foram
obtidos por questionario, a partir de questdes de resposta aberta. A analise das respostas dos
sujeitos da amostra foi realizada a partir da defini¢do de uma unidade de analise, de
categorias e de unidades de registo que foram integradas nas categorias: impacto positivo
geral, impacto positivo especifico, impacto negativo geral, impacto negativo especifico,
impacto neutro e outros. Das categorias referidas as mais representativas, pela quantidade
de opinides que integram, quer dos alunos, quer dos professores foram o impacto positivo
geral e o impacto positivo especifico do ambiente Sakai no apoio as unidades curriculares.
Dos resultados salienta-se que os professores consideram que a utilizagdo do ambiente
Sakai tem um impacto muito positivo, nomeadamente, na aproximagdo e na comunicagao
entre os professores e os alunos e na gestdo das atividades curriculares. Os alunos também
consideram que a utilizagdo do ambiente Sakai tem um impacto positivo, salientando a sua
utilidade, a facilidade de comunicag@o entre professores e alunos e o acesso a informagao
credivel.

Introducio

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) constituem-se como elementos
fundamentais da comunidade académica em cada instituicdo de ensino, com particular
destaque para as instituicdes de ensino superior, nomeadamente nos aspetos associados
ao ensino, a aprendizagem, a investigacao e a gestdo. De acordo com Pulford (2011) os
AVA sao ambientes de aprendizagem online baseados em computadores que se estdo a
tornar cada vez mais comuns nas universidades e que podem fornecer ndo apenas os
recursos de aprendizagem, mas também foruns de discussdao onde os alunos podem

interagir uns com os outros online ou colocar questdes ao professor.
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O conceito de ambiente virtual de aprendizagem ¢ bastante complexo pelas
dimensdes que envolve e pela énfase que se da a essas dimensdes. Em qualquer
ambiente de aprendizagem para além das pessoas que o utilizam e que interagem ou
colaboram no contexto do ambiente, podem-se considerar dimensdes como o tempo, o
espaco, os recursos e as estratégias que ¢ possivel implementar no processo de ensino e
aprendizagem.

Geralmente, os ambientes virtuais de aprendizagem tém como principal
caracteristica a disponibilizagdo de ferramentas que permitem suportar a produgdo e
distribuicdo de conteudos, a comunicacdo sincrona e assincrona, a colaboracdo e a
avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem. Das funcdes dos AVA destacamos as
de gestdao e registo de utilizadores, disponibilizagdo de recursos e atividades de
formagao, verificagdo de acesso ao AVA, controlo e monitorizagdo de processos de
aprendizagem, avaliag@o, gestdo de servigos de comunicacdo como foruns de discussdo
e teleconferéncias, permitindo ainda, a possibilidade de criagdo dos seus proprios
conteudos, agregacdo de funcdes e administracdo de conteudos criados em diferentes
fontes e contextos.

De acordo com Bri, Garcia, Coll e Lloret (2009), os ambientes virtuais de
aprendizagem sdo o futuro no campo académico, tanto no ensino superior, como no
ensino secundario, sdo utilizados pelas universidades de todo o mundo, estando
constantemente a serem melhorados e a disporem de novas potencialidades. Para além
de serem utilizados na gestdo e distribui¢do de recursos, também podem incorporar
outras funcionalidades associadas a interag@o entre os alunos ¢ entre os professores e 0s
alunos, facilitando a inovagdo nos processos de ensino e aprendizagem das institui¢des
de ensino.

Embora todos os aspetos sejam relevantes, nesta reflexdo sera dada particular
énfase aos aspetos associados ao ensino e a aprendizagem, avaliando o impacto que
professores e alunos reconhecem a um ambiente virtual de aprendizagem, ambiente
Sakai, no apoio as unidades curriculares ministradas nos cursos da instituigao.

Das varias potencialidades e caracteristicas do ambiente Sakai salientamos que ¢é
um ambiente que utiliza uma arquitetura modular assente em Java (J2EE), orientada a
servicos e permite a facil integracdo num ambiente organizacional, sendo constituido

por ferramentas, componentes, servicos e uma framework (Alves, Miranda, Morais, &
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Alves, 2011). E um ambiente que “disponibiliza, entre outras, as seguintes ferramentas:
avisos, submissao de trabalhos, agenda, chat, cacifo, arquivo de email, foruns, pautas,
mensagens, noticias, comentarios, apresentacdes, recursos, programas, testes online e
questionarios, conteudos web, wikis e blogues” (Morais, Alves, & Miranda, 2013, p.
290).

O uso de ambientes virtuais, nos quais professores e alunos possam encontrar-se e
partilhar muitos dos aspetos que constituem o essencial do processo de ensino e
aprendizagem faz com que se valorizem cada vez mais os AVA no contexto educativo
do século XXI. Relativamente a valorizacdo destes ambientes por professores do ensino
superior (Morais, Alves, & Miranda, 2013, p. 289) referem relativamente a utilizagcdo do
ambiente Sakai que “As caracteristicas dos recursos digitais disponibilizados no
ambiente Sakai mais valorizadas pelos professores do ensino superior foram a
acessibilidade, a facilidade de utilizacdo ¢ a integragdo com o ambiente Sakai”. Referem
ainda que os professores do ensino superior valorizam de um modo particular, a
disponibilizagdo de informacdes gerais, a publicacdo de recursos e de material
suplementar da unidade curricular. Também, Mahdizadeh, Biemans ¢ Mulder (2008)
referem que os professores acreditam que a apresentacdo de materiais didaticos e a
apresentacdo de informacdes sobre os cursos e apresentacdes em PowerPoint t€ém grande
valor acrescentado para o processo de ensino e aprendizagem.

A importancia atribuida aos AVA tem vindo a aumentar nos ultimos anos, assim
como a utiliza¢do da internet. Num estudo realizado por Miranda, Morais, Gouldo e
Melar¢ (2012), com uma amostra de 147 alunos do ensino superior, salienta-se que a
maioria dos alunos do ensino superior utiliza a internet todos os dias, principalmente em
casa e na universidade, para procurar informacdo, para fins educativos, para comunicar,
para trabalhar e como forma de entretenimento.

A adesdo aos ambientes virtuais de aprendizagem nem sempre tem a simpatia de
todos os potenciais utilizadores, pois para além da resisténcia usual a inovagao,
obrigando a altera¢do de habitos e de rotinas, repetidas ao longo de anos, também néo ¢
facil sair de uma zona de conforto onde se sente seguro e com conhecimentos
pedagbgicos consolidados para uma zona de experiéncias e de expetativas que leva os
professores e os alunos a enfrentarem cendarios cujos resultados ainda sao, muitas vezes,

uma incognita. Esta ideia ¢ reforcada por Sanchez e Aleman (2011), quando salientam
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que a perce¢ao dos professores sobre a mudanca de estratégias de ensino e aprendizagem
na adocdo do e-learning esta diretamente relacionada com o esfor¢o acrescido que os
professores sdo obrigados a fazer para o desenvolvimento de contetidos digitais.

Wang & Wang (2009), no sentido de diminuir as dificuldades dos professores para
a utilizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem sugerem que ¢ fundamental
identificar os fatores que condicionam a sua utilizagdo, para se poderem influenciar os
decisores das instituigdes de ensino superior para que definam politicas conducentes a
adocdo e desenvolvimento desses ambientes.

As potencialidades dos AVA s3o imensas, no entanto ¢ fundamental que essas
potencialidades sejam conhecidas dos seus potenciais utilizadores, nomeadamente,
professores e alunos. Além de ser importante conhecer as caracteristicas e
potencialidades dos ambientes virtuais de aprendizagem, também ndo ¢ menos
importante, identificar o impacto que professores e alunos do ensino superior
reconhecem a estes ambientes. Assim, com este artigo procura-se compreender o
impacto que os professores e os alunos do ensino superior reconhecem aos ambientes
virtuais de aprendizagem.

Dos diversos instrumentos que poderiam ser utilizados para obter contributos para
responder a questdo formulada destacamos a utilizagdo de um questionario,
administrado online. Embora os questionarios sejam constituidos por varios tipos de
questdes, para este estudo apenas serdo analisadas as respostas dadas as questdes de
resposta aberta.

Podemos considerar que o estudo ¢ de natureza qualitativa com procedimentos
associados a analise de conteudo, no ambito da qual se definiu uma unidade de analise,
foram codificadas todas as unidades identificadas nas respostas e designadas por
unidades de registo. Para melhor compreender o impacto que os alunos e os professores
do ensino superior atribuem aos ambientes virtuais de aprendizagem foi utilizado o
ambiente Sakai, que a instituicdo adotou desde 2007, e questionados os sujeitos que
participaram no estudo sobre o impacto do ambiente Sakai nas unidades curriculares.

Considerou-se como unidade de analise “cada opinido identificada nas respostas”
e como unidades de registo as diversas unidades identificadas a partir da unidade de

analise definida, ou seja, a partir de uma unidade minima, unidade de andlise, puderam
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ser identificadas e codificadas todas as opinides encontradas nas respostas dos
participantes no estudo.

Dos dados obtidos, fornecidos pelos professores e pelos alunos, foram definidas
as seguintes categorias: impacto positivo geral, impacto positivo especifico, impacto
negativo geral, impacto negativo especifico, impacto neutro e outras.

Segue-se o desenvolvimento do artigo, a partir dos seguintes tOpicos principais:

método, resultados, conclusdes e bibliografia.

Método

O estudo ¢ de natureza qualitativa, realizado a partir de procedimentos
experimentais, pois os dados foram obtidos por questionario, a partir das respostas
dadas por um conjunto de professores e de alunos do ensino superior, a questdes de
resposta aberta. Na andlise dos dados seguiu-se uma abordagem descritiva e
interpretativa a partir da definicdo de uma unidade de analise, identificagdo das
unidades de registo, defini¢do de categorias e organizacdo das unidades de registo
nessas categorias.

Podemos considerar que é uma investigagdo de caracter qualitativo, pois como
salienta Davila (1999, p. 77) “(...) en el cualitativo todo se encuentra sobredeterminado
por el objetivo final; son los objetivos los que marcan el proceso de investigacion
cualitativa, dado que cefiirse a hipotesis previas no haria sino constreiiir el propio
analisis. El mundo simbolico capturado mediante discursos no se circunscribe en modo
alguno a premisas previamente formalizadas para su ulterior verificacion”. O mesmo
autor acrescenta que o desenho da investigacdo qualitativa ¢ aberto, quer na selecdo dos
participantes-atuantes, quer na producdo do contexto situacional, assim como no que
concerne a interpretacdo e analise.

Atendendo aos objetivos do estudo podemos considera-lo exploratério, pois
embora ndo exista a possibilidade de generalizar os resultados, pois sdo obtidos a partir
de alunos e professores de uma unica instituicdo do ensino superior, podem servir como
fortes indicadores para orientarem atuacdes relativamente a utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem, em outras institui¢des diferentes daquela onde foi realizado o

estudo.
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De acordo com os procedimentos realizados o estudo assume caracteristicas de
experimental por inquérito, pois foi administrado um inquérito online por questiondrio,
aos participantes no estudo que pertencem a mesma institui¢do do ensino superior dos
investigadores. Os questionarios foram administrados online, aos professores e aos
alunos, com recurso a plataforma LimeSurvey, nos meses de maio e junho de 2012. A
construcdo e validagdo dos questionarios foram realizadas pela comunidade Sakai, que
envolveu 24 institui¢des de ensino superior de varios paises, num projeto designado por
Multi-Institutional Survey Initiative. Dos objetivos dos questiondrios para este estudo
destacamos: avaliar o impacto da utilizacdo do ambiente Sakai no apoio as unidades
curriculares da instituicdo onde se desenvolveu o estudo.

Os questiondrios, um para alunos e outro para professores, foram
disponibilizados, respetivamente, a todos os alunos e a todos os professores da
instituicdo. Participaram voluntariamente 189 professores do ensino superior que
correspondem, aproximadamente, a 38% dos professores da instituigdo, sendo 45,5% do
género masculino e 54,5% do género feminino. Relativamente aos anos de servico no
ensino superior, variam de um ano, ou menos, a trinta anos. A distribui¢do dos
professores pelos anos de servico e respetivas percentagens ¢ a seguinte: [0, 1] — 6,3%;
11, 5] — 13,8%; 15, 10] — 17,5%; 110, 20] — 44,4%; 120, 30] — 18%. Realga-se que a
maioria dos professores tem mais do que 10 anos de servigo, sendo o intervalo com
maior percentagem de professores o de ]10, 20] anos. Sobre os conhecimentos de
informatica dos professores participantes no estudo, considerando a sua propria opinido,
verifica-se que possuem conhecimentos basicos 16,4%, conhecimentos intermédios
65,1% e conhecimentos avancados 18,5%. A distribui¢do dos professores pela categoria
profissional ¢ a seguinte: assistentes 33,9%, professores adjuntos 48,7%, professores
coordenadores 4,8% e docentes convidados 12,7%.

Responderam ao questionario 347 alunos, que correspondem, aproximadamente, a
5% dos alunos da instituicdo. Dos estudantes 63,7% sao do género feminino e 37,3% do
género masculino. Relativamente aos conhecimentos de informatica 11,5% considera
que possui conhecimentos basicos, 70,6% conhecimentos intermédios e 17,9%
conhecimentos avancados.

Atendendo a que na investigagdo qualitativa o investigador pode ser considerado

o instrumento fundamental de recolha de dados, ¢ importante clarificar que embora
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possa partir de varias interpretagdes, deve assumir que depois de definir os conceitos
envolvidos e os procedimentos adequados que orientam a investigacdo, os dados ¢ as
conclusdes obtidas devem ser facilmente entendiveis e aceites, com consisténcia interna
e sem contradi¢des. Neste sentido, tentaremos clarificar alguns conceitos associados a
investigacdo qualitativa e de um modo particular a andlise de conteudo, nomeadamente
os conceitos de unidade de analise, unidade de registo e categoria.

De acordo com Moraes (1999), a analise de conteudo constitui uma metodologia
de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteudo de toda a classe de
documentos e textos, conduzindo a descricdes sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajudando a interpretar a informacao e a compreender os significados a um
nivel aprofundado.

Ao ter um conjunto de informagdo ¢é importante obter proveito real dessa
informagdo, dando-lhe sentido, a partir de uma organizagdo onde tenha sentido
identificar cada uma das suas partes e agrupa-las de modo a poder distinguir a
informacdo mais representativa do assunto em estudo da menos representativa. Assim,
considerando o conjunto de informacgdo em estudo, que pode ser, entre outras, um texto,
um livro, um conjunto de respostas a uma questdo, ou um conjunto de respostas a um
questionario, coloca-se a questdo: como se pode medir esta grandeza (conjunto de
informac¢do)? Como € usual, para medir uma grandeza seleciona-se uma unidade e em
seguida verifica-se quantas vezes “cabe” a unidade escolhida na grandeza a medir,
considerando esse nimero de vezes como a medida da grandeza.

Moraes (1999) salienta as seguintes etapas no processo da analise de conteudo:
preparagdo das informagdes, transformacdo do contetido em unidades, categorizagdo ou
classificac@o das unidades em categorias, descricdo e interpretagao.

No contexto da analise de conteiido e considerando um conjunto de informagao
para analise, designamos como unidade de analise a unidade minima que permite dividir
a totalidade da informagdo em varias unidades, designando cada uma dessas unidades,
identificadas a partir da unidade minima, por unidade de registo. Apos a organizagdo
das unidades de registo em classes de acordo com critérios claramente definidos, obtém-
se categorias. Neste sentido, cada categoria ¢ uma classe constituida por um conjunto de
unidades de registo com sentido idéntico ou que satisfazem os mesmos critérios de

associa¢ao.
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De acordo com Bardin (2008) a unidade de analise ¢ a unidade de significagdo a
codificar e corresponde ao segmento de contetido a considerar como unidade de base,
visando a categorizagdo, a contagem e a frequéncia. Ou seja, pode-se considerar como
unidade de analise a unidade minima de informac¢do que permite codificar a informacao
a analisar num conjunto de outras unidades, cada uma das quais sera designada por
unidade de registo. O mesmo autor acrescenta que a categoriza¢gdo ¢ uma operacdo de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e por
reagrupamento de acordo com critérios previamente definidos. As categorias sdo
rubricas ou classes que integram as unidades de registo. Estes elementos sdo agrupados
devido ao facto de terem caracteristicas comuns, procurando apresentar de forma
condensada e simplificada o sentido dos dados em bruto.

Para Moraes (1999) a categorizagdo ¢ um procedimento de agrupar dados
considerando a parte comum existente entre eles. Classifica-se por semelhanga ou
analogia, segundo critérios previamente estabelecidos ou definidos no processo.

Apos a organizagdo de um conjunto de informagdo num conjunto de categorias,
este deve verificar, pelo menos, duas caracteristicas essenciais: exclusividade e
exaustividade. Exclusividade garante que ndo existe qualquer unidade de registo que
pertenca a mais do que uma categoria; exaustividade garante que cada unidade de
registo identificada no conjunto de informacao foi integrada em alguma categoria.

Relativamente a analise de conteudo Navarro e Dias (1999), salientam “La fase de
analisis propiamente dicha comienza por establecer las unidades basicas de relevancia
(de significacion, en el sentido mas amplio de la palabra) que el investigador se propone
extraer del corpus. Estas unidades, que reciben el nombre de unidades de registro,
tendran unas caracteristicas y una amplitud (palabra, oracion, etc), que sera mayor o
menor segun los objetivos de la investigacion y el método especifico de tratamiento de
las mismas que se pretenda utilizar. El proceso de analisis arranca, en cualquier caso,
de la definicion de estas unidades” (p. 192).

A analise de contetido é essencial quando se trata de investigagdes que seguem o
paradigma de investigagdo qualitativa. A investigacdo qualitativa ¢ por vezes bastante
complexa pelo conjunto de dimensdes que envolve, assim como a dificuldade em
definir a unidade de analise ¢ em codificar as unidades de registo em coeréncia com a

unidade de analise.
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Resultados

Os resultados sobre o impacto dos ambientes virtuais de aprendizagem no apoio
as unidades curriculares foram obtidos a partir das respostas dadas por professores e
alunos do ensino superior relativamente ao ambiente Sakai utilizado na sua institui¢ao.

Assim, os dados foram obtidos a partir da resposta a questdo “O que pensa acerca
do impacto da utilizagdo do ambiente Sakai no apoio as unidades curriculares?”.

Depois de uma leitura de todas as respostas ¢ de se analisar qual seria a unidade
de analise que melhor poderia permitir a categorizacdo dos dados obtidos optou-se por
considerar como unidade de andlise: “cada opinido identificada nas respostas dos
sujeitos que participaram no estudo”. A utilizagdo da unidade de analise considerada
permitiu identificar todas as opinides manifestadas nas respostas, cada uma das quais foi
designada por unidades de registo.

Nem todos os professores ¢ alunos da amostra responderam a questdo referida.
Dos 189 professores, responderam 107 (57%), enquanto dos 347 alunos responderam
191 (55%). No conjunto das 107 respostas dos professores foram identificadas 216
unidades de registo e, nas 191 respostas dos alunos foram identificadas 401 unidades de
registo.

Considerando que o objetivo principal do estudo foi avaliar o impacto da
utilizacdo do ambiente Sakai no apoio as unidades curriculares, no conjunto de todas as
unidades de registo foram definidas as seguintes categorias: impacto positivo geral,
impacto positivo especifico, impacto negativo geral, impacto negativo especifico,
impacto neutro e outras. Segue-se a defini¢cao de cada uma das categorias:

- Impacto positivo geral: quando a opinido ¢ favoravel relativamente as
caracteristicas ou utilizacdo do ambiente Sakai, sem focar qualquer aspeto especifico;

- Impacto positivo especifico: quando a opinido ¢ favoravel relativamente as
caracteristicas ou utilizagdo do ambiente Sakai, focando algum aspeto particular;

- Impacto negativo geral: quando a opinido ¢ desfavoravel relativamente as
caracteristicas ou utilizagdo do ambiente Sakai, sem focar qualquer aspeto especifico;

- Impacto negativo especifico: quando a opinido ¢ desfavoravel relativamente a
caracteristicas ou utilizacdo do ambiente Sakai, focando algum aspeto particular;

- Impacto neutro: quando a opinido se refere ao ambiente Sakai, mas ndo traduz

qualquer posi¢do, nem favoravel nem desfavoravel;
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- Outras: todas as opinides nao incluidas nas categorias anteriores, sendo opinides
que nao estao relacionadas com ambiente Sakai.

Embora tivesse sido considerada a mesma unidade de analise e as mesmas
categorias na analise das respostas dos professores e dos alunos, apresentam-se os
resultados sobre o impacto do ambiente Sakai nas unidades curriculares, relativos aos
professores e relativos aos alunos em topicos distintos.

Impacto do ambiente Sakai na perspetiva dos professores

Na Tabela I apresenta-se a distribui¢do das unidades de registo identificadas nas

respostas dos professores pelas respetivas categorias.

Tabela I: Impacto do ambiente Sakai nas unidades curriculares (Professores)

Categorias Unidades de registo
N.° de unidades %
Impacto positivo geral 93 43,1
Impacto positivo especifico 70 32,4
Impacto negativo geral 10 4,6
Impacto negativo especifico 18 8,3
Impacto neutro 17 7,9
Outras 8 3,7

Pela observacdo da Tabela I constata-se que as categorias mais representativas,
atendendo ao nimero de unidades de registo que incluem, sdo impacto positivo geral e
impacto positivo especifico, evidenciando que os professores valorizam de forma
inequivoca o ambiente Sakai no apoio as unidades curriculares que lecionam.

Apresentam-se alguns exemplos de unidades de registo integradas nas respetivas
categorias, das opinides dos professores sobre o impacto do ambiente Sakai nas
unidades curriculares que lecionam:

- Impacto positivo geral: O ambiente Sakai tem um impacto muito positivo nas
minhas unidades curriculares, O ambiente Sakai ¢ indubitavelmente uma ferramenta
preciosa; A utilizagdo do ambiente Sakai ¢ indispensavel nas minhas unidades
curriculares; Ferramenta de extrema importancia.

- Impacto positivo especifico: Facilidade de consulta dos materiais
disponibilizados; melhora o processo de comunicagdo, Na interagdo com os alunos.

- Impacto negativo geral: O impacto ¢ diminuto.

- Impacto negativo especifico: Para alguns alunos, a sua utilizagdo restringe-se a
fazer download dos recursos; Demora muito tempo para carregar 0s recursos.

- Impacto neutro: Nao tenho opinido.
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-Outros: Ha ocasides de burocracia extensa.

Em sintese, em termos de impacto positivo geral os professores consideram que o
ambiente Sakai da instituicdo ¢ de extrema importancia e utilidade, indubitavelmente
uma mais-valia no processo de ensino e aprendizagem, que se tornou imprescindivel no
apoio as unidades curriculares. Também consideramos da maior importancia identificar
aspetos particulares que beneficiem desse impacto. Assim, das opinides associadas ao
impacto positivo especifico destacamos a disponibilizagdo de informacdes e materiais
pedagdgicos para os alunos ¢ a comunicacao entre alunos e professores.

Em termos de impacto negativo geral salientamos como posicdo mais
representativas das opinides dos professores a seguinte: o impacto ¢ diminuto porque os
alunos tém dificuldade em usar o ambiente Sakai. O impacto negativo especifico foi
salientado por um nimero muito reduzido de opinides, das quais destacamos, o tempo
que demora a carregar alguns recursos. O impacto neutro foi identificado num ntimero

reduzido de opinides, entre as quais “ndo tenho opinido”.

Impacto do ambiente Sakai na perspetiva dos alunos
Na Tabela II, apresenta-se a distribuicdo das unidades de registo identificadas nas

respostas dos alunos pelas respetivas categorias.

Tabela II: Impacto do ambiente Sakai nas unidades curriculares (Alunos)

Categorias Unidades de registo
N.° de unidades %
Impacto positivo geral 199 49,6
Impacto positivo especifico 165 41,1
Impacto negativo geral 4 1,0
Impacto negativo especifico 6 1,5
Impacto neutro 24 6,0
Outras 5 1,2

Pela observagdo da Tabela II constata-se que tal como aconteceu com o0s
professores as categorias mais representativas sao o impacto positivo geral e o impacto
positivo especifico, o que confirma o reconhecimento do impacto positivo, quer no
contexto geral das unidades curriculares, quer em aspetos especificos associados as
unidades curriculares.

Apresentam-se alguns exemplos de unidades de registo integradas nas respetivas
categorias, das opinides dos alunos sobre o impacto do ambiente Sakai nas unidades

curriculares:
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- Impacto positivo geral: Foi bastante positivo; Penso que ¢ uma mais-valia; E
muito bom ter o ambiente Sakai; Acho uma ferramenta indispensavel para qualquer
estudante; E extremamente importante; Muito bom; E muito valioso.

- Impacto positivo especifico: Facilita a comunica¢do entre os professores e
alunos; E um complemento que estabelece a relagdo entre o aluno e o professor; O
ambiente Sakai permite um acesso permanente aos recursos; A comodidade de
verificagdo das pautas de avaliagdo sem termos de nos deslocar a escola; E um apoio
para a partilha de informag@o com os docentes.

- Impacto negativo geral: O impacto € baixo.

- Impacto negativo especifico: Deveria ter um chat para falar por exemplo com um
professor sem ninguém ver a conversa.

- Impacto neutro: Sem opinido; Nada a referir.

- Outras: Ocorre com 2 disciplinas na Satde.

Em sintese, em termos de impacto positivo geral os alunos consideram que o
ambiente Sakai da instituicao ¢ uma ferramenta indispensavel para qualquer estudante e
essencial no apoio as unidades curriculares. Os aspetos particulares que beneficiem
desse impacto sdo a facilidade de comunicacdo entre professores e alunos e o acesso
permanente aos recursos e a informagdes crediveis sobre as unidades curriculares e a
aproximacao entre os alunos e os professores.

Em termos de impacto negativo geral salientamos, como posi¢cdo mais
representativa das opinides dos alunos “o impacto ¢ baixo”. O impacto negativo
especifico foi salientado por um nimero muito reduzido de opinides dos alunos, das
quais destacamos, a necessidade de introdug@o de outras ferramentas no ambiente Sakai.
O impacto neutro foi identificado num nimero reduzido de opinides, entre as quais

“sem opinido” ou “sem comentarios”.

Discussao e Conclusdes

O principal objetivo do estudo consistiu em avaliar o impacto de um ambiente
virtual de aprendizagem no apoio as unidades curriculares dos cursos de licenciatura e
de mestrado lecionados numa instituicdo do ensino superior portugués.

O estudo seguiu uma abordagem qualitativa, cujos dados foram obtidos por

questionario a partir de questdes de resposta aberta. No estudo participaram 189
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professores e 347 alunos do ensino superior. Nos 189 professores foram obtidas 107
respostas e nos 347 alunos 191 respostas. Na andlise das respostas foi considerada como
unidade de andlise “cada opinido identificada nas respostas dos sujeitos que
participaram no estudo”. Em funcdo da unidade de analise definida foram identificadas
216 unidades de registo nas respostas dos professores 401 unidades de registo nas
respostas dos alunos.

As unidades de registo foram integradas nas categorias: impacto positivo geral,
impacto positivo especifico, impacto negativo geral, impacto negativo especifico,
impacto neutro e outras.

Ap6s a integracao das unidades de registo nas respetivas categorias constatou-se
que as categorias mais representativas das opinides, quer dos professores, quer dos
alunos foram o impacto positivo geral e o impacto positivo especifico, ou seja, tanto os
professores como os alunos consideram que o ambiente Sakai ¢ uma mais-valia e
produz um impacto muito positivo no apoio as unidades curriculares.

Dos resultados obtidos destacamos: em termos de impacto positivo geral os
professores consideram que o ambiente Sakai da instituicdo ¢ uma ferramenta de
extrema importancia e utilidade, indubitavelmente uma mais-valia no processo de
ensino e aprendizagem. Uma ferramenta preciosa que neste momento se tornou
imprescindivel. Das opinides dos professores associadas ao impacto positivo especifico
destacamos a disponibilizagdo de informagdes e materiais pedagdgicos para os alunos e
a comunicag¢ado entre alunos e os professores.

Relativamente ao impacto positivo geral manifestado pelos alunos destacamos
que consideram que o ambiente Sakai da instituicdo é uma ferramenta indispensavel
para qualquer estudante e essencial no apoio as unidades curriculares. Os aspetos
particulares que beneficiam desse impacto sdo a facilidade de comunicagdo entre
professores e alunos, aproximagao entre professores e alunos e o acesso permanente aos
recursos ¢ a informagoes crediveis acerca das unidades curriculares.

Em termos de impacto negativo ou impacto neutro tanto os professores como 0s
alunos consideram-nos bastante irrelevantes.

Pelo exposto, ¢ importante continuar a apostar na utilizagdo e familiarizagao dos
ambientes virtuais de aprendizagem, pois quer os professores quer os alunos

reconhecem-lhe um impacto extremamente positivo.
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