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RESUMO

As Instituigdes de Ensino Superior Publico, que tentam responder a desafios
como a internacionalizacdo e a exceléncia no ensino e na investigacéo,
comecam, por todo o mundo, a utilizar a gestdo estratégica. Serd fundamental
que todos os agentes estejam envolvidos nesta nova filosofia, pelo que neste
estudo se pretende estudar o envolvimento e as opiniGes de docentes,
funcionéarios e alunos, em relacdo & gestdo estratégica da Escola Superior de
Tecnologia e de Gestdo de Braganca - Instituto Politécnico de Braganca. Para
esse efeito elaborou-se um questionario aos referidos agentes, apresentando-se
neste estudo os resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo estratégica, ensino superior, sector publico,
estratégia, cultura estratégica.
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1. INTRODUCAO

O processo de gestdo estratégica, amplamente utilizado pelas empresas,
enquadra-se no novo conceito de gestdo puablica. Neste sentido, a gestdo
estratégica tem sido utilizada por vérias InstituicGes de Ensino Superior Publico
(IESP) por todo o mundo, o que tem originado melhorias nos processos de
gestdo. Realca-se, no entanto, a necessidade do envolvimento de todos os
agentes, o que pode facilitar o cumprimento da misséo.

No presente estudo pretende-se estudar a percepcéo da cultura estratégica de uma
IESP, no caso a Escola Superior de Tecnologia e de Gestdo de Braganca -
Instituto Politécnico de Braganca (ESTiG-IPB), por parte de docentes,
funcionérios e alunos.

Para o cumprimento desse objectivo, estruturou-se o trabalho em trés partes. Na
primeira apresenta-se uma breve revisdo bibliografica sobre a gestdo estratégica
na Administracdo Publica, mais especificamente nas IESP. Na segunda
apresentam-se os resultados de um estudo efectuado na ESTiG-IPB. Por Gltimo
apresentam-se as principais conclusoes.

2. A GESTAO ESTRATEGICA NAS IESP
2.1. AGESTAO ESTRATEGICA

Segundo Amat Salas e Dowds (1998), a estratégia sera 0 processo através do
qual uma organizagdo tenta obter uma posicdo competitiva de longo prazo.
Asrilhant et al. (2004) acrescentam que serd o conjunto de acgdes previamente
identificadas, que permitem atingir os objectivos de longo prazo.

A orientagdo estratégica das organizagcbes € cada vez mais um factor
preponderante para o éxito. Neste sentido, Wheelen e Hunger (2002) afirmam
que deve existir uma gestdo estratégica, da qual resultam as seguintes vantagens:
clarificacdo da visdo estratégica da organizagdo; centralizacdo no que ¢é
estrategicamente importante; melhoria no entendimento de uma mudanca rapida.
Segundo Kaplan e Norton (2001), as organizacdes que se baseiam na estratégia
assentam nos seguintes principios: traducdo da estratégia em termos
operacionais; vincular a organizagdo com a estratégia; estabelecer a estratégia
como um trabalho diario de todos na organizacdo; fazer da estratégia um
processo continuo; apoiar a mudanga tendo por base a lideranga dos gestores.

A gestdo estratégica, pode basear-se em quatro elementos basicos: estudo do
meio envolvente; formulagdo da estratégia; implementacdo da estratégia e
avaliacdo e controlo.

2.2. O PAPEL DA GESTAO ESTRATEGICA NAS IESP

A Administracdo Publica encontra-se, segundo Mora Corral e Vivas Urieta
(2001), perante novos desafios estratégicos, originados por alteracdes
provocadas pela globalizacdo na actividade social e por uma maior exigéncia dos
cidaddos.

No que se refere as IESP, destacam-se fundamentalmente os seguintes desafios:
melhorias nas actividades docentes; necessidade de uma melhor investigagdo e
transferéncia de conhecimento; intensificacdo das relagbes com as empresas;
internacionalizacdo; impacto social e cultural.



Tendo por base os desafios apresentados anteriormente, emerge a necessidade de
utilizacdo, por parte das IESP, de novos modelos de gestdo publica. Segundo
Mora Corral e Vivas Urieta (2001) esses modelos devem apresentar as seguintes
particularidades: a sua missdo € satisfazer as necessidades dos cidadaos, seus
clientes, que serdo as pessoas ou organizacfes que beneficiam directamente das
actividades desenvolvidas por uma organizacdo publica; existe uma maior
relacdo com o meio envolvente; pretendem fazer um planeamento de longo
prazo; abandonam em parte os critérios normativos para gerir com base nos
objectivos; inovacdo de processos e tecnologias, bem como um maior trabalho
em equipa e promogao da responsabilidade pessoal.

O processo de gestdo estratégica, amplamente utilizado pelas empresas,
enquadra-se no novo conceito de gestdo puablica. Neste sentido, a gestdo
estratégica tem sido utilizada por vérias IESP por todo o mundo, 0 que tem
originado melhorias nos processos de gestao.

Tal como nas empresas, sera fundamental que, no dmbito da gestdo estratégica
das IESP, seja estudado o meio envolvente, devendo ser analisado todo o tipo de
informacgdo, interna e externa, tentando aproximar 0s varios agentes a
organizacdo. Sera fundamental identificar os varios factores estratégicos que
poderéo influenciar o futuro da organizagéo (Wheelen e Hunger, 2002).

Os mesmos autores acrescentam que o método a utilizar nesta fase podera ser a
analise SWOTM™. Neste sentido, sera fundamental que na analise externa sejam
identificadas as ameagas e as oportunidades e na analise interna as forcas e as
fraquezas da organizagéo.

Na formulagéo da estratégia, as organizacfes devem, tendo por base as forgas e
fraquezas, desenvolver planos de longo prazo que permitam ultrapassar as
ameacas e aproveitar as oportunidades (Wheelen e Hunger, 2002).

Sera também fundamental que as IESP definam com clareza a sua missdo e a sua
visdo. De seguida terdo que definir os objectivos nas varias areas, bem como, as
estratégias e os planos de accdo que permitirdo atingir esses objectivos.

Na implementacdo da estratégia, as IESP devem p0r as estratégias e 0s planos
em accéo, através dos programas, dos orcamentos e dos procedimentos.

No ambito da gestdo estratégica, as IESP terdo ainda de proceder a avaliagdo e
controlo das actividades desenvolvidas, no sentido de poderem ser
implementadas medidas correctivas. Para este efeito poderdo ser utilizados
mecanismos de avaliacdo e gestdo da estratégia, como sejam os sistemas de
indicadores, o Balanced Scorecard, etc..

3. AGESTAO ESTRATEGICA NA ESTiG-IPB

A ESTIG-IPB é uma escola de ensino superior pablico e tem como misséo a
formacgdo de profissionais altamente qualificados, a criacdo, difusdo e
transmissdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia e a promocdo do
desenvolvimento da regido em que se insere.

A implementagcdo de uma cultura estratégica é, desde ha alguns anos, uma
preocupacdo dos varios responsaveis da ESTiG-IPB. Deste modo, os 6rgdos de
gestdo tém desenvolvido esforcos no sentido de definirem um modelo
estratégico. Para a consecugdo deste objectivo tém sido elaborados planos
estratégicos trienais, nos quais constam as principais orientagdes estratégicas, 0s
factores criticos de sucesso e as medidas a adoptar.



Neste sentido, a visdo estratégica definida nos documentos estratégicos pretende
que a ESTiG-IPB seja uma institui¢do de ensino superior publico com qualidade,
notoriedade, utilidade e competitividade.

Os documentos estratégicos apresentam também as principais orientagfes
estratégicas, os factores criticos de sucesso e as medidas a adoptar.

Constata-se, no entanto, que a ESTIG-IPB ndo desenvolve mecanismos de
avaliacdo e controlo do desempenho estratégico. Este facto pode pér em causa
todo o processo de gestdo estratégica, pelo que seria fundamental definir varios
indicadores que permitissem proceder a essa avaliacao.

Outro aspecto a realcar é a fraca clarificagdo e traducédo da estratégia, bem como
a sua comunicacdo aos varios agentes (docentes, alunos e funcionarios?).
Segundo Kaplan e Norton (1997), a clarificacdo e comunicacdo da estratégia a
todos os agentes de uma organizacdo serd fundamental para uma boa gestdo da
mesma. Horvath e Partners (2003) consideram que serd fundamental que todos
0s agentes conhecam e participem no desenvolvimento da estratégia.

Para um melhor conhecimento da cultura estratégica da ESTiG-IPB e do
envolvimento dos varios agentes na gestdo estratégica, foi desenvolvido um
estudo, através de um questionario, do qual se apresentam os resultados nos
pontos seguintes.

3.1. OBJECTIVOS DO ESTUDO

O objectivo principal deste estudo consiste em estudar a cultura estratégica da
ESTiG-IPB, de forma a perceber o envolvimento dos varios agentes na definicao
e implementacdo da estratégia.

Como objectivos mais especificos estabeleceram-se, essencialmente, 0s
seguintes:

e Conhecer o envolvimento dos varios agentes na gestdo estratégica da
ESTiG-IPB;

e Estudar a percepcdo da cultura e das orientacdes estratégicas por parte
dos varios intervenientes;

e Verificar se 0s varios intervenientes conhecem a misséo e a visdo da
ESTiG-IPB;

e Verificar se os varios intervenientes consideram importante a
existéncia de mecanismos que permitam acompanhar e avaliar a
evolucdo da estratégia;

e Conhecer o grau de importancia atribuido aos possiveis indicadores a
utilizar nos mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da evolucao
da estratégia.

A recolha dos dados foi feita através de um questionario e a sua analise teve por
base uma ferramenta de calculo designada de Statistical Package for Social
Sciences (SPSS).

3.2. DEFINICAO E CARACTERIZACAO DA POPULACAO

No presente estudo considerou-se fundamental recolher a opinido dos docentes,
funcionarios e alunos da ESTiG-IPB. Neste sentido, elaborou-se um questionario
individualizado para os trés tipos de agentes, tendo sido aplicado a todo o
universo alvo.



Assim, a populagdo é composta por 190 docentes, divididos pelas categorias de
professor coordenador, professor adjunto, equiparado a professor adjunto,
assistente de 2.° triénio, equiparado a assistente de 2.° triénio, assistente de 1.°
triénio e equiparado a assistente de 1.° triénio. Serd fundamental referir que se
encontram 41 docentes em formacdo avancada de mestrado ou doutoramento,
dispensados ao abrigo do Programa de Desenvolvimento Educativo para
Portugal (PRODEP), pelo que a sua auséncia da ESTiG-IPB, e tendo em
consideracdo a metodologia de aplicacdo do questionario, faz com que possam
n&do responder ao mesmo.

No que se refere aos funciondrios, totalizam 39 e estdo divididos pela area
administrativa e pelos servigos técnicos e laboratoriais.

Quanto aos alunos, distribuidos pelos nove cursos™ leccionados, totalizam 2072,
no ano lectivo 2004/05, periodo no qual foi distribuido o questionario. A
assisténcia média dos alunos as aulas serd um factor que limitaré as respostas ao
inquérito, tal como se verd aquando da apresentacdo da metodologia de aplicacéo
do questionario.

3.3. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Ap6bs a recolha dos questionarios, procedeu-se a preparacdo dos dados para
analise e tratamento, tendo estes sido divididos em trés grupos, diferenciados
com base nos inquiridos: docentes, funcionarios e alunos. De seguida todos os
questionarios foram numerados, sequencialmente, em cada um dos grupos.

Para a andlise dos dados, foi utilizada a ferramenta de calculo SPSS, bem como a
folha de calculo excel. Assim, os dados foram introduzidos, de forma sequencial,
para cada um dos grupos (docentes, funcionarios e alunos).

O tipo de tratamento aplicado a cada questdo dependeu da mesma e do propoésito
do tratamento. Assim, utilizou-se, de entre outros, 0 método descritivo, quadros
de multipla entrada e ainda procedimentos estatisticos como o Teste y * (Qui-

Quadrado) de Pearson e a analise da variancia One-Way-Anova.
3.3.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O questionario foi distribuido a toda a populacdo, pelo que ndo se colocam
problemas de representatividade da amostra. Assim, responderam 70 docentes,
18 funcionarios e 464 alunos.

De um total de 190 docentes responderam ao questionario 70 (36,84%), no
entanto se for considerado o facto de 41 estarem dispensados no ambito do
programa PRODEP, sera obtida uma boa percentagem de resposta de 46,98%.

A taxa de resposta dos funcionarios foi de 46,15%, percentagem bastante
representativa do total (39).

No que se refere a taxa de resposta dos alunos, considerado o ndmero total de
matriculados na ESTiG-IPB, constata-se que é de 22,39%. No entanto, sera
importante considerar que o nimero médio de alunos que frequentam as aulas é
de 50%™. Assim, como o nimero de alunos que frequentam as aulas é de
aproximadamente 1000, verifica-se que a taxa de resposta, tendo por base este
facto, € de 46%.

A taxa de respostas ao questiondrio dos docentes, funciondrios e alunos pode
considerar-se satisfatdria e representativa, pelo que a analise tem uma base solida
que permite extrapolar os resultados para a populagéo.



3.3.2. PERCEPCAO DA GESTAO ESTRATEGICA NA ESTiG-IPB
i - Cultura estratégica

Com o objectivo de verificar a percepgdo da gestdo estratégica na ESTIG-IPB,
foram integradas, no questionario, varias questdes sobre esta matéria. Neste
sentido, foi colocada a questdo “Na sua opinido existe uma cultura estratégica na
ESTiG-IPB?” aos docentes e funcionarios. Aos alunos ndo foi colocada esta
questdo, dado serem maioritariamente da area da engenharia e ndo estarem
familiarizados com estas tematicas.

Na resposta a esta questdo (Quadro 1.) verifica-se que 55,7% e 61,1%, dos
docentes e funcionarios respectivamente, sdo da opinido que existe uma cultura
estratégica na ESTiG-IPB.

A percentagem dos que consideram que ndo existe é de 8,6% e 16,7% para 0s
docentes e funciondrios, respectivamente. Realcga-se ainda o facto de existirem
35,7% de docentes e 22,2% de funcionarios que ndo sabem se ela existe ou nao.
Verifica-se portanto, que a percentagem de docentes e funcionarios que,
consideram que ndo ou ndo sabem, se existe uma cultura estratégica, é
demasiado elevada para uma instituicio que pretenda fazer uma gestdo
estratégica com o envolvimento de todos os agentes.

Quadro 1. Cultura estratégica da ESTiG-IPB versus Docentes/Funcionarios
Sim Ndo | Ndosei | Total

Resp Resp Res Resp

ostas % ostas % ostas % ostas %
Etize 39 [557%| 6 86% | 25 [357%| 70 | 100%
Funcio |9, 610 | 3 16,7% | 4 |222% | 18 | 100%
narios
Total 50 |56,8%| 9 |102%| 29 | 33% | 88 | 100%

Significancia do ¥ ?de Pearson: 0,410

Constata-se ainda, e tendo por base a observacdo empirica, que existem algumas
diferencas nas respostas dos docentes e funcionarios, o que indicia que esse facto
pode ter influenciado as respostas. Esta hipotese ndo se confirma, pois utilizando

o Teste J}° de Pearson, e cruzando a opinido dos inquiridos (docentes e

funcionarios), sobre a existéncia de uma cultura estratégica, ndo é permitido
rejeitar a hipdtese nula, ou seja, ndo existem diferengas significativas nas
respostas dos mesmos, aceitando-se um nivel de significancia de 5%.
Conclui-se entdo, que o facto de ser docente ou funcionario ndo interfere na
opinido sobre a existéncia de uma cultura estratégica na ESTiG-IPB.

Quadro 2. Cultura estratégica da ESTiG-IPB versus Habilitagdes académicas
dos docentes



Habilitacdes Académicas -Cultura estratégica na ESTiG-1PB : Total
Sim Nao Nao sei

Licenciatura 14 3 15 32
43,80% 9,40% 46,90% 100,00%
Mestrado 18 3 8 29
62,10% 10,30% 27,60% 100,00%
D 7 - 2 9
outoramento 77,80% : 22,20% 100,00%
Total 39 6 25 70
55,70% 8,60% 35,70% 100,00%

No que se refere as respostas dos docentes a esta questdo, e considerando as suas
habilitagBes académicas (Quadro 2.), constata-se que os mestres (62,1%) e 0s
doutores (77,8%) consideram que a cultura estratégica existe. Ja a percentagem
de licenciados que tém a mesma opinido é de 43,8%, verificando-se que outros
46,9% ndo sabem se existe.

ii - OrientacGes estratégicas

A questdo “Tem conhecimento das orientacdes estratégicas da ESTiG-IPB?”
verifica-se que 51,4% dos docentes e 50% dos funcionrios respondem que sim.
No entanto, a percentagem de docentes (48,6%) e de funciondrios (50%) que nao
conhecem essas orientagdes é muito elevada. Esse desconhecimento pode
dificultar a implementacdo e avaliacdo das estratégias implementadas na ESTiG-
IPB.

Fazendo uma analise as respostas dos docentes (Quadro 3.), considerando as suas
habilitacGes, verifica-se que os mestres (72,4%) e os doutores (77,8%) conhecem
as orientaces estratégicas. O mesmo raciocinio ndo pode ser feito para 0s
licenciados, pois 75% responderam negativamente a questéo.

A evidéncia empirica de que o grau académico dos docentes se relaciona com o
conhecimento das orientacdes estratégicas confirma-se através da utilizacdo do
Teste y * de Pearson. Assim, no cruzamento dessas duas variaveis, verifica-se

que o valor de;(2 de Pearson é de 16,562, com um nivel de significancia

inferior a 0,0005, o que permitiu rejeitar a hipotese de que as mesmas séo
independentes. Ou seja, existe uma relacdo entre as variaveis em analise, 0 que
seria de esperar.

A circunstancia anterior pode ser explicada pelo facto de os docentes licenciados
ndo terem assento no Conselho Cientifico ou em outros drgaos. Nestes érgaos
sdo discutidas, com alguma frequéncia, questdes relacionadas com as orientagdes
estratégicas da ESTIG-IPB, que posteriormente ndo chegam aos docentes que
ndo participam dos mesmos.

Quadro 3. Orientac0es estratégicas da ESTiG-IPB versus Habilitacdes
académicas dos docentes



Habilitagbes Académicas Orlentac.;oes estratégicas da ESTiG-1PB Total
Sim Néo

. 8 24 32
Licenciatura 25,00% 75,00% 100,00%
21 ) 29
Mestrado 72,40% 27,60%|  100,00%
7 7 9
Doutoramento 77,80% 22,20% 100,00%
ol 36 34 70
51,40% 48,60% 100,00%

Significancia do }* de Pearson: 0,000

Fazendo agora uma analise cruzada (Quadro 4.) entre os resultados obtidos nesta
questdo e os relacionados com a cultura estratégica, para os dois grupos de
inquiridos (docentes e funcionarios), constata-se que existem docentes e
funcionarios que, considerando que existe uma cultura estratégica, ndo tém
conhecimento das orientacdes definidas.

Quadro 4. Cultura estratégica na ESTiG-IPB versus OrientacOes estratégicas da
ESTIiG-IPB versus Docentes/Funcionarios

Orientac0es estratégicas da ESTiG-1PB
- — Total
Sim Néao

: k) 7 30

Sim 82,10% 17,90%|  100,00%

© " T 5 B

£ CulturaINgo 16,70% 83,30%|  100,00%

“g estratégica na - 3 77 Vi)

a ESTiG-1PB  |Nao sei 12,00% 88,00%|  100,00%

30 34 [4°)

Total 51,40% 48,60%|  100,009%

: g 7 T

o Sim 81,80% 18,20%|  100,00%

2 - - K] 3

e CulturaINgo - 100,00%|  100,00%

8 estrateglca na - - - 7 7

= ESTiG-IPB  |Ndo sei - 100,00%|  100,00%
[T

— g g 8

ota 50,00% 50,009%|  100,00%

Assim, dos 39 docentes que responderam afirmativamente a questdo anterior
(existéncia de uma cultura estratégica), verifica-se que 17,9% ignoram as
orientacGes estratégicas. Constata-se a mesma situacdo em 18,2%, dos 11
funcionarios.

Sublinha-se ainda o facto de, dos 31 docentes que, ndo sabem ou consideram néo
existir, uma cultura estratégica na ESTIiG-IPB, 12,9% conhecem as suas
orientacBes estratégicas. Quanto aos funcionarios, constata-se que 0s que ndo
sabem ou consideram néo existir uma cultura estratégica, também ndo conhecem
as orientagdes.

Quadro 5. Cultura estratégica na ESTiG-IPB versus Orientacdes estratégicas da
ESTIiG-IPB versus Habilitagdes académicas dos docentes

Orientacdes estratégicas da ESTiG-
IPB Total
Sim Néo
|2 8] cCultura |[Sim 7 7 14




estratégica 50,00% 50,00% | 100,00%

na ESTiG- | N&o 1 2 3

IPB 33,30% 66,70% | 100,00%

N&o sei - 15 15

- 100,00% | 100,00%

Total 8 24 32

25,00% 75,00% | 100,00%

Sim 18 - 18

100,00% - 1100,00%

8 Cultura Néo - 3 3
© | estratégica - 100,00% | 100,00%
5 na ESTiIG- | N&o sei 3 5 8
= IPB 37,50% 62,50% | 100,00%
Total 21 8 29

72,40% 27,60% | 100,00%

Sim 7 - 7

=) 100,00% - | 100,00%
S Cultura |Né&o - - -
£ | estratégica - - :
S | naESTIG- |Néo sei - 2 2
3 IPB - 100,00% | 100,00%
o Total 7 2 9
77,80% 22,20% | 100,00%

Considerando as habilitacdes dos docentes (Quadro 5.) reforca-se a ideia
apresentada anteriormente, pelo que se constata que dos licenciados que sabem
que existe uma cultura estratégica na ESTiG-IPB, 50%"! desconhecem as suas
orientac@es estratégicas.

No que se refere aos doutorados, verifica-se que a mesma percentagem que
considera existir uma cultura estratégica, conhece as orientagdes. Quanto aos
mestres, observa-se que sdo mais 0s que conhecem as orientacfes do que 0s que
consideram existir uma cultura estratégica.

iii - Missdo
Na tentativa de perceber se os docentes, alunos e funcionarios conheciam a
missdo da ESTiG-IPB, foi-lhes solicitado, numa escala de 1 = nada adequada a
5 = muito adequada, o grau de adequabilidade de um conjunto de afirmac6es,
gue poderiam perfeitamente ter esse estatuto.
Assim, na analise ao quadro 6, e considerando a hipétese com maior
percentagem de respostas a categoria “muito adequada” e a média de cada uma,
observa-se que, do ponto de vista dos inquiridos, as afirmagdes que melhor
traduzem a missdo da ESTiG-IPB, por ordem decrescente de adequabilidade,
sdo:

1.2 - “Formar profissionais altamente qualificados”;

2.° - “Ser uma organizag8o de exceléncia na regido em que se insere”;




3.2 - “Formar profissionais altamente qualificados, criar, difundir e
transmitir cultura, ciéncia e tecnologia e promover o desenvolvimento
da regido em que se insere”.

Quadro 6. Missdo da ESTiG-IPB

1 2 3 4 5 Média

Ser uma instituicdo de
ensino superior publico
com qualidade, 1,80% 6,20% 34,60% 31,90% 25,50% | 3,73
competitividade,
utilidade e notoriedade
Prestar servicos ao
exterior

Formar profissionais
altamente qualificados
Transmitir ciéncia e
conhecimento

Formar profissionais
altamente qualificados,
criar, difundir e
transmitir cultura,
ciéncia e tecnologia e
promover o
desenvolvimento da
regido em que se insere
Ser uma organizacgdo de
exceléncia na regido em | 2,00% 6,20% 28,10% 37,60% 26,10% | 3,80
que se insere
Criar, difundir e
transmitir ciéncia e 2,00% 8,70% 34,80% 38,60% 15,90% | 3,58
tecnologia

Ser uma instituicdo de
ensino superior pablico |4,50% 12,10% 33,50% 28,90% 21,00% | 3,50
de referéncia nacional

3,40% 18,10% 44,90% 27,40% 6,20% | 3,15

1,00% 6,30% 31,20% 33,20% 28,30% | 3,81

1,30% 4,50% 34,60% 38,80% 20,80% | 3,73

2,20% 7,60% 28,60% 36,10% 25,50% | 3,75

Como se pode observar pelas médias, existe alguma homogeneidade nas
respostas as vérias afirmacdes, o que genericamente indicia alguma confuséo ou
desconhecimento, quanto a missdo da ESTiG-IPB.

Na tentativa de testar se existem diferencas de opinido, justificadas com base nas
médias, entre os trés grupos de inquiridos (docentes, funcionarios e alunos) foi
efectuada uma analise de variancia One-Way Anova, conforme se pode observar
no quadro 7.

Neste caso, a analise da variancia demonstrou que os trés grupos (docentes,
funcionarios e alunos) apresentam diferencas estatisticamente significativas, nas
suas opinides, em quase todas as afirmacBes de uma possivel missdo para a
ESTIG-IPB. Isto é, pode afirmar-se que existe pelo menos um grupo de
inquiridos com opinido diferente, dos restantes, em quase todas as afirmagdes. O
Unico valor do Teste F, considerando o nivel de significancia de 5%, que nao



permitiu rejeitar a hipotese de que as médias dos trés grupos eram iguais foi “Ser
uma instituicdo de ensino superior de referéncia nacional.”. Quanto as restantes
afirmagdes, constata-se que perante os valores de F, e considerando o nivel de
significancia de 5%, se deve rejeitar a hipotese nula de igualdade das médias
entre 0s grupos, pelo que existem diferencas estatisticamente significativas entre
as suas médias.

Quadro 7. Analise da Variancia One-Way Anova - Missdo versus
Docentes/Funcionarios/Alunos

Funci One-Wa

Docentes onarios Alunos y Anova
D.Pa D.Pa| Mé | D.Pa Signifi
Média | drdo | Média | drdo | dia | drdo F |cancia

Ser uma
instituicdo de
ensino superior
publico com
qualidade,
competitividade,
utilidade e
notoriedade

419 1098 | 422 | 0,65 |3,64| 096 [12,339| 0,000

Prestar servicos

i 3,36 {090 | 400 |059 (3,08 09 |11,510| 0,000
ao exterior

Formar
profissionais
altamente
qualificados

410 | 0,93 | 411 | 0,83 |3,76| 0,95 | 4,921 | 0,008

Transmitir
ciéncia e 411 | 0,73 | 433 | 059 |3,65| 0,89 |13,137| 0,000
conhecimento

Formar
profissionais
altamente
qualificados,
criar, difundir e
transmitir
cultura, ciéncia e
tecnologia e
promover o
desenvolvimento
da regido em
gue se insere

433 | 083 | 4,06 | 080365 099 |15817| 0,000

Ser uma
organizacao de
exceléncia na 420 | 096 | 422 | 081 (3,72 0,95 | 9,663 | 0,000
regido em que se
insere

Criar, difundir e

- 393 | 086 | 406 | 0,73 351 0,93 | 9,048 | 0,000
transmitir




ciénciae
tecnologia

Seruma
instituicdo de
ensino superior
publico de
referéncia
nacional

3,56 | 1,04 | 383 |1,25|3,47| 109 | 1,067 | 0,345

iv - Visdo
A visdo de uma organizagdo serd o estado futuro que pretende obter. Neste
sentido e para perceber se os docentes, funcionarios e alunos conheciam a da
ESTiG-IPB, foi-lhes colocada uma questdo para a qual as oportunidades de
resposta seguiram a mesma metodologia da relacionada com a missdo.
Conforme se observa no quadro 8 e considerando a hipétese com maior
percentagem de respostas para a categoria “muito adequada” e a média de cada
uma, observa-se a seguinte ordenacdo por ordem decrescente de adequabilidade:
1.0- “Ser uma instituicdo de ensino superior publico com qualidade,
competitividade, utilidade e notoriedade”;
2°- “Ser uma instituicdo que forme profissionais altamente
qualificados, crie, difunda e transmita cultura, ciéncia e tecnologia
e promova o desenvolvimento da regido em que se insere”;
3.2- “Ser uma organizacao de exceléncia na regido em que se insere”.
Para verificar se existiam diferengas nas médias entre os trés grupos de
inquiridos (docentes, funcionarios e alunos) recorreu-se também a uma analise
da variancia One-Way Anova, considerando um nivel de significancia de 5%.

Quadro 8. Visdo da ESTiG-I1PB

1 2 3 4 5 Média

Ser uma organizacgdo de
exceléncianaregidloem | 1,40% 6,90% 24,80% 42,60% 24,30% | 3,81
que se insere

Ser uma instituicdo de
ensino superior publico
com qualidade, 1,40% 5,80% 29,50% 37,20% 26,10% | 3,81
competitividade,
utilidade e notoriedade

Ser uma instituicdo que
forme profissionais
altamente qualificados,
crie, difunda e transmita
cultura, ciéncia e
tecnologia e promova o
desenvolvimento da
regido em que se insere

1,60% 6,00 27,90% 38,60% 25,90% | 3,81

Ser um pélo de
investigagdo nacional de | 3,80% 17,20% 33,70% 32,10% 13,20% | 3,34
referéncia




Ser uma instituicdo de
ensino superior publico 4,20% 12,00% 32,10% 32,70% 19,00% | 3,51
de referéncia nacional

Ser uma instituicdo de
ensino superior publico
de referéncia
internacional

12,00% 18,70% 33,30% 26,00% 10,00% | 3,03

Como se pode verificar (Quadro 9.) em relacdo as afirmacgdes “Ser um pélo de
investigagdo nacional de referéncia”, “Ser uma instituicdo de ensino superior
publico de referéncia nacional” e “Ser uma instituicdo de ensino superior publico
de referéncia internacional” ndo se pode rejeitar a hipdtese de que as médias, dos
trés grupos, sdo iguais (dado apresentarem um nivel de significancia do Teste F
superior a 5%), pelo que ndo existem diferencas estatisticamente significativas
entre as suas médias.

No que se refere & andlise das restantes afirmacdes, rejeita-se a hipotese de que
as médias dos diferentes grupos sdo iguais, 0 que permite concluir que existem
diferencas estatisticamente significativas entre as médias dos mesmos.

Quadro 9. Analise da Variancia One-Way Anova - Visdo versus
Docentes/Funcionarios/Alunos

Doc Funci One-Wa
entes onarios Alunos y Anova
. Si
vedia | D-P2 | vgia| DP2 | Mé | DPad | | TD
dréo drdo | dia | réo A
ancia
Ser uma
organizacao de
exceléncia na 434 | 0,88 | 428 | 0,67 |3,72| 091 |17,132| 0,000
regido em que
se insere
Ser uma

instituicdo de
ensino superior
publico com
qualidade,
competitividade,
utilidade e
notoriedade

429 | 084 | 428 | 0,83 |3,72| 0,93 [14,198| 0,000

Ser uma
instituicdo que
forme
profissionais
altamente
qualificados, crie,
difunda e
transmita cultura,

421 | 0,93 | 400 | 0,84 |3,74| 093 | 8,149 | 0,000




ciéncia e
tecnologia e
promova o
desenvolvimento
da regido em que
se insere

Ser um pélo de
investigacao
nacional de
referéncia

3,3

1,05

3,83

0,86

3,32

1,03

2,183 | 0,114

Ser uma
instituicdo de
ensino superior
publico de
referéncia
nacional

3,61

0,98

4,00

0,84

3,47

1,07

2,610 | 0,074

Ser uma
instituicdo de
ensino superior
publico de
referéncia
internacional

2,87

1,14

3,61

0,78

3,04

1,16

2,982 | 0,052

v - Mecanismos de acompanhamento e avalia¢do da estratégia

As respostas obtidas a questdo “Considera importante a existéncia de
mecanismos que permitam acompanhar e avaliar a evolugdo da estratégia”
permitem constatar que quer os docentes (97,1%) quer os funciondrios (72,2%)
sdo da opinido que sim. No entanto, evidencia-se também o facto de 27,8% dos
funcionarios ndo possuirem uma opinido concisa sobre esta matéria.

Figura 1. Mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da estratégia
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Através da andlise descritiva constata-se que o facto de o inquirido pertencer a
grupos diferentes (docentes, funciondrios) ndo interfere na sua resposta sobre a
utilizacdo de mecanismos.

O cruzamento (Quadro 10.) das variaveis “Mecanismos de acompanhamento e
evolucdo da estratégia” com os inquiridos (docentes e funcionarios) contraria a
ideia anterior. Verifica-se entdo, que valor do Teste y? de Pearson,

considerando um nivel de significancia de 5%, é de 12,145 com um nivel de
significancia de 0,000. Pode entdo rejeitar-se a hipotese nula, o que permite
inferir que existem diferencas estatisticamente significativas nas respostas dos
inquiridos.

Quadro 10. Mecanismos de acompanhamento e evolucédo da estratégia versus
Docentes/Funcionarios

Sim Néao Talvez Total

Resp Res Resp Respo

ostas % postas | % | ostas % stas %
Doce 68 |971%| - | - | 2 |290% | 70 |100%
ntes
Funci 13 |722%| - | - | 5 |27.80%| 18 |100%
onarios
Total 81 92% - - 7 8,00% 88 |100%

Significancia do ¥ * de Pearson: 0,000

Conclui-se desta forma que a opinido dos docentes, sobre a utilizacdo de
mecanismos que permitam acompanhar e avaliar a evolugdo da estratégia, é
diferente da dos funcionarios.

vi - Indicadores para acompanhar e avaliar a estratégia

Neste estudo e depois de seleccionados varios indicadores, optou-se por inquirir
os docentes, funcionarios e alunos sobre o grau de importancia (escala de 1 =
nada importante a 5 = muito importante) que cada um lhes atribuia. De seguida
apresentam-se alguns resultados relacionados com indicadores cientificos e de
insercao dos alunos na vida activa.

a) Indicadores cientificos

Os indicadores cientificos sdo fundamentais para uma instituicdo de ensino
superior como a ESTiG-IPB. Neste sentido, efectuou-se uma andlise as médias
das respostas obtidas para alguns desses indicadores, tentando avaliar o grau de
importancia que estes tém para 0s varios inquiridos.

Foram seleccionados indicadores (Quadro 11.) cientificos e testadas as
diferencas nas médias entres os trés grupos de inquiridos (docentes, funcionarios
e alunos). Pretendia-se, através da utilizagdo da andlise da variancia One-Way
Anova, verificar se, para esses grupos, as médias para os varios indicadores eram
iguais.



Quadro 11. Analise da Variancia One-Way Anova - Indicadores cientificos
versus Docentes/Funcionarios/Alunos
Funci
onarios

Doc

entes

Alunos

One-W
ay Anova

M
édia

D.Pad
rao

Mé
dia

D.Pa
drao

Mé
dia

D.Pad
rao

F

Signifi
cancia

Custos de
investigacao/
custos totais

3,96

1,01

3,78

0,81

3,42

0,94

10,610

0,000

Custos de
investigacdo

3,83

1,13

3,72

0,96

3,47

1,04

3,871

0,021

N.° alunos que
participam em
projectos de
investigacdo

4,07

0,95

3,78

1,11

3,41

1,09

11,890

0,000

N.° de alunos
novos que
participam em
projectos de
investigacdo

3,80

0,96

3,56

1,15

3,30

1,08

7,103

0,001

N.° projectos de
investigacdo

4,23

0,84

3,61

1,09

3,38

1,04

21,163

0,000

Receitas de
projectos de
investigacdo

3,81

0,91

3,44

1,10

3,34

1,00

6,940

0,001

N.° de projectos
de investigacdo
financiados por
empresas

411

0,89

3,50

1,20

3,49

1,07

10,672

0,000

N.° de parcerias
para o
desenvolvimento
de projectos de
investigacdo

4,09

0,91

3,78

0,88

3,42

0,99

14,779

0,000

N. °© centros de
investigacdo

3,90

1,05

3,61

0,92

3,36

1,00

8,952

0,000

N.° de
publicacdes em
revistas
internacionais

4,16

1,00

3,72

1,27

3,23

1,08

23,400

0,000

N.° de projectos
de investigacdo
internacionais

4,16

1,03

3,83

1,04

3,29

1,11

20,266

0,000

N.° de mestres e
doutores

4,40

0,87

4,50

0,79

3,68

1,03

20,003

0,000

Os valores do Teste F, resultantes da analise, e considerando um nivel de
significancia de 5%, permitiram rejeitar a hipotese de que as médias entre 0s trés
grupos, para estes indicadores, sdo iguais. Desta forma constata-se que o0s




docentes, funcionarios e alunos apresentam médias significativamente diferentes
para todos os indicadores cientificos seleccionados.

A analise da variancia One-Way Anova permitiu retirar as conclusdes
apresentadas no paragrafo anterior, verificando-se ainda que genericamente (com
a excepcdo do indicador “N.° de mestres e doutores”) sdo os docentes que
atribuem maior grau de importancia aos indicadores cientificos, logo seguidos
dos funcionérios. Os alunos sdo os que lhes atribuem menor grau de importancia.
Numa outra analise (Quadro 12.), para os mesmos indicadores, tentou-se
averiguar a igualdade das médias entre docentes doutorados, mestres e
licenciados. Os valores do Teste F, considerando um nivel de significancia de
5%, indicaram que todos os indicadores apresentam um nivel de significancia
superior. Assim, dado que nao foi possivel rejeitar a hipdtese nula, constata-se
que as médias dos docentes doutorados, mestres e licenciados séo iguais, ou seja,
pode afirmar-se que existe uma igualdade nas suas opinifes, para os indicadores
em anélise.

Quadro 12. Analise da Variancia One-Way Anova - Indicadores cientificos
versus HabilitagBes académicas dos docentes

Doc. Licen
Cia Doc. Doc. One-Wa
dos Mestres Doutorados y Anova
M | D.pa | Mé | D.Pa | Mé | D.Pa Signif
dia | dréo | dia | dréo | dia | dréo F |icancia
Custos de
investigagao/ 0,15
custos totais 3,97| 1,03 |3,90| 1,01 |4,11| 1,05 4 0,858
Custos de 0,10
investigacdo 3,84| 1,17 |3,86| 1,16 |3,67| 1,00 5 0,900

N.° alunos que
participam em

projectos de 0,03
investigacao 409| 082 |4,03| 1,15 [411] 0,78 7 0,963
N.° de alunos

novos que

participam em

projectos de 0,04
investigagdo 3,78| 0,87 |3,79| 111 |389| 0,78 4 0,957
N.° projectos de 0,85
investigagdo 422 0,79 |4,14| 092 |456| 0,73 5 0,430
Receitas de

projectos de 0,25
investigagdo 3,78] 0,94 |39 | 090 |367]| 087 5 0,776

N.° de projectos
de investigacao
financiados por 1,17
empresas 394 084 |428| 096 |4,22]| 0,83 2 0,316




N.° de parcerias

para o

desenvolviment

0 de projectos 0,99

de investigacdo |4,03| 1,00 |424| 087 |3,78]| 0,67 1 0,377
N.° centros de 0,00
investigacao 391| 09 [390| 1,23 |389| 0,78 1 0,999
N.° de

publicacdes em

revistas 0,81
internacionais 409| 106 |410| 105 [456] 0,53 3 0,448
N.° de projectos

de investigagéo 0,79
internacionais 413| 1,10 |4,07| 107 |456| 0,53 0 0,458
N.° de mestres e 0,75

doutores 428| 089 |445| 0,95 |4,67| 0,50 2 0,475

Os resultados evidenciam que todos os docentes, independentemente das suas
habilitagbes académicas, atribuem a mesma importancia aos indicadores
cientificos.

A constatacdo anterior, também se verifica, quando se faz a andlise para os
docentes, tendo por base a sua categoria profissional. Ou seja, ndo é rejeitada a
hipdtese de que as médias das diferentes categorias sao iguais.

b) Indicadores de inser¢do dos alunos na vida activa

O grau de empregabilidade dos alunos é um factor preponderante para o sucesso
da ESTiG-IPB. Assim, devera ser assegurada uma formacdo de qualidade que
Ihes permita, uma insercéo rapida no mercado de trabalho

Neste estudo, foi entdo solicitado o grau de importancia de varios indicadores
relacionados com esta area.

As respostas dos alunos, permitem verificar que consideram importante
existirem indicadores que permitam avaliar o nimero de estagios, de ofertas de
emprego, etc. Coloca-se no entanto a questdo, de saber se 0 grau de importancia
atribuido a este tipo de indicadores, varia em funcdo do ano que o aluno
frequenta.

Atraveés da andlise da variancia One-Way Anova (Quadro 13.) tentou-se verificar
se existiam diferencas nas médias entre os diferentes anos que os alunos
frequentavam, para um grupo de indicadores seleccionados.

Os resultados do Teste F, conforme quadro abaixo, ndo permitem rejeitar a
hipotese nula da igualdade das médias entre os diferentes anos do curso, para
todos os indicadores, pois apresentam um nivel de significancia superior ao
aceite como normal (5%).

Quadro 13. Analise da Variancia One-Way Anova - Indicadores de inserc¢éo dos
alunos na vida activa versus Ano do curso
One-Way Anova
Indicadores F | Significancia
N.° de estagios 0,168 0,955




N.° de ofertas de emprego 0,266 0,900
N.° de inser¢des no mercado trabalho 0,608 0,657
N.© Qe protocolos de insercéo social e 0,265 0,900
profissional

Verifica-se, assim, que relativamente a todos os indicadores seleccionados, ndo
existem diferencas significativas nas médias do grau de importancia, entre 0s
alunos que frequentam os varios anos dos cursos.

4, CONCLUSAO

No ambito da nova gestao publica, sdo utilizados varios mecanismos, de entre 0s
quais se destaca a gestdo estratégica. Neste sentido séo ja varias as instituicbes da
Administragdo Publica que formulam, implementam e tentam controlar as suas
estratégias.

As Instituicbes de Ensino Superior Publico, na tentativa de responder aos novos
desafios, estdo também a desenvolver o processo de gestdo estratégica.

No que se refere a gestdo estratégica da ESTiG-IPB, constata-se que existem ja
alguns documentos estratégicos que tentam criar uma cultura estratégica na
organizacao.

Para a analise do envolvimento e das opiniGes dos docentes, alunos e
funcionarios, em relagdo a gestdo estratégica da ESTiG-IPB, foi elaborado um
questionario, que permitiu retirar as seguintes conclusoes:

e A percentagem de docentes e funciondrios que pensa que nao existe
uma cultura estratégica na ESTiIG-IPB e que ndo conhece as suas
orientacOes é bastante elevada;

e O facto de ser docente ou funcionario ndo interfere na opinido sobre a
existéncia de uma cultura estratégica;

e O conhecimento das orientagdes estratégicas, por parte dos docentes,
depende do seu grau académico;

e Genericamente os docentes, funcionarios e alunos tém duvidas sobre
qual é a missdo e a visdo da ESTiG-IPB;

e Grande parte dos docentes e funcionarios consideram importante a
existéncia de mecanismos que permitam acompanhar e avaliar a
evolucdo da estratégia.

e O grau de importancia atribuido aos indicadores cientificos é
diferente para os docentes, funcionarios e alunos, sendo os primeiros
o0s que lhes atribuem mais importancia;

e Os alunos dos varios anos dos cursos atribuem a mesma importancia
aos indicadores de insercdo dos mesmos na vida activa.

Os resultados do estudo permitiram ainda verificar que existe uma fraca
percepcdo e envolvimento dos docentes, funciondrios e alunos no
desenvolvimento estratégico da ESTiG-IPB.
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[ Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.

2 poderao ser designados de agentes ou intervenientes.

B Contabilidade e Administracio; Engenharia Civil; Engenharia Electrotécnica;
Engenharia Informética; Engenharia Mecanica; Engenharia Quimica; Gestdo de
Empresas; Gestdo e Engenharia Industrial e Informética de Gestao.

I Considera-se que a assiduidade ¢ satisfatoria, pois ndo existe obrigatoriedade
de assisténcia as aulas.

Bl Nio pode ser esquecido o facto de existirem docentes licenciados que
consideram ndo existir uma cultura estratégica mas tém conhecimento das
orientacGes estratégicas.
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