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METODOLOGIA DE APOIO A GESTAO LOGISTICA DE UNIDADES DE SAUDE
C.B. Vaz

L REsumMO
| |

: No sector da saude, verifica-se a necessidade de gerir de forma
eficiente e eficaz, os fluxos directos e inversos de servicos (e
materiais) e toda a informacdo associada, desde o ponto de origem
ao ponto de atendimento, de forma a satisfazer os requisitos da
prestacdo de cuidados de saude aos utentes. Propde-se uma
metodologia que permita apoiar a gestdo logistica em unidades de
saude, na reducdo e eliminacdo de desperdicio e que vise a
qualidade dos servicos prestados aos utentes. Esta metodologia é
aplicada ao caso do problema do cancelamento de intervengdes
cirargicas (1.C.) programadas.

“" METODOLOGIA PROPOSTA

equipas multidisciplinares (profissionais de salde e gestao).

Nivel de melhoria /

| Actuar Planear

\VerificarExecutar

Tempo

‘.‘ APLICAGAO DA METODOLOGIA
== Problema. Cancelamento de I.C. programadas

1. Identificacdo do Problema

Fluxograma do processo actual

Consulta de especialidade
Consulta de anestesia Néo

Satisfaz condigdes
anestésicas?

Sim
Agendamento conforme a
gravidade
Marcagdo da I.C.

Comunicar data da I.C. ao
utente

Comparéncia do utente no
servigo de internamento

Bloco operatdrio

Realizagdo da I.C.?
Sim

C. B. Vaz (clvaz@ipb.pt)
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo, Instituto Politécnico de Braganga
Campus de Santa Apolénia, Apartado 1134, 5301-857 Braganca

A metodologia deve ser aplicada de forma continua e realizada por

2. Analise do Problema

Diagrama causa efeito permite a hierarquizacdo das
causas do problema.
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3. Proposta de melhoria
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4 CONCLUSOES

A metodologia é apoiada pela utilizagdo de instrumentos de gestao,
nomeadamente ferramentas Kaizen, que permitem obter solucdes
simples, de baixo custo, envolvendo todos os colaboradores. Esta
sistematica, que procura solu¢bes centradas no utente, visa obter
melhorias nas variaveis tempo e eficiéncia dos recursos envolvidos,
ambas conseguidas pela reducdo significativa de desperdici
processo.
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