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Resumo

A pertinéncia deste trabalho assenta na demandiécpa@ social para a pratica da
avaliacdo como estratégia de melhoria da qualigade eficacia social das organizacbes
escolares.

A avaliacdo assume hoje, um grande protagonismaogibs 0s campos e, em
particular, na educacao. Para além da questaoatia@io das aprendizagens dos alunos e
dos diferentes paradigmas em que assenta, 0 dglia® a avaliagcdo alarga-se cada vez
mais a campos do nosso quotidiano.

Com o atraso de cerca de duas décadas que, hai@hial parece separarem-nos
dos paises da Europa central, também no nossegassiste a ufiboom” de avaliagéo,
decorrente, em grande medida, da crise de craf#iddi que grassa nas nossas instituicoes,
em particular, a escola. Palavras como eficacimpeticdo entre escolasankings
publicitacdo de resultados nos meios de comunicag&al, alunos entendidos como
clientes/consumidores, exames, avaliacdes extequasidade, eficiéncia ganharam peso
nos discursos sobre a educacao.

A avaliacdo das organizacdes educativas, previgtsded 1986, pela LBSE,
designadamente no seu n.° 1 do art.° 49°, parececen a tomar uma dimenséao de relevo
na analise do sistema educativo, com a publicag@a?002, da Lei n.° 31/2002 de 20 de
Dezembro, Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacé8o &nsino Nao Superior, que
defende a avaliagcdo externa e a auto-avaliaca@dneacdo pré-escolar e nos ensinos
basico e secundario da educacao escolar.

O trabalho incide na elaboracdo de um referenei@wliacdo, que permita a escola
fazer a avaliagdo da sua auto-avaliacédo, verificarsl procedimentos organizativos da
auto-avaliagcdo, nomeadamente 0s meios e os insttagmavaliativos de que dispbe, 0s
recursos utilizados na implementacdo do seu refeenuto-avaliativo, na recolha de
dados, na avaliacdo dos resultados obtidos e sufgatao, na consolidacao de praticas
auto-avaliativas que se enquadrem na melhoria dsgltados, e na sua estratégia de
prestacéo de contas.

Para tal, constréi-se um quadro tedrico baseadeana da avaliacao institucional e
na avaliacdo das instituicdes escolares, em phktjca analisam-se os resultados da
avaliacdo externa, pela IGE, em uma amostra daslasséagrupamentos de escolas
avaliados entre 2006/2007 e 2008/2009, com asidamds de identificar as areas
organizacionais mais importantes para a dinamicaadaliacdo e 0s consequentes
referenciais de avaliacao.



Abstract

The relevance of this work is based on the politacal social quest for the practice
of evaluation as a strategy for improving the dogiaality and effectiveness of school
organizations.

Evaluation has, today, a major role in all fieldsl goarticularly in education. Beyond
the question of assessment of student learningttandlifferent paradigms that underlie
such issue, the debate on evaluation extends te amat more fields of our daily lives.

With the delay of nearly two decades, which usuaflgms to separate us from the
countries of central Europe, we are also are egpeirng a "boom" of evaluation, due, to a
large extent, to the credibility crisis that ragasour institutions, in particular school.
Words or expressions like efficiency, competitiagtvileen schools, rankings, publication
of results in the media, students seen as custorhersnsumers, exams, external
evaluations, and quality gained weight in the disse on education.

The evaluation of educational organizations, pldnseéce 1986, in the LBSE,
particularly its no. 1, art. No. 49, seems to staking a prominent dimension in the
analysis of the education system, with the pubbcain 2002 of Lei No. 31/2002 of 20
December, the Lei do Sistema de Avaliacdo da Eduecagdo Ensino Nao Superior which
advocates self-evaluation and external evaluationpiieschool and in primary and
secondary school education.

The work focuses on developing a framework for eatibn, enabling schools to
assess their self-assessment, checking the orgjanalaprocedures of self-evaluation,
including the means and evaluative tools at itpaBal, the resources used to implement its
self-assessment benchmark, to collect data, tauateathe results and their dissemination,
in the consolidation of self-evaluative practicestthelp improve performance, and its
strategy of accountability.

We have, thus, built a theoretical framework baseadthe theory of institutional
assessment and evaluation of educational institsition particular, and analyzed the
results of external evaluation by the GSE in a damapschools / school clusters evaluated
between 2006 / 2007 and 2008/2009, for the purposetentifying those organizational
areas that are more important to the dynamicssdsasnent and assessment benchmarks.
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1. Introducao
1.1  Explicitacdo do problema a resolver

“Num contexto politico-econémico em que o desemperda escola é tornado
publico, as listas ordenadas de escolas e os relada inspeccdo contam apenas
uma parte da historia...

[As escolas que se auto-avaljgsabem contar-nos a sua historia e acolhem bem
a prestacdo externa de contas, pois véem nela oufiente de evidéncia e outra
visdo politica e prética da sua escola”.

MacBeathet al (2000), citado pofAlaiz, Géis, & Gongalves, 2003, p. 134)

A avaliagdo é um dos temas mais caros as escojas actualmente mais se fala
no contexto educativo. Alguns autores referem-década de oitenta, coma técada
das reforma¥§ enquanto outros apontam a década de noventag ¢andécada da
avaliacdo”, que, entre nds, como refere Neto-Mendes (2003,1p. surge com um
“desfasamento relativoja que s6 verdadeiramente é aplicada a partir 8@.20

Para o $enso comuin avaliar, segundo Neto-Mendes (2003, p. 14)jélgar,
medir, pesar, apreciar, analisafverbos que apontem para um enfoque mais
quantitativo, demarcado por claras intencdes dectibjdade),mas avaliar € também
compreender, interpretar, reflectir, construir oenéidos e os espacos das relacdes
sociais (uma visdo mais qualitativa, em que a subjectdeda vista como um
enriguecimento e um aprofundamento da informacéo).

A crescente delegagdo de poderes rumo a uma mamroenia trouxe a escola
uma maior responsabilidade ao nivel da gestaoresegoentemente, ao nivel da sua
propria avaliacdo interna, a qual ndo esta iseataldigatoriedade e € crucial para o
desenvolvimento da autonomia da escola.

Entendeu-se pois, com a publicagédo da Lei n°® 32/2@020 de Dezembro que
aprova o sistema de avaliacdo do ensino ndo supgui® a avaliacdo externa permitiria
um conhecimento mais aprofundado das Escolas, imaerdes dimensdes da sua
organizacdo e gestao e da qualidade do servicaidugrestado, incentivando-as a
praticas efectivas de auto-avaliacdo que Ihes fiss®in conhecer os seus pontos fortes
e 0s seus pontos fracos e lhes garantissem, attav@spositivos de monitorizagéo e de
regulacéo, o controlo e a melhoria dos resultaoEs, como a sua sustentabilidade.

O facto de os resultados da avaliagdo externa serdsicos permite a sua
disseminacgdo através dos 6rgdos de comunicacamnaece locais, o que de imediato
repercute nas comunidades educativas, nomeadanmentamilias com filhos em idade
escolar e na opinido publica em geral. Tal pressamescolas a acelerar o seu processo
auto-avaliativo e a implementar projectos de méhdai a necessidade de as escolas



tentarem dar resposta aos problemas encontradustywiodo referenciais de avaliacao,
definindo critérios e areas prioritarias de integ@, sempre tendo em vista a melhoria
do servigo prestado.

Porque acreditamos que a escola pode conduzir aasté#o trilhando o seu
proprio caminho e construindo a sua propria auteapéntempo agora de auto-reflectir
a sua auto-avaliacdo, criando mecanismos de astergabilidade e tentando dar
sequencialidade a avaliacdo externa, designadarataies da adopcao de planos de
melhoria.

O nosso campo de estudo é a avaliacdo das orgaeizascolares, recaindo o
nosso trabalho sobréa construcdo de umonjunto de referentes para a meta-
avaliacdo do processo da auto-avaliacdo como estgia de melhoria da
organizacdo escolar; em que pretendemos conhecer e analisar os cissiltda
avaliacdo externa das escolas publicas do conginentre 2006 e 2009, nos diferentes
parametros em avaliacdo, com destaque para a tsislielade dos processos auto-
avaliativos. O conhecimento desta realidade, vaidajnos na construcdo e
desenvolvimento de um conjunto de refereniasa avaliacdo da auto-avaliacdo, que
pretendemos validar junto das escolas e de unopsritavaliacéo.

1.2 Enquadramento tedrico do problema

Se hoje em dia é dado um particular destaque dae&al das escolas, tal € o
resultado quer ddescentralizagdodas politicas educativas quer r@gponsabilizacéo
dos actores pelos resultados dos alunos, sobretnd@rovas de avaliacdo a nivel
nacional.

A avaliacdo das escolas € j& um tema incontormavebciedade actual e, tal facto
ndo estd apenas subjugado aos imperativos legaihvié que a legislacio preve,
orienta e indica mecanismos de avaliacdo, mas sguigbes e todos quantos ai
interagem, sentem necessidade de um mé&edback”quer ao nivel das actividades
quer dos resultados, assentando ai muita da vatézque a instituicdo possa recolher.

Cada escola encontra diferentes formas de desemvelyp6r em pratica a sua
autonomia, tendo em consideragdo a populacdo ase€udirige e 0s objectivos que
previamente estabeleceu, preocupando-se com aieleiercado da oferta e da procura
e com a melhor maneira de se promover junto da cmade.

Dai a necessidade sentida pelas escolas de aliar farte componente de
avaliacao interna a componente da avaliacdo extgpraagem sido da competéncia da
IGE. O conhecimento dos pontos fortes e fracosnai @scola pode potenciar sinergias
para ultrapassar dificuldades e consolidar proseaatn-avaliativos, contribuindo para
o aprofundamento da autonomia da escola.



O “Estado Avaliador™ de que fala Afonso (1998, p. 74) e que se relactmm a
crescente competicdo entre escolas, derivada da ead maior exigéncia e
selectividade por parte da comunidade, ndo podeavia, ser visto de forma
descontextualizada sem atender ao momento poéticistorico ou a comunidade em
que a escola se insere. A avaliacdo de cada unetadéar também nédo pode ser feita
sem implicar verdadeiramente o seu corpo docenteeftex&o sobre a escola, bem
Ccomo as suas praticas e aspiracoes.

Como refere (Afonso, 2002, p. 31), para 0s sectoras conservadores”... a
avaliacdo educacional tende a ser assumida comdrume&nto de actuagao
predominante em sistemas politicos autoritarios,ismpermeaveis aos valores
tradicionais da ordem, da disciplina e da hierargugocial’, por outro, nos sectores
maisliberais, “... a avaliagdo educacional tende para uma seleccas mairitocratica
de natureza individualistabu como acontece recentemente, € vista também tomo
um instrumento de gestdo subordinada aos novosreslala produtividade
instrucional, da performatividade e da prestagdocdatas, numa perspectiva de logica
de mercado” Em sectores majgrogressistasa avaliacdo educacional “tende a ser
vista a valorizar o desenvolvimento pessoal e tledcognitivo, moral, emocional,
relacional...), como um instrumento de promoc¢ao deragizagens criticas e reflexivas
e de melhoria dos programas e projectos educativioduindo a transparéncia e
democraticidade dos processos de decisdo relatgogoliticas educativas, e como
uma condicdo para estruturar modelos negociados desponsabilizacdo
(“accountability”) que envolvam os actores e deces educativos no ambito da
actuacao em diferentes assuntos.”.

A presenca do Estado Avaliador” expressa-se pois pela promocgédo da
competitividade entre as escolas, face as press@ess e familiares exercidas sobre as
escolas, através da avaliacdo externa (examesna&igrovas de afericdo, e pela
presenca mais assidua da IGE nas escolas).

A escola, porém, tem uma logica socio-organizatipngpria onde convergem
influéncias diversas, ndo s6 externas mas tambéennas, proprias dos inameros
intervenientes no processo — nomeadamente o fagtoeno. A avaliacdo podera ser
uma forma de analisar o funcionamento da escafapdn como cada um contribui para
a consecucao dos objectivos estabelecidos, criassion uma cultura de reflexdo e de
compromisso que visa a implementagcdo de medidadutmas a melhoria do servigco
prestado e, até, a uma maior autonomia.

Esta funcdo da avaliacdo tem um lugar proprio nardica organizacional, a qual
€ constituida pelas diferentes fun¢cdes adminiggsitide organizacdo, direccdo e
controlo, e pela dindmica do diagndstico, do plarerdo, da participacdo, da

! Segundo Afonso (1998), é a partir da década de oitenta, que esta expressao ganha sentido e significa
gue o “Estado adoptou um ethos competitivo, (...) passando a admitir uma légica de mercado com a
importagdo para o dominio publico de modelos de gestéo privada cuja énfase é posta nos resultados ou
produtos dos sistemas educativos.”



organizacao/informacado, da execucdo e da avalidg8aliferentes accdes implicadas
no Desenvolvimento Organizacional Chiavenato (1987,198-269).

A avaliacdo cumpre assim varias fun¢des que vadedesuperviséo, a direccéo e
controlo. Num primeiro momento (supervisao), infarrmum segundo momento
(direccéo) reencaminha, reorganiza, recicla, caigilo Novos processos e meios; e,
num terceiro momento (controlo), classifica a glede dos recursos (humanos e
materiais), dos processos, dos produtos eimfmgts permitindo ainda a informacao
necessaria a reciclagem do procedimento organizaciibigando-se assim a teoria das
decisoes.

No que respeita ao Sistema Educativo, na sua glellal, a Lei 31/2002, desliga,
formalmente, o controlo, através da avaliacdo eatella necessaria dinamica que dele
resulta em termos de informacao para melhoria dogsiso organizativo escolar. Razéo
pela qual, a teoria da avaliagdo segundo AlaizsG&iGoncalves (2003), vincula a
auto-avaliacdo e a avaliacdo interna a tomada deci@ncia da necessidade de
mudanca por parte dos «actores» escolares relaitanas dindmicas organizativas,
processos, meios e resultados face as informacéesvdliacdo interna ou, na
perspectiva dos legisladores, através da Lei 32,20 articulacdo entre auto-avaliacdo
/avaliagéo interna e avaliag&do externa.

A avaliagdo €& portanto imanente a todo o0 processodesenvolvimento
organizacional, seja na forma de avaliacdo inici#, processo e de produto,
Stufflebeam (1989, pp 175-234), seja na forma dwipfio da informacdo sobre o
cumprimento dos objectivos, sobre a coeréncia ergtes, 0s meios, 0S processos e
adequacdo ao contexto, seja ainda na forma desarB®WOT de Martins & Turrioni,
(2002.

Embora estejamos a falar sobretudo de avaliac@nmt esta ndo pode ser
dissociada da avaliagdo externa, antes surge camacamplemento, algo que a
precede, acompanha e que lhe é subsequente, noesgwaontinuo e crescente.

Em Portugal a publicacédo da Lei n° 31/2002 de 20e®mmbro, que aprovou o
sistema de avaliacdo do ensino nao superior, defiei bases da auto-avaliacdo, de
caracter obrigatorio, a realizar em cada escolaagmpamento de escolas, e da
avaliacao externa dos estabelecimentos da edupag¢dscolar e dos ensinos basico e
secundario, que o XVII Governo Constitucional assucomo prioritarias, em matéria
da politica educativa, de avaliacdo dos estabetsttms de ensino pertencentes ao
Ministério da Educacéo.

Para dar cumprimento a Lei 31/2002, os ministras Elaancas e da Educacéao
aprovaram o Despacho Conjunto (ME/MF, 2006) n° 3708, em DR 22 série de 3 de
Maio que permitiu ao ME assegurar o inicio efectilavaliacdo externa das escolas
publicas, convidando e delegando na IGE a respditsale de constituir um grupo de
trabalho com o objectivo de estudar e propor o(sjleto(s) de auto-avaliagcdo e de
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avaliacdo externa dos estabelecimentos de edupaédscolar e dos ensinos basico e
secundario e definir os procedimentos e as conslipéeessarios a sua generalizacao,
tendo em vista a melhoria da qualidade da educag@ariacdo de condi¢bes para 0
aprofundamento da autonomia das escolas.

De qualquer forma, a auto-avaliacdo ndo € aindanuke pratica corrente (apesar
de ter vindo a crescer). E necessario algum terimmaaara que as escolas realizem
também os relatorios necessarios, para que ossporés e a comunidade educativa
(incluindo o exterior) se familiarizem com os dadoentidos na informacao
disponibilizada e com os critérios de avaliagdo geepretendem o mais ajustados
possivel. Como refere Guerra (2003, p. 170), cagBichons (1982):

“Uma das premissas mais importantes do processotdeavaliacdo das escolas é a
de que os professores e a escola séo sempre sueijorocesso de auto-avaliagio
ou auto-avaliaveis, possuindo a preparacdo e o0 ecanbnto considerados
suficientes para descrever e analisar as suas ohegias e decis6es num contexto
relevante.

1.3 Objectivos do trabalho

Neste trabalho damos primazia & avaliagdo: quarekbegna, porque necessita da
participacdo indispensavel dos protagonistas qaecsboradores dos avaliadores e,
quando € interna, porque sdo 0s proprios “actatasirganizacdo quem se interroga e
responde acerca da reconstrucao da realidade dia.eBe qualquer forma, para que a
avaliacao se afirme como um processo capaz de raelagealidade existente, ela tem
de ser vista como um elemento comum papel prepantéena tomada de decisdes na
escola. A avaliagdo, imposta ou conformada, tergpee um resultado pouco proficuo e
o conhecimento da realidade que se podera consagaivées dela sera pobre e

desacreditado. Estimular e cultivar atitudes deo-aeflexdo é conseguir por em
andamento processos de avaliagdo continua e sigtama

De acordo com esta problematica, e tentando daioses ao problema que
formulamos, estabelecemos para este trabalho estiviojs de estudo seguintes:

i) conhecer e analisar os relatorios da avaliacaorextem cerca de 5% das
escolas e agrupamentos de escolas avaliados €06Be0Z e 2008-09, que
sejam representativos das cinco Direc¢des Regiaai€ducacdo de
Portugal Continental,

i) analisar os resultados obtidos nos cinco domiraggpectivos factores)
da avaliacdo externa: 1. Resultados; 2. Prestag&@®emnyico educativo; 3.
Organizagdo e gestdo escolar; 4. Lideranca e 5aditigule de auto-
regulacdo e melhoria da escola, com particularadast para o resultado
alcancado pelo dominio 5. Capacidade de auto-rg@mla melhoria da
escola, sendo que este Uultimo sera alvo de umaiag&al mais



aprofundada, uma vez que esta mais directamerigaeado com 0 NOSSO
estudo;

iii) construir um conjunto de referentegue avaliem a auto-avaliacdo das
escolas (contemplando as fases de construcdo, geernmentacédo e de
consolidacéo do instrumento utilizado), que Iheaslite a apreciacdo dos
procedimentos e contribua para a consolidagdo dasicgs auto-
avaliativas, permitindo-lhe identificar os efeitdss medidas tomadas para
ajustamento do instrumento auto-avaliativo utilzad

iv) avaliar um conjunto dosreferentesque desenvolvemopara a meta-
avaliacdo do processo auto avaliatjuato de pelo menos trés directores
de escola experientes, de responsaveis de trépaqde auto-avaliacéo e
de um perito da area da avaliacao institucional @asolas, que integre as
actuais equipas de avaliacao externa das escolas.

1.4 Justificacéao do estudo

As escolas sao instituicbes cuja missao envolveiadi@nte um namero
indeterminado de processos avaliativos.

A publicacdo de diversos diplomas, em particuldrean® 31/2002, de 20 de
Dezembro e o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 del Abdaram constituir uma exigéncia
social clara para que as escolas desenvolvam@ar§pida avaliagdo, como estratégia de
gestdo e de prestacdo de contas, recorrendo asposcauto-avaliativos que tenham
como objectivo a sua propria auto-informacao.

Nos processos de mudanca educativa que normalrsergeolongam no tempo,
corre-se muitas vezes o risco de quase nao tepeta a opiniao e o envolvimento dos
professores, dos pais e dos alunos, e como referehielsi (2002, p. 33) “As
mudancgas eficazes e duradouras ndo costumam advinidiativas fragmentadas e
isoladas, antes exigem abordagens globais, sist&nic interactivas e
contextualizadas”.

Tal como é referido no relatério da Eurydice (200d9de de informac&o sobre a
educacdo na Europa, citado no estudo sobre “Adialas Escolas: Fundamentar
Modelos e Operacionalizar Processos” do CNE (200562-63)

“Do ponto de vista da melhoria da qualidade e @wadgéo, € sem duvida o grau de
desenvolvimento da avaliagéo interna que vai détamops contornos da avaliagdo
externa. Quanto mais a primeira é sistematica@auta, mais a segunda pode tornar-
se discreta e complementar. A tendéncia actualré padesenvolvimento de uma

2 Professor da Universidade Auténoma de Madrid, foi conferencista na sétima edicdo do Curso de Verao,
que se realizou no Porto em 2001, numa iniciativa independente patrocinada pelas edigbes ASA, que
abordou temas como a avaliagdo e a autonomia das escolas, tendo sido depois publicadas em livro, numa
organizacdo da responsabilidade de Joaquim Azevedo intitulada “Avaliagdo das escolas: Consensos e
divergéncias”, Edicdes ASA, 2002.



avaliacdo interna participativa que examina de fowistematica os pontos fortes e
fracos do estabelecimento escolar, apoiando-se satire os problemas identificados
pelos diferentes actores da escola como sobrengssfexteriores de informacéo, tais
como os desempenhos de outras escolas. Por emaptéti tal processo poderia

permitir libertar o avaliador externo do peso deawavaliacdo completa e sistematica e
de o centrar na supervisdo do processo de avaliaigioa e no acompanhamento dos
seus resultados”

Criar habitos e atitudes que favorecam a autasméa sistematica e rigorosa da
escola é fundamental para a sua credibilizacdoagmgunstituicdo publica, com um
publico atento e cada vez mais exigente nos seuudtados. Guerra (2003, p. 55),
citando Gimeno Sacristan (1988) € peremtério amnafi que, “Um sistema que nao
dispde de mecanismos sobre o que produz fica fechacbmunidade imediata e a
sociedade inteira, sem a possibilidade de que @staseu conjunto, previamente
informada, possa participar na sua discussao e orah

Como refere ainda Guerra (2003, p. 72),

“E imprescindivel ajudar os professores a consideraavaliacdo, ndo como u
instrumento de controlo, de censura, de reprovagé@opossivel desqualificacdo ou
ridiculariza¢éo, mas sim como um meio eficaz parseguir melhorar a qualidade de
trabalho realizado.”

A Escola tem pois que equacionar a avaliacdo coma necessidade
imprescindivel e nesse sentido, todos os professe@® participantes no
funcionamento da institituicA®s professores parecem ter entendido que a
avaliacdo pode ser um instrumento decisivo nosegsms de melhoria, de
estratégia e de desenvolvimento. Desenvolvendo aa astio-avaliagdo, as
escolas sentem cada vez mais a necessidade de $Sergamizacoes
aprendentes”, com estratégias rdarketing como referem Ventura e Neto-
Mendes (2002)

Também no despacho n.° 4150/2011, em DR |l Sézid, de Marco, o Governo
reafirma prosseguir o programa de Avaliacdo ExtdasmEscolas (AEE), anunciando a
criacdo de um grupo de trabalho, conduzido pelpeltio-Geral da Educacéo (IGE),
com 0s seguintes objectivos:

“a) reapreciar os referenciais e metodologias dograma AEE;

b) elaborar uma proposta de modelo a utilizar nwamaeiclo do programa AEE,
da qual constem os referentes e dominios de aaljags metodologias, a
escala e nomenclatura de classificacéo, os intaergas no processo, incluindo
a constituicdo das equipas de avaliacdo e a peciddde dos ciclos de
avaliacao;

c) apresentar proposta de formacao dos avaliad@a®s a experimentacdo do
novo ciclo do programa AEE;



d) acompanhar, na fase de experimentacdo do noslo,ca realizacdo das
accoes de avaliacdo externa nas escolas;

e) apresentar, proposta de normativo que reguleegime juridico da avaliagdo
externa das escolas»;

f) elaborar o relatério final no qual devem estafpeessas e fundamentadas as
opcdes metodologicas adoptadas e as recomendagbes & configuracdo do
novo ciclo do programa de avaliacdo externa daslest.

A Escola deve pois apostar, na sua avaliacdo mtermonjugar sempre que
possivel 0s seus interesses com os do avaliadermnextfomentando uma cultura de
auto-reflexdo da sua avaliacdo, através de umapetégdo sistematica sobre a
qualidade das suas praticas e dos seus resultadasjbuindo para o melhor
conhecimento da educacgéo e promovendo 0 seu dégemato organizacional e a sua
capacitacao institucional.

1.5 Opcao metodologica

Depois de, nas subseccdes anteriores, termos diefioi problema, o seu
enquadramento tedrico, 0s objectivos, a justifioadd estudo, explicitaremos agora a
metodologia usada.

Na primeira parte, procederemos a constru¢cao dguadro tedrico da avaliacao
institucional e da auto-avaliacdo das escolas case Ina literatura da especialidade e
em andlise documental de legislacédo e outros daummemitidos pela IGE.

Na parte empirica, seguiremos uma abordagem dualite@ quantitativa na
analise, sendo esta expressa em frequéncias sjmipdegiéncias acumuladas e
percentagens e aquela em categowaspriori» € em categoriaga posteriori» de
natureza discreta, sobre e a partir da analiseod&ew@do, expressas em frequéncias
simples e acumuladas.

1.6 Estrutura do relatorio
O trabalho encontra-se estruturado em duas palés,da introducéo.

Na primeira parte, fazemos a analise da literafue enquadra este estudo num
quadro compreensivo e interpretativo da avaliagattucional da Escola. Analisamos a
avaliacdo no desenvolvimento organizacional dalasecsua emergéncia, os modelos
de avaliacdo e a sua especificidade na organizsgidar, a auto-avaliacdo, a avaliacao
externa e a melhoria da escola e abordamos ainplaliisas e os modelos de avaliagédo
das escolas, em Portugal, na sua evolugdo tempergloliticas e os modelos de
avaliacdo das escolas em Portugal, evidenciandonflémcia dos modelos
internacionais.

Na segunda parte, procederemos ao estudo empfrasando uma amostra -
estruturada por Direc¢cdes Regionais de Educacaor engtureza das escolas, - de
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relatorios (34 de entre 660) de avaliagdo exteasmaas$colas pela Inspeccédo-Geral da
Educacao, entre 2006 e 2009, retirados da paginadd&'ste Servico do Ministério da
Educacéo.

Terminamos o trabalho propondo-nos desenvolveramunto de referentgzara
avaliacdo da auto-avaliacédo da escola, que peasstegurar a sua auto-sustentabilidade
e aprofundar a eficacia dos seus instrumentosauatiativos.



| PARTE — Um quadro compreensivo e interpretativod a
avaliacao da Escola

2. A escola como organizacgao

A escola sendo um estabelecimento de ensino, coamatedsticas proprias, que,
naturalmente, a distinguem das outras organizapdssui fungdes sociais e docentes e
surge como a instituicao publica que mais se assom® a extensdo da familia e seu
complemento educativo.

A visdo da escola como uma organizacdo de tipo &apal tem, recentemente
sido bastante divulgada. Todavia, 0s seus maistdgantervenientes — professores
alunos e pais — parecem néo aceitar muito bentesente.

A avaliagédo educacional no seu ponto de vista amao, ou seja a avaliagéo dos
alunos, dos professores, das escolas, dos siseztueativos e das politicas educativas,
esta hoje no centro politico do debate, como o dstram os recentes resultados
publicados no estudo PI8Aa também recente institucionalizacdo da avaliadgio
desempenho dos professores, as avaliagcdes extntglas as escolas publicas, os
exames e as provas de afericdo nacionais.

No ambito das politicas relativas a administraca@o educacdo, é notdrio o
reconhecimento obtido pela escola, a qual é vistaocum espaco privilegiado para
coordenar, regular e inovar o sistema de ensinofgpma a agilizar um sistema cada
vez mais complexo. Estaudanca de paradigma, tieentral” para o“local”, aparece,
em varios paises europeus, incluindo Portugal, ceferéncias“a autonomia da
escola”, ao ‘projecto educativo de escd)a “ gestdo centrada na escolads“escolas
eficazes”e a“avaliacdo da escola”Barroso (1996, p. 9).

* O estudo PISA foi lancado pela OCDE (Organizacdo para o Desenvolvimento e Cooperacio

Econdmico), em 1997. Os resultados obtidos nesse estudo permitem monitorizar, de uma forma regular,
0s sistemas educativos em termos do desempenho dos alunos, no contexto de um enquadramento
conceptual aceite internacionalmente.

O PISA procura medir a capacidade dos jovens de 15 anos para usarem 0s conhecimentos que tém de
forma a enfrentarem os desafios da vida real, em vez de simplesmente avaliar o dominio que detém sobre
0 conteudo do seu curriculo escolar especifico.

O estudo esta organizado em ciclos de 3 anos:

No ultimo estudo PISA que decorreu em 2009, em que foram avaliadas as competéncias basicas nas trés
areas consideradas essenciais: leitura, matematica e ciéncias, Portugal obteve um resultado histérico,
tendo ficado incluido no grupo de paises que atingiram a média da OCDE. Deste conjunto fazem parte:
Portugal, Reino Unido, Dinamarca, Suécia, Alemanha, Franga, Irlanda e Hungria.
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A escola, como organizacédo, pode ser analisadandedgliferentes perspectivas e
modelos embora, cada um deles, ndo permita maisuapaeabordagem limitada ou
fragmentada da organizacao ja que nenhum delesguasibarcar todos os aspectos de
uma organizacao. Seria necessario integrar asedits teorias num modelo Unico que
melhor se aproximasse da realidade com que diani@nmes deparamos.

Abordaremos seguidamente e de forma breve, os moisipais modelos: o
burocrético e o politico. A analise destes modelos podera funcionar conmopde
partida para uma reflexdo sobre que tipo de orgaéa podera ser a escola: dinamica e
capaz de se adaptar aos novos desafios, ou sej@rgar@zacdo aprendente, ou uma
escola centralizada incapaz de resolver politicagrias.

O Modelo Burocratico

Este modelo, muito utilizado mas também vastameritéado assenta numa
concepcao centralizadora que confere pouca autanarescola. Segundo Evangelista
(2004, p. 11),

“A teoria burocraticd, desenvolvida por Max Weber (1864 - 1920), suped num
modelo de racionalidade universal, traduzida nurgardzacao racional do trabalho,
com uma hierarquia suportada na competéncia, cgrageigidas e bem definidas:
uma organizacao eficiente. O critério de racioral&l sobrepbe-se ao da autoridade
tradicional e a administracdo burocratica € entendiomo o modelo ideal de
funcionamento das organizagbes modernas de unalisipid desenvolvido, desde
gue ao servico de uma maneira democratica de aayani Estado. A expansédo
guantitativa e o incremento da complexidade dasrorgcdes sdo, por muitos
autores, apontadas como raz6es do desenvolvimartiardcracia, que se apresenta
como o modelo que melhor caracteriza a administragilica e, por ineréncia, a
administracdo dos sistemas educativos. A escola domocracia (Costa, 2003, p.
39) é uma imagem comum nos paises com politicas cieaftatas, onde as
escolas, sujeitas a regulamentacdo pormenorizaia,gouca margem de liberdade
para desenvolver as suas proprias politiciigata-se de uma imagem muito usada
numa perspectiva critica do funcionamento das agades escolares.”

Daqui se depreende que quanto mais regras exieresEla esta tiver que seguir
mais centralizada e burocratica se torna a orggdiiza

Costa (2003, p. 39), refere-se a alguns dos indreadmais significativos da
imagem burocratica da escolafi)“ auséncia de autonomia das escolas, (ii)
regulamentacao pormenorizada de todas as activisla@@ planificacdo minuciosa da
organizacdo, (iv) formalizagdo, hierarquizagdo e ntralizacdo da estrutura
organizacional da escola, (v) obsessédo pelos dontomeescritos, (vi) actuacao
rotineira baseada no cumprimento de normas esceta&staveis, (vii) uniformidade e
impessoalidade nas relagbes humanas, (vii) pedagogiforme e (ix) concepgao
burocrética da funcéo docente”.
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O Modelo Politico

A abordagem politica da escola estabelece umareuptum outras representacoes
desta organizacdo. Se deixarmos de considerar ciohamento interno das
organizacdes como o seu foco principal de estwgjeitando um modelo universal de
organizacdo, poderemos centrar-nos, como M. Crozidt. Friedberg na analise
estratégica. Crozier postula que a estrutura fodaalburocracias ‘®ca” e que serdo
as diferentes logicas de ac¢do que presidem nasipagfes Evangelista (2004, p.14).
Esta teoria segundo Bernoux (1999, p. 41) assentquatro principios fundamentais:
(i) Na organizacao, o actor estratégico dispde deicerta autonomia num contexto de
incerteza,; (ii) O actor tem um comportamento raalpmas uma racionalidade sempre
limitada; (iii) O poder é uma relacdo de permutaegse negoceia; (iv) A interaccao
entre os actores resulta na constituicdo de unesiatde accdo, mais ou menos estavel,
gue a analise estratégica tem por objectivo explica

E hoje cada vez mais patente que a vida em soeetiuende das organizacoes,
dos cidaddos que as integram e que, simultaneantedts usufruimos delas. Entre as
organizacdes, umas tém como fim o lucro, outras tééo fins lucrativos, de uma
maneira geral as organizagbes integram-se em wkiésretipos de actividades,
produzindo bens ou prestando servicos.

A organizagdo escolar tem uma especificidade pgppma vez que todos nos ai
passamos uma parte significativa das nossas \Dadigir uma organizacdo nao é tarefa
facil, existindo varias propostas de definicdo,s7@ai menos diferentes, de acordo com
0 ponto de vista dos seus autores que ora damrates/aspectos técnicos da definigéo,
ora enfatizam mais os aspectos humanos e sociagmt®eito de organizacdo. H4,
todavia elementos comuns a todas estas propostifidEgao que nos permitem algum
consenso na formulagéo do conceito.

De acordo com Baptista (2007, pp. 10-12) e seguimda perspectiva sistémica,
todas as organizacdes sao constituidas por digsreatiaveis em constante interaccao:

a) Ao nivel dos recursos humanos surgem duas direenaéna mais formal que
se reporta a diferentes funcées e mecanismos deles@gdo racional do
trabalho, ou seja, mecanismos que visam um padyrdarefas, de resultados,
de supervisdo e de trocas de informacdo entreedifes participantes e
unidades da organizacdo e uma dimensao mais inforat@cionada com o
comportamento revelado pelos participantes.

b) Ao nivel dos recursos ndo humanos, as orgaresagfresentam recursos
materiais e equipamentos.

c) Actualmente a continuidade temporal € considetachbém uma dimensao
relevante, uma vez que as organizacgOes, inevitavgdminfluenciam e sao
influenciadas pelo meio envolvente, quer ao nivaltucal, politico,
tecnolégico ou outro.
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Para Chiavenato (2000, p. 9) existem cinco varivprincipais, numa
organizacaotarefa, estrutura, pessoas, tecnologia ambiente (Figura 1). O objecto
de estudo da Teoria Geral da Administracdo é, pmiselacdo sistémica que se
estabelece entre estas variaveis tendo em conta aositinua evolucédo e expanséao,
acompanhando o desenvolvimento da sociedade abtoadeio de cada organizacéo,
estas variaveis influenciam-se reciprocamente gantzacado. Ha diversas teorias, mas
segundo Chiavenato, todas elas sao validas, encdeaqual valorize apenas uma ou
algumas das variaveis acima referidas.

Figura 1 - As cinco variaveis basicas de uma organi  zacao

Tarefas Q Pessoas

ORGANIZACAO ﬂ

Estrutura Tecnologias

Ambiente

Fonte: (Chiavenato, 2000, p. 10)

Ao longo da historia tém surgido diversas abordagésdricas sobre as
organizacdes que vao desde uma abordagem cléssjoal surge a partir da revolucéo
industrial, com a implantacéo de fabricas e umamirgcdo mais cientifica do trabalho
até abordagens mais recentes que posteriormeeteeafos. A execucdo de tarefas, a
forma como a autoridade € exercida e os metodoged&io utilizados sdo ainda
bastante empiricos a época.

Frederick Taylor (1856-1915) no seu estudo ciemtiiobre o trabalho, analisou
0S movimentos, as pausas, 0S gestos e 0s tempessagos para a execucao de uma
tarefa, tendo defendido a separacao entre a su@@gip e a sua execucdo. Enquanto
0S gestores concebiam as tarefas, os operariofalanmi-se a executa-las. Taylor
coloca, pois, a énfase na variavel “tarefas” e w sstudo centra-se sobretudo na
racionalizacdo do trabalho a nivel operacional.

Henri Fayol (1841-1925) apoOs andlise das difereestsuturas e funcbes das
empresasdividiu-as por sectores: comercial, financeiro, adstrativo, contabilidade,
seguranca e producao. Ao considerar a funcdo piedate da administracao e a sua
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importancia crucial para o planeamento e a coog#nada actividade das empresas,
Fayol coloca a énfase na variav@strutura”, sendo o seu estudo centrado na
organizacao formal e nas funcdes da administragao.

Max Weber (1864-1920) estudou a economia, defermleamdadministracao
burocratica como o modelo ideal das organizacbesntke sociedade capitalista como
aquela em que vivemos, uma vez que sO assim estEgnavam organizacdes mais
racionais e eficientes. O estudo de Weber estdé@amcentrado na variavel “estrutura”
e no modelo formal burocratico da organizacgao.

Costa (2003)tendo estudado a escola como organizacdo, apsesestvarias
“visbe$ da mesma que tém origem na Socializacdo das Qaydies e que coexistem
na organizacao escolar que hoje observamos. Aaesiia como uma empresa tem a
ver com a concepc¢do formal da estrutura organimatibierarquica onde existe uma
definicdo clara de cargos e funcdes. A escola emlahificar, seleccionar objectivos e
definir estratégias claras para os alcancar. Quetuéa as tarefas, neste caso na sala de
aula, é o professor e a principal meta sera aefica organizativa, para obter o maximo
de rendimento, ou seja bons resultados escolamesum custo minimo.

Segundo este autor, uma visdo da escola como ugaipacao deste tipo,
prende-se com a abordagem classica das organiz@icdder e Fayol), desenvolvida,
posteriormente, por Peter Drucker, na década de difavés da “Teoria da
Administracdo por Objectivos”. Citando Costa (20@3,30), esta teoria pode ser
entendida“como a valorizagdo das funcdes de planeamento rdralo através da
concentracdo no estabelecimento rigoroso de oljestiprecisos para toda a
organizacdo”. Os métodos de ensino bem como os materiais did&ctsdo
uniformizados, a aula é ministrada por um professdal deve ser replicado de forma
semelhante para turmas homogéneas de alunos.

Ainda no ambito da abordagem classica das orga@ezatima outra perspectiva
organizacional da escola, largamente difundida esnsequéncia das politicas
intervencionistas do Estado, que visavam o bem-asizial e a defesa da educacédo
como um direito social, surgiu: trata-se dacola burocraticaCosta (1996). Em
Portugal, as decisdes sdo tomadas a nivel cemalMinistério da Educacdo e
prescritas através de decretos-lei ou de oficrasilar, cujo conteido deve ser aplicado
uniformemente em todas as escolas do Pais. Taicenfalta de autonomia da escola
para decidir osurricula, os horarios e a organizagéo das turmas. Seguosta (2003,

p. 44), esta imagem organizacional assenta na naltglade e “traduz-se,
designadamente na previsibilidade e na certeza twduturo, na consensualidade
sobre os objectivos, na correcta adequacdo dossrems fins, nas tecnologias claras,
nos processos de decisao e de planeamento estaveis”

A escola democréatica assente na escola das reldpd@snas, pode ser
caracterizada pelos indicadores seguintes CosfB(P055):
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>" 0 desenvolvimento de processos participativodoraada de decisdes;

> a utilizacdo de estratégias de decisdo colegitdaees da procura de
consensos partilhados;

> a valorizacdo dos comportamentos informais naaoigacao relativamente a
sua estrutura formal;

> 0 incremento do estudo do comportamento humaece@sidades, motivacdes
e defesa da utilizacdo de técnicos para a “correxcdos desvios (psicologos,
assistentes sociais, terapeutas comportamentais);

> a visao harmoniosa e consensual da organizacao;

> 0 desenvolvimento de uma pedagogia personalizada”

Tendo em conta esta perspectiva, a escola € um diggaprendizagem social,
com fungdes educativas que transcendem a trangmdeséaberes, é um local onde se
geram consensos e se tomam decisbes com basdogndf@elo que podemos associar
conceitos como gestdo democratica ou participaddaaomia a esta escola.

A imagem da escola enquanto arena politica Bage7, p. 10yassenta numa
perspectiva oposta a anterior: a escola € comppstaseres humanos que tém valores
e interesses diferentes, que por vezes sao inGoreid. Os professores gozam de
liberdade de accado suficiente para definirem esgas pessoais diferentes uns dos
outros. A conflitualidade de interesses dai deauwegera conflitos, que podem ser
ultrapassados através de uma negociacdde acordo com Costa (2003, p. 8%)m
dos casos tipicos de conflitualidade (...) € o que @&ver com a implementacdo de
reformas educativas e com a introducéo de inovapéedagogicas”como é exemplo o
actual modelo de avaliacdo de professores, quecoésegue impor-se nas nossas
escolas, antes revela uma permanente conflitugidatie os pares.

Se aplicarmos uma abordagem sistémica e dos sistaiyertos ao contexto
escolar concluimos que, para existir escola, éssac® um espaco onde professores,
alunos, pais, auxiliares educativos, psicologasisgntes socais, realizam determinadas
accoes em interaccdo e influéncia mutuas, de acooto estatutos e regras de
funcionamento, sejam elas mais ou menos formaisinformais. A escola é
indissociavel do contexto social em que se inseomstituindo ela mesma uma
realidade social regida pelos seguintes principios:

a) oprincipio da totalidadesegundo este principio o todo € mais do que asom
das partes, pelo que qualquer mudanca numa dass pfectard o sistema
total; e a mudanca no todo afecta cada uma dasspanna escola ndo é a
soma dos seus elementos, mas o resultado de maslliifluéncias que a todo o
momento alteram a realidade; o comportamento dea dadividuo esta
relacionado com o comportamento de todos os outtosgja, cada individuo
influencia e é influenciado pelos outros;

b) o principio da equifinalidade causas diferentes podem gerar o0 mesmo
resultado, de igual modo que diferentes resultgmem ser gerados pela
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mesma causa; as mudancas e 0s comportamentos &0 ceenpreendidos
através da analise do processo e ndo necessarad@guas causas;

o principio da auto-regulacdoé a capacidade que 0s sistemas possuem para
manterem um nivel de organizacéo e equilibrio Vigaea a sua existéncia; o
“feedbacKk negativo acontece quando estimulos externos taunios levam o
sistema a um desvio das regras, causando um déseguio “feedback”
positivo esta relacionado com a necessidade detaad@mpa novas situacdes
(internas ou externas), com a necessidade de maugkrutura e as regras face
a determinadas alteracdes normativas e excepciofagsta capacidade de
auto-organizacao que torna os sistemas mais autistmmmando possivel lidar
com a imprevisibilidade, gerando a mudanca e coaaducoes;

d) o principio da interaccap reporta-se a troca de mensagens verbais e nao

verbais entre dois individuos; o estudo das ingd@& numa escola permite a
compreensao das regras, do poder, dos sentimelo®gapéis, etc., ou seja,
permite a compreensao das relagdes que se estahaleatro da organizacéo,
do comportamento interpessoal,

e) o principio da circularidade:este principio diz-nos que, uma vez que a

causalidade néo é linear, mas sim circular, elalgpender da interaccédo entre
0s elementos: a accdo de A sobre B é influenciada ipter-relacdo AB e
assim por diante; por exemplo, as dificuldades peeralizagem e outras
probleméticas (agressividade, apatia, etc.) devemeatendidas tendo em
conta o sistema comunicacional e relacional, ja egses problemas poderdo
ser formas de sobrevivéncia e de adaptacdo, devardoompreendidos no
contexto em que ocorrem.
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3. Contributos para um quadro compreensivo e
interpretativo da avaliacdo da Escola

Parece ser comummente aceite que a realizacdoaliacdo numa instituicéo
devera ter por base os melhores motivos, senda éeit nome da justica social, da
qualidade, da eficacia, do controlo, da equidades dientes e consumidores, do
mercado e da cidadania. Todavia, a avaliacdo im@eampre questées com alguma
dificuldade e complexidade. Neto-Mendes (2003, AB-14) formula algumas
interrogacdes, cujas respostas, ndo sendo faceisppmesmo vir a ser contraditorias,
se nao vejamos:

i) a emergéncia doEstado avaliaddl, sobretudo num contexto que alguns
designam porrhodernizacdo conservadoraaté que ponto pode representar
o reforco da avaliagdo como controlo e regulac@ssumindo-se também
como uma fecentralizacdo’; uma espécie de contraponttaatonomia das
escolas e, nessa medida, um ataquedascentralizaca®

i) as crises econOmicas, a pressao pelo cumprimenso “clitérios de
convergéncig no fundo, a globalizacdo das politicas e danecovas a que
assistimos, tornam inexoravel o caminho, ja seguido alguns sistemas
educativos (homeadamente de matriz anglo-saxémoaentido do mercado
educacional (competicdo entre escolas / rankingse kscolha, alunos e
familias entendidos como clientes e consumidoteg?e

iil) é aceitavel que ‘@ualidade” e a“eficiéncia”’, erigidas como Unicos critérios
inspiradores de todas as politicas educativasmsejaase exclusivamente
aferidas por um sistema que tudo reduza a um canglenexames nacionais e
seus resultados?

iv) sera possivel conciliar uma avaliacdo externa (pode ser ou néao
tendencialmente controladora) e uma avaliacdonatéjue pode ser ou néao
formativa)?

v) a evolucédo de determinadas politicas educativasepgdemos resumir em
torno de orientacdes que promovam a elaboracdankingsde escolas com
base em exames nacionais ou até a gestdo de farrdoarsos publicos por
organizacdes privadas — pode ou nao traduzir uteagéo latente de ataque
a escola publica, a sua imagem e legitimidade Kocia

Como refere Guerra (2002, p. 289enhum vento é favoravel para um barco
que anda a deriva. E anda a deriva se ndo existe pnmjecto concreto de viagem, se
nao ha forma de controlar o barco ou se ndo estanmmshavegar na direccao
correcta”.

Esta metéafora justifica a necessidade da avalidadaescolas, a maior parte das
quais ndo parece preocupar-se em questionar assrdp8 seus éxitos e/ou dos seus
fracassos. Saber o caminho implica ter um projeettgctir e, ser coerente com a nossa
vontade de melhorar, o que implica a exigénciavddiagdo. Nao se deve atribuir ao
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acaso a responsabilidade do fracasso, antes disdobmas conducentes ao
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional, we, qs6 por si, justifica a
necessidade de avaliacao.

3.1 A emergéncia da avaliacéo da escola

O relatdrio para a UNESCO da Comisséo Internacisobie a Educacdo para o
Século XXI (1996, pp. 89-101), explica ao longoGapitulo IV, os quatro pilares em
gue a Escola deve organizar as suas aprendizagetefientais ao longo da vida:

> aprender a conhecer segundo o qual cada aluno deve ter interesse em
aprender cada vez mais e melhor, recorrendo aociam logico dedutivo e a
memoria;

> aprender a fazer segundo o qual a escola deve promover em cada alu
vertente de uma formacdo técnico-profissional, caplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos;

> aprender a viver com 0s outros segundo o qual a escola deve actuar no
campo das atitudes e dos valores, deve combatanfiit@ e o preconceito, orientar
a educacao para a paz, a tolerancia e a compreensao

> aprender a ser segundo o qual a escola deve ter como finalidade
desenvolvimento do individuo, “espirito, corpo, sbilidade, sentido estético,
responsabilidade pessoal, espiritualidade”.

Partindo destes pressupostos, a avaliacdo dasgscomo ainda referem Novoa
& Ventura (p. sp), deve basear-se em dispositiioples e exequiveis, que permitam
uma regulacdo no decurso dos projectos, e nao spemabalanco posterior. A
avaliagdo deve respeitar critérios de pertinénde,coeréncia, de eficiéncia e de
oportunidade, ou como refere Afonso (2003), citadioSa (2009, p. 91),

“Se considerarmos que a qualidade da educagémesém se consubstancia apenas
na suaqualidade cientifica e pedagdgicenas também, e em simultdneo, na sua
qualidadedemocratica ndo podemos deixar de exigir que a avaliacioedeslas
publicas se estruture através de procedimentos camiplexos, diversificados e
muito distintos daqueles em que se tém baseadwanses externos estandardizados
ou padronizados.”

Segundo No6voa & Ventura (p. sp) o desempenho de agnala ndo pode ser
visto com respeito a uma s6 dimensao. A qualidadgdocessos de ensino, da gestéo e
do ambiente organizacional tem um papel fulcraldesenvolvimento pessoal dos
alunos e no trabalho dos professores. O méritaclalanao se mede apenas pelas notas
dos alunos que leva a exame, mas sim por um vasjonto de factores como por
exemplo a quantidade dos alunos que leva a exanuapacidade de combater o
abandono e a excluséo, a oferta de novas oportiesdde ensino, a diversificagdo da
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oferta de cursos e também a ligacdo que a esctalbetsre com a comunidade e o
mundo profissional e empresarial.

3.1.1 A «Nova Administragao», a autonomia da Escola e a prestagao
de contas

A politica de educacédo que tem sido levada a cabaltimos anos, em Portugal,
tem sido de indole conservadora. O Estado con#&®lascolas através dos curriculos
nacionais, da avaliacdo externa dos alunos e de@d@ das escolas enquanto procura
introduzir mecanismos de mercado, atribuindo aslascesponsabilidades ao nivel das
funcdes educativas e da gestao, dando uma imagaota@®mia aparente.

A construcdo de uma maior autonomia e de uma oibaeti propria podera passar
pela auto-avaliacéo, a qual, se feita com seriedaneno base para posterior reflexao e
ajuste de praticas, pode ser um factor importaatenelhoria do processo educativo e
dos resultados dos alunos. Uma auto-avaliacdo edanpérmitira também a analise dos
niveis de execucdo do Projecto Educativo e de tadoglanos de accdo a ele
associados. A auto-avaliacdo pode ser um mecarfismamental na uniformizacao de
objectivos, processos e estratégias que levardoma melhor compreensdo e
melhoramento da escola enquanto realidade complexa.

No ciclo de conferéncias degrupamento A Beira Dour(Medas),’” realizado em
Maio de 2010, o Professor Joaquim Machado sustegqbeuas dindmicas de auto-
avaliacdo se baseiam num conjunto de principiosladgres, estruturados conforme a
sequir se transcreve:

a) “os professores desempenham um papel centrabnatrucdo da autonomia e
dos procedimentos de avaliacdo da escola. Essd papsa pela apropriacao dos fins,
dos principios, pela participacédo e implicagdo de nimero alargado de autores, pela
criacao de dinamicas de capacitacao.

b) a avaliacdo é uma producao colectiva de sent®ber o que avaliar, para
qué, porqué, como... e por onde comecgar. A produgisentido € um processo em
geral lento, metddico, consistentdlestes termos, deve-se evitar “ebre do
investigador, que é o de correr para o terrenonaea ver".

c) a avaliagao obriga a possuir um quadro concepteareferéncia que explicite
principios, fins e critérios, oriente a accao, esie meétodos e técnicas... Uma das
condicOes de eficacia deste quadro € a participat@oactores.

d) a avaliacdo requer a capacitacdo dos intervetasn (desejavelmente
desenvolvida através de dispositivos de formacaacgao).

* Consulta efectuada na internet, em 20 de Dezembro de 2010, com o endereco seguinte:

http://terrear.blogspot.com/2010/05/13-teses-para-sustentar-auto-avaliacao.html
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e) a producdo de sentido requer a internalizacadoastaliacdo, isto €, a auto-
avaliacdo implica a adequacédo aos contextos, aidede, as pessoas. Implica uma
"negociacdo”, uma participacdo implicada. E impessium modelo de avaliacio
"chave na méo".

f) uma avaliacdo sem internalizacdo pode ser entendomo uma ‘inspecc¢ao’
dentro da escola.

g) uma avaliagdo com sentido, é circunscrever @albj diversificar métodos e
técnicas, implicar os actores.

h) avaliar com sentido, é ndo perder de vista aaliilades, saber que o essencial
nao é medir, mas compreender e agir para melhdpar. exemplo, medir a satisfacédo
de nada serve, pois o que faz mudar € muitas eersstisfacao.

i) avaliar, € evitar uma série de armadilhas: a dibjectivismo, a do
autoritarismo, a do tecnicismo, a da embriaguegnotetativa.

j) ainternalizacdo da avaliacdo ndo se deve acaatma equipa avaliativa.
k) a auto-avaliagao requer o envolvimento e o canpsso dos actores.

l) a auto-avaliagdo pode ser um mero ritual de tiegacdo do instituido se néo
cuidar da distancia critica, se ndo gerar a panpacao alargada, se néo pluralizar os
métodos.

m) a auto-avaliacdo pode contribuir para a autonpagiédo responsavel, para o
acender do querer individual e colectivo, para apaecitacdo das pessoas e
organizacoes”.

E neste quadro auto-avaliativo querava administracdbse move e fomenta a
articulacdo e o desenvolvimento do processo awaljatomo forma de competicédo
entre as escolas e a prestacao publica de corgagasctlientes.

3.1.2 A autonomia e a descentralizacao

O enquadramento juridico da autonomia das escalbbcas foi recentemente
alterado pelo Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 delAfue veio garantir mais autonomia
e maior capacidade de intervencdo do 6rgdo decdivedas escolas (na figura do
director), no reforco e na execucdo de medidasatidas e na prestacdo do servico
publico de educacgdo. Neste enquadramento, a MirdstiEducacao delegou nos 6rgaos
de administracdo e gestdo escolares, competérmiasirdinistracdo central, atribuiu-
Ihes funcbes na contratacdo e na avaliagdo de gdesbm do pessoal docente e
promoveu a celebracéo de contratos de autononmda @jue ficando dependentes dos
resultados obtidos na avaliacédo externa da escola.
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E evidente que a aplicacéo das faculdades admaitivsts colocadas a disposicdo
dos oOrgdos de gestdo das escolas podera ser afigilibu condicionada por
interpretac6es mais ou menos amplas, pelo tipadmhca institucional ou até mesmo
pela maior ou menor colaboracao por parte da catadeienvolvente.

Segundo Barroso (2006, p. 24), poderemos falar we ‘“triplice
movimenttrelativamente as politicas de reforco da autonahamescolas:

> delegacdo de competéncias e recursgs a autonomia das escolas é
consequéncia da descentralizacéo, através dadrénsia pela administracao
central de atribuicGes, competéncias e recursos  gsaescolas;

> individualizacdo de percursos escolares a autonomia das escolas prevé a
adaptacdo do projecto educativo nacional para el by estabelecimento de
ensino ou até a construcdo de projectos educginsios, de acordo com 0s
interesses ou o0 grupo de populacao a que se dirige;

> horizontalizacdo das dependéncias a autonomia das escolas consagra a
diminuicdo da dependéncia vertical em relacdo a irasimacdo, e o
consequente aumento das interdependéncias hoigonmtdativamente a
comunidade local ou, em casos mais particularess@das que partilham um
mesmo territorio.

Estas interdependéncias podem levar a atitudesajgeracdo, para a construgcéo
local de um bem educativo comum, como a uma cogfetmais exacerbada,
desejando cada escola ser mais procurada e bedligai@gpie 0s seus pares. Estas
diferencas estdo intimamente ligadas a diferernie8eas politicas e o seu significado s6
sera verdadeiramente entendido se tomarmos em deoagdo outro tipo de
transformacdes como o conceito que cada uma depsd®es tem de educacédo e a
especificidade dos contextos econémicos, socilaistéricos.

Afonso citado por Barroso (2006, p. 28), refere:que

«A emergéncia e desenvolvimento das politicas derge da autonomia das

escolas realizou-se no contexto de transformag@@cps mais vastas que punham
em confronto modelos de regulacdo “burocraticadeate no exercicio do poder
pela autoridade hierarquica do Estado e de reguldgéercantil”’, baseada no

mecanismo de “ajustamento muatuo” e no “livre jogas dorcas, interesses e
iniciativas” em presenca.

Esta ideia de progressiva autonomia ndo pode sspaada de um processo
espacial e territorial, através do qual a desckzdigio pode ser também levada a cabo.
A autonomia e o seu reforco, ndo podem ser coragdsrcomo fins em si, séo factores
activos de melhoria do servico publico de Educab@dar as escolas de uma autonomia
auténtica, significa contribuir para que a lideeng projecto educativo, a comunidade
escolar e a qualidade se afirmem como incitadoeesndlhores aprendizagens, de
melhor desenvolvimento pessoal e social e de no@sao.
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A autonomia aprende-se com a pratica, com o didkgre os intervenientes,
com a responsabilidade, com a participacdo, conodmidade, com a prestacdo de
contas e com avaliacéo rigorosa e independenteaslasl escolas deverao estar aptas a
receber novas responsabilidades (na administraggoedagogia, na gestao de recursos
materiais € humanos). Os contratos de autononda té ser diferenciados, e terdo de
nascer e ser aplicados de acordo com as condigpesetas de insergcédo da escola no
meio, e da articulacdo com a comunidade. Comoadaégroso (2006), a autonomia
das escolas tem por objectivo alcangarautonomia financeira, or¢camental e
administrativa.

Esta necessidade de reforcar a autonomia das escolasde reclamada por todos
0s sectores de opinido. O Governo com a introddgdbecreto-Lei n°® 75/ 2008, diz
considerar que d autonomia constitui ndo um principio abstracto om valor
absoluto, mas um valor instrumentati que significa que, do reforco da autonomia das
escolas tem de resultar uma melhoria do servictiqaithe educacao, conferindo maior
capacidade de intervencdo ao 6rgdo de gestao aiattagdo (na figura do director), e
instituindo um regime de avaliacdo e de presta@g@antas, acrescentando que “
maior autonomia tem de corresponder maior respoitigalde”, que se exprime na
faculdade de auto-organizacao e auto-avaliacasadae

Por outro lado, a prestacdo de contas desenvolarasgs de um sistema de auto-
organizacao/ avaliacao e avaliacdo externa. Coas esias condicdes preenchidas sera
possivel avancar de forma mais sustentada parfoaeda autonomia das escolas,
como alias é referido no ponto 2 do artigo 8° darBw@-Lei n°® 75 de 2008 de 22 de
Abril, “A extensdo da autonomia depende da dimensdo e g@acidade do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupadeee exercicio supde a prestacao de
contas, designadamente através dos procediment@sitdeavaliacdo e de avaliacéo
externa”.

3.1.3 O Projecto Educativo da Escola

O Projecto Educativo (PE) € um documento de cargedagdgico, elaborado
com base nos contributos de toda a comunidade tic& este documento que
estabelece a identidade propria de cada escolgrapamento de escolas, adequando o
quadro legal em vigor a situacdo de cada escol®EOapresenta o modelo de
organizacdo da instituicdo, bem como o0s seus ojece, enquanto instrumento de
gestao, é a referéncia que orienta toda a vidaasdae conferindo uma maior coeréncia
e unidade a toda a acc¢io educativa. E, preferemaiaé, um documento claro e directo
que oriente a pratica educativa e o desenvolvimdatoactividades e organizacdo da
escola.

O Projecto Educativo € um documento que concentrgamniza a vontade de toda
a comunidade educativa, conferindo sentido a patéo dessa comunidade. Através
dele é possivel analisar até que ponto a escalasé pode tornar autbnoma. O Projecto
Educativo pode e deve constituir-se como uma neéemépara a organizacao da escola,
onde estdo bem patentes as intencdes educativaseefalorecer a articulacdo da

22



participacdo dos diferentes actores educativosurfgzt (1992, pp. 20-21), refere que o
Projecto Educativo &,..um contrato que compromete e vincula todos os lonesnda
comunidade educativa numa finalidade comum sendsuwtado de um consenso a que
se chega depois de uma analise de dados, de ndmassie de expectativas (.,.)”
proporcionando, assim, enquadramento e sentido paraccdo de todos o0s
intervenientes. O Projecto Educativo pode aindaiseagente de mudanca.

3.2 Os modelos de avaliacdo e a especificidade da
organizacao escolar

Como observa Guerra (2002, p. 11),

“Avaliar escolas com rigor implica conhecer a esglenatureza que elas tém,
enquanto instituicdes enraizadas numa determinadedade: a sua heteronomia, as
suas competéncias nomotéticas, os seus fins ansyigwsoa débil articulacéo, a sua
problematica tecnoldgica. Por outro lado, € impgreleel ter em conta o caracter
unico, irrepetivel, dindmico, cheio de valores priescindivel de cada escola”.

Dai que possamos afirmar que ndo ha modelos deagh@l perfeitos na
organizacao escolar, antes se devem aproveitaardagens de cada um e reduzir ao
minimo os seus problemas. Na escolha do modelagairs&omo refere Marchesi
(2002, p. 37), deve ter-se sempre presente o olgeptincipal da avaliagcdo das
escolas: tbter informacao relevante e justa, de modo a ceepder o funcionamento
das escolas e orientar 0os seus processos de mudateadendo aos recursos
disponiveis e as exigéncias da opinido publica”.

No quadro 1, apresentam-se diversos modelos aplazalavaliacdo de escolas:

Quadro 1 - Modelos de avaliagdo, Marchesi e Martin ~ (1999)

UNIDIMENSIONAL

Simples
Contextualizado

Multidimensional (Contextigado)

QUALITATIVA

Interna
Externa (Inspeccéo)
Quantitativa

Externa (Comparada, Valoreéscentado)

Fonte: Marchesi (2002, p. 38)
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Marchesi (2002, pp. 38-40) explica da seguinte &reada uma destas
modalidades de avaliacéo:

> a avaliacaainidimensional, adapta-se a qualquer uma das formas de avaliagcéo
externa, desde que esteja apenas em analise unemsdionda avaliacdo, pelo que
devolve a escola toda a informacéo contextualidadaresultados obtidos;

> a avaliacdomultidimensional interna pressupfe que sejam incluidas
diferentes dimensbes da avaliacdo, que influenceenfuncionamento da escola:
contexto, nivel inicial, processos da escola, geag de aula, avaliacdo de resultados
obtidos;

> a avaliacdomultidimensional qualitativa externa, utiliza a metodologia

qualitativa e abrange diferentes dominios da radédeducativa; os dados obtidos e
registados nos relatorios informativos resultam dagsnides dos membros da
comunidade educativa e das reunides e observag8eavdliadores externos, ficando
excluidas possiveis comparacdes entre diferentesagspode e deve haver articulacao
entre a avaliacao interna e esta avaliagcdo, podesgim contribuir para a elaboracéo de
programas / projectos de melhoria e inovacao, pedgimos da realidade de cada
unidade escolar;

> a avaliacdonultidimensional quantitativa externa, abrange varias dimensoées
da avaliacdo externa, utilizando o método quaiMdapermite conhecer melhor o
funcionamento das escolas, estabelecendo relagfresos diferentes niveis de analise,
com a possibilidade de inclusdo de uma informagaategtualizada e comparada
ajustada; a aplicacdo deste modelo apresenta coaiore®m dificuldades a sua
complexidade, a duracdo e o custo, dependendonddises que se fizerem entre as
diferentes dimensfes da avaliacdo e da publicagdivudgacdo publica ou ndo dos
relatorios produzidos.

A avaliacdo de escolas em rede, como refere Mar(2@32, p. 40), cada escola
considera-se auto-suficiente e com capacidaderpaodver os seus problemas, usando
0S seus proprios recursos. Por tradicdo, as esadlsaram sempre o0 seu trabalho de
forma independente umas das outras. Ainda seguna@smo autor, as funcdes da
escola alteraram-se e ampliaram-se, tendo que rarooovos colaboradores para as
ajudar a atingir os objectivos tracados. Associagigepais e encarregados de educacao,
empresas, autarquias, particulares e antigos alurasntariamente ou através de
protocolos, sdo hoje patrocinadores habituais ndaap muitas escolas, que, desta
forma, conseguiram realizar e enriquecer as aetildd que vao dar resposta aos seus
projectos educativos e melhorar as suas ofertasagdas.

Hoje ja se fala em avaliacdo de redes de escolss, pluntariamente, se
associaram para se submeterem a uma avaliacdo cqprowas e questionarios
elaborados e aplicados por uma mesma equipa exteraaliaciao).
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Marchesi (2002, pp. 40-44) da-nos a conhecer urpar@ncia de avaliagcdo em
rede realizada em Espanha, apresentando-nos o onaldelavaliacdo adoptado,
conforme a seguir vamos descrever:

Quadro 2 - Modelo de quatro niveis para a avaliacdo  das escolas

1. Nivel de entrada

- Resultados iniciais dos akino

2. Nivel de contexto

- Contexto sociocultural

- Dimensao da escola

3. Nivel de processos

- Processos de escola

- Processos de aula

4. Nivel de resultados

4.1. Alunos

Areas curriculares: matematica, lingua castelhei@agcias sociais, ciéncic
da natureza e tecnologia

- Atitudes e valores

- Estratégias e aprendizagens

- Destrezas metacognitivas

- Avaliacéo das escolas

4.2. Pais

- Avaliacdo da escola

4 3. Professores

- Avaliacao das escolas

Fonte: Marchesi (2002, p. 42)

Este modelo de avaliacdo de escolas em rede, lmassad Stufflebeam e
Shinkfield, apesar de ndo ser uma alternativa adso® modelos de avaliacdo ja
referidos anteriormente, pode ser considerado aama@eu complemento, talvez mais
adequado ao tempo e realidade actuais. E tambéwané¢ para este modelo de
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avaliacdo propor o debate e saber as opinides afespores, de alunos e dos pais e
encarregados de educacdo, acerca de temas actligresse geral propostos por
todos os intervenientes, reforcando assim o serdelqpertenca e colaboragéo no
processo de mudanca.

Manter a estabilidade destas redes durante muitppde esta directamente
relacionado com a existéncia de um projecto comuenigplique coeséo e organizacao
de actividades conjuntas, confianca mutua e coawidg que o trabalho em conjunto é
benéfico para todos os participantes; capacidadelel@nca das escolas envolvidas e
ainda um espirito de voluntariado e de igualdadie ers participantes.

Segundo Marchesi (2002, pp. 41-44), neste modelavdéacéo, a informacao
obtida tem as seguintes caracteristicas:

> a informagéo €ontextualizadanos dominios em estudo para todas as escolas
participantes;

> a informacdo éampla e convergentg além dos resultados escolares dos
alunos, refere também as suas atitudes e as gsgte aprendizagem, 0s
processos de escola e de aula e as avaliagbesado® gncarregados de
educacao, dos professores e dos alunos;

> a informacdo €omparadsa as médias dos resultados obtidos por cada escola
sdo comparaveis dentro do mesmo contexto sociaé @edinsere e pela
totalidade das escolas participantes na redeitéaalb a sua interpretacao.

> a informagé&o €onfidencial, cada escola recebe a informacéo da sua rede;

> a informacdo @bjectiva; os questionarios e as provas estao estandardizado
para toda a rede;

> a informacgdo éinterpretada pelas préprias escolas e professoresa
informacdo é analisada e avaliada pela propriala&soosto serem 0s
professores quem melhor pode compreender o alcamscesultados;

> a informacao éormativa; a funcdo da avaliagdo é colaborar com a escoéa par
melhor se conhecerem e juntos poderem tracar aramlestratégias de
melhoria e mudanca;

> a informacgdo €ontinuada; a escola pode manter-se por varios anos na rede,
podendo dar continuidade a analise dos parametr@s/aliacao;

> a informacédo &apaz de compreender os factores que tém influéncra
qualidade de ensing o numero significativo de escolas pode propomion
informac&o com mais rigor cientifico sobre a infloi@ relativa dos diferentes
niveis e dimensdes que constituem este modelo.
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Segundo Climaco (2005, p.48), a avaliacdo requifiaicdo de critérios. No
que diz respeito a avaliacdo externa dos estabredatdos escolares, deve-se garantir o
méximo de objectividade, j& na avaliacdo interre,esta pretende a melhoria da
qualidade e o desenvolvimento da escola, € impertgne os seus intervenientes
determinem o que € util avaliar, para que, possaenvir na definicdo dos critérios.
Neste caso, a avaliacdo interna é mais eficaz seeflectuada de uma forma
participativa. Se a avaliacao interna pretendestprecontas as autoridades educativas
ou transmitir informacéo de apoicasaliacdo externa, sdo as autoridades quem define

os critérios, sendo a avaliacdo interna mais testaiou administrativa.

Apesar da diversidade dos modelos de avaliacadsteexi aspectos que sao
transversais a todos eles, como:

i) a analise detalhada dos resultados das aprendizdgsmlunos;

i) o trabalho desenvolvido na sala de aula, com gieéstpara o0 modo como 0s
alunos trabalham e aprendem;

lii) o clima e o ambiente educativos;

iv) a organizacdo e a gestdo da escola e dos seusoecbem como a
sustentabilidade do progresso e da melhoria.

Os modelos de avaliagdo centrados na eficacia eeficééncia educativas
evoluiram no actual modelo dealiacdo externa das escolapara uma interpelacéo
sisteméatica sobre a qualidade das suas praticas geds resultados, pretendendo deste
modo articular os contributos da avaliacdo exteora a cultura e os dispositivos da
auto-avaliagcdo das escolas, centrando-a na melkdosgaresultados dos alunos, no
desempenho organizacional e na prestacdo de céhretende ainda este modelo de
avaliacao reforcar a capacidade das escolas paseawddverem a sua autonomia e em
especial a auto-avaliacdo, prestando um servicticoube educacdo de qualidade, e
fomentando a participacdo da comunidade educatidaseautarquias, na vida das
escolas.

3.2.1 Evolucéo do conceito e dos modelos de avalia  ¢do das escolas
(resultados, processos, auto-avaliacdo e avaliacao externa)

Segundo Alaiz, Géis, & Goncalves (2003, p. 9), mosito de avaliacdo €
“plurivocd embora seja consensual que o sentido chave dwojetitandoScriven
(1991), se refertao processo de determinacdo do meérito ou valoatigima coisa ou
ao produto desse processo”

De acordo com esta interpretacdo, o conceito diaaéia € entendido como um
processo de recolha de informacédo, que sera codgamm um conjunto de critérios,
culminando na formulacdo de juizos. Alguns autazeso Tenbrink, (1988) e Ketele,
(1988) referidos por Alaiz, Gois, & Gongalves (200B. 9-10), incluem a tomada de
deciséo no proprio conceito de avaliacéo.
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No ambito desta dindmica de descentralizacéo,gefda autonomia e de pressao
social, as escolas tendem, a semelhanca da teedgr(stitucional referida por Estévao
(2004, p. 104) , a chamar a atencédo para o papelatms actores que modelam a vida
organizacional, recorrendo ao mecanismo de intégrage ndo se encontra no sistema
de autoridade formal ou nos objectivos partilhadoas sim nalbgica da confianca
ou na presenca da competéncia, como referem Mey&owean (1977), citados por
Estévao (2004, p. 105). Deste modo a escola tem@gsenvolver mecanismos de auto-
regulacdo que visam melhorar o desempenho e tormADCESSO Mais transparente
recorrendo, muitas vezes, a diferentes modelos we-awaliacdo na busca do
reconhecimento dos pais e da sociedade em geral.

De acordo com (Alaiz, Gais, & Gongalves, 2003, 1), 2 auto-avaliacdo de uma
organizacdo escolar tem um conjunto de caractas$stjue sdo enumeradas do seguinte
modo:

> “€ um processo de melhoria da escola, conduzido/@érguer da construcéo
de referenciais quer da procura de provas (factosgrovativos, evidéncias)
para a formulacéo de juizos de valor;

> é um exercicio colectivo, assente no didlogo eadronto de perspectivas
sobre o sentido da escola e da educacao;

> € um processo de desenvolvimento profissional;
> é um acto de responsabilidade social, ou sejaexncicio de civismo;
> é uma avaliacao orientada para a utilizacao;

> € um processo conduzido internamente mas queqoodar com a intervencao
de agentes externbs

Segundo Alaiz, Gois, & Gongalves (2003, pp. 11-$2guindo a perspectiva de
Guba e Lincoln (1990), citado por Allaiz, Gois,& @@lves (2003), podemos dividir a
evolucao do conceito de avaliagdo em quatro mormentdgeracoes de avaliagao”:

I) naprimeira geracag avaliar e medir sdo sindGnimos, o avaliador € @onito
gue utiliza testes e outros instrumentos de av@iagomo é 0 caso da
avaliagcéo de organizagdes escolares;

i) nasegunda geracga avaliacdo baseia-se nos objectivos, e medinadts ser
0 centro deste conceito, passando a ser um dosisginsmentos, passa
também a ser importante descrever os pontos fertesos da organizacdo. O
avaliador torna-se num especialista na definicaobjectivos e um narrador;

iii) na terceira geracapa finalidade da avaliagcdo é emitir juizos acel@anérito
(entendido como qualidade intrinseca) e do valote(aido como qualidade
contextual ou extrinseca) do objecto. O avaliadesceve e aplica
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instrumentos de avaliacdo, mantendo caracteristitzs avaliadores das
geracdes descritas anteriormente;

Iv) naquarta geracapa avaliacdo tem como finalidade encontrar cormsessbre
0 objecto da avaliacéo, o avaliador passa a coardedo o processo negocial.

No quadro 3, comparamos estas quatro geracOesatiacdw, de acordo com as
finalidades, o papel do avaliador e o contextahisb.

Quadro 3 - Quatro geracdes de avaliagédo

” . i Papel do Contexto
Geragoes Finalidades P s .
avaliador historico
Emergéncia das
a ciéncias sociais,
1 licacdo do método
- . . - a
Geracdo da medida || Medir Técnico piicag
cientifico aos
fendmenos humanos
e sociais
72 Descrever resultados Emergéncia da
= - | relativamente a Narrador avaliacdo de
Geracdo da descrigao L 5
objectivos programas

Reconhecimento de

32 T
~ L : que a avaliagao tem
Geragao do Julgar merito ou valor Juiz duas faces: descricio
julgamento )
e julgamento
3 o
Gera4éo da Chegar a discursos Orquestrador (de uma Il:‘rlgsrcifado
Gao ¢ consensuais negociacao) P gma
negociacao construtivista

(Fonte: Gois e Goncalves, 1999a), in Alaiz et al., 2003: 12)

Actualmente existem duas grandes modalidades deg@ das escolas, que
Alaiz, Gois, & Gongalves (2003, p. 16) definem dguinte forma:

a) Avaliacdo externa “é aquela em que o processo é realizado por agentes
externos a escola (pertencentes a agéncias deag@alipublicas ou privadas),
ainda que com a colaboracéo indispensavel de mesrtaa@scola avaliada”.

b) Avaliacdo interna: “é aquela em que o0 processo é conduzido e realizado
exclusivamente (ou quase) por membros da comunidddeativa da escola.
Pode ser definida como a andlise sistematica de escala, realizada pelos
membros de uma comunidade escolar com vista aifidantos seus pontos
fortes e fracos e a possibilitar a elaboracdo dengls de melhoria”.

Sobre estes dois modelos de avaliacao, algunstigadsres preferem a avaliagao
externa por a considerarem mais objectiva, baseaddados quantitativos, colocando-
se o avaliador como observador exterior, tendo womdistanciamento relativamente
ao objecto da avaliagcdo. Outros preferem a autbeg@a por a considerarem mais
capaz de traduzir a complexidade da actividadeathac porque implica os actores da
organizacao escolar no préprio processo de melleomaidanca, ao mesmo tempo que
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desenvolve mecanismos de auto-aprendizagem e faomacontextualizada.
Presentemente, esta oposi¢cdo esta ultrapassadayaznmgue os sistemas educativos
tendem a enquadrar estas duas modalidades comdecoempares, a medida que se
caminha para uma maior autonomia das organizagtetaees. Em contraponto a estas
afirmacfes junta-se o descrédito da escola publéa,veiculado pelos 6rgaos de
comunicacdo social, mas que, tem conduzido a gqeditide reconhecimento e
credibilidade, que preconizam os dois tipos deiag@b, como instrumentos de garantia
de qualidade.

A estas mudancgas de posicdo ndo sao alheias as fimsafias da avaliagao
externa. Tradicionalmente, a avaliacdo externaeatandida como uma operacao de
controlo, sem influéncia directa nas praticas deinene de aprendizagem, enquanto
actualmente, existe uma tendéncia para apresendacéeromendacdes que as escolas
devem colocar em pratica atraves da definicdo das prioridades e de um plano
estratégico de melhoria.

O processo de auto-avaliacdo, tal como o da a@aliaam geral, pode ser
implementado para fornecer dados sobre o desempariicacia e a rentabilizacao do
investimento, pode também pretender descreveriestarlo de diferentes sectores da
escola ou, ainda, reforcar a capacidade da orggiuzaescolar para implementar o seu
processo de melhoria. Cada uma destas finalidamekiz a diferentes formas de auto-
avaliacdo e a um posicionamento também difereate, & avaliacdo externa.

No quadro 4, a seguir apresentado, reproduzimdséasperspectivas de auto-
avaliacao face a avaliacdo externa, apresentadasgn, Gois, & Gongcalves (2003, p.
33), seguindo MacBeath e McGlynn (2002).

Quadro 4 - Trés perspectivas do posicionamento da auto  -avaliagdo face a avaliagcao externa

Perspectiva da
prestacgido de
contas

Perspectiva da
producao de
conhecimento

Perspectiva do
desenvolvimento

Finalidade

Audiéncias

Utilizadores

Relagdes entre
avaliagdo interna e
avaliacdo externa

Fornecer dados sobre
o desempenho, a
eficacia e a
rentabilizacdo do
investimento

Publico, em geral, os
pais e o poder cultural
e local

Gestdo da escola

Avaliagdo sumativa
externa suportada
pelos dados da auto-
avaliagdo

Gerar novos /nsights
sobre a qualidade/
estado de diferentes
dimensdes da escola
(liderancga, ethos,
aprendizagem e
ensino)

Gestdo da escola e
professores

Professores, alunos e
gestdo da escola

Principalmente a
avaliacdo de
diagndstico através
da auto-avaliacdo

Reforgar a capacidade
da escola para
planear e
implementar o seu
processo de melhoria

Professores, alunos,
pais e lideres

Professores, alunos,
pais, pessoal de apoio
e gestdo da escola
Principalmente auto-
avaliacdo com apoio
de um agente externo

Fonte: Alaiz, Gois, & Gongalves (2003, p. 33), oita MacBeath e MgGlynn (2002)

Pretende-se com a actividade de avaliacdo extemeasge fomente a auto-
avaliacdo e resulte numa oportunidade de melhania p escola, assumindo-se como
elemento auxiliar para a construcdo e aperfeicommeda planos de melhoria e de
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desenvolvimento, dado que se identificam pontoge$oe pontos fracos, bem como
oportunidades de desenvolvimento e constrangimentos

3.2.2 A auto-avaliacao das escolas e os seus model os

Como é referido no estudo sobre “Avaliacdo das lascéundamentar Modelos e
Operacionalizar Processos” do CNE (2005, pp. 55-B&)mdultiplas modalidades de
auto-avaliagdo, que podem ser organizadas de acondaliversas categorias. Vejamos
trés:

(i) em funcédo da orientacéo externa ou internait@-avaliagao pode:
¢ "decorrer da avaliacdo externa da escola,

e ter fins internos e externos, monitorizada pelahéentral (por exemplo,
pela Inspeccao),

e ter fins internos ou externos,

e estar integrada na avaliacdo de programas de méthata escola
incidindo sobre varias escolas,

e ser feita & medida da escola”.
Scheerens (2004), citado por CNE (2005, p.55)
(ii) do ponto de vista da relacéo entre avaliacé&wthoria, temos:
e “a avaliacdo da melhoria da escola, com um formpdoa varias escolas,
¢ a avaliacdo da melhoria da escola numa so escola,

e a avaliacdo para a promocao da melhoria da escala, orientacéo
formativa, para uma escola,

e a avaliacdoenquanto meio de melhoria da escola, sob a forenaagao-
investigacao, para uma escola”.

Scheerens (2004), citado por CNE (2005, p.55)
(iif) quanto as dimensdes em analise, a auto-a&ipode ser centrada sobre:
¢” as finalidades do sistema educativo na sua gldadk,
e as prioridades préprias do estabelecimento, expliias no seu projecto,
e 0s critérios de eficacia estabelecidos pela ingeséo,

e um balanco de competéncias, base da identificalg@onecessidades de
formacgéo,

e uma problematica especifica,
e. um programa institucional de desenvolvimento”.
Gather Thurler (2002), citado por CNE (2005, p.56)

> Consultado, em Agosto de 2010, em
http://www.ige.minedu.pt/upload/AEE_2010/AEE_2009 10 Folheto.pdf
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Ainda segundo o referido relatério, esta diversidaeé modalidades de auto-
avaliacdo, também decorrera do “grau de ascendémasa correntes” que mais
influenciaram o desenvolvimento da auto-avaliacéas descolas na Europa,
designadamente estas trés:

“(i) os adeptos do desenvolvimento organizacional prenaov a auto-avaliacdo
como estratégia de mudanca, a partir da investigagécao (diagndstico, recolha de
informac&o, concretizacdo de accdes, superviséialagio da eficacia dessas accoes);

(i) a auto-avaliacado surge como resposta alternativeaessidade de prestacéo
de contas, exigida pelas teorias da gestédo escplarprevaleceram nos anos 1980

(i) as “novas” perspectivas da gestdo escol@escentralizacdo, autonomia,
certificacdo de tipo I1SO, etdrcitaram os meios profissionais a mobilizarem-geta
as tendéncias de reduzir os profissionais a exetesavigiados e a favor de iniciativas
que pudessem, de algum modo, controlar”.

Gather Thurler (2002), citado por CNE (2005, p.56).

Em Portugal, segundo o artigo 6° da lei da avadiagh auto-avaliacdo tem
caracter obrigatorio, desenvolve-se em permané&n@asenta nos termos de analise
seguintée®:

“a) grau de concretizacdo do projecto educativo edm como se prepara e
concretiza a educacédo, o ensino e as aprendizagasscriancas e alunos,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) nivel de execucdo de actividades proporcionaslada climas e ambiente
educativos capazes de gerarem as condi¢cdes afecgvamocionais de
vivéncia escolar propicia a interac¢éo, a integragcial, as aprendizagens e
ao desenvolvimento integral da personalidade dancas e alunos;

c) desempenho dos oOrgdos de administracdo e gedt® escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionameiat® estruturas
escolares de gestdo e de orientagcdo educativa, acidnamento
administrativo, a gestdo de recursos e a visdodansr a accao educativa,
enguanto projecto e plano de actuacéo;

d) sucesso escolar, avaliado através da capacidtl@romocdo da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento dasndpragens escolares dos
alunos, em particular dos resultados identificadiisavés dos regimes em
vigor de avaliacdo das aprendizagens;

e) pratica de uma cultura de colaboracdo entre csmioros da comunidade
educativa.”

® Lei n° 31/2002 de 20 de Dezembro
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E importante ter em conta que a avaliagdo tem tbpscintrinsecos a propria
organizacdo, assumindo-se como um processo contjueiogera satisfacao interior,
porque € a prépria escola a decidir qual o cammhomar, devendo esta tomada de
deciséo ser baseada numa boa recolha de informacéao.

A auto-avaliacdo ndo pode ser considerada indepwmdente da avaliacdo
externa. Cada uma destas formas de avaliacao temapel importante que deve ser
analisado e entendido. A avaliacdo externa deventesitencdo a auto-avaliacdo. havera
que incluir a definicdo das areas-chave em an&@ligs indicadores que lhes estédo
associados, para que se possa considerar umavaliBzao.

No desenvolvimento do processo de auto-avaliac&endeestar presentes 0s
seguintes aspectos essenciais:

a) o fim a que se destina a auto-avaliagéo;

b) a criacdo de um clima de confianca na escolaeguelva a participacéo e a
concordancia de todos, que ndo seja encarado conmarreéscimo substancial
de trabalho, devendo, isso sim, estar integradotrabalho habitual das
escolas);

c) garantia de confidencialidade da informacaolreda;

d) consciéncia dos riscos inerentes a um trabadkstedipo;

e) existéncia de um amigo critico, exterior a escelcredivel no que diz respeito
ao conhecimento sobre esta matéria.

Afonso (2000), citado por Alaiz, Géis, & Gong¢alv@903, p. 19), enuncia “trés
motivacdes” para o desenvolvimento da auto-avaliagéescola:

1. a auto-avaliagcdo permite melhorar o desempenhayésirda identificacdo de
areas mais probleméticas e da procura de solucéissasiequadas, facilitando
assim o trabalho dos docentes;

2. a auto-avaliacdo é um instrumento“derketing” importante A divulgacéo
dos resultados junto da comunidade contribui parsew reconhecimento
publico e revela-se uma estratégia apropriada paabtencdo de mais e
melhores apoios, de uma maior procura da escolgp@de dos potenciais
interessados, cujo interesse pode ter sido despolepelos resultados
divulgados;

3.a auto-avaliacdo permitgerir a pressdo da avaliacdo externa institucidha
uma vez que permite a escola antecipar a identficalos pontos fracos (e
também dos fortes) e delinear estratégias condesemtuma melhoria, ao
mesmo tempo que se obtém informacdo crucial pargustficacao
/fundamentacéo das fragilidades que poderéo satifidadas pelos servigos
de avaliacdo externa.
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Vitor Alaiz descreve num artigopossiveis modelos de auto-avaliagéo, entre os
quais destaca o modelo inglés @ESTED (Office for Standards in Educatiognum
referencial que inclui dimensfes organizaciongie@agogicas e que se operacionaliza
no formulario SEF (Self-Evaluation Forr) em que um responsavel de cada escola
lanca os respectivos dados de caracterizacao,i@uancio também a escola num dos
quatro niveis da escala de avaliagdo relativamanten conjunto de indicadores/
descritores. O mesmo autor menciona ainda os Me@&ISE (modelo europeu de
auto-avaliacdo), que foi usado em Portugal pela 6EPrograma Efectividade da
Auto-avaliagéo (2003-2006) e o modelo Escoe&sl0S (How Good is Our School?),
que foi um modelo com grande aceitacdo, introdusno 1991 e revisto em 2002,
utilizando seis areas-chave de avaliacao:

1. Que resultados obtemos?
2. Até que ponto vamos ao encontro das necessidiadeomunidade escolar?
3. Que qualidade tem o servi¢o educativo que namss?
4. Que qualidade tem a gestao escolar?
5. Que nivel atinge a lideranca escolar?
6. Qual é a nossa capacidade de melhoria?
Traduzido deH.O.Education(2007, p. 8)

Outros modelos do ambito empresarial, nomeadamentenodelo 1SO
(International Organization for Standardizatipriinha como objectivo criar padrées de
conectividade para interligar sistemas de compuéadocais e remotos. Usa, portanto,
uma linguagem fortemente ligada ao meio empresdeatlo sido também utilizado
como instrumento de certificacdo da qualidade, aontervencdo de agentes externos a
organizacdo. Apesar da vertente empresarial, o lmdé86, tem sido também ensaiado
na avaliacdo interna de algumas organizacoes essptaom dificuldades acrescidas na
sua adaptacéo. O modét&QM (European Foundation for Quality Managemetem-
se assumido como o referencial mais ambicioso gemté no que diz respeito a
definicdo, implementacdo e desempenho das org@éegag dominio da Gestdo pela
Qualidade Total. Baseia-se num conceito que c@neistavaliar a qualidade de acordo
com 9 critérios chave: 1. A lideranga; 2. A gestho pessoal; 3. A politica e a
estratégia; 4. As parcerias e 0s recursos; 5. @®ps0s; 6. A satisfacdo do pessoal; 7.
A satisfacdo do cliente; 8. A integracdo na coletdide; 9. Os resultados operacionais.

Este modelo, como refere Alaiz, foi jA experimeataun dezenas de escolas
portuguesa& (nomeadamente nos Acores, onde foi adaptado aoAQI8J(programa
de avaliacdo de escolas do ensino nao superiorjjotsido também adaptado a
avaliacdo dos servicos publicos europeus, com &ridgso de CAF (Common

7 «Auto-avaliacdo das escolas? H& um modelo recomendavel?», publicado no “Correio da Educagéo” n°
301 de 25 de Maio de 2007: Revista pedagégica (CRIAP — ASA) consultada em
http://www.asa.pt/CE/Auto-avaliacao_escolas.pdf, no dia 29 de Agosto de 2010.

8 Citando Saraiva, P.M. (2002). Auto-avaliacio com Base no Modelo de Exceléncia da EFQM. In J.
Azevedo (Ed.), Avaliacdo de Escolas: Consensos e Divergéncias: Porto: Edigbes ASA.
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Assessment Framework), que, em Portugal, esta adsgttado ao SIADAP (Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Adminébr&giblica).

3.2.3 A avaliagdo externa e os seus modelos: o(S) modelo(s) de
avaliacao externa desenvolvido(s) pela IGE

Em Fevereiro de 2001, o Parlamento Europeu e odllumsla Europa adoptaram
uma recomendac&aespeitante especificamente & avaliacdo da qdalida ensino nos
paises membros, como estratégia para a constr@cama Europa do conhecimento,
com uma economia mais competitiva e dinamica, &$®@ uma maior coesao social,
até 2010: A avaliacdo da qualidade e, em particular, a aut@#&cdo das escolas sédo
instrumentos adequados ao objectivo de combateban@dono escolar precoce dos
jovens e, de um modo geral, a exclusao sociali Jérnal Oficial das Comunidades
Europeias:L60/52).

Esta recomendacédo sublinha que a melhoria daag&alida qualidade no ensino
deve centrar-se nos estabelecimentos de ensirmidest nada mais faz que acentuar a
necessidade de uma articulacdo entre avaliacaonaxee interna, encorajar a auto-
avaliacdo, como estratégia que permite as escetamdugares de aprendizagem e de
aperfeicoamento permanente.

O modo de avaliacdo incluiu o tipo de avaliador, ofigectos e critérios de
avaliacdo, os procedimentos e a utilizacdo dosltaes da avaliacdo, podendo os
avaliadores depender da autoridade educativa redpeinpela escola (seja ela local,
regional ou central). Neste caso falamos de adiagxterna, isto €, um tipo de
avaliacdo que é levada a cabo por pessoas questé#mdrectamente implicadas nas
actividades do estabelecimento de ensino. Neste@sturopeu, indicam-se seis areas
dos estabelecimentos de ensino, que s&o objecavalecdo e que se encontram
repartidas pelas funcdes educativas que incloeensino/aprendizagem de atitudes e
conhecimentos e o0 ensino/aprendizagem da sociatizagda orientacao profissional,
bem como pelas funcbes administrativas, as quagsdrespeito a gestdo dos recursos
humanos, gestdo dos recursos materiais (de fumommta), gestdo dos recursos
financeiros e gestdo da informacédo, da documentalg@® relacbes exteriores e das

parcerias (protocolos).

Segundo o parecer do Conselho Nacional de Educatiie a Avaliacdo Externa
das Escolas,

“A avaliagdo das escolas sO faz sentido se forndida como um instrumento
politico para uma estratégia de reconfiguracdo éamga das politicas publicas do

° Recomendac&o do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de Fevereiro de 2001 sobre a cooperacéo
europeia em matéria de avaliagdo da qualidade do ensino béasico e secundario, in Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, L60/52 de 1.03.2001
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Estado para a educacdo e estiver associada a Uftieapactiva de promocao de
autonomia da gestédo e administracéo escBlar

Na perspectiva de Rocha (1999, p. 50), a avaliagéerna permite uma maior
independéncia e objectividade dos avaliadores e maiar qualidade técnica do seu
trabalho. O principal inconveniente prende-se comesconhecimento, por parte do
avaliador da verdadeira realidade da escola, umague um processo de avaliagao
implica alteracbes de comportamento dos avaliagoessdes ou dificuldade de
interpretacdo dos factos, a luz do seu contexto.

Em Portugal, este modelo de avaliagdo (com excepgi@lguns projectos/
programas de avaliacao de iniciativa privada, cpmoexemplo o Programa AVES —
Avaliacdo de Escolas Secundarias e o Projecto daddi XXI, entre outros), sdo da
responsabilidade da IGE - Inspeccdo-Geral de Ed@ocague, actualmente, esta
revestida de uma filosofia de ajuda colaborativian escolas, embora como refere
Alaiz, Géis, & Gongalves (2003, p. 17), nem sengpeatica tenha sido esta:

“Tradicionalmente, a avaliagdo externa era entend@mno uma mera operagéo de
controlo, numa perspectiva de avaliacdo de conftade, com efeitos diminutos

nas praticas de ensino dos docentes e nas aprgeaszaos alunos. Nas Ultimas
décadas esta situacdo alterou-se. As suas fund@@essdp exclusivamente de

controlo; apresentacdo de recomendacdes decorrdotgwocesso de avaliacao
podem/devem ser utilizadas pelas escolas na d@firdas suas prioridades e dos
seus objectivos de melhoria, potencializando a&arigrmativa da avaliagcio”.

Um dos principais objectivos da avaliacdo externma&ntivar as escolas a
desenvolver dispositivos de avaliacao interna, t@vesta ser uma condicao prioritaria
para a melhoria da escola. Este processo devesgementado com a auto-avaliagao
institucional, para uma melhor e mais proficua c@®apsao da cultura da escola e das
suas caracteristicas particulares, que nos poassibiima interpretacdo mais
contextualizada e mais préxima da realidade, ouocosfere Guerra (2003, p. 165),
podemos entdo deduzir que, &.escola deve olhar para a avaliacdo externa como
uma experiéncia enriquecedora da qual pode tirandfieios para a melhoria do seu
funcionamento enquanto instituicdo, como tambéna paenriquecimento profissional
dos seus actores, desfazendo a ideia de um acomein inquietante e ameacador».

Apesar das nossas escolas ainda nao beneficiaramalavaliacdo regular, ha na
adopc¢édo de modelos de avaliagdo desenvolvidos etagabuma clara influéncia de
instituicdes e de estudos internacionais. O sistedugativo portugués teve sobretudo

% Ponto 4. do Parecer n.° 5/2008 do Conselho Nacional de Educacéo («Avaliacdo Externa das Escolas»)
publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 113 — 13 de Junho de 2008 . Foram relatores os
Conselheiros relatores Antonio Alves da Silva Marques e Jorge Miguel Luz Marques da Silva, sendo seu
presidente Jilio Pedrosa de Jesus.
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ao longo das duas ultimas décadas algumas expaséde avaliagdo com multiplos
programas, projectos e dispositivos de auto-a\@di@&cde avaliacdo externa.

Para além da iniciativa dos organismos da admagidtr educativa, como o IIE -
Instituto de Inovacdo Educacional e a IGE — Inspedgeral da Educacdo, também
instituicbes como a Fundacdo Manuel Ledo, AEEP seéiacdo dos Estabelecimentos
de Ensino Particular e Cooperativo e a ANESPO -o#iagdo Nacional de Escolas
Profissionais, tiveram iniciativas de avaliacadaedeolas em Portugal.

De acordo com a Lei 31/2002, de 20 de Dezembroyatiagdo do sistema
educativo compreende uma avaliagdo externa e umlagdo interna. A avaliagcéo
externa, a realizar no plano nacional ou por ade&ativa, com um caracter mais geral
ou mais especializado, assenta, para além dos dedea@nalise referidos no artigo
anterior, numa afericdo de conformidade normatietativamente as actuacoes
pedagogicas e didacticas e de administracdo eoggstdcurando evidenciar até que
ponto estas séo eficazes.

A avaliacdo externa, estrutura-se com base nosntegelemento$-

a) “sistema de avaliacdo das aprendizagens em vigmdente a aferir 0 sucesso
escolar e o grau de cumprimento dos objectivos atas definidos como
essenciais pela administracdo educativa;

b) sistema de certificacdo do processo de autorayab;

c) accOes desenvolvidas, no ambito das suas congpeté pela Inspeccao-Geral
da Educacéo;

d) processos de avaliacéo, geral ou especializadeargo dos demais servigos
do Ministério da Educacéo;

e) estudos especializados, a cargo de pessoas siuigdes, publicas ou
privadas, de reconhecido mérito”.

Os parametros da avaliacdo concretizam-se, entteospunos seguintes
indicadores relativos a organizacéo e funcionameasoescolas e dos agrupamentos de
escola¥

¢” cumprimento da escolaridade obrigatoria;

e resultados escolares, em termos, designadamemefaxia de sucesso,
gualidade do mesmo e fluxos escolares;

e inser¢ao no mercado de trabalho;

e organizacao e desenvolvimento curricular;

e participacdo da comunidade educativa;

e organizacdo e métodos e técnicas de ensino e mndipagem, incluindo
avaliacao dos alunos e utilizacdo de apoios eduoati

e adopcao e utilizacdo de manuais escolares;

! Artigo 8° (Avaliacdo externa) da Lei n°® 31/2002 de 20 de Dezembro
12 Artigo 9° (Parametros de avaliac&o) da Lei n® 31/2002 de 20 de Dezembro
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e niveis de formacéo e experiéncia pedagodgica difimmndos docentes;
e existéncia, estado e utilizacdo das instalacoegepamentos;

e eficiéncia de organizacéo e de gestéao;

e articulacdo com o sistema de formacao profissi@pftofissionalizante;
e colaboragcédo com as autarquias locais;

e parcerias com entidades empresariais;

¢ dimenséao do estabelecimento de ensino e climabeeate educativos”.

Os programas/ projectos de avaliacdo externa maoedtros, eles reflectem um
conjunto de opc¢des politico-administrativas, sequAdonso (2002, p. 52);... os
juizos que se produzem dependem dos padrbes déneéeque se adoptam e dos
indicadores que os operacionalizam”.

Por essa razao, explica ainda Afonso (2002, p. 54),

«E provavel que o desempenho organizacional e alittade” de uma escola onde
predominam preocupacfes com a equidade e a coesdal 80 sejam
adequadamente reconhecidos por um programa degd@lgue privilegia, a nivel
da definicdo dos padrdes de referéncia, a liberdld@scolha, a eficiéncia e a
produtividade.

3.2.4 A dimenséo integradora da avaliagao instituc  ional

E conhecida a visdo tradicionalmente centralizaddea administracdo da
educacdo, que vé a escola como uma unidade elenmdmtam sistema maior (0
educativo). Tal parece ser a imagem da escolarfatafieo discurso das ultimas equipas
do Ministério da Educacédo. De facto, a escola aptascaracteristicas organizacionais
muito claras com diferentes actores que se integrama determinada hierarquia,
possuindo diferentes poderes, utilizando deternamaelcnologias e interagindo para a
consecucao de determinados objectivos.

A organizacao €, no entanto, uma realidade soociaptexa e a sua definicdo
depende das perspectivas organizacionais que $ités subjacentes. Drucker, citado
por Lima (1998, p. 53)aborda as organizacfes de servicos publicos, corascala,
articulando-as com as empresas, estabelecendo cagfes e tendo como elemento
central de andlise a inovacéo, considerando-a capenagio da gestdo empresarial.

Segundo Novoa (1990, pp. 9-11), uma das evolucoais mMmportantes dos
sistemas educativos na década de 80 foi a mai@sé&€nflada a escola enquanto
organizacdo. Passou-se também por uma fase devdkseento de meios e de
instrumentos para o exercicio da autonomia, naslaas@pos um periodo de reformas.
Estas mudancas provocaram novos desafios as aagée& escolares quer no
funcionamento interno quer nas relagcdes com oiektétassou a ser fulcral que todos
os “actores” (professores, pais, alunos, auxilimesaccao educativa, etc.) pudessem
exprimir 0s seus projectos educativos, e que verasa escola como um espaco de
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inovacdo e mudanca, com todo o investimento queeesentacdo implica. No

entanto, neste sistema de interaccéo, os indivipadgipantes possuem determinados
estatutos, papéis e regras de funcionamento, que s@mpre estdo claramente
entendidos e definidos.

Ainda segundo Novoa (1990, p. 43),

“... para que o sistema educativo portugués se mo@eénfundamental que haja
uma descentralizacdo e um investimento dos estalelstos de ensino como

locais de formacdo. S6 desta forma as escolas podequistar uma mobilidade e

flexibilidade que lhes permitam responder eficazimeaos problemas sociais e
econdémicos. Isto significa construir escolas e p@mentos de escolas com
autonomia pedagdgica, curricular e profissionag fyuncionem enquanto centros de
interacgdo social e intervengdo comunitéria, ondstam espacos de formacéo e
auto-formacgéo, centros de investigacdo e de expatando, o que implica um

verdadeiro esforco por parte dos estabelecimema@ndino do seu papel, enquanto
organizacbes”.

A avaliacdo institucional segundo Sa (2009, sp’) ..."terd que ser
necessariamente, holistica e integradora. Holispoaque pde em evidéncia a escola
no seu todo como objecto de avaliacédo, e integragarque destaca a necessidade de
articulacdo das varias vertentes avaliativas, tendmbas como referéncia o
cumprimento dos objectivos definidos no seu projeducativo.”

J4, Dias Sobrinho (2000), citado por S& (2009,, sgfere-se a avaliacédo
institucional dizendo que:

“A avaliacdo institucional € uma construcdo colectile questionamentos, é uma
resposta ao desejo de ruptura das inércias, € umrpémovimento um conjunto
articulado de estudos, analises, reflexdes e judeoglor que tenham alguma forca
de transformacédo qualitativa da instituicdo e do sentexto, através da melhoria
dos seus processos e das relacdes psicossociais”.

Para Névoa & Venturd® a avaliacdo institucional, divide-se em duas aatas:
avaliacdo interna e avaliacdo externa,sendo importante que os dispositivos de
avaliacao respondam eficazmente a quatro fungoes:

Funcdo operatdria— orientada para a tomada de decisdes, revesmdi@ uma
importancia estratégica para o aperfeicoamentestasas;

" Consultado em Agosto de 2010 em http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v17n62/a05v1762.pdf

" Anténio Névoa e Alexandre Ventura (1999), consultado em Agosto de 2010 no endereco electrénico:

http://mww2.dce.ua.pt/docentes/ventura/ficheiros/documpdf/ant%C3%B3nio%20n%C3%B3voa.pdf, com o
titulo “Para uma andlise das instituicdes escolares”.
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Funcdo permanente— funcionando ao longo do desenvolvimento do ptojee
escola, e ndo apenas no final, o que implica aagib de dispositivos eficazes no
acompanhamento e regulacéo;

Funcdo participativa — associando o conjunto dos actores as praticas de
avaliacao, de forma a facilitar a devolucdo dosltados aos actores e a permitir a
confrontacdo entre grupos com interesses distintos;

Funcéo formativa — criando as condi¢cdes para uma aprendizagem reatteos
actores educativos, através do dialogo e da tordadeonsciéncia individual e
colectiva.

3.2.5 Perspectivas da auto-avaliacéo

Embora obedecendo a um conjunto de principios a€gués e estruturantgsie
orientam a auto-avaliagao, os professores tém gl paeponderante na construgédo da
autonomia e na forma como se implementam, deseswvolg melhoram todos os
procedimentos relativos a auto-avaliacao pela fazamo se apropriam dos objectivos
ou metas estabelecidos, pela forma como se implieamtodo o processo, criando
dindmicas proprias e assumindo uma identidade tocded¢ransformando a experiéncia
da auto-avaliacdo numa experiéncia partilhada, tmios os actores a saber o que
avaliar, para qué, porqué, como ... e por onde cam@ avaliagdo deve efectuar-se a
partir de um quadro conceptual de referéncia qudioge principios, fins e critérios,
oriente a accdo, explicite métodos e técnicas, erequlo a capacitacdo dos
intervenientes (através de formacdo, por exemplohmicando uma "negociacéo”
alargada a todos os envolvidos no processo.

Num estudo de boas praticas de auto-avalfdcémlizadas em varios paises
europeus, foram identificadas como mais relevargdgleranca forte; a partilha das
metas entre 0s membros da comunidade escolar; endramento dos principais actores
da escola nas actividades de auto-avaliacdo e thomae a definicdo e comunicacao
clara de politicas e orientagbes; o centrar das/idetes de auto-avaliagdo na
aprendizagem, no ensino e na melhoria dos ressltadsistematizacédo e o rigor dos
dispositivos de avaliacdo e de acompanhamento@rogianeamento das accdes e da
afectacao dos recursos.

Como refere o Estudo sobre “Avaliacdo das Escdtasddamentar Modelos e
Operacionalizar Processos” CNE (2005, p. 60), dwmarMacbeath, Meuret, &
Schratz,(1997)... ndo ha uma unica forma, correcta ou errada, depsoceder a auto-
avaliacdo, devendo esta, por isso, reflectir oedios pontos de vista implicaddso
entanto, uma avaliacdo, para ser bem sucedidag exig sejam considerados varios
factores, como o conhecimento, a experiéncia epaatativa, 0 contexto escolar da
instituicdo e dos seus profissionais e a promogadethate.

15 Anténio N6voa e Alexandre Ventura (1999), consldtem Agosto de 2010 no endereco electrénico:
http://www2.dce.ua.pt/docentes/ventura/ficheirosldopdf/ant%C3%B3nio%20n%C3%B3voa.pdf, com
o titulo “Para uma analise das instituicdes eseefar
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A importancia da participacdo do amigo critico

De acordo com Costa e Killick (1993) citado por Reath, Meuret, Schratz, &
Jakobsen (2005, p. 267), um amigo critico é:

“Alguém de confianca que coloca questdes provoizatofornece dados para serem
analisados através de diferentes olhares e crid@map amigo, o trabalho de outra
pessoa. Um amigo critico leva tempo para compreeiodgmente o contexto do
trabalho apresentado e os resultados que a pessoagoupo procura atingir. O
amigo € um apoiante do sucesso desse trabalho”.

Em “A Histéria de Serena”, de MacBeath, Meuret, rét) & Jakobsen (2005,
pp. 267-275), referem que ha hoje um consensoaalargobre a dificuldade que as
escolas sentem para serem auto-suficientes, nundanemn mudanca acelerada e em
gue o crescimento do conhecimento é cada vez awitko;, emergindo a ideia do amigo
critico como poderosd De entre o vasto leque de papéis e competénoiedprme
consta no quadro a seguir apresentado, os amigaoErtém de encontrar o melhor
equilibrio entre as competéncias que trazem e @sg|tarefas e os contextos exigem.

Quadro 5 - Diversidade de competéncias do amigo cri  tico

D4 conselhos uteis.
 Transmite de forma clara os pontos fortes e fatescola.
« Informa sobre materiais de auto-avaliagdo e dedeimento escolar.

« Sugere métodos de trabalho e possibilita 0 acesswtras técnicas de
investigacao.

Conselheiro + D4 orientagbes claras sobre como implementarostap.
Cientifico + Partilha conhecimentos.

« Cria qualidade através da reflexao e apoia nadoddgia.

» Torna o trabalho mais “profissional”.

« Ajuda a preparar seminarios.

* Modera as reunides.

e Cumpre os horarios.

* Estrutura o processo.

« Ajuda na organizacao do trabalho de auto-avaliaca
Organizador « Da orientacdes para acgoes.

* Prepara as reunifes ou actividades que envoleéaa escola.
» Comenta sobre discuss@es estratégicas.

« Define objectivos claros.

« Dirige grupos de trabalho de forma eficaz.
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Motivador

» Encoraja e d& confianca.

+ E um bom ouvinte.

« Cria um sentimento de importancia do projecto.

» Exige mais da escola.

« E inspirador e encorajador.

* Impede os participantes de serem demasiado arsbgi

« Torna a auto-avaliacdo compreensivel.

« Ajuda a encontrar novas ideias.

« Faz com que o trabalho continue.

» Avancga por pequenos passos.

» Da uma ideia de um rumo a seguir.

* Promove actividades de continuagéo.

« Ajuda a ultrapassar conflitos.

« Ajuda a focalizar a atencao.

« Encoraja uma atitude positiva em relacao ao thabzolaborativo.
* Ajuda a motivar os alunos e a conseguir a cog@erdos pais no projecto.

* Prepara os grupos de ac¢éo para repensaremogagtah os instrumentos @
trabalho.

Facilitador

* Gere emocgoes.
« Mantém o equilibrio entre questfes pessoais stee profissionais.
« D& énfase aos aspectos de conceito no procesgmraledizagem na escola.

» Faz perguntas sobre relagfes interpessoais.

Membro da rede

» Constréi redes.
« Sugere parceiros possiveis no exterior.
« Ajuda na constituicao de equipas, reforca a cam@® entre escola e trabalk

 Estabelece contacto entre estagiarios e a iigsttude formacdo do ensir
superior.

Elemento
Externo

 Traz uma visao externa, € critico do vulgar.

» Ocasionalmente, contra-argumenta.

« Cria multiplas perspectivas, espelha as percepiodiéviduais.
« Melhora a coeréncia entre os diferentes pontogsti.

» Questiona a escola sobre aspectos organizacionais

 Analisa a escola na perspectiva de uma outraesapr

Fonte: MacBeath, Meuret, Schratz, & Jakobsen (2005273-274)
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3.3 Auto-avaliacao, avaliacdo externa e melhoriada  escola

Sobre o papel da auto-avaliacéo e da avaliacdonexte melhoria da eficacia da
escola, gostariamos de citar Afonso no prefacitAddistoria de Serena’McBeath et
al. (2005:sp) que o resume da seguinte forma:

“...a auto-avaliacdo pode servir de ponto de parpdsa a avaliagdo externa,
enquanto que esta pode favorecer a melhoria dadgdal da auto-avaliacédo pelos
efeitos de aprendizagem que produz, nomeadamenteivab da construcdo de
indicadores e de instrumentos de recolha de infgéioia

Ambas podem articular-se e saber em que medida wadadestas formas de
avaliacdo tem em conta os resultados e os coruslué parceria que dai podem advir,
potenciando o processo avaliativo, embora, em £@d80s, possam Sser processos ora
independentes ora paralelos ora mesmo complemgnta®os por exemplo em que a
avaliacdo interna, ainda ndo é obrigatoria e ol esihda em processo de
implementacéo.

Praticamente todos o0s processos de avaliacdo anteoiuem quatro fases: a
recolha de informacgdo, a sua analise, a redaccacekdorio de avaliagdo e a
concretizacao de propostas de mudanca. A tendge@hnesta avaliagédo é para definir
as estratégias de mudanca e os meios a utilizareiteoria da situacdo enquanto que na
avaliacdo externa o enfoque é colocado na an&@seados/ informagéo e no controlo
da qualidade dos resultados.

A avaliacdo externa partilha tarefas entre os adlates que normalmente séo
peritos independentes ou dependem da autoridadsatedy como por exemplo os
inspectores da IGE, sendo a avaliacdo internazeskdli por pessoas que fazem parte da
comunidade educativa.

3.3.1 Factores de eficacia

Novoa e Ventura (1999:sp) tragcam um retrato dosgsoque consideram ser mais
importantes para que uma escola possa ser efisgamAconsideram estes autores que
a eficacia esta intimamente ligada a:

1) “Autonomia da escola -significa esta, a dotacdo das escolas com meios
para responderem de forma Uutil e atempada aos wesajuotidianos,
implicando a responsabilizagdo dos actores sociaisprofissionais e
aproximando o centro de decisdo da realidade escalantribuindo assim
para a criacdo de uma identidade da escola e faciio a adesédo e a
elaboracdo de um projecto préprio,

i) Lideranca organizacional— é o factor de promocdo de estratégias
concertadas de actuacdo em projectos de trabalhmplicando a
participacéo e envolvimento de toda a comunidadeatva;
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iii) Articulacao curricular — exige além de uma boa articulacéo curricular, uma
adequada coordenacédo dos planos de estudos;

iv) Optimizacdo do tempe- privilegia a optimizacdo do tempo disponivel,
respeitando os ritmos proprios de cada individuo;

v) Estabilidade profissional — fomenta um clima de seguranca e de
continuidade, como factor de incentivo e inovacgao:

vi) Formacéo de pessoat é articulada com o projecto educativo da escela,
aposta na formacdo-accdo e investigacdo-accao asger um contributo
efectivo para a melhoria das escolas;

vii) Participacédo dos pais / encarregados de educagdste grupo pode e deve
intervir no processo educativo através de apoiavace participacdo em
decisdes, ajudando a motivar e estimular os selmsfi educandos e
associando-se aos esfor¢cos dos professores;

viii) Reconhecimento publice- cada membro da comunidade educativa deve
procurar a identificagdo com um conjunto de valow®muns com que
constroem a identidade da organizacao escolar;

ixX) Apoio das autoridades- as autoridades podem disponibilizar recursos ao
nivel material e econémico e também na perspectesaaconselhamento /
consultoria com recursos humanos qualificados”.

Actualmente, segundo Gois & Goncgalves (2005, p, @8ndo Sammonst al.
(1997) € muito consensual entre os estudiososici&cief considerar os seguintes onze
factores: lideranca profissionalizada; visdo e dbjes partilhados; ambiente de
aprendizagem; énfase no ensino e na aprendizagesinoecom intencionalidade;
expectativas elevadas; reforco positivo; monit@dma do progresso; direitos e
responsabilidade dos alunos; parceria casa-escoarizacado aprendente.

Ainda segundo estes autores, apesar do consensto @os factores de eficacia,
as caracteristicas da eficacia ndo possuem tadasma importancia.

Para MacGilchrist, Meyers e Reed (1997), tambéado# por Gois & Goncalves
(2005, p. 23), existem trés caracteristicas fundaameeda escola eficaz(i) lideranca e
gestéao profissional de alta qualidade, (ii) a comicac&do no ensino e na aprendizagem
dos alunos e (iii) o entendimento da escola coma arganizacédo aprendente

Outros autores como Stol e Fink (1996), citadoslaipor Gois & Goncalves
(2005, p. 23) fazem outro tipo de organizacédo e os factores de eficacia em trés
categorias consideradas mais relevant€g: Uma missdao comum, (i) énfase na
aprendizagem e (iii) clima estimulante da aprengera”.

Concluimos pois que existem muitas dificuldadegstabelecimento dos factores
de eficacia, sobretudo na sua priorizacao e cagao.
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3.3.2 Processos de melhoria

O conceito de melhoria esta intimamente ligadodagas que trabalham na area
educativa, embora o seu significado seja muito rEméprestando-se a multiplas
interpretacdes

Nem sempre a eficacia e a melhoria respondem as todoproblemas que
atravessam os sistemas educativos na sociedads, aqgasar dos inUmeros avangos
incrementados sobretudo nos ultimos anos ao niwel pfocessos utilizados pelas
escolas para produzir mudancas bem sucedidas. Miafgicido mais classica de
melhoria, Van Velzeret al. (1985), citado por GoOis & Gongalves (2005, p. 15),
entendem por melhoria da escola 0 seguinte:um.esforgo sistematico e continuado
dirigido para as condi¢cdes de ensino e outras cpdes internas relacionadas, em uma
ou mais escolas, com o objectivo ultimo de alcamggmobjectivos educacionais mais
eficazmente”.

Com as constantes mudancas registadas nos siseglneativos, bem como a
permanente actualizacdo e aprofundamento da ige€éth sobre esta tematica,
Hopkins, (1996), citado também por Goéis & Goncaly2805, p. 15), da-nos uma
versao mais actualizada deslhoriae refere que esta deve ser entendida como:

“

. uma estratégia de mudanca educacional que walajuer os resultados dos
alunos quer a crescente capacidade da escola t&o gisssa mudanca. Nesse
sentido, a melhoria da escola esta centrada no@famento dos alunos através da
focagem no processo de auto-aprendizagem e nag:@esdjue o suportam; incide

nas estratégias para melhorar a capacidade daesgubporcionar uma educacao
de qualidade em tempo de mudanca”.

Na perspectiva de Stoll e Fink (1996), citados@®0is & Gongalves (2005, p. 36),
a melhoria da escola consiste num processo emstgre e

> “melhora os resultados dos alunos;

> foca-se no ensino e na aprendizagem;

> desenvolve a capacidade para se apropriar da meaan

> define 0s seus principios orientadores;

> analisa a sua cultura e investe no seu desenvehton

> define estratégias para alcancar os objectivos;

> considera as condi¢des internas necessarias a ngaja

> mantém o equilibrio nos periodos de turbuléncia;

> monitoriza e avalia 0S seus processos, progresstessempenho e
desenvolvimento”.

Depende pois da vontade e da capacidade da estoldegenvolver 0s seus
proprios processos de monitorizacdo e de autosmda| para que o processo de
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melhoria seja implementando e tenha o sucesso adeseja avaliacdo dos seus
resultados.

3.3.3 O movimento das escolas eficazes

O “movimento das escolas eficazes”, seguddla de Lima (2008), no livro
“Em Busca da Boa Escolaéditado pelg&Fundacdo Manuel Ledo e citagor Santos,
(2009)

“... tinha por objectivo original melhorar a escoldade das criancas pobres, deu dois
contributos essenciais ao mundo da educacao: cambatpessimismo socioldgico e o

determinismo estrutural e cultural (isto é, a idela que a escola é impotente para
contrariar as diferencas sociais existentes), ert®uma nova esperanca e uma fonte
de auto-estima aos profissionais do ensino, levessla acreditar que sdo capazes de
fazer alguma diferenga na vida dos alunos. O combatdeterminismo e ao fatalismo

no campo educativo € uma das suas grandes cong@siaoptimismo que desencadeou
é responsavel pelo facto de ser actualmente o calemownhecimento educacional mais
utilizado pelos profissionais do ensino em muitasis do mundo

Citando ainda N6évoa (1990, p. 103 implementacéo de processos de mudanca
organizacional e de inovacdo educacional passa pelampreensdo das instituicbes
escolares em toda a sua complexidade técnica,ificené humana”.

Uma das primeiras abordagens a avaliagdo dos sisteducativos levou ao
estabelecimento de uma relacao efitrputs” e“outputs”, entendendo-se por “inputs”
todos os factores de ordem econdmica que podenalgden modo, condicionar o
funcionamento do sistema educativo ou da organizaséolar e por “output” todos os
resultados obtidos por esse mesmo sistema educativoorganizacdo escolar,
nomeadamente os resultados dos alunos. Analisassien, a relacdo entre a escola
com todas as suas singularidades e o desempenfaudas, procurando mostrar se a
escola cumpria a sua funcdo de mobilidade sociak®pelo contrario, reproduzia as
desigualdades sociais. Esta € uma abordagem lmadliantadora ao ignorar a
complexidade dos processos escolares, encarandwoda enais como unidade de
producao do que como um local que lida essenciaéram seres humanos com todas
as variaveis e complexidade que isso encdf@am conclusdes deste tipo que
conduziram ao movimento das escolas eficazes. rf@argestudos que procuravam
identificar os factores que estariam na origem diteyentes resultados entre escolas,
procurando-se descobrir até que ponto o rendinestolar dos alunos era influenciado
pelo efeito de escola. Segundo Alaiz, Gois, & Guresa (2003, p. 35), estes estudos
permitiram identificar um conjunto de factores @s&tos as escolas mais eficazes:

> lideranga profissionalizada;

> visao e objectivos partilhados;

> ambiente de aprendizagem;

> énfase no ensino e na aprendizagem;
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> ensino estruturado

> expectativas elevadas acerca dos alunos;
> reforgo positivo;

> monitorizacdo do progresso;

> direitos e responsabilidades dos alunos;
> parceria familia e escola;

> organizacao aprendente.

3.3.4 O movimento da melhoria das escolas

Embora o desenvolvimento da eficacia das escojasmportante, tem sido dada
uma especial atencdo aos processos que podem goaduma melhoria efectiva das
escolas. Segundo Stoll e Fink (1996), referidosAdaiz, Gois, & Goncalves (2003, p.
35), a melhoria é considerada como um processauem @scola:

> melhora os resultados dos alunos;

> focaliza-se no ensino e na aprendizagem;

> desenvolve a capacidade para se apropriar da igaidan

> define os seus principios orientadores;

> analisa a sua cultura e investe no seu desenvaian

> define estratégias para alcancar os objectivos;

> tem em conta as condi¢des internas necessariadanga,;

> mantém o equilibrio nos periodos de turbuléncia;

> monitoriza e avalia 0S seus processos, progressesempenho e
desenvolvimento.

3.3.5 O movimento da melhoria eficaz das escolas

Nenhum dos movimentos atras referidos conseguiponeler a todos o0s
problemas que se colocam aos sistemas educatigoBivestigadores ligados a cada
uma destas correntes sentiram necessidade de apepée si, ha procura de solucdes.
E neste contexto que aparece uma nova abordagemeaida por melhoria eficaz da
escola. Segundo Hoeben (1998), referido por Alaias, & Goncalves (2003, p. 36),
“Por melhoria eficaz da escola entende-se a mudaeadacacional planeada que
valoriza, quer os resultados de aprendizagem dosad, quer a capacidade da escola
gerir os processos de mudanca conducentes a estelfados”.

A melhoria eficaz da escola concretiza-se em dgestde resultados: os
resultados intermediarios, que dizem respeito @dotomo a escola e a sala de aula se
organizam para que haja uma melhoria nos procesg@izativos que conduz a
melhoria dos resultados dos alunos, considerados aam todo (cognitivos, sécio
afectivos, etc.).

De acordo com Reezigt (2001) citado por Alaiz, G&isGoncalves (2003) séo
factores de contexto:

47



“I) a pressdo externa para a melhoria, quer seja tdela, quer seja da
sociedade, em geral;

ii) recursos ou apoios a melhoria, tais como acaaimia, as condigbes de
trabalho favoraveis e os recursos financeiros;

iii) resultados educativos, que dizem respeitoragsiltados dos alunos”.

Os mesmos autores indicam cofaotores de escola:

“l) cultura de melhoria que se verifica numa pressiiterna/vontade para a
melhoria;

ii) processos de melhoria que incluem diagnéstiobjectivos de melhoria,
implementacédo de planos de melhoria, entre outeaaateristicas;

iii) resultados de melhoria que se devem focar monjunto de objectivos
claramente definidos, que deverdo ser atingidos determinado periodo de
tempo”.

Figura 2 - Quadro de referéncia para a melhoria efi caz da escola

O Contexto Educativo

W

LY
A escola em melhoria

(Fonte: Alaiz et al., 2003: 40)
Este ultimo movimento est4 na origem da perspediévascola como organizacdo

aprendente, donde se salientam os conceitos den@ipagem organizativa” e de
“organizacao que aprende”.

48



4. As politicas e os modelos de avaliacdo das escol as
em Portugal

Compreender o ensino, em Portugal implica umasadk sua evolugédo ao longo
do tempo, evolugcédo essa & qual ndo esteve alltgpa de intervencéo politica a cada
momento. Até aos anos 60, a educacdo era para litmaPesteriormente, Portugal
prolongou a escolaridade obrigatéria, alargou & restolar, melhorou as condicfes
econdmicas da maioria da populacéo e o ensino deigcser para uma elite, tendo-se
massificado, progressivamente. No entanto, o acessosucesso escolares revelam
ainda diferencas sociais significativas, que s&mamaas como um problema, numa
sociedade complexa e em permanente mutacao. Agesadas as mudancas, o Sistema
Educativo Portugués caracteriza-se, ainda e pdrcéa histérica, por uma excessiva
centralizacdo e uniformizacdo. No final da décaea8d, verificaram-se, no entanto,
algumas tentativas no sentido da descentralizagdengino. Ja& em 1992 Antunez
(1992, p. 84), abordando a educacao em Portugahaaia que:

. ndo é possivel continuar a pensar no acto educatiwmo vaivém entre a
dimens@o «macro» do sistema educativo e a dimewsécro» da sala de aula,
ignorando a «escola como organizacdo». Ora, é ster mivel de andlise e de
intervencdo que passa a resolucdo de grande parfgrablemas com que se debate
a educacao neste inicio dos anos 90”".

Nesta mesma apresentacdo, o autor refere que desdws 70, a pedagogia, no
nosso pais, tem tentado desenvolver instrumenggificos que permitam medir os
desvios entre os objectivos educacionais e quefleetem no trabalho do professor e
0s resultados concretos dos alunos, como via paranaior controlo das diferentes
situacdes pedagdgicas. A educacdo passou a sead@mcamo algo muito préximo do
mundo empresarial, sendo vulgar a utilizacdo dendsrcomo objectivos, eficacia,
eficiéncia, rendibilizacdo, estratégia, etc. Nen@m de Névoa (1990), este esforco foi
“positivd, mas a acg¢do pedagogica ficou reduzida a uma ndiéiee exclusivamente
“formal” .

Na sociedade actual, a avaliacdo esta presentedas 6s dominios; ‘@valiar ”
(que inclui, o tomparaf e o “julgar”), faz parte do nosso quotidiano, seja através de
reflexbes informais, seja através da reflexdo sigiematizada que influencia a tomada
de decisbes. Tal como diz Novoa (1990, p. 18)implementacdo de processos de
mudancga organizacional e de inovagdo educacionaspapela compreensédo das
instituicdes escolares em toda a sua complexidact@da, cientifica e humana”.

Na verdade, como defende Afonso (2003) citado Aa2809, p. sp)®,

6 Actas do X Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia. Braga: Universidade do
Minho, 2009, Pag. 3799 - ISBN- 978-972-8746-71-1
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“Se considerarmos que a qualidade da educacameséa se consubstancia apenas
na suaqualidade cientifica e pedagdgicenas também, e em simultdneo, na sua
qualidade democraticando podemos deixar de exigir que a avaliacdoedeslas
publicas se estruture através de procedimentos comimplexos, diversificados e
muito distintos daqueles em que se tém baseadxanses externos estandardizados
ou padronizados.”

Por proposta do XV Governo Constitucional, foi aaaa pela Assembleia da
Republica em Dezembro de 2002, uma Lei sobre det@es de Avaliagdo da Educacao
e do Ensino N&o Superior”, pondo fim ao programadifacéo Integrada de Escolas” e
dando cumprimento ao previsto no ponto 1 do artfg#9° da Lei n°® 46/86, de 14 de
Outubro (Lei de Bases de Sistema Educativo). Aipagdo da Lei n°® 31/2002 de 20 de
Dezembro, marcou o inicio de um novo caminho néiagpzo dos estabelecimentos de
educacao pré-escolar e de ensino basico e seouretariPortugal, quer nas escolas
publicas quer nas privadas (artigo 2°).

Importa realcar no sistema de avaliacdo, os objext? seguintes:

i) “ promover a melhoria da qualidade do sistemaieativo, da sua organizacéo
e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, appiarmulacéo e o
desenvolvimento das politicas de educacéo e formagissegurar a
disponibilidade de informacéo de gestdo daquelesis;

i) assegurar o sucesso educativo, promovendo umitura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas;

iii) sensibilizar os varios membros da comunidadaaativa para a participacéo
activa no processo educativo;

iv) valorizar o papel dos varios membros da comade& educativa, em especial
dos professores, dos alunos, dos pais e encarregaldo educacdo, das
autarquias locais e dos funcionarios ndo docentesatcolas;

v) promover uma cultura de melhoria continuada deaganizagdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativdos projectos
educativos”.

Quanto a auto-avaliacao (artigo 6° da Lei n° 3122020 de Dezembro), passa a
ter caracter obrigatorio de avaliacdo permanenttacdo com o apoio da
administracdo educativa (embora ndo se explicitemesponsabilidades especificas) e
assenta nos seguintes pontos:

Y Pontol — O sistema educativo deve ser objecto de avaliacdo continuada, que deve ter em conta os
aspectos educativos e pedagogicos, psicoldgicos e sociolégicos, organizacionais, econdémicos e
financeiros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural.

18 Artigo 3° da Lei n° 31 /2002 de 20 de Dezembro.
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1. “grau de concretizacdo do projecto educativo edm como se prepara e
concretiza a educacdo, o ensino e as aprendizagasscriancas e alunos,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

2. nivel de execucdo de actividades proporcionaglata climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condi¢cdes afecgvamocionais de
vivéncia escolar propicia a interac¢do, a integragcial, as aprendizagens e
ao desenvolvimento integral da personalidade dancas e alunos;

3. desempenho dos orgados de administracdo e gedt® escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionameia® estruturas
escolares de gestdo e de orientacdo educativa, acidnamento
administrativo, a gestdo de recursos e a visdodansr a accao educativa,
enguanto projecto e plano de actuagéo;

4. sucesso escolar, avaliado através da capacidkd@romocédo da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento dasndpragens escolares dos
alunos, em particular dos resultados identificaduisavés dos regimes em
vigor de avaliacdo das aprendizagens;

5. pratica de uma cultura de colaboracdo entre osmipros da comunidade
educativa”.

Constatamos que, nos primeiros anos apos a saidaeida® 31/2002, mais
concretamente até 2005, altura em que foi impleadento programa avaliativo
Efectividade da auto-avaliagdmada de significativo foi realizado no sentido i
efectiva aplicacdo. Foi com a publicacdo do Desp&ubnjunto n® 370/ 2006, de 3 de
Maio, dos Ministérios das Financas, da AdministwaPablica e da Educacdo, com a
criacdo de um grupo de trabalho para definir osreefciais para a avaliagdo externa e
para a auto-avaliacdo dos estabelecimentos de @ugqaré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, identificando um conjunto aeaveis e parametros comuns as
diversas praticas de avaliagdo externa e de aal@e&o desenvolvidas nos ultimos
anos e sugerindo outros parametros que cada gsussa escolher, em funcdo dos seus
projectos e das suas condi¢cdes especificas, pardajypossam resultar classificacoes
claras dos estabelecimentos de educacao e enamae, @valiacdo dos estabelecimentos
de educacao e ensino iniciou o cumprimento efectieocaracter obrigatorio que a lei
exigia.

4.1 As politicas e os modelos de avaliacdo das esco las em
Portugal

A administracdo da educacdo em Portugal segundosAf(2002, pp. 159-160),
“reflecte a I6gica centralista e hiper-regulamenteadde toda a administracdo estatal,
cujas raizes se confundem com a propria constrigtorica do Estadb
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Contudo, nas Uultimas décadas do seéculo passade ‘&stntralismo
administrativista” tem vindo a ser questionado pelagressiva expansao da escola de
massasA partir dos anos sessenta, continuando a citang&f¢2002, p.160),

“... assistiu-se em Portugal a uma aceleracédo depsocde massificacdo da escola,
para além do patamar tradicional da escolaridagtaesitar, de tal modo que, até aos
anos noventa, o fendmeno da “explosdo escolarotese um factor central de
todas as politicas educativas. Esta expanséo esifie@cdo da oferta educativa veio
a produzir um processo de gigantismo aceleradoudactacia da administracao
educativa assegurada pelos servigos do Ministériadilicacda

Como consequéncia, a capacidade de o estado figmirreente o sistema publico
de educacéo torna-se cada vez mais reduzida. iA gl@stanos noventa, tém vindo a ser
esbocados novos planos de acgdo baseados em csn@@mo negociacao,
descentralizacdo, contratualizacdo, diversificagdavaliacdo, no contexto de uma
tentativa de redefinicdo dos varios niveis de watecdo do Estado, e de reforco de
dispositivos de regulacdo horizontal.

No que a avaliacdo externa diz respeito, seguinuensamento de Afonso (2002)
a tendéncia vai no sentido de um reforco dos dispos de avaliacdo externa das
escolas numa légica de promoc¢ao de mecanismosifoenaformais de controlo social
sobre a escola. O reforco da avaliagdo externducisinal e do controlo da escola tem
também sido pressionado pelos pais.

A intervengdo governamental ao nivel das politeziscativas e dos modelos de
avaliacdo, evocando uma vez mais Afonso (2002), delm conduzida no sentido de
“reforcar l6gicas de regulacdo mercafitila escola, se por um lado fomenta a
competicdo entre as escolas e a livre escolha diss através de dispositivos de
avaliacao externa, por outro, “obriga-as” a deskmvanecanismos de auto-avaliacéo.

Vamos em seguida fazer uma breve referéncia a fildos programas / projectos
gue foram marcos da avaliacao externa das escotagBResas.

4.1.1 Observatorio da Qualidade (1992-1999)

O Observatorio da Qualidade da Escola foi um dosgwos projectos de
autoavaliacao de escolas langados em Portugaingfmrado em estudos internacionais
desenvolvidos no ambito do projecto INES (Indicadodos Sistemas Educativos) da
OCDE e de estudos sobre a Monitorizacdo e Indiesdie Desempenho das Escola.

Surgiu como um dispositivo de fomento a auto-agata através do PEPT
(Programa de Educacéo para Todos), visava a prantzcéscolaridade basica de nove
anos e o combate ao abandono e ao insucesso esookrsino basico. O modelo
pretendia ter uma visao global da escola e era gstoor quinze indicadores de
desempenho, que abrangiam indicadores qualitagivpgntitativos.
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Este Observatorio para a Qualidade desenvolvarsguatro linhas orientadoras:
a promocao da qualidade da escola, a promocéaotdacamia das escolas, a introducao
de uma reforma cultural na gestédo das escolasredagéio de informacédo sistematica
sobre as escolas PEPT (1994). Ao contrario daggenrais actuais, ndo incorporava a
sala de aula como uma dimensao da auto-avaliacao.

Este programa tinha como principais objectivos:
a) apoiar as escolas na organizacao da informat#e si mesmas;

b) estabelecer critérios comuns e estimular o dedamento de um discurso de
auto-avaliacao;

c) tornar a informacéao (util;

d) desenvolver processos interactivos de reflexémnaunicagdo dentro da escola
e entre esta e o sistema educativo e social,

e) aumentar a capacidade de observacao e de ets$o dos actores.
Foram abrangidas cerca de mil escolas com 2° @@®ao ensino basico
Departamento de Avaliacdo Prospectiva e Planeamé&dP (2000)

4.1.2 Projecto Qualidade XXI (1999 - 2002)

Este projecto foi lancado pela Unidao Europeia, eé#®71 Em Portugal foi
desenvolvido por iniciativa do IIE - Instituto deovacdo Educacional e surgiu na
sequéncia dos trabalhos realizados no ambito dgeddwo— Piloto Europeu sobre
Avaliacdo da Qualidade na Educacdo Escolar. Engcdelao modelo do Projecto —
Piloto, introduziu uma perspectiva sistémica engfo o caracter participativo Alaiz,
Gois e Gongalves (2003, p. 34). Teve como objedcialiar a qualidade na educacao
escolar e os seus destinatarios foram as escata®°do3° ciclos do ensino basico e as
escolas secundarias. Cinco escolas portuguesasciggagm no projecto. Foi
desenvolvido de acordo com a descricdo de John éatithbem “Schools Must Speak
for Themselves “ (1999). Um dos principios orieotas do projecto indica que devem
ser as proprias escolas a contar a sua “hist@g@fue cada escola tem a sua prépria
identidade e é no seu interior que se encontraattoses, Unicos elementos que podem
desenvolver, empenhadamente, o sistema onde asti@os, através da auto-reflexao
sobre aquilo que realizamO projecto desenvolveu-se em quatro tematicas
fundamentais:

a) Resultados da aprendizagem;

b) Processos internos ao nivel da sala de aula;
c) Processos internos ao nivel da escola;

d) Relagbes com o contexto.

Trata-se de um modelo de auto-avaliagdo de tipticjpeativo, veiculando um
conceito de escola democratico, em que, atravékatimgo, € possivel gerar consensos
que permitem a organizagao escolar prosseguirussatgectivos e finalidades.
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Este projecto tinha como principais objectivos:

a) fomentar o uso sistematico de dispositivos de-aualiacdo por parte das
escolas basicas e secundarias;

b) fomentar e enriquecer a reflexdo sobre as geesElativas a avaliacdo e a
construcdo da qualidade educacional;

c) permitir a fundamentacédo de decisdes sobrenestigria, aos diversos niveis;

d) criar condicbes para, numa perspectiva de lopgazo, se proceder a
generalizacao progressiva de estratégias de aat@@io nas escolas.

O projecto era acompanhado por dois documentostaderes: Directrizes para
as escolas participantes e um Guia Pratico de Auétiacao.

4.1.3 Programa de Avaliacao Integrada das Escolas (1999 - 2002)

Da responsabilidade da Inspeccao-Geral de Ensat@,peograma beneficiou da
experiéncia recolhida do Observatodrio da Qualidimi&scola e do Projecto Qualidade
XXI, além de outros programas antes desenvolviets gropria IGE.

Esta avaliacdo desenvolvia-se em torno de tréss:amganizacdo e gestao;
educacao, ensino e aprendizagem; clima e ambidotatvos.

O programa tinha como principais objectivos:
a) valorizar as aprendizagens e a qualidade daiérpe escolar dos alunos;

b) induzir processos de auto-avaliacdo como a makbwatégia para garantir a
gualidade educativa, consolidar a autonomia daslasse responsabilizar os
actores;

c) criar niveis elevados de exigéncia no desempglufial de cada escola;

d) desempenhar uma das fun¢gbes de regulacédo dmraneento do sistema
educativo...;

e) disponibilizar informacéo e caracterizar o dgsmmho escolar através de um
relatério nacional.

IGE (2002), citado por CNE (2005, p. 37 e 38).

O programa foi aplicado em estabelecimentos de agdioc pré-escolar e dos
ensinos, basico e secundario e era acompanhadaurmpodocumento orientador:
Avaliacdo integrada das escolas — apresentacamedinoentos e rotinas.
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4.1.4 Modelo de Certificacdo de Qualidade nas Escol as Profissionais
(1997 - 2001)

Este modelo de avaliacdo foi inspirado no programernacional Leonardo da
Vinci e foi coordenado pela Associacdo Nacionadtdeolas Profissionais (ANESPO).

Tinha como objectivo geral a construcdo de um Mwmdd# Certificacdo de
Qualidade para o Ensino Profissional, que fossé@eaeereconhecido pelos agentes
econdmicos, sociais e instituicdes publicas tutsgublo estado.

Este projecto identifica-se mais com modelos enapia@s, recorrendo ao uso das
normas ISO, tendo sido identificadas quatro are@sxcipais de analise: gestdo e
direccao; estudantes; praticas de formacdo e dorgravaliacdo da qualidade, tendo
esta ultima como referéncias de avaliacdo a coAogpa operacionalizacdo, a
implementacgé&o e a aquisicao.

Este modelo tinha como objectitdE€NE (2005, p.40-41

a) identificar modelos de “Certificacdo de Qualielagh existentes, a partir da
experiéncia dos parceiros internacionais e nagonai

b) elaborar uma proposta de “Modelo de Certificadd@ualidade para o Ensino
Profissional”, suportado por um conjunto de insieatos adequados a sua
implementacgéo;

c) promover, junto das escolas, a ideia da Quadidemimo possibilidade de
melhoria do sistema educativo;

d) aplicar o Modelo proposto, as Escolas Profissgratravés de metodologias
de investigacao-accéao, que conduzam ao aperfeicname mesmo;

e) creditar o Modelo junto de diferentes actoresy dortes responsabilidades,
guer no Sistema Educativo, quer na CertificacadQudalidade, quer ainda no
mundo empresarial,

f) avaliar o projecto e disseminar os resultadastoude redes nacionais e
internacionais, ligadas ao ensino profissional emando do trabalho.
Participaram neste projecto quatro Escolas Profisss.

4.1.5 Projecto “Melhorar a Qualidade” (2000 - ....)

E um projecto  de parceria entre a AEEP — Associdg&dEstabelecimentos de
Ensino Particular e Cooperativo e a QUAL — Formaea&ervicos em Gestao de
Qualidade, Lda. Este projecto de auto-avaliacaoelhana englobou quarenta e seis
escolas particulares associadas de AEEP e teve bas@o Modelo de Exceléncia da

19 Consultado, em 8 de Agosto de 2010, em
http://www.oei.es/evaluacioneducativa/avaliacao_escolas_conselho_educacao_portugal.pdf - estudo
sobre “Avaliacdo das Escolas: Fundamentar Modelos e Operacionalizar Processos” (Conselho Nacional
de Educacéo, pag. 40 e 41) 2005.
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EFQM European Foundation for Quality Managemgemiom as devidas adaptacdes ao
contexto de cada escola. E uma ferramenta concphidadiagnosticar e avaliar o grau
de exceléncia alcancado pela organizagdo. Assentacezca de 30 subcritérios,
agrupados em torno de nove areas. Este modelomauigima proposta para a auto-
avaliacdo das escolas, o modelo CAForimon Assessment Framework Estrutura
Comum de Avaliacdo) de utilizagcdo recomendada paréddministracfes Publicas
europeias, mais simples do que o Modelo EFQM (BiGyr

Figura 3 - Os 9 critérios do Modelo de Exceléncia EF QM

MEIOS RESULTADOS

|
|
!
|
|
|
!
|
|
N\ ‘4 A 4 2 & 4

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Adaptado do Modelo de Exceléncia EFQM (IPQ, 1998)

O modelo encontra-se dividido em cinco critérios @aliacdo de meios
(lideranca, gestdo de pessoas, planeamento eégsirgbarcerias e recursos e gestao
dos processos da mudanca) e quatro critérios deagd@ de resultados (resultados
orientados para os alunos e encarregados de educaséltados relativos as pessoas,
impacto na sociedade, resultados de desempenhe)cleaspresenta como prioritarios
0S seguintes objectivos:

a) estimular a melhoria continua das escolas,igeldificacdo da(s) area(s) onde
€ preciso melhorar;

b) partilhar a experiéncia, os conhecimentos daas' praticas”.

O projecto era acompanhado por um documento odentaGuido da Auto-
Avaliacdo, em que cada escola era avaliada de @amwth nove critérios e trinta
subcritérios.
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4.1.6 Programa AVES - Avaliacdo das Escolas Secunda rias (2000 -

Este programa foi apoiado pela Fundagao Caloustbe@kian, embora tenha
sido desenvolvido e implementado pela Fundacdo Mahedo. Foi um programa
inspirado no modelo de avaliacdo de escolas ldstituto de Evaluacién y
Asesoriamento Educatiyoriado peldundacién Santa Mariade Espanha.

Segundo Azevedo (2002, p. 13), este modelo deag@ali esta organizado em
quatro niveis conforme consta no quadro seguinte.

Quadro 6 - Modelo de niveis e dimensdes de avaliagd o das escolas

Niveis Dimensoes
Nivel de entrada Resultados iniciais dos alunos
Nivel de contexto Contexto sociocultural

Tipo de escola

Nivel de processos Processos de escola

Processos de sala de aula

Nivel de resultados Alunos

1. Areas curriculares

Valores e atitudes
Estratégias de aprendizagem
Competéncias de raciocinio
Apreciacao da escola

abrwn

Fonte: Azevedo (2002, p. 13)
Este modelo apresenta como principais objectivos:

a) conhecer os processos educativos de cada essoia como os resultados que
obtém os alunos, tendo em conta as caracteristisagscola e o nivel
académico dos alunos;

b) descrever as mudangas que se produzem nosadiveampos da organizagéo
escolar, considerando determinado periodo temporal,

c) analisar o impacto das mudancas nas difererdagpanentes das escolas:
gestéo, processos educativos, relacdes sociarsastesatisfacdo, rendimento
escolar dos alunos, etc.;

d) analisar e informar as escolas do “valor acrgsc®” que produzem;
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e) permitir que cada escola e cada professor anales resultados obtidos e os
comparem com os de outras escolas de caractesisitindares, desenvolvendo
uma cultura de auto-avaliacdo e estimulando o s rdsultados para a
tomada de decisoes;

f) elaborar, a partir da informacéo obtida, modegplicativos que estabelecam
relagBes entre variaveis;

g) colaborar na formulacéo e aplicacdo de umatégieade melhoria qualitativa
do desempenho social das escolas;

h) conhecer melhor os factores da qualidade naagdo¢cem Portugal, tendo em
vista divulga-los a todas as escolas do pAis”

Segundo Azevedo (2002, p. 71) trata-se de um mogiedo‘valoriza quer as
dindmicas de auto-avaliacédo, apoiadas por mecanssexdernos e independentes de
recolha e tratamento da informacdo, quer uma vidédtegrada dos processos
avaliativos”.

Dos oito principios orientadores, destaca aindavéde (2002, pp. 70-71), os
seguintes:

> Formatividade, a funcéo do programa orienta-se pela preocupdediornecer
uma informacao relevante e contextualizada que ierfomentar em cada
escola a andlise da situacéo da propria escolad& .fyincdes de controlo e de
supervisdo devem ser desenvolvidas por outras nrias internas ao
funcionamento do sistema escolar;

> Articulacdo da avaliacdo externa com a avaliacdo ierna, isto €, uma
equipa externa trabalha em interaccdo com os dexdas escolas avaliadas;

> Longitudinalidade, pois o programa funciona em func¢é&o do ciclo dedsst
de 3 anos de cada conjunto de alunos de uma escola;

> Valor acrescentadode cada escola: este € um valor que se obtémiatpatd
da comparacgéo entre os resultados obtidos poresada com os do conjunto
da rede e com as escolas que tém um corpo distemrbetraccao sociocultural
semelhante, como da recolha de dados relativosrabgbes socioecondmicas
e ao rendimento dos alunos no momento do ingresgsaola secundaria, com
0 objectivo de os utilizar como elemento de ponglados seus resultados
finais;

0 Consultado, em Agosto de 2010, em http://www.fmleao.pt/ficheiros/ProgramaAVES.pdf
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> OrganizagOes aprendentesespera-se que as escolas que se auto e hetero-
avaliam aprendam a ser instituicdes educativas cepsizes e socialmente
mais crediveis.

4.1.7 Efectividade da Auto-Avaliacao das Escolas (2005 - 2007)

Trata-se de um programa desenvolvido pela IGE maeowmracdo dos seus 25
anos, tendo sido inspirado no projecto ESSRrojecto europeu das inspeccdes de
educacdo. Apresenta-se como um modelo conceptual “eaaminar os niveis de
qualidade alcancados no planeamento e na orgaoiZae@m como na realizacdo e seus
efeitos nos resultados educativos (...)” (IGE, 20@b, 4). Foi aplicado em
estabelecimentos de educacao pré-escolar e do®sgisisico e secundario.

Com este modelo a IGE pretendeu aferir o desenwelvio de uma cultura de
reflexdo sobre os dispositivos de avaliacdo impieat®os pela escola, de acordo com a
Lei n® 31/2202, de 20 de Dezembro, em que caddaes@veria tentar resposta a
seguinte questdo: “Qual é a efectividade da audizap@o que a escola faz da qualidade
do seu funcionamento e dos servigcos que prestafopoa a desenvolver acgbes que
contribuam para reforcar os seus pontos forteperauos fracos.” IGE (2005, p. 4).

A efectividade da auto-avaliagdo desenvolvida peleola incide sobre nove
indicadores de qualidade, agrupados em quatro -eéhea® do processo de auto-
avaliacao:

1) visdo e estratégia da auto-avaliacao;

2) auto-avaliagao e valorizagao dos recursos;

3) auto-avaliacdo e melhoria dos processos estrategiaato-avaliacao;
4) efeitos nos resultados educativos:

Conforme se refere no roteiro para a Efectividamldato-Avaliacéo - IGE (2005,
p. 4), este programa apresenta como principai€tNmgs os seguintes:

a) acompanhar o desenvolvimento de dispositivos eatede suporte a auto-
avaliacao nas escolas;

b) identificar aspectos-chave na afericdo enquantovidatle promotora do
desenvolvimento das escolas;

c) desenvolver uma metodologia inspectiva de auttieey@®, tendo em conta a
diversidade dos modelos possiveis em auto-avaliagditizando como
referéncia metodologias ja utilizadas e testadas;

d) identificar aspectos chave a partir da afericdcaudt@-avaliacdo, recolhendo
experiéncias da avaliacdo interna desenvolvidas macolas, de forma a obter

' Projecto promovido pela SICI (The Standing International Conference of Central na General

Inspectorates of Education); teve como objectivos conhecer as praticas da auto-avaliagdo, definir
indicadores para analisar a qualidade, construir um quadro de referéncias e uma metodologia comum de
avaliacdo externa da auto-avaliacdo (meta-avaliagdo), articular a prestagdo de contas e a promog¢éo da
melhoria das escolas.
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uma panoramica do actual estado das dinamicas tdea@aliacdo enquanto
actividade promotora das dinamicas das escolas;

e) promover nos estabelecimentos de educacdo e ensme cultura de
gualidade, exigéncia e responsabilidade, medianta atitude critica e de
auto-questionamento, tendo em vista a qualidade mlosessos e dos
resultados”.

Este modelo aproxima-se dos novos principios defesd na teoria das
“organizacdoes que aprendem” incorporados na SlGis@giacbes Europeias das
Inspeccbes da Educacao). Climaco (2005, p. 222) S¢CI (2003) e indica-nos que a
avaliacdo da auto-avaliacéo, isto €, a meta adjadem por enfoqua avaliacdo da
eficacia do proprio processo da auto-avaliacdo, bemmo da qualidade dos apoios
externos que o sustentanDe acordo com a mesma autora, as politicas edasate
auto-avaliagcdo sdo um factor importante para canaszprocessos de melhoria e de
mudanca educativa, sendo necessario que existaonjunto de condi¢cdes no seu
enquadramento externo que contribuam para essacieficO resultado do projecto
ESSE Effective School Self Evaluatjpprda SICI mostrou que estes eram mais
consistentes e consequentes nos paises onde existe:

i) informacao estatistica disponivel para a cong@araou benchmarking
i) padrdes de qualidade definidos como referénbegadesempenhos;

iii) formacdo em metodologias de auto-avaliacao;

Iv) avaliagcdo externa das escolas;

v) um quadro legal claro, que fixa parametros @egadimentos e enfoques.

Este programa foi aplicado em cento e uma uniddeegstao (Agrupamentos de
Escolas e Escolas ndo Agrupadas).

4.1.8 Avaliacao externa das escolas (2006 - 2011)

Trata-se do ultimo e ainda actual programa de agéd externa de escolas em
Portugal, cujo primeiro ciclo termina no ano lecti2010-2011, avaliando as 1275
unidades de gestdo escolar (agrupamentos de esceta®las ndo agrupadas) publicas
do Continente. E um programa da responsabilidadeGia e teve como fonte
inspiradora, além da experiéncia acumulada nosedifes programas, ao longo dos
altimos anos. O projecto de avaliacao integradaizado pela prépria IGE, entre 1999
e 2002, utilizando como metodologia a proposta p&lI@M (European Fondation for
Quality Managemeite ainda a metodologia desenvolvida no projectdndpeccao
Escocesa —How Good is Our School’adoptando cinco dominios de referéncia, a
saber: Resultados; Prestacdo de servico educdlirggnizacdo e gestdo da escola;
Lideranca e Capacidade de auto-regulagao e melti@m@scola.

> Macbeath e McGlyn (2002) citados por Climaco (2005: 230) definem benchmarking como “processo
de medir e comparar padrdoes de um determinado desempenho com os alcangados por outros, identificar
melhores praticas e desencadear os passos necessarios para melhorar ou progredir”.
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Esta actividade avaliativa tem como principais ciyes:

i) fomentar nas escolas uma interpelacdo sistemailm® s qualidade das suas
praticas e dos seus resultados;

ii) articular os contributos da avaliacdo exteroen@ cultura e os dispositivos da
auto-avaliacao das escolas;

iii) reforcar a capacidade das escolas para debaama sua autonomia;
iv) contribuir para a regulacdo do funcionamentesidtema educativo;

v) contribuir para um melhor conhecimento das escel do servico publico de
educacao, fomentando a participacdo social nadadascolas.

A construcao destes objectivos centra na escdididade da avaliacao externa. A
escola é o primeiro destinatério e a unidade detranalise pois a avaliagdo externa
pretende, antes de mais, constituir-se como unmumsinto Util para a melhoria e o
desenvolvimento da escola, IGE (2009).

Este modelo de avaliacdo, representado na figupmetpniza a auto-avaliacéo
COmo um processo com “uma particular centralidadeescola”, a0 mesmo tempo que
defende a sua articulagdo com a avaliacdo externa.

Figura 4 - Modelo de avaliacdo externa

fornece —
Governo b6 resiliados Avaliacao

Externa

(Ministénio da
Educacao)

0s resultados

Escola

opgdes / estratégias
organizacao e gestdo

Auto-
Avaliagdo
confratualiza

Autonomia
contrato para o
desenvolvimento
e melhoria

Fonte: Relatério final da actividade do grupo ddaéiho para a Avaliacao das Escolas, IGE (2008, p.2
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Il PARTE: Da analise de relatérios de avaliacdo ext erna
a uma proposta de referentes para a meta-
avaliacao do processo auto-avaliativo.

5. Metodologia

5. 1. Enquadramento da investigagao

A Lei n° 31/2002 de 20 de Dezembro definiu oriedéscgerais, para a auto-
avaliacdo e para a avaliacdo externa das escolfisgpesas, estabelecimentos de
educacéo pré-escolar e dos ensinos basicos e seiouriebi ao abrigo desta lei e por
incumbéncia do Ministério de Educacgdo, que a Ingge&Geral de Educacdo (IGE)
planeou, elaborou e implementou o programa da Ag@di Externa das Escolas (AEE),
cuja primeira fase termina no ano lectivo 2010-20ddm a concluséo da avaliagéo
externa de todos as escolas publicas agrupadasagnipadas do continente.

O projecto que nos propomos desenvolver, envoleerstrucao de referentes
para avaliar o processo auto-avaliativo - metarag@b, desenvolvido pelas escolas,
que lhes permita aferir a sua sustentabilidadee€@m/olvimento destes referentes tem
como base de apoio a apreciacdo/ analise dos rietatda Avaliagdo Externa,
produzidos pela IGE entre 2006 e 2009 (atenderglgeaniciamos o nosso trabalho de
investigacdo em Maio de 2010), correspondentesAgospamentos de Escolas e as
Escolas Ndo Agrupadas avaliadas até entdo. Nestiseanvamos dar particular
destaque aos resultados registados no donsiniGapacidade de auto-regulacdo e
melhoria, uma vez que é este o dominio que esta mais alinectte relacionado com o
nosso trabalho de investigagéo.

O desenvolvimento deste conjunto de referentesesougn contexto em que o
quadro legal determina a obrigatoriedade da audtisapdo sistematica das escolas.

5.2 Analise estatistica aos relatérios da avaliacao externa das escolas,
produzidos pela Inspeccdo-Geral da Educagdo e selec cionadas
para o grupo de estudo.

A metodologia a adoptar na analise estatisticadddss recolhidos nos relatorios
da Avaliacdo Externproduzidos pela IGE (disponiveis na pagina daretetda IGE?),
nos anos lectivos de 2006-07; 2007-08 e 2008-09okaga analise qualitativa e
guantitativa dos dados recolhidos, com recurso ragrama informatico Microsoft
Office Excel 2007, para a representacdo graficainflarmacdo em cada um dos
seguintes registos:

z Consulta efectuada em Setembro de 2010, em http://www.min-

edu.pt/outerFrame.jsp?link=http://www.ige.min-edu.pt/ .Foram consultados o0s tdpicos para a
apresentacao da escola; o quadro de referéncia para a avaliagdo de escolas e agrupamentos; a escala de
avaliacdo; os relatérios da Avaliacdo Externa das escolas (2006-07, 2007-08 e 2008-09) e os relatérios
anuais dos anos em estudo: 2006-07, 2007-08 e 2008-09.
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i) resultados da avaliacdo externa em cada um do® doeminios da
avaliacdo externa (1. Resultados; 2. Prestacdoedocs educativo; 3.
Organizagdo e gestdo escolar; 4. Lideranca e Saditigle de auto-
regulacéo e melhoria da escola);

i) registos das assercdes relativas aos pontos fer@ss pontos fracos -
esquematizacao por dominio e por subdominio desgéal;

iiijregistos das assercdes relativas as propostas neelhoria e aos
constrangimentos - esquematizacao por areas ddaafende conteudo.

O tratamento e a analise de dados deste grupo a#a®slevar-nos-ao ao
conhecimento do(s) dominio(s) em avaliacdo que saptaram resultados menos
positivos, nomeadamente a identificacdo dos pofrexos, dos pontos fortes, dos
constrangimentos e das oportunidades de melhoue@, rgsultaram da analise dos
resultados da avaliacdo externa das escolas pedagu A andlise destes dados
permitir-nos-4 também um maior conhecimento daunsénto utilizado neste processo
avaliativo, que nos foi Gtil na construcédo do reffieial de avaliacdo do processo auto-
avaliativo que nos propusemos apresentar.

5.2.1 Seleccdo dos Agrupamentos de Escolas e das Es colas nao
Agrupadas para o grupo de estudo.

Os Agrupamentos de Escolas e as Escolas ndo Agrsi@adeleccionar para o
grupo de estudd’ resultaram de uma amostra aleatéria estratifieadbedeceram ao
seguinte perfil:

> agrupamento de Escolas/ Escolas ndo Agrupadasegham tido avaliacao
externa nos anos lectivos: 2006-07, 2007-08 e BPB08eonsiderando a
proporcionalidade entre:
* 0 numero de Agrupamentos de Escolas e Escolaggdpadas, avaliados
por ano lectivo;
* 0 numero de Agrupamentos de Escolas e Escolaggdpadas, avaliados
por Direccédo Regional de Educacéao;
* 0 nimero de Agrupamentos de Escolas e Escolagg@ipadas, avaliadas
por Distrito;
* 0 numero de Agrupamentos de Escolas e Escolaggipadas, avaliadas
no litoral e no interior (litoral urbano e litomalral, interior urbano e interior
rural).

4 Nao foram considerados no estudo as escolas e os agrupamentos de escolas que fazem parte do
programa de Territérios Educativos de Intervencéo Prioritaria (TEIP). Também nédo foram considerados
neste estudo os 24 Agrupamento de Escolas/ Escolas ndao Agrupadas, avaliados em 2005-2006, por se
tratar ainda da aplicacdo de um instrumento de avaliacio em fase experimental e de recolha de
informacado para posterior ajuste/ afinacdo a realidade das escolas e aos objectivos que se pretendiam
atingir com esta avaliacao.

63



> agrupamento de Escolas/ Escolas ndo Agrupadagnperies as cinco
Direccbes Regionais de Educacao de Portugal Comdihe que representem
cerca de 5% do total das escolas avaliadas nodpegio estudo.

Quadro 7 - Distribuicdo por Direc¢cédo Regional de Ed  ucagédo / Agrupamento de Escolas (AE) e /

Escolas ndo Agrupadas (ENA), que tiveram avaliacdo ex  terna em 2006-07, 2007-08 e 2008-09

Ano TOTAL
] 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 ESCOLAS
Lectivo PARCIAL ESCOLAS _
NAO
AVALIADAS
DRE AE ENA AE ENA AE ENA AE ENA AVALIADAS
DREN 16 17 66 38 87 15 169 70 239 160
DREC 9 10 32 15 38 19 79 44 123 123
DRELVT 10 19 44 36 61 28 115 83 198 171
DREA 7 4 18 8 12 9 37 21 58 39
DREALG 1 7 12 4 15 3 28 14 42 26
Total
] 43 57 172 | 101 | 213 54 428 | 242 660 519
Parcial
TOTAL 100 273 287 660 1179

Dados recolhidos a partir dos relatérios anuais da avaliagcao externa, realizados pela IGE: anos
lectivos 2006-07, 2007-08 e 2008-09
Em funcdo dos dados do quadro anterior e medianteritgrios anteriormente
referidos, definimos o numero de Agrupamento delscee de Escolas ndo Agrupadas
avaliadas, a incluir no grupo de estudo, que pdeteros investigar.

Quadro 8 — Numero de Agrupamentos de Escolas (AE) e Es  colas ndo Agrupadas (ENA),
seleccionadas para o grupo de estudo

Ano Lectivo | 2006-2007| 2007-2008| 2008-2009 TOTAL
PARCIAL TOTAL
DRE AE | ENA | AE | ENA | AE | ENA | AE ENA
DREN 1 1 2 2 3 1 6 4 10
DREC 1 0 1 1 2 1 4 2 6
DRELVT 1 1 2 2 2 1 5 4 9
DREA 1 0 1 1 1 1 3 2 5
DREALG 0 1 1 0 1 1 2 2 4
Total Parcial 4 3 7 6 9 5 19 15
TOTAL 7 13 14 34 34

Dados recolhidos a partir dos relatérios anuais da avaliacdo externa, realizados pela IGE:
anos lectivos 2006-07, 2007-08 e 2008-09

5.3. Avaliacdo da proposta de referentes para a meta-avaliagdo do
processo auto-avaliativo.

Cada vez mais as organizacdes privilegiam na st@oapor decisdo propria ou
pressao externa, rotinas de auto-avaliacdo, nugiealde trabalho de projecto, em que
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o planeamento e a avaliacdo s&o instrumentos mwhgpeis para qualificar as

actividades desenvolvidas, para facilitar a comaefio dos objectivos definidos, para
dar a conhecer o seu nivel de execuc¢éo e paramlfgbre os factores intervenientes no
projecto bem como os resultados alcancados. Ostoge da avaliagdo do projecto

séo:

i) a prestacao de contas

i) a construcdo de mecanismos para avaliar o projeztio-avaliativo da
escola, permitindo a auto-correc¢do sistematicapaatir da opinido dos
intervenientes directos e dos processos e meiega®rICao

Vamos propor que a avaliacdo do referencial quendedvemos, seja efectuada
por um grupo de trés directores e por trés respersde equipas de auto-avaliacdo de
escolas (experientes e com reconhecimento enfpares e na comunidade educativa),
que vao fazer a aplicagéo do referencial ao procasto-avaliativo das suas escolas, e
que seja ainda avaliado por um perito em avaliag@conheca com profundidade a
actual avaliacao externa das escolas, prefereradngue integre as actuais equipas de
avaliacdo externa. Pretendemos, nesta amostaakadores representantes de escolas
rurais (até 500 alunos), de escolas urbanas deardédensao (de 500 a 1000 alunos) e
de grande dimenséo (mais de 1000 alunos).

O contributo dos avaliadores e do perito em avatiagxterna de escolas seréo
efectuados em registo escrito individualizados,, qiepois de analisados irdo ser
incluidos com alteracao / reajustamento do quaenefkrentes
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6. Andalise dos relatérios da avaliacdo externa
produzidos pela Inspeccédo-Geral da Educacgao
(estudo prévio)

Os pontos fortes, os pontos fracos, as oportungdadie melhoria e os
constrangimentos retirados dos relatorios de ay@i@xterna da IGE, foram traduzidos
em assercdes que expressam de certo modo a vis@nuipas de avaliadores e 0 que
elas pretenderam realcar. Em termos quantitatidos, 34 relatérios da avaliagdo
externa dos agrupamentos de escolas (19) e datassw@o agrupadas (15), que
constituiram o0 nosso grupo de estudo, extraimospbhos fortes, 185 pontos fracos,
53 oportunidades de melhoria e 58 constrangimentos.

Considerando os parametros e os instrumentos dégi@ referenciados e
utilizados pela IGE, nos relatérios da avaliacaterera de cada uma das escolas do
grupo de estudo (extraidos da pagina Web da IGHtgm/www.ige.min-edu.p}/ o
nosso trabalho de recolha de dados para analisendetdo e tratamento informatico,
vai incidir no estudo comparativo dos resultados avaliacdo externa, a seguir
referidos:

i) resultados da avaliagdo em cada um dos cinco dosnigrnn avaliagao:
1.Resultados, 2.Prestacdo do servico educativorg&rixacdo e gestao
escolar, 4.Lideranca e 5.Capacidade de auto-reéqukagnelhoria da escola.

i) pontos fortes e pontos fracos por dominio de ayétia

iii) oportunidades de melhoria e constrangimentos.

6.1 Estudo comparativo dos resultados obtidos, em ¢ ada um
dos cinco dominios da avaliacdo externa.

Grafico 1 - Avaliagdo por dominio
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A andlise por nivel de classificacdo, cada um dos dominios, permite conc
que:

> 0 Muito Bom regista como maximo de 23%, nos domimiasOrganizacao

Gestao Escolar e na Lideranca e como minimo 6% apmdcidade de Au-
Regulagcéo e Melhoria da escola. Resultados e Béestio Servico Edutivo
apresentam ambos €

0 Bom obtém uma elevada percentagem atribuida na ap@ecidgs quatr
primeiros dominios em avalia¢ (entre 62% e 68%¥endo qu« dominio da
Capacidade de Au-Regulacdo e Melhoria apresenfzenas 35

a avaliacdo de Siciente tem a sua expressdo mais significativa moimio:
Capacidade de Au-Regulacdo e Melhoria (53%). O valor minimo n
registo verificase na Organizagéo e Gestéscolar e na Lideranca (9% cac

nogrupo de estud@penas o dominio de Resultaqosa unidade escolar) €
Capacidade de Au-Regulacdo e Melhoria (duas unidades escole
apresatam apreciacao de Insuficier

o dominioCapacidade de Au-Regulacédo e Melhorida Escol registou nos
parametros @ sua avaliacdo53% de Suficiente e 6% de Insuficiente,

claramente uma avaliacdo global bastante aquémodtyres dominios er
avaliacéo.

Gréfico 2 - Distribuicdo média dos resultados por parametros de avaliagao (na amostra em estudo).

B Muito Bom mEBom Suficiente M Insuficiente

A anadlisedas percentage de cadanivel de classificacdo, em cada um cinco

dominios em avaliac@dpermite verificar qui

> 73% dos resultados da avaliagcexterna das escolasaum total de 17 do

grupo de estuda@oncentrm-se noBom (59%) e no Muito Bom (14¥%
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> 0 Suficiente apresenta um quarto das avaliac@®s)(2endo o Insuficiente um
registo de apenas 2% de inferéncias.

6.2 Estudo comparativo da distribuicao das assercoe S
relativas aos pontos fortes e aos pontos fracos, po r
dimensao e por parametro de avaliacéo.

Nas 34 escolas que seleccionamos para 0 nosso deupstudo, identificamos
185(54%) assercoes relativapantos fortee 156 (46%) relativas @ontos fracos.

Da analise do grafico 3 a seguir apresentado,jvelatdistribuicdo de assercoes
nospontos forteso dominioLideranca (36%) foi 0 que registou o valor mais elevado
de atributos correspondentes a pontos fortes matassdo grupo de estudo, seguindo-
se o dominidResultadosonde se registaram também valores significatid884). As
assercoes relativas aos dominiofPdestacdo do servico educative deOrganizacao
e gestao escolareuniram valores respectivamente de 10% no proraémminio e de
17% no segundo. N@apacidade de auto-regulacéo e melhoria da escalagistou-se
um valor claramente inferior aos restantes domifiés).

Gréfico 3 - Pontos fortes, distribuicdo das assercde s por dominio
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Resultados Prestagdo do Organizagao e Lideranga Capacidade de
Servigo Educativo Gestao Escolar Auto-Regulagado e
melhoria da Escola

36%

Nas assercoes identificadas compontos fracos(grafico 4), € de salientar o
dominio Prestacdo do servico educativaomo a expressiva percentagem de 35%,
seguindo-se o domini®esultadoscom 21%. Nos outros dominios da avaliacdo, a
Organizagéo e gestado escolama Lideranca e a Capacidade de auto-regulagao e
melhoria da escolaregistaram-se, respectivamente, 13% e 16% e 15%sskrcles
correspondentes a pontos fracos.
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Gréfico 4 - Pontos fracos, distribuicdo das asser¢de s por dominio
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Analisando o grafico 5, verificamos que as assargélativas aopontos fortese
situam na sua maioria né&esultados(32,4%) e nd.ideranca (36,2%), acumulando
juntas mais de dois tercos do total. Em situac@stapencontra-se @apacidade de
auto-regulacdo e melhoria da escol@am que os pontos fortes atingem o seu valor
minimo (3,8%).

A Prestacdo do servico educativwom 35,2%, seguida ddResultadoscom
20,5%, lideram as assercdes referentes aos poatwsf que apresentam 0 seu minimo
naOrganizacao e gestado escolaom 13,5%.

Grafico 5 — Percentagens médias de asser¢fes corres  pondentes a pontos fortes e pontos fracos
nos cinco dominios em avaliagdo
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Educativo e melhoria da

Escola
B Pontos Fortes m Pontos Fracos

6.2.1 Pontos fortes e pontos fracos mais relevantes

Procede-se neste ponto, a andlise global confoonsta no quadro 9 a seguir
apresentado, correspondente a distribuicdo dag;éeseassinaladas como pontos fortes
e pontos fracos nos cinco dominios e nos 19 faxueevaliagdo. A partir do quadro 9
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podemos destacar alguns factores que pela suardifacio nos mereceram maior
atencao.

Constata-se relativamente a@®ntos fortes correspondentes aos factores/
parametros de avaliacao que:

> d'Valorizacdo e impacto das aprendizagene”a“Motivacdo e empenhq”
pertencentes respectivamente aos domiRemiltadose Lideranca, foram os
gue reuniram maior nimero de assercdes, a priroeira23 e a segunda com
28;

> com apenas um registo de assercao éstéompanhamento da prética lectiva
em sala de aula’pertencente ao dominRrestacéo do Servico Educativo;

> com duas e trés assercOes respectivamente, estdsuta-avaliacao”
pertencente ao domin@apacidade de auto-regulacdo e melhoea“Gestéo
de Recursos Humanoslb dominioOrganizacao e Festdo Escolares.

Relativamente aospontos fracos dos factores/ parametros de avaliacao
constatamos que:

> 0 “Sucesso académico’do dominio Resultados e a “Articulacdo e
sequencialidadedo dominioPrestacdo do servico educatiyorecolheram o
maior numero de assercdes, respectivamente 21 e 31;

> com apenas um registo de assercao est@omportamento e disciplinado
dominio Resultados, a “Visdo e estratégia e as “Parcerias, protocolos e
projectos”, pertencentes ao domiriaderanca;

> com duas asserc¢Oes, estd/alorizacdo e impacto das aprendizagengd
dominio Resultados a “Diferenciacdo e apoiogfo dominioPrestacdo do
servico educativo, a “Concepcdo, planeamento e desenvolvimento da
actividadé e a “Equidade e justica” ambas pertencentes ao dominio
Organizacéao e gestao escolar.

Outras conclusofes relevantes:

> a elevada percentagem de assercdes nos dorRiesastados(com 32,4% de
assercdoes correspondentes a pontos fortes e 20,5%0nt@s fracos) e
Lideranca (com 36,2% de assercdes correspondentes a pontes €016% a
pontos fracos), que em conjunto ultrapassam a maios registos de
assercoes (68,6% nos pontos fortes e 36,5% pg@ntss fracos);

> 0 maior equilibrio percentual entre os pontos ®(t€7,3%) e os pontos fracos
(13,5%), € verificado no dominio @rganizacao e gestao escolar
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> € no dominioPrestacdo do servico educativogue se verifica a maior
diferenca percentual (24,9%) entre os pontos f¢es8%) e os pontos fracos
(35,2%),

> ¢ a Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escolme apresenta a
percentagem mais baixde assercdegorrespondentes aos pontos fortes
(3,8%), sendo nos pontos fraco®manizacdo e gestdo escolar que regista
a menor percentagem (13,5%).

Quadro 9 - Quadro resumo do namero de assercdes/per  centagem relativas aos pontos fortes e aos
pontos fracos

) PARAMETROS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
DIMENSOES
AVALIADOS Parcial | % | Total | % | Parcial | % | Total | %
1.1 Sucesso |5 |55 21 | 657
Académico
1.2.Participacéo ¢
desenvolvimento 4 6,7 8 25.0
1.Resultados civico 60 32,4 32 20,5
1.3.Comportamer) ;o | 44 1 |31
to e disciplina
1.4.Valorizacéo e
impacto das 23 38.3 2 6,2
aprendizagens
2.1.Art|cu_IaF;ao e 6 316 31 56.4
sequencialidade
2.2.Acompanham
en_to da prética 1 5.3 15 27.3
lectiva em sala de
2.Prestagéo aula
do Servico i iaCA 35,3
Eduontive 2.3 I(Den‘aerr)(e)riz:slagao 7 36.8 19 | 10,3 5 3.6 55
2.4.Abrangéncia
do curriculo e
valorizacdo dos 5 26,3 7 12,7
saberes e da
aprendizagem
3.1.Concepcéo,
planeame_znto e 7 21.9 5 9.5
desenvolvimento
3. da actividade
Organizagdo | 3.2.Gestéo dos 3 94| 32 |173 7 333| 21 135
e Gestdo | recursos humano ’ ' ’
Escolar 3.3. Gestao dos
recursos materiai 9 28,1 3 14,4
e financeiros
3.4.Participacéo 4 12,5 7 33,3
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dos pais e outros
elementos da
comunidade
educativa
3.5.Equidade e
justica
4.1.Visdo e
estratégia
4.2 .Motivacao e
empenho
4.Lideranca 4.3 Abertura & 4 60| 67 [382] a0| 16,0
inovacao
4.4 Parcerias,
protocolos e 18 26,8 1 4,0
projectos

5. 5.1.Auto-
Capacidade avaliacdo 2 28,6 16 69,6
de Auto- 147
Regulacao e ili
gulac 5.2.Sustentabilidg 5 714 . 304

Melhoriada | de do progresso
Escola

9 28,1 2 9,5

17 25,4 17 68,0

28 41,8 6 24,0

Total 185 | 1 Total 156 | 100%

6.2.2 Interaccdo de pontos fortes e fracos com as ¢ lassificacdes por
dominio de avaliacao.

Analisando o quadro 10 a seguir apresentado, poslénferir os comentarios
seguintes:

> se associarmos o0s pontos fortes aos resultadofo®ina avaliacdo com a
classificagdo de Muito Bom e Bom nos 5 parametnosiealiacéo, verificamos
gue enquanto os pontos fortes registam 54% das;ésse as classificacoes de
Muito Bom e Bom registam 73% (14%+59%, respectivae)e ficando aqui um
diferencial de 19% a necessitar de clarificacéo;

> naPrestacdo de Servico Educativentendemos haver alguma contradi¢do na
interaccao entre os pontos fortes (10,3%) e aapéadi de Muito Bom e Bom
gue foi obtida em 24 (3+21 escolas) das 34 unidadeslares do grupo de
estudo;

> também naOrganizagdo e Gestdo Escolar31 das 34 unidades escolares
obtiveram um avaliacdo de Muito Bom (8) e Bom (23, oposicéo aos 17,3%
de assercdes correspondentes a pontos fortes.
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Quadro 10 Interaccéo entre pontos fortes e fracos e

as classificages por dominio de avaliagédo

ASSERCOES | AVALIACAO DOS DOMINIOS
DOMINIOS PFortes | PFracos| MBom | Bom | Sufic. | Insuf.
60 32
Resultados (32,4%) | (20,5%) 3 21 9 1
Prestacdo de Servico 19 55
Educativo (10,3%) | (35,3%) 3 21 10 0
Organizacéo e Gestédo 32 21
Escolar (17,3%) | (13,5%) 8 23 3 0
. 67
Lideranca (36,2%) 25 (16%) 8 23 3 0
Capacidade de Auto-
Regulacéo e Melhoria da ! 23
(3,8%) | (14,7%) 2 12 18 2
Escola
TOTAL (% de Assercdes
de PFortes e PFracos e 9 185 156 24 100 43 3
na Avaliacdo dos (54%) (46%) (14%) (59%) (25%) (2%)
dominios)
6.3 ldentificacdo e distribuicAo de assercdes relat ivas as
oportunidades de melhoria e aos constrangimentos.
No tratamento de dados correspondentes as opatlesd e aos

constrangimentos, devido a sua heterogeneidadasse¢des foram classificadas a
partir da sua analise de conteldo. Foram utilizadaseguintes categorias para as
oportunidades: Parcerias, Oferta educativa, Paisareegados de educacao, Tecido
empresarial e mercado de trabalho, Autarquia, Imagia Escola, Lideranca,
Estabilidade e relacionamento do corpo docente, o-Auilliacdo, Contextos
(socioecondémico, cultural, educativo, e geografieoRecursos fisicos e educativos.
Para os constrangimentos, adoptamos uma estratidgilar, tendo sido constituidas
referéncias com as seguintes categorias: Recur®isosf e educativos, Pais/
encarregados de educacdo, Contextos (socioecononeigibural, educativo, e
geografico), Recursos humanos, Lideranca, Trarspescolar, Oferta educativa,
Igualdade de oportunidades e Auto-avaliacao.

Nas escolas e agrupamentos do grupo de estudstarsgi um equilibrio no
namero de assercdes relativas a constrangimentasogortunidades, tendo sido
identificadasb8 assercdes relativascanstrangimentos(51,4%) €53 aoportunidades
(48,6%)
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6.3.1 Oportunidades de melhoria

Os aspectos a assinalar a partir da informacaistadg no gréfico 9, sdo os
seguintes:

> 0 maior numero de oportunidades identificadas éspeito a Parcerias (17),
designadamente o estabelecimento de parceriaga@ias com a autarquia,
entidades e empresas locais e a participacdo efecf@® e programas
sobretudo com Escolas de ensino superior (Univadsisl e Institutos
Politécnicos), geograficamente proximos.

> a segunda categoria com maior expressao no congiastassercoes relativas a
oportunidades é a Oferta educativa (9), incidirsddsretudo, na diversidade da
oferta educativa, com a criagdo de Cursos de EdacacFormacao e de
Educagédo Formacdo de Adultos. Também um maior envehto dos pais e
encarregados de educacao, na vida escolar é adti@m seis assercoes.

Gréfico 6 — Assercdes relativas a oportunidades de melhoria
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6.3.2 Constrangimentos

Os aspectos mais significativos a assinalar apésreacdo do grafico 8 sédo os
seguintes:

> 0 numero mais elevado de constrangimentos registadmete para 0s
Recursos fisicos e educativos (23 assercdes), efaréncias a inexisténcia ou
inadequacao de equipamentos, espacos e edifiéiosestado de conservacéo
das instalagdes;

> em segundo lugar, séo referidas questdes rela@srem a pouca intervencao
dos pais e encarregados de educacdo na vida egtOlaassercdes), com
referéncias associadas as fracas ambicfes dasatamdl formacdo dos seus
educandos;

> 0s Recursos humanos e os Contextos (socioecondémittaratueducativo e
geografico) registaram 7 assercbes cada, com ylarticeferencia a caréncia
de assistentes operacionais nos recursos humaaatispersdo e localizacao
geografica dos estabelecimentos de ensino e o0 agemto da situacéo
econdémica das familias e das empresas locais nextorsocioecondémico.

Gréfico 7 — Assercdes relativas a constrangimentos
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6.4 Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da esco la.

Conforme referimos anteriormente, vamos nesta smadios resultados da
avaliacao externa referir-nos com mais acuidadeemgdtados observados no ponto 5.
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Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escolAssim, os aspectos a assinalar
na analise ao gréafico 9 sdo os seguintes:

> a frequéncia de assergOes correspondentes a dosmtos no factof‘Auto-
avaliacdo” (16) € muito superior as registadas nos pontogedof2), com
incidéncia na auséncia de um processo consisterdatd-avaliagao;

> as assercOes relacionadas com o facfustentabilidade do progresso”
apresentam um equilibrio entre os pontos fortes (& pontos fracos (7);

Grafico 8 - Capacidade de auto-regulacéo e melhoria  (n° de assercdes)

20 16
10 2 5 7
0 +— — . _ )
Auto-avaliacao Sustentabilidade do progresso
B Pontos Fortes Pontos Fracos

Registamos nos quadros 11 e 12 a seguir apresentalfmns exemplos de
assercoes relativas a este dominio, que constarreladrios de avaliacdo externa do

grupo de escolas que analisamos.

Quadro 11 — Exemplos de assercdes relativas a Capaci  dade de Auto-Regulagdo e Melhoria:

pontos fortes

Assercoes

Factores N° Alguns exemplos

- «O desenvolvimento das préticas de avaliacaamate
diversificadas e participadas, que contribui para| a
5.1 Auto-avaliagdo | 2 | igentificagiio dos pontos fortes e fracos do Agrugatm
e para a definicdo de ac¢des de melhoria».

- «Abrangéncia e qualidade do dispositivo de auto-

5.2 . . A . ~
. regulacdo implementado, com incidéncia em dimensdes
Sustentabilidade do| g o L .
nucleares da organizacao, que permite influenciaeem
progresso

tomada de decisdes estratégicas».
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Quadro 12 - Exemplos de assercdes relativas & Capac  idade de Auto-Regulagéo e Melhoria:

pontos fracos

Factores

Assercdes

NO

Alguns exemplos

5.1 Auto-avaliacéo

16

- «A inexisténcia de praticas de auto-avaliag
abrangentes, coerentes e consequentes»;

- «Auséncia de um processo consistente de g
avaliacao

- Préticas de auto-avaliagdo pouco consistentesaf
terem efeitos positivos na accdo educativa e
organizacdo do Agrupamento».

ao

Auto-

har
na

5.2
Sustentabilidade do
progresso

- «A auséncia de procedimentos consolidados de- ¢
avaliacdo tem inviabilizado a concepc¢ao de planes
melhoria que contribuam para um progresso susten
do Agrupamento»;

- «A inexisténcia de monitorizacdo e avaliacéo
resultados académicos do 3° ciclo regulars».

auto

tad

dos

Da andlise global aos relatorios da avaliacaoreatproduzidos pela Inspeccéo-
Geral de Educacéo, fica claro que as escolas astda numa fase embrionaria na sua
“Capacidade de auto-regulacdo e melhorjatomo € visivel nos resultados da
avaliacdo produzidos nos graficos apresentadosi@mente. As assercdes registadas
pelas equipas inspectivas, relativas aos factéwem-avaliacdoe Sustentabilidade do
progressorealcam a inexisténcia e/ou a inconsisténcia decps auto-avaliativas, bem
como a auséncia de procedimentos consolidados ighdizem a monitorizacdo dos
resultados e a concepcao de planos de melhoria.
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7. Quadro de referentes para avaliacdo da auto-
avaliacao.

De acordo com a Lei n°® 31/2002 de 20 de Dezemlasoercolas portuguesas que
leccionam a educacédo pré-escolar e os ensinosobésiecundario, sédo obrigatorias a
auto-avaliacdo e a avaliacdo externa, mas ficaanpsrcepcdo, como se verificou no
resultado da amostra que estudamos, que as espoksentam muita dificuldade em
manterem praticas sustentadas de auto-avaliac@théla nos relatérios de avaliacao
externa da IGE se faz, muitas vezes, referénciacantivo junto das escolas, a praticas
de auto-avaliacao e de regulacdo, que promovarestagio de contas e a procura da
melhoria.

Sem pretendermos introduzir qualquer modelo qudieaaaauto-avaliacdo da
escola, propomo-nos desenvolver um quadro de reéérgue permita a escola reflectir
e avaliar a construcdo, implementacdo e o desem@ho do seu processo auto-
avaliativo, antecipando mecanismos de auto-sustiéidtade designadamente atravées da
construcéo de planos de melhoria mais eficazes.

A guestdo fundamental a que pretendemos dar r@spost a construcdo deste
quadro de referentes esta, em cada escola gahka abrangéncia e referencialidade
do seu instrumento de auto-avaliacdo, no(s) procgsy avaliativo(s),e tem como
principais objectivos apoiar as escolas, permitindo-lhes:

1. apreciar os procedimentos de auto-avaliagdao e melld@sencadeados pela
escola;

2. identificar os efeitos das medidas tomadas;

3. ajudar a sinalizar os aspectos mais € menos cadssgno que respeita a auto-
avaliacao;

4. contribuir para a consolidacao das praticas ausdiadivas e desenvolvimento/
ajustamento do instrumento utilizado na auto-agaba

O desenvolvimento deste quadro tem como pré-régsisie analise os
pressupostos descritos no artigo 6° da Lei n° 32/2@ 20 de Dezembro:

a) “grau de concretizacao do projecto educativo;

b) preparacéo e concretizagdo da educacao, do ensaasaprendizagens;

c) nivel de execucdo de actividades proporcionadorasclimas e ambientes
educativopropicios as aprendizagens;

d) desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestésatda e de estruturas de
orientacdo educativa;

€) sucesso escolar”.

Os relatorios da avaliacdo externa das escolasmalesamos no estudo prévio,
em particular as classificacbes (sistematicamerais tmaixas) obtidas no dominio 5.
Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escaaas descricbes dos seus factores
5.1 Auto-avaliacaoe 5.2 Sustentabilidade do progressgustificam a necessidade de
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desenvolvimentale um quadro de referen, que podera ajudar as escolas a a\ o
Seu processo autoraliativo

7.1 Construcdo de um quadro de referentes para avaliar o
processo de auto -avaliacao.

A construcaalo quadro de referentque desenvolvemgasara avaliar o proces:
de auto-avaliagédas escol: (ANEXO 8), percorreas trés fases de a-avaliacdo das
escolas, representadas ndatriz da actividade da Autéwvaliacdo das Escol: (figura
5):

- a construgcdq que conduz ao planeamento do dispositivo de-avaliagcéo -
recursos disponibilizados, referencial de a-avaliacdo e canais de comunica
disponibilizados;

- a implementaca¢, que consisteno desenvolvimento dos processos -
avaliativos, nas diferentes &reas de avaliagdosdalee e que conduz a tomada
decis@es e a preparacdo dos planos de me

- 0 impacto e aconsolidagéaoprovocados pelo dispositivo de s-avaliagdo nos
servicosprestados pela escola, que confirmam a eficacipam®ssos desenvolvido:
onde se constatam os efeitos da-avaliacéo.

T, .,

w Implementag3o { Flanos -\
Miginana

Implementagio do dispositive de —
auto-avaliagao o

Auto-Avaliagao

Fonte: Programa de Acompanhamento da Auto-Avaliacdo das Escolas — Relatorio
IGE (2010, p.12 - adaptado)
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8.Avaliacdo dos referentes para a meta-avaliacdo d a
auto-avaliacao.

O quadro de referentes que desenvolvemos decorreakssidade das escolas
avaliarem o seu instrumento auto-avaliativo e anéocomo esta a ser implementada
uma das componentes da estrutura da avaliacdoudagém e do ensino nao superior,
considerando também os resultados da avaliagdmaxtmnforme previsto nos artigos
5.°e 6.°, da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro.

A auto-avaliacdo assume um papel muito importamtedesenvolvimento das
instituicbes escolares, permitindo-lhes compreerddecidir com mais elementos de
informacéo a realizacéo de projectos mobilizadsussentados na sua autonomia.

Foi pedido a trés Directores de Agrupamento delas¢ Escolas ndo agrupadas e
a trés responsaveis da equipa de auto-avaliacd@ofizgssem a avaliacdo da auto-
avaliacdo das suas escolas, utilizando o quadroefdgentes que desenvolvemos
(ANEXO 8) e dessa forma registassem a avaliacaolaoletm cada um dos itens em
avaliagdo. Pretendiamos desta forma testar a efickr quadro de referentes de
avaliacdo da auto-avaliacdo que |hes apresentama@dere a sua eficacia na
identificacdo de pontos fortes e pontos fracosesaslas onde foi aplicado, bem como
saber o feed back’dos avaliadores / aplicadores relativamente asutlifades sentidas
na sua aplicacdo e que propostas de melhoriaugeris De igual forma foi solicitado
a um perito em avaliacao institucional para avadiaaferir o quadro de referentes
anteriormente mencionado, solicitando-lhe aindp@stas / sugestdes de melhoria, que

proporcionem flexibilidade e aplicabilidade destestiumento a auto-avaliacdo das
nossas escolas.

8.1 Breve caracterizacédo dos avaliadores e das esco las onde
este instrumento de avaliac&o foi aplicado.

Foram convidados trés directores com curriculunfigsimnal reconhecido nas
suas Escolas / Agrupamentos, todos com mais dend® de experiéncia no cargo e
com frequéncia e/ou a desenvolver a tese / traliedaibde dissertacdo do Mestrado em
Administracdo Escolar. Também o0s responsaveis dagpas de auto-avaliagcdo das
escolas que aplicaram o quadro de referentes ress escolas / agrupamentos, sao
profissionais considerados pelos seus pares, poesdle Mestrado em areas nao
directamente relacionadas com a avaliacdo, com sneleo 5 anos no cargo de
responsavel da equipa de auto-avaliacdo das soalgsAfirmam ser auto-didactas
nas aprendizagens relacionadas com a avaliacatudcnstal e em particular com a
avaliacdo de escolas, mostram no entanto vontadispenibilidade para frequentar
formacdo adequada ao desenvolvimento do seu tmbalh
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As escolas onde foi aplicado o quadro de referegtes desenvolvemos, sao
escolas do norte do pais, situadas em zonas urkanasais, com uma dimensédo em
namero de alunos entre os 360 e os 1900, distobullésde o pré-escolar até ao 12°
ano. Também o numero de professores / educadaiasewire os 53 e 0s 260.

Relativamente ao perito em avaliacdo instituciaua aceitou fazer a avaliacao e
a afericdo do quadro de referentes que desenvob/aem um curriculum rico e larga
experiéncia profissional na area da avaliacaotutstinal, tendo integrado entre 2006 e
2011 a convite da IGE as equipas inspectivas ddéiagéia externa das escolas.
Paralelamente € Professor Coordenador de Depatiamama instituicdo de Ensino
Superior, sendo convidado assiduo dentro e forpaile, a realizar palestras e como
formador nesta area especifica da avaliacao.

8.2 Avaliacao e contributos

Os directores e os responsaveis pelas equipastdeeliacdo das respectivos
escolas / agrupamentos que participaram nesteogsiad manifestaram dificuldade na
avaliacdo dos respectivos processos auto-avalatias suas escolas com a aplicacao
do quadro de referentes que desenvolvemos, tendmonielentificado os pontos fortes
e 0S pontos mais débeis da sua auto-avaliacamepessitam melhorar e/ou ajustar. Na
sua avaliacdo aos referentes que lhes apresentamdos,efectuaram propostas
significativas de melhoria (ANEXO 6), tendo no entaum dos avaliadores registado
que, (... estes referentes, ..., adaptam-se com facilidadetraobaseados no modelo
CAF. Sao eficientes, pois da sua leitura e da agho a um estudo de caso,
permitiram-me detectar deficiéncias e indicar preg@s mais eficazes para a
concretizacao de determinado objectivo.»

Quanto as contribuicdes do Perito em Avaliacdo seolas (ANEXO 7), elas
dividem-se em:

1) contributos sobre a estrutura;

2) contributos sobre o conteudo dos referentes,t@as as dimensdes da
constru¢do dos mesmos.

Resultante do contributo dos avaliadores e emaoéati do contributo do perito em
avaliacao externa de escolas, resultou a nossagieofinal de referentes que a seguir
apresentamos, introduzindo alteracées a proposimetida a avaliacdo e inserta no
quadro 13, que vieram a melhorar substancialmeeter@o das areas a avaliar e a sua
operacionalizagao.
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8.3 Proposta final de referentes para avaliar a auto-av
das escolas, considerando o contributo dos avaliado

e do perito em avaliagao externa.

Quadro 13 — Quadro de referentes para avalia

aliacéo
res

r a auto-avaliagéo das escolas

QUADRO DE REFERENTES PARA AVALIAR A
AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS : META-AVALIACAO

DIMENSOES E
SUBDIMENSOES

AREAS

QUESTOES
ORGANIZADORAS

OBJECTO DAS QUESTOES
ORGANIZADORAS

1. CONCEPGAO E DESENHO DO PROCESSO E DOS REFERENTES
DE AVALIACAO DA AUTO-AVALAICAO - (Meta-Avaliagio).

1.1 Emergéncia
e organizacao
institucional
da auto-
avaliacao

> Como surgiu a
necessidade de
proceder a auto-
avaliacdo?

> Como se fez a

- Factores ou processos que
induziram a necessidade (analise
dos resultados, evidéncia de
incumprimento, comparagao com

outras escolas, ordem superior, efc.)

comunidade - Reunibes de 6rgaos, divulgacéo|de
1'}'1_ educativa participar| informagdes e resultados, convite a
Emergenqa S’a na vivéncia dessa | representacéo de sugestdes,
auto-avaliagdo | hecessidade? relatérios,”papers de divulgacao.
> Como se - Necessidade de operacionalidade
concluiu pela a recolha de dados, o seu
necessidade uma | tratamento e a sua informacao.
equipa de auto-
avaliacao?
> A Escola / - Sim / Néo
Agrupam?nto de_ - Existe algum aspecto intermédio?
escolas tém equipa
de auto-avaliacdo? | - Que objectos? Programas,
Projectos, Processos, Meios ou a
escola no seu todo?
- Que estruturas? Por
Departamentos? Por Departamenfos
e Orgdos institucionais? Por equipgs

11.2
Organizacéo do
modelo e
processo da
auto-avaliacéo

> Que modelo
organizativo foi
adoptado na auto-
avaliacdo?

> Como é
constituida a equipa

de auto-avaliacdo? Através de
entidade externa?

- Ha critério para a formacgéao da
equipa de auto-avaliacao?

- Presenca / auséncia de critérios

- Comunicagéo periddica aos
departamentos e 6rgaos
institucionais versus apresentacad
de resultados finais ao Conselho
Pedagogico e Conselho Geral.

- A equipa de auto-avaliacéo é
representativa da comunidade

educativa, dos parceiros e dos
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de auto-avaliacdo?

> Que critérios e
modelo
organizativo foi
delineado para
haver constante
informacéo, andlise
e debate dos
resultados da
avaliacao.

> Como é
assegurada a
representatividade?

orgaos de administragdo e gestdo da

escola;

1.1.3 Recursos

> Quais 0s recurso
de que a escola
dispbe para a auto-
avaliacdo e como
séo afectos?

> Os membros da
equipa
desenvolvem o seu
trabalho em rede

com outras escolasf:

> A equipa de
auto-avaliacdo tem
apoio externo
(consultor, ‘amigo
critico” ...)?

> Estéa prevista
formacéo neste
ambito de
avaliacao?

> Qual a
participacdo da
comunidade
educativa na
auto-avaliacdo?

s- Tem recursos financeiros afectos;

- Tem instalag6es fisicas
adequadas;

- Tem recursos humanos
disponiveis.

- A escola define politicas de
parcerias com redes de escolas
locais, regionais e nacionais;

- A escola tem consultor externo/
empresa de consultadoria;

- A escola conta com a colaboracé&o
de um ‘amigo critico”.

- Sim / Nao

- Tem acesso a todos as fontes
informativas internas e externas e
participa nas diferentes areas em
avaliacao.

1.1.4 Lideranca
e Comunicacédo

> A equipa tem
coordenador? Quai
sdo as suas
funcbes?

s informacéo;

- Marca reunibes e prevé

- Marca reunibes, prevé

informagdo, marca a agenda e
impde os processos e objectos de
trabalho;
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> Arecolha, a
articulagéo e a
divulgacéo da
informacgé&o séo
asseguradas pelos
canais regulares de
comunicacao?

> Existem
condicdes para o
trabalho
colaborativo na
equipa de auto-
avaliacdo?

> A direccdo
interage com a
equipa?

> Que processos
séo desencadeados
para garantir a
participacdo de
todos os corpos da
comunidade
educativa?

D

- Marca reunibes, prevé
informacédo, coordena a agenda e
consegue liderar um grupo de
trabalho.

E autorizada a consulta e a recolh
de informacédo dos documentos
oficiais (legislagédo, actas, ... outrg
documentos) e oficiosos fiaveis.

- A divulgagédo da informagéo é
feita pelos canais normais de
comunicacao: internamente a
professores, alunos e funcionarios
nao docentes, pelos canais em us
na escola; externamente, aos pais
parceiros e a comunidade em ger
através dos 6rgdos de comunicacg
social locais, ou utilizando meios
tecnologicos informaticos (pagina
webda escolag-maile pelas redes
sociais).

-Ha co-responsabilizacéo entre og
membros da equipa no trabalho
individual e no trabalho do grupo.

- A equipa tem horérios de trabalh
compativeis entre os seus membr

- Os elementos da equipa sao co-
responsaveis na avaliacdo e com
resultados obtidos.

- Reline com regularidade com a
equipa e apresenta 0s seus ponto
de vista sobre 0s assuntos em
discussao;

- Reconhece, estimula e incentival
trabalho da equipa;

- Um elemento da direccéo faz
parte da equipa.

- Por convite formal, convocatéria
por voluntarismo..., outros.

TR

=]

0S;

0S

1.2 Definicéo
de areas a
avaliar

1.2.1 Como séo
definidas as
areas objecto
do processo da
auto-avaliacao?

> Por auto-reflexao
sobre resultados e
processos a partir
do trabalho inicial
da equipa de auto-
avaliacdo?

- Por auto-reflexdo sobre
resultados;

- Através de inquéritos: aos 6rgao
de administracdo e gestdo, aos
professores, aos alunos, aos pais
encarregados de educacéo, aos
parceiros...
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> A partir da
andlise SWOT da
escola?

> A partir dos
modelos EFQM,
CAF e da IGE?
Para cumprimento
da Lei n° 31/2002
de 20 de
Dezembro?

> Por sugestéo da
Direccdo?

> Por analogia

com outras escolasf:

> Por sugestéo dag
entidades parceiras

> Por proposta dog
orgaos de
administracdo e
gestdo da escola?

- Pela observacao directa/
constatacdo dos factos;

- Pela anélise de documentos, act
relatorios,...

- Analise SWOT

- A partir dos modelos EFQM, CA
e da IGE

- A escola define uma ou mais
escala(s) de instrumentos para
avaliar cada um dos pressupostos
definidos no artigo 6° da Lei n°
31/2002 de 20 de Dezembro;

- A direccao define as areas e os
objectos de avaliagdo, priorizandg
0s.

- Analogia com outras escolas.

P

- Contributos das entidades
» parceiras.

-,

- Proposta(s) dos érgaos de
administracdo e gestao da escola

1.2.2 Areas,
Servicgos,
projectos e
resultados
objecto de
avaliacéo.

> indice de
concretizacédo do
projecto educativo?

> indice de
concretizacédo do
projecto curricular
de escola?

> [ndice de
concretizacédo do
plano anual de
actividades?

> indice de
envolvimento entre
as instituicdes
externas e a escold
na cooperagao

- S&o definidos os
critérios/descritores para avaliar a

- S&o elaboradas grelhas de
avaliacao.

- S&o definidos os
critérios/descritores para avaliar a

- S&o elaboradas grelhas de
avaliacao.

- S8o definidos os
critérios/descritores para avaliar a
execuc¢do do plano anual de
actividades.

- S&o elaboradas grelhas de
avaliacao.

- S8o0 definidos os
critérios/descritores para avaliar 0
envolvimento e de cooperacdo en

execucdo do plano de actividades,

execucdo do plano de actividades,

as instituicbes externas e a escola.

tre
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institucional?

> indice de
cooperacao e
envolvimento,
existente entre a
comunidade
educativa e a
escola?

> [ndice de
satisfacdo dos
diferentes
elementos da
comunidade
educativa?

> Como é
efectuado e
avaliado o controlo
acompanhamento
da pratica lectiva
(planificagéo,
leccionacao,
eficacia das
aprendizagens)?

> Sao avaliados og
projectos e as
actividades
desenvolvidas?

> S&o avaliados o9
servicos prestados
pela escola?

> Como avalia os
Servicos
administrativos?

> Como avalia a
prestacéo do
servi¢o educativo?

- Sao definidos critérios/ descritores
para avaliar o e envolvimento entn
a comunidade educativa e a escola.

[¢)

- S&o definidos os
critérios/descritores para avaliar a
satisfacdo da comunidade
educativa.

-Séao divulgados os resultados e dos
descritores de avaliacao.

- O acompanhamento/ controlo dg
pratica lectiva é realizado entre
pares; pelo coordenador; pelo
relator; por entidade exterior a
escola; outros....

- Tém caracter formativo (séo
elaborados planos formativos de
acompanhamento);

- E apenas feita uma reflexao
critica;

- Avaliacdo para efeitos de
progressao na carreira;

- Todos os projectos e actividades
sdo avaliados pelos intervenientes a
partir de critérios definidos pela
escola (foram desenvolvidas
grelhas de registos de avaliacéo).
- E produzido relatério intermédio e
relatério final de avaliacdo dos
projectos e das actividades
desenvolvidas.

- Avaliacéo dos servigos prestados
pela escola: para todos os servi¢os
em avaliacdo, sdo definidas grelhas
com critérios/descritores de
avaliacao adequados.

- S8o avaliados o atendimento, a
gualidade do servigo prestado e a
sua eficacia (interna e externa)

- S80 avaliados os resultados anugis
obtidos pelos alunos (avaliagdo
interna e avaliacdo externa: exames
e provas de afericdo) e pelos
professores;

- Os apoios educativos;
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> Como avalia a
biblioteca escolar?

> Como avalia o
servico de apoio
sécio-educativo
(ASE)?

> Como avalia o
servico de cafetaria
refeitério?

> Como avalia os
servicos de
reprografia e de
papelaria?

> Como avalia o0s
protocolos
celebrados (inclui a
utilizacdo e o
aluguer das suas
instalacdes e do
equipamento
desportivo,
informatico e
didactico
associado)?

> Como avalia os
protocolos de

- As salas de apoio ao estudo;

- Os clubes;

- O desporto escolar;

- A oferta educativa;

- Os cursos de educacédo e
formacdo, cursos profissionais ....
Outros...

- Avalia o servico educativo
disponibilizado interna e
externamente;

- A abertura ao publico de
empréstimo de livros e de outros
servigcos pedagdgicos;

- Articula a sua avaliacdo com a
auto-avaliacdo da prépria
biblioteca.

- Avalia o processo de atribuicéo
dos escaldes.

- Avalia o atendimento, a eficiénci
e o grau de execucgédo dos escalbe
atribuidos.

Avalia o grau de satisfacdo das
familias e da comunidade
educativa.

- Avalia a qualidade da prestacao
do servico de cafetaria / refeitério
(inclui o atendimento, a higiene, o
tempo de espera, a variedade de
produtos, o espaco fisico...);

- Avalia a diversidade e a qualidac
dos produtos alimentares vendave
(autorizada venda pelos servi¢os
Ministério da Educacgéo) nas
escolas;

- Avalia a relacdo preco/ qualidadé

- Avalia a qualidade e a prestacég
do servico (inclui o atendimento, @
tempo de espera, a diversidade d¢
servicos prestados...).

- Avalia os objectivos e as metas
estabelecidos.

- Elabora relatérios de avaliacéo €
divulga-os junto dos parceiros e d
comunidade escolar.

- A escola tem aprovados e
actualizados os planos de

e
is
o

U

D
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seguranga interna?

> Como avalia o
Conselho Geral?

> Como avalia a
Direccao?

> Como é avaliado
o Conselho
Pedagogico?

> Como sao
avaliados os
Departamentos
Curriculares/
Conselhos de
Docentes?

>Como sao
avaliadas as

Direccdes de Turma Objectivos do Projecto Educativo;

/ Conselhos de
Turma?

> Como ¢ avaliado
o estudo
acompanhado?

emergéncia e de manutencao;

- A escola cumpre a legislacao en
vigor (organiza os registos de
ocorréncias e de verificacdo), dan
conhecimento das ocorréncias e g
simulacros realizados as
autoridades competentes;

- Estabelece protocolos com as
autoridades locais de proteccéo
civil e bombeiros voluntarios.

- Avalia o cumprimento e a

execucdo do plano de actividades;;

- Avalia o cumprimento e a

execucdo do plano de actividades;;

- Avalia o atendimento, a relagéo
com a comunidade educativa, con
0S parceiros e com o exterior.

- Avalia o cumprimento e a

execucdo do plano de actividades;;

Avalia o trabalho de coordenacéao
na concepcao do Projecto
Curricular de Escola/
Agrupamento;

- Avalia o trabalho de coordenaca
dos Departamentos Curriculares,
Conselho de Docentes e dos
Coordenadores de
Ciclo/Ano/Directores de Turma.

- Avalia o trabalho de articulacao
do Coordenador com os Docentes
com o Conselho pedagdgico;

- Avalia o envolvimento na
producdo/execucao de projectos
individuais e/ou em grupo dos
docentes do departamento;

- Avalia o contributo do
departamento para a consecugéo
Plano Anual de Actividades e
cumprimento das metas do Projed
Educativo.

- Avalia os Projectos Curriculares
de Turma na articulacdo com os

- Avalia o contributo, a participacd
e a intervencao dos professores
pertencentes ao Conselho de Tur
no desenvolvimento do seu
projecto;

- Avalia o DT pelo desempenho d
suas fungdes e pela articulagéo d
PCT.

- S&0 avaliados os objectivos
definidos para o estudo

0s

do

[]

AS

acompanhado no inicio de cada a
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> Com é avaliado d
acompanhamento
dos alunos na
continuidade de
estudos e/ou o
ingresso no mundo
do trabalho?

> E realizada a
discussdo sobre a
evolucéo e
diagndstico dos
resultados da
avaliacao dos
alunos em cada an
escolar?

> Qual a resposta
da escola as
necessidades
especifica dos
alunos, objectivada
no Projecto
Educativo e no
Projecto
Curricular?

>- Como avalia o
Gabinete de
psicologia?

> Como séao
organizados e
avaliados os
recreios e as
actividades de

lectivo.

- Os alunos sdo acompanhados n
transicdo de cicloffinal da
escolaridade obrigatéria/ final do
12° ano, na continuidade de estud
e/ou no ingresso na vida activa —
fazendo relatério anual de
avaliacao.

- E efectuado o estudo (desvio a
média) na evolucao dos resultado
escolares internos e dos obtidos
externamente (exames nacionais,
provas de afericdo, outros...) no
final do ano lectivo, por aluno/

» professor / disciplina / ano de
escolaridade/ por ciclo de ensino,
sendo comparados com avaliacoe
internas anteriores, com a média
nacional, com a média regional,
com a média local em escolas
similares locais (escola com
ndamero semelhante de alunos, e
meio sdcio cultural e econémico
equivalente).

- E avaliado o atendimento
personalizado e especializado a
todos os alunos incluidos nesta
modalidade de apoio e respectiva
familias/ encarregados de educag
- S&0 avaliados os Planos de esty
individualizados;

- E avaliada a articulagdo com os
professores titulares da turma/
disciplina e o gabinete de
psicologia.

- Avaliacdo do atendimento, a
comunidade educativa;
-Articulacdo com os professores €
parceiros;

- Actualizacdo e acompanhament
dos relatorios dos alunos;
Envolvimento e acompanhamento
dos alunos que frequentam os
cursos de formacédo e/ou técnico-
profissionais;

- Articulacdo das medidas
formativas e curriculares com a
equipa de educacao especial/ con
professor titular da turma//com o
Director de Turma.

- Avaliacéo da qualidade, da
seguranca e da responsabilidade
recreios;

- Avaliacdo das actividades de

0s

n

o Wt »
o O

dos

complemento

complemento curricular.
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curricular?

1.3
Metodologia

131
Enquadramento
paramétrico.

> Tem como
referéncia a média
dos resultados da
avaliacao externa
das escolas
nacionais

> Tem como
referéncia as
escolas locais e
regionais com
meios sécio
econémicos e
culturais similares?

> Tem como
referéncia apenas g
préprios resultados
da avaliacdo interna
e da avaliacéo
externa?

> Tem como
referencia os
resultados internos
obtidos em anos
anteriores?

> Tem como
referéncia as
médias nacionais n
relacdo CIF —
Exames?

> Tem como
referéncia critérios
de desempenho e g
qualidade estabele-
cidos em manuais
de boas préticas
para os diferentes
servigos e areas de
servicos?

> Tem como
referéncia os
pressupostos
definidos no artigo
6° da Lei n°®
31/2002 de 20 de
Dezembro?

- Utiliza a avaliag&o externa como
termo de comparacao (exames,
provas de afericdo, relatérios da
IGE).

- Utiliza a avaliag&o externa como
termo de comparacao (exames,
provas de afericdo, relatérios da
IGE).

S—Utiliza os resultados da avaliacad
interna: pautas do 3° periodo e

, exames e provas de afericao.

- Utiliza os resultados da avaliaca
obtidos em anos lectivos anteriore

- Utiliza a variacéo entre a
classificacdo interna final e a
A classificacdo dos exames naciona

- Avalia diferentes servigos e areal
de servigcos com referentes ja
estados noutras instituices e qug
resultaram em boas praticas.

- Avalia segundo o0s pressupostos
definidos no artigo 6° da lei
31/2002:

- nivel de concretizagdo do projec
educativo;

- preparacao e concretizacao da
educacéo, do ensino e das
aprendizagens

- nivel de execucgdo de actividade
proporcionadoras de climas e

aprendizagens;
- desempenho dos 6rgédos de

ambientes educativos propicios as

mu

is.

[0

administracdo e gestao da escola
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de estruturas de orientagcéo
educativa;
- Sucesso escolar.

1.3.2
Abrangéncia
da avaliacao.

> A partir do
relatério da
avaliacao externa?

> Por sugestéo da
direccdo?

> Pela equipa de
auto-avaliacdo?

> Sao
estabelecidos
indicadores e
critérios de
realizagéo para cad
area a avaliar?

- Avalia a partir da analise do
relatério de avaliacao externa,
dando primazia a sustentacao dos
pontos fortes e a definicdo de
planos de ac¢do para suprir 0s
pontos fracos.

- E a direccdo da escola que defin

al

as areas e os objectos de avaliagao.

- E a equipa define o(s) meio(s),
a(s) area(s) objecto de avaliacao ¢
as prioriza.

- E a escola estabelece os
indicadores e os critérios de
avaliacao para as diferentes em
avaliacao.

a

U

2 - IMPLEMENTACAO

2.1 Utilizacéo
dos recursos

2.1.1 Como
procura a
escola articular
as diferentes

> Existe um
trabalho articulado
entre os membros
da equipa de auto-
avaliacdo?

> Sao articuladas
as fontes de

- Avalia a autonomia e a articulac&o

da equipa auto-avaliativa.

- Avalia a co-responsabilizacéo e
distribuicdo de tarefas entre os
membros da equipa.

- Séo definidos critérios para
utilizacdo/ consulta de fontes que
oferegcam garantias de

A

D

areas em | Informagdoparaa | el lidade, credibilidade e
analise? producédo de novos| ~".
saberes e novas | S€jJamrecentes
reflexdes - S&o propostas reflexdes entre 03
conjuntas? membros da equipa e desta com a
comunidade educativa, sobre as
diferentes areas em andlise.
> O trabalho - Todas as propostas/ contributos

2.1.2 Como sao
aceites e
incorporados
os contributos
das entidades
parceiras

desenvolvido é
participado por tod3
a comunidade
educativa?

> Sao
efectivamente
analisadas e
tratadas todas as
fontes de
informacgéo?

> O amigo critico

dos parceiros, dos pais e

) encarregados de educagéo, do
amigo critico e da comunidade
educativa em geral, sdo
consideradas e incorporadas nos
trabalhos desenvolvidos pela equi
de auto-avaliacao sempre que sej
consideradas pertinentes e
adequadas.

- Sao efectivamente analisadas e
tratadas todas as fontes de
informacgdo consideradas
fidedignas.

- O amigo critico e/ou o consultor
externo tém liberdade de

acompanha as

pa
am
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diferentes accfes e
da parecer sobre
elas?

> Existe processo
de registo e
integracdo de
contributos nas
diferentes areas en
avaliacdo?

> Existe ambiente
de participagdo e
reflexdo em torno
da auto-avaliacdo?

acompanhamento e participacéo
efectiva no processo de auto-
avaliacao.

- Existem registos de contributos
efectivos por parte de elementos
exteriores a equipa de auto-
avaliagdo nas diferentes areas enj
andlise.

- Ha registos de adesao/ reflexao
participacdo efectiva (sem reservg
de toda a comunidade educativa.

2.1.3 Qual o
envolvimento e
participacdo da

comunidade

> Os processos
auto-avaliativos séd
participados, a
diferentes niveis
por todos os

- Os relatérios de avaliagcéo
reflectem também a opinido e o
parecer dos membros da
comunidade educativa que mais
directamente esta relacionada corj

educativa na | membros da area/ servico em avaliacdo
auto-avaliacdo | comunidade
escolar?
> A escola - Como é que a escola selecciona|

2.1.4 Como sao
definidos os
critérios para
auto-avaliar os
diferentes
objectos
seleccionados?

selecciona, prioriza
e define critérios
para as areas a
avaliar?

>A escola prepara
instrumentos para
recolha de
informacgéo?

>A escola regista
todos os processos
de avaliacdo e
respectivos
resultados?

prioriza e define os critérios e as
areas a avaliar?

- A escola elabora os instrumento
de avaliacdo onde recolhe e regis
a informacéo.

- A escola faz registo documental

do(s) processo(s) de avaliacéo e dos

respectivos resultados,
explicitando-os nos relatérios de
avaliacao..

2.1.5 Como séo
conseguidos
(reunidos e
tratados) os

resultados da
auto-avaliacao?

> Através de
analise e descricdo
de elementos e
processos face a
categorizagfes
valorativas e/ou
indicativas?

> Através de
quantificacdo e
tratamento
estatistico dos
resultados?

> Através de
ambos os
processos?

- Sao recolhidos, analisados e
tratados todos os dados obtidos n
implementacao do(s) processo(s)
auto-avaliativos;

- E efectuado tratamento estatistic
na analise quantitativa dos dados

D

(0]

2.2 Avaliacéo
do impacto da
auto-avaliacéo

2.2.1 Como sao
reflectidos e
ponderados os

> O processo de
auto-avaliacdo
identifica e reflecte

0s seus resultados,

- Os resultados da auto-avaliacido
séo valorizados pela comum idads
educativa e reflectem o consenso

17

do

debate em torno dos seus pontos
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resultados da
auto-avaliacao?

identificando os
pontos fortes e os
pontos fracos da(s)
area(s) avaliada(s)?

fortes e na definicdo de projectos
melhoria para os pontos menos
conseguidos.

2.2.2 Como sao
os resultados
discutidos e
dados a
conhecer a todal

> Com que
frequéncia e qual a
forma, como a
escola divulga os
resultados dos
planos de melhoria
decorrentes da autg

- A escola define a frequéncia e a
forma de divulgacao dos resultadg
(internos e externos).

- A escola calendariza a divulgac§
(forma e meios utilizados), do(s)
documento(s) de avaliacdo do
-processo em curso;

a Comunidade | avaliagdo? - A escola divulga os resultados
Educativa? alcancados e projecta planos de
melhoria para ultrapassar os seus
pontos fracos.
> Sao Os dados a analisar séo filtrados ¢
estabelecidos reflectidos;
critérios de analise,| - Sao utilizadas técnicas de
22 3A de reflexdo, de triangulacdo na obtencéo dos dad

relevancia, a

fiabilidade e a

eficiéncia, sao
objecto de
analise e
reflexdo?

relevancia e de
eficiéncia na
recolha e
tratamento dos
dados e na
elaboracéo dos
relatérios de
avaliacao e dos
projectos de
melhoria?

- Sao considerados o ambiente, o
meio, 0s actores e 0s recursos na
obtencéo dos dados;

- Na duvida, recorre-se a
confirmacao através de painéis dg
entrevistados;

- Na auto-avaliagédo sdo sempre
considerados os dados mais
relevantes e fiaveis.

D

3 - CONSOLIDACAO

3.1 Avaliagao
do impacto da
auto-avaliacao

3.110
processo de
auto-avaliacdo

> A escola analisa
e debate os
resultados da auto-
avaliacdo?

> A escola valoriza
e identifica-se com

- A escola apresenta 0s seus
resultados e abre o debate a
comunidade;

- Divulga os resultados alcancado
e projecta planos de melhoria par

Ldi 2]

identificaos | [ o0 < pontos ultrapassar os seus pontos fracos
pontos fortes € | f41e5 e define
0S pontos | projectos de
fracos da area | melhoria para os
avaliada? pontos menos
conseguidos?
> A escola - A escola encaminha os relatério
3.1.2Os

resultados da
avaliacdo sao
encaminhados
para os
respectivos
orgéos e/ou
pessoas,
competentes e
com
capacidade de
decisao sobre a|
area avaliada?

encaminha os
relatérios onde se
apresentam 0s
resultados, para os
diferentes 6rgaos d
administracdo e
gestao?

> Convida os
orgaos competente
e a comunidade
escolar a reflectir og
resultados
apurados?

onde se apresentam os resultados
para os diferentes 6rgaos de
administracéo e gestdo, convidan
também a comunidade educativa
preflectir os resultados apurados;

12}

D
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3.1.3 A escola
prepara planos
ou desenvolve
accoes de
melhoria,
consoante os
resultados da
auto-avaliagdo?

> A escola
promove reuniées
com a comunidade
educativa e 6rgaos
de administracdo e
gestao para definir
accdes de melhorid
gue potenciem a
melhoria dos
resultados?

- Os resultados sao analisados e
sempre que necessario sao
elaborados e/ou reformulados
novos planos e novas metas a
atingir.

3.1.4 Como sao

> A escola avalia
os resultados e
define critérios de

- Analisa os relatérios de avaliaga
dos planos e qual o seu grau de
concretizacdo, atendendo aos

avaliados 0os | avaliacéo para objectivos e metas delineadas; ou
efeitos das | analisar os efeitos | aos termos comparativos usados em
medidas das medidas resultados anteriores; ou ao grau de
tomadas? tomadas nos planos satisfacéo dos destinatarios; ou
de melhoria em outros que tenham sido pré-
curso? definidos.
> A comunidade | - A comunidade educativa
educativa e os seug identificou-se globalmente, com os
orgéos de resultados expressos no relatério do
administracao e avaliador externo;
gestdo conhecem os- A comunidade educativa rejeitou
resultados da alguns pontos da avaliacdo externa
3'1.'5 '6 avaliacdo externa e| e manifestou-o ao avaliador externo
avaliacdo | reflectem sobre o | no contraditdrio.
externa seu contributo para
contribuiu a melhoria do
para um conhecimento da
melhor sua escola?

conhecimento
da escola, que g

> A avaliacéo

- A partir do relatério da avaliagéo

externa a escola elaborou projectos

a

conduziu a externa conduziu a _ _
~ escola a de melhoria que implementou, pa
accoes de
lhoria? des-envolver §uper§\r 0s pOﬂt(?S fracos
me projectos de identificados e cimentar os pontos
melhoria e a fortes.
reflectir a sua auto-
avaliacao?
> A escola - As areas deficitarias foram
estabelece planos | definidas e acordadas no seio da
de melhoria, em comunidade escolar.
o areas deficitarias
321 Sa,‘o acordadas com a
3.2 estabelecidos | comunidade
Desencadea- planos de educativa?
melhoria pelo
mento e - - , L.
I ~ menos para as| > A escola - S&o definidas areas estratégicas
mon|t0r|~za(;ao areas e estabelece também merecedoras de avaliagdo
de acgdes de programas planos de continuada tendo em vista a
melhoria mais consolidagdo em | melhoria da organizacao.
deficitarios? areas sensiveis map

consideradas
estratégicas para a
organizacao
escolar?
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3.2.2 Sédo
apresentados,
justificados e

divulgados
esses planos?

> A escola
apresenta, justifica
e divulga os planos
de melhoria que
desenvolve?

> Apresenta
internamente por
antecipacgéao os
planos de melhoria]

- A comunidade educativa tem
conhecimento antecipado do(s)
plano(s) de melhoria.

- Os planos sédo também
apresentados e divulgados junto d
comunidade local.

a

p

3.2.3 Com que
frequéncia e
qual a forma,
como a escola

divulga os
resultados dos

planos de

melhoria
decorrentes da
auto-avaliacdo?

> A escola produz
relatérios da sua
auto-avaliacdo e
define a forma da
sua divulgacédo a
comunidade
educativa e ao
exterior?

- E tornado publico o calendario d
divulgacao (forma, meios e
resultados conseguidos com a
aplicacdo dos planos de melhoria),
do(s) processo(s) auto-avaliativo(s)
em curso.

(1%

3.3.1 A auto-
avaliacdo da
origem a
praticas
coerentes e
sisteméticas de
organizacao da
informacéo e

> A prética da
auto-avaliacéo foi
imposta ou saiu da
vontade expressa d
escola de criar
praticas internas e
sistematizadas de
organizacao da
informacédo e

- A escola tem préticas auto-

avaliativas que pretende

sistematizar para melhorar a sua
acoeréncia interna;

- A escola incentiva a prética auto

avaliativa e revé-se nos seus

resultados.

respectivo | Producdo do seu
tratamento e | PrOP"0
discussio? conhecimento?
> As areas em - A escola d& continuidade aos
avaliacdo estéo processos auto-avaliativos (faz
planeadas e tém umregistos em acta e/ou nos
. 3_'3 i “fio condutor” na documentos internos).
|nStItUCIOna|Iza Sequéncia dada ao
cao/ processo auto-
consolidacéo do avaliativo? . _
modelo de > Ha por parte dos| - Aperfeicoamento do refergnC@I e
3.3.2 A escola | responsaveis pela | dos processos de auto-avaliagao

auto-avaliacao

procura dar
continuidade
ao0s processos
auto-
avaliativos,
melhorando-
0s?

equipa e pela
direc¢do da escola,
vontade expressa d
continuar a
aperfeicoar o
processo e o
referencial de auto-
avaliacao, mediantg
a analise dos
registos efectuados
e das conclusdes
referenciadas nos
relatérios?

> Os recursos

(identifica as alteracGes em regist
organizados);
e

- Regista a avaliagédo dos recursos

disponibilizados

disponibilizados para a auto-
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sdo avaliados e é
assegurada a
continuidade dos
processos auto-
avaliativos?

avaliacao;

- Prop6e medidas rectificativas, qie

permitam superar fragilidades
detectadas.

3.3.30s
processos auto-
avaliativos sdo
dindmicos e
reajustam os
referenciais em
funcao das
lacunas
identificadas e
dos objectivos
da avaliacdo?

> Aescola
apresenta uma
dindmica evolutiva
do processo auto-
avaliativo: processd
de renovacéo e de
reajustamento do
referencial.

- S&o Introduzidos no referencial,
0S necessarios reajustamentos, p
gue se mantenha sempre dindmic
renovado e adaptado aos diferent
processos auto-avaliativos e as

metas e objectivos estabelecidos.

ara

£S

3.3.4 Validade
e fiabilidade
dos referentes?

>, Os referentes
utilizados foram
testados e avaliado
por peritos e/ou
avaliadores com
reconhecida
competéncia
profissional?

5

- A escola procurou parcerias comn
“know-how” na area da avaliacéo
institucional;

- A escola elaborou e testou os se
referentes e fez a sua avaliagéo.

3.3.50s
processos auto-
avaliativos sédo
sensiveis aos
contextos,
reorientando as
prioridades em
funcao das
necessidades

> A escola reflecte
os resultados dos
processos
avaliativos?

> |dentifica as
necessidades e
reorienta as
prioridades?

- Os processos auto-avaliativos
desenvolvidos reflectem os
contextos onde véo ser aplicados
identificando as necessidades de
ajustamento as prioridades
definidas.

identificadas?
3.3.6 Houve | > A escolareflecte| - Perante a andlise dos resultadog a
traducdo no | os resultados escola apresenta propostas de
processo auto- | obtidos no(s) melhoria por area/ objecto de
avaliativo em | Processo(s) avaliagso.
propostas de avaliativo(s) e
melhoria para sugere propostas dg
melhoria?
a escola?
> A escola avalia | - A escola assegura todos 0s meigs
3.3.70s os recursos (fisicos| solicitados pela equipa e registadgs
recursos financeiros, nos relatérios periddicos de
mobilizados | materiais e avaliagao;
sdo suficientes | humanos)
para assegurar | disponibilizados
a continuidade | paraa

dos processos
avaliativos,
renovando-se
para superar
fragilidades
detectadas e
para evitar
desperdicios?

implementacéo do
Seu processo auto-
avaliativo?

> A escola
assegura a
continuidade dos
processos
avaliativos para

- A escola assegura as necessida
identificadas pela equipa para dar
continuidade a avaliacéo;

- A equipa identifica as fragilidade
dos recursos e as renovacdes

des

necessarias, propondo alteracfes
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superar fragilidadeg
detectadas e evitar
desperdicios?

NOS Processos em Ccurso.

3.3.8 Os
processos auto-
avaliativos
articulam-se
entre si?

> A escola projectd
0 encadeamento e
articulacéo dos
processos que
pretende avaliar?

) - Os recursos atribuidos sdo
aidentificados e séo definidos
objectivos para 0 processo que s€
pretende avaliar, fazendo a sua
articulagdo e encadeamento com
objectivos mais amplos da auto-
avaliacao.

3.3.9 Atitudes
de entusiasmo,
voluntarismo
ou
antagonismo,
tém acelerado,
impedido ou
reorientado o
desenvolviment
0 do processo
auto-avaliativo
e do seu
referencial?

> A escola avalia o
interesse e o0
empenho
demonstrado pela
comunidade
educativa na
participacdo do
processo
avaliativo?

> A escola avalia o
contributo da
comunidade
educativa no
desenvolvimento /
impedimento do(s)
processo(s)
educativo(s) de
reajustamento do
referencial?

- A escola define escala(s) de
avaliagdo quantificavel(eis) que
permita(m) medir a assertividade
(grau de concordancia) ou o grau
antagonismo, ao processo auto-
avaliativo, manifestado pela
comunidade educativa.

- A escola regista o contributo
efectivo dado pela comunidade
educativa no processo de auto-
avaliacdo e no reajustamento do
referencial;

3.3.10A
avaliacédo
externa
contribuiu
para melhorar
o referencial de
auto-avaliacao?

> Os resultados da|
avaliacdo externa

foram consideradog
na auto-avaliacdo?

> Na construcéo dg
referencial de auto-
avaliacao a escola
tem em conta as
sugestbes de
melhoria propostas
pelo avaliador

- A escola apresenta planos de

melhoria para ultrapassar os pont
fracos e 0s constrangimentos que
avaliador externo apresentou no
relatorio de avaliagédo.

- A escola engloba nos seus plandg
as sugestdes de melhoria propost
pelo avaliador externo, pelo amigq
critico/consultor externo e demais
parceiros.

DS
[0}

externo?
3.3.11 O amigo| > A escola - A escola aceita o(s) contributo(s
reconhece do amigo critico/ consultor externg

critico/consulto
r externo veio
reforcar a
dindmica auto-
avaliativa
trazendo maior
credibilidade,
objectividade e
visibilidade aos
resultados?

competéncia
pedagobgica e
técnica ao amigo
critico/consultor
externo.

para dar uma maior credibilizacao
visibilidade ao seu processo auto-
avaliativo.

- A presenca do amigo critico/
consultor externo vieram reforcar
dindmica auto-avaliativa, pelos se
contributos /sugestdes e pela sua
isencdo no processo avaliativo;

e

j*))

3.3.12 Esta

> A comunidade

- A auto-avaliacdo é pratica
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instituida,
assumida e
vivida uma
cultura de
avaliacdo
traduzida em
praticas
coerentes e
sistematicas?

educativa e os seusg
orgaos de
administracdo e
gestao
interiorizaram a
auto-avaliacdo
COMOo uma mais-
valia necesséria ao
seu
desenvolvimento
sustentado
enquanto instituicag

aprendente?

corrente assumida por toda a
comunidade educativa,;

- Todos os professores avaliam as
actividades e os projectos em que

encontram envolvidos.
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9. Problematizacdo dos resultados e conclusao

No final do nosso percurso € o momento de elaba@s@aigumas notas de sintese e
levantarmos algumas questdes. Fa-lo-emos relatiM@ma cada uma das nossas
questdes de investigacao / objectivos.

No percurso teorico que desenvolvemos e estrutlgapualemos fazer uma sintese
dos pressupostos teodricos da avaliacdo institucierda evolucdo do movimento da
avaliacao e da auto-avaliagdo das escolas, emgabré) ainda, das orientacdes que ela
tomou nos ultimos anos, sobretudo desde a aprovdgd®i 31/2002, de 20/12. Esta
Lei introduziu objectos e referentes genéricos ute-avaliacdo e de avaliacdo externa
que foram operacionalizados, em termos de avaliexéona, pela IGE; e, em termos
de auto-avaliacéo, por cada escola. Tendo os relatda IGE evidenciado o défice de
auto-avaliacdo, torna-se necessario investir nucardento orientador, uma espécie de
guido de boas praticas de auto-avaliacdo, objectdral do nosso trabalho, o que
documenta a pertinéncia do nosso objectivo de ilgaesio.

Dada a importancia da melhoria do desempenho dadagsc auto-avaliacdo pode
ser encaminhada com o objectivo de ajudar a fazBagndstico da situacdo: o que a
escola faz bem? Quais os seus pontos fortes? Omncassario actuar? Ou seja,
identificar os pontos fortes e as suas areas nédisisl e estabelecer consensos sobre
quais as areas a melhorar, identificando-as eipaiwilo-as, considerando as que tém
mais impacto nos resultados das aprendizagens egapaatam um maior e melhor
sucesso educativo.

A analise dos 34 relatorios da avaliacdo extereaigada pela IGE entre os anos
lectivos de 2006-07 e 2008-09), em escolas pubtioagrritério continental portugués,
seleccionadas para a nossa amostra, veio confiemdebilidade do dominid.
Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escpface aos demais dominios que se
encontravam em avaliagdo (1. Resultados; 2. Péestalp servico educativo; 3.
Organizacéao e gestao escolar e 4. Lideranca).

Na avaliacdo dos cinco dominios que constituiranavaliagdo externa, a
atribuicdo do Bom foi o registo mais consideradm é&%, seguindo-se o Suficiente
com 25% e o Muito Bom com 14%. No final registaesksuficiente com apenas 2%
de niveis atribuidos.

Os dominios d&kesultados(com 32,4% de assercdes correspondentes a pontos
fortes e 20,5% a pontos fracos) e deleranca (com 36,2% de assercoes
correspondentes a pontos fortes e 16% a pontossjraapresentam em conjunto a
maioria dos registos de assercdes (68,6% nos péoties e 36,5% para 0s pontos
fracos). E, contudo, Brestacdo do servico educativgue apresenta a percentagem
mais elevada de asserc¢des correspondentes a fratms com 35,3%. (ver quadro 9).

N&o deixamos de nos questionar, como € que na®nies de avaliacdo externa
elaborados pela IGE, 36,2% das assercoes registamtasspondem a pontos fortes no

99



dominio deLideranca, e por outro lado, no dominio derestacdo do servi¢o
educativo, 35,5% das assercdes correspondem a pontos fracos.

Registamos também que o dominio @Gapacidade de auto-regulacdo e
melhoria da escolasendo um factor chave no desenvolvimento e mialldais praticas
educativas para o0 sucesso / progresso da insttegéolar, apresente neste estudo, o
menor numero de escolas com avaliagdo de Muito B@me Bom (12) e
consequentemente o maior numero com avaliacao figefte (18) e Insuficiente (2),
num total de 34 escolas que fazem parte destem@stud

Ainda neste estudo preévio, verificamos que o damdelLideranca regista em
31 das 34 escolas avaliadas, uma avaliacao igusliperior a Bom (8 Muito Bom+23
Bom), transparecendo alguma contradicdo nos reegltaaqui expressos, quando
comparados com &apacidade de auto-regulacdo e melhoria da escotkacom a
Prestacéo do servigo educativeeferidas em pontos anteriores

O quadro de referentes que apresentamos as epeotasealizarem a sua meta-
avaliacao foi bem aceite por todas as que colatoraguer pelos Directores quer pelos
Professores responsaveis pelas equipas de autacdeal ndo tendo apresentado
dificuldade na sua aplicacdo e no levantamenta@dntgecimento dos pontos fortes e
dos pontos fracos.

Pensamos que o objectivo a que nos propusemosdguaartimos para este
trabalho: ajudar as escolas a avaliarem a sua aawaliacado (contemplando as fases
de construcdo, de implementacdo e de consolidagidnstrumento utilizado), por
forma, a Ihes facilitar aapreciacdo dos procedimentos e, simultaneamenté;)lor
para a consolidacdo das praticas auto-avaliatpesnitindo-lhes identificar os efeitos
das medidas tomadas para ajustamento do instrunaemdseavaliativo utilizado, foi
conseguido

Considerado deed-backpositivo da avaliacdo das escolas e da avaliaggo d
referentes por parte do perito em avaliacéo irstinal de escolas, esperamos que com
o trabalho que apresentdmos, tenhamos dado um ibedatrpositivo para a
sensibilizacdo dos agentes das escolas para aawsiacdo da sua auto-avaliacao,
nomeadamente:

i) nos referentes e procedimentos de auto-avaliacéo;

i) na definicdo, implementacdo, desenvolvimento diap&o de planos de
melhoria;

iii) no levantamento / reconhecimento dos pontos ferfescos;

iv) na reflexdo sobre os efeitos das medidas tomadas;

V) na consolidacéo de uma cultura de auto-avaliacao.
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ANEXO 1

Seleccéo dos Agrupamentos de Escolas (AE) e das Esc  olas
N&ao Agrupadas (ENA) para o grupo de estudo.

Os Agrupamentos de Escolas e as Escolas ndo Agrsi@adeleccionar para o
grupo de estud®’ resultaram de uma amostra aleatéria estratifieadbedeceram ao
seguinte perfil:

> Agrupamentos de Escolas/ Escolas ndo Agrupadasequem tido avaliacéo
externa nos anos lectivos: 2006-07, 2007-08 e 2®)8eonsiderando a
proporcionalidade entre:

* 0 numero de Agrupamentos de Escolas e Escolaggdpadas, avaliados
por ano lectivo;

* 0 nimero de Agrupamentos de Escolas e Escolaggipadas, avaliados
por Direccéo Regional de Educacéo;

* 0 nimero de Agrupamentos de Escolas e Escolagg@padas, avaliadas
por Distrito;

* 0 numero de Agrupamentos de Escolas e Escolaggipadas, avaliadas
no litoral e no interior (litoral urbano e litomalral, interior urbano e interior
rural)

> Agrupamentos de Escolas/ Escolas ndo Agrupadasnpentes as cinco
Direccbes Regionais de Educacao de Portugal Comdihe que representem
cerca de 5% do total das escolas avaliadas nodoegin estudo.

%5 Nao foram considerados no estudo as escolas e os agrupamentos de escolas que fazem parte do
programa de Territérios Educativos de Intervencéo Prioritaria (TEIP). Também nédo foram considerados
neste estudo os 24 Agrupamento de Escolas/ Escolas ndao Agrupadas, avaliados em 2005-2006, por se
tratar ainda da aplicacdo de um instrumento de avaliacio em fase experimental e de recolha de
informacado para posterior ajuste/ afinacdo a realidade das escolas e aos objectivos que se pretendiam
atingir com esta avaliacao.
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Quadro 1 - Distribuicao por Direc¢éo Regional de Ed  ucacdo / Agrupamento de Escolas (AE) e /

Escolas ndo Agrupadas (ENA), que tiveram avaliagdo ex  terna em 2006-07, 2007-08 e 2008-09

Ano TOTAL
] 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 ESCOLAS
Lectivo PARCIAL ESCOLAS _
NAO
AVALIADAS
DRE AE ENA AE ENA AE ENA AE ENA AVALIADAS
DREN 16 17 66 38 87 15 169 70 239 160
DREC 9 10 32 15 38 19 79 44 123 123
DRELVT 10 19 44 36 61 28 115 83 198 171
DREA 7 4 18 8 12 9 37 21 58 39
DREALG 1 7 12 4 15 3 28 14 42 26
Total
] 43 57 172 | 101 | 213 54 428 | 242 660 519
Parcial
TOTAL 100 273 287 660 1179

Dados recolhidos a partir dos relatérios anuais da avaliagcao externa, realizados pela IGE: anos
lectivos 2006-07, 2007-08 e 2008-09
Em func@o dos dados do quadro anterior e medianteritérios anteriormente
referidos, definimos o numero de Agrupamento delsce de Escolas ndo Agrupadas
avaliadas, a incluir no grupo de estudo, que pdeteros investigar.

Quadro 2 — Numero de Agrupamentos de Escolas (AE) e Es  colas ndo Agrupadas (ENA),
seleccionadas para o grupo de estudo

Ano Lectivo | 2006-2007| 2007-2008| 2008-2009 TOTAL
PARCIAL TOTAL
DRE AE | ENA | AE | ENA | AE | ENA | AE ENA
DREN 1 1 2 2 3 1 6 4 10
DREC 1 0 1 1 2 1 4 2 6
DRELVT 1 1 2 2 2 1 5 4 9
DREA 1 0 1 1 1 1 3 2 5
DREALG 0 1 1 0 1 1 2 2 4
Total Parcial 4 3 7 6 9 5 19 15
TOTAL 7 13 14 34 34

Dados recolhidos a partir dos relatérios anuais da avaliagdo externa, realizados pela IGE:
anos lectivos 2006-07, 2007-08 e 2008-09
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ANEXO 2

Recolha de dados (do grupo de escolas seleccionado para o
estudo prévio), dos relatorios de avaliacdo externa
produzidos pela Inspeccéo-Geral da Educacao

A partir da analise dos relatérios de avaliacaderext® produzidos pelo avaliador
externo (IGE) nos anos lectivos de 2006-07 a 2M)8i8s 34 escolas que fazem parte
do nosso grupo de estudo, seleccionamos e recaothpara o0 nosso trabalho os dados
relativos aos pontos fortes, aos pontos fracosppastunidades de melhoria e aos
constrangimentos. Sabemos que os dados recolh&kissnrelatérios, expressam de
certo modo a visdo das equipas de avaliadores e @lgs pretenderam realcar. Em
termos quantitativos, como a seguir vamos verifitarquadro 4, nos 34 relatorios
analisados da avaliagdo externa dos Agrupamenté&sdaas (19) e das Escolas nao
Agrupadas (15), que constituiram 0 nosso grupostlede, extraimos sob a forma de
assercao, 156 pontos fortes, 185 pontos fracogppdBtunidades de melhoria e 58
constrangimentos, conforme a seguir vamos verificar

Nos documentos de avaliacdo externa apresentadescalas pela IGE, entende-
se por:

* Ponto forte — atributo da organizagdo que ajuda a alcan¢sews objectivos

» Ponto fraco — atributo da organizacdo que prejudica o cumprimelos seus
objectivos.

hY

* Oportunidade — condicdo ou possibilidade externas a organizagé® poderéo
favorecer o cumprimento dos seus objectivos.

» Constrangimento— condi¢cao ou possibilidade externas a organizqgégoderéo
ameacar o cumprimento dos seus objectivos

%6 Dados recolhidos em http:/Aww.ige.min-edu.pt
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Quadro 1 - Recolha de dados da Avaliacdo Externa da

s Escolas: relatérios da IGE de 2006-07, 2007-08 e

2008-09

PARAMETROS DE AVALIACAO

AE /ENA CA PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Res. | P.S.E| O.G.E. | Lid. o
R.M.
1. A estratégia de inclusdo total de togdds A auséncia de metas quantitativas nos
os alunos, assumida por toda | @documentos mais importantes do
DREN comunidade educativa. Agrupamento.
2. A diversidade de oferta educativé®. Os resultados académicos ao nivel dg 2°
nomeadamente a oferta de Cursos| delo e dos exames nacionais de Lingua
Educacdo e Formacdo como parRortuguesa e Mateméatica do 3° ciclo.
integrante da visdo do Agrupamento.
3. A inexisténcia de monitorizagdo e avalia¢ao
AE 1 B B MB MB B 3. O funcionamento ja bastante integradios resultados académicos do 3° ciclo regular.

do Agrupamento.

4. Um agrupamento que aproveita to(
as alteracoes legislativas e mudancas
conjuntura como oportunidades e req
muito agilmente as mudancas, usandq
como estratégias de melhoria.

4. A fraca participacdo da maioria dos pais
lagda da escola.

5 de
iée A falta de qualidade e a exiguidade ¢

yJgstalacdes da escola sede sendo exemplar
negativa, o edificio onde funciona a bibliotg
(antigo e pré-fabricado), e de algumas

na

las
pela

dca

das

5. O papel importante desempenhg

éiscolas de 1° ciclo e jardins-de-infancia

do
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IGE

26 a 28 de
Fevereiro
de 2007

pelos Directores de Turma na ligag
entre 0s alunos e os restantes Profess
das turmas em que se integram.

6. O bom ambiente e clima de escola.

adgrupamento.

ores
6. A inexisténcia de supervisao

acompanhamento sistematicos das prat
lectivas, por parte da coordenacgao
Departamentos.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento:

1. A atitude extremamente positiva e agil
gestdo e de toda a comunidade educad
perante a novidade e a mudanca. Toda
alteracbes de conjuntura sao rapidamg
capitalizadas como oportunidades.

2. A colaboragéo intensa com a sociedade
envolvente a comunidade educativa.

3. A imagem positiva que a escola sede
junto da comunidade.

Constrangimentos:

1. Nao é claro até que ponto o Agrupame
esta dependente da actual lideranca e dg
dindmica propria.

icas
dos

da

tiva
5 as
2nte

Civil

[em

nto
Sua
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DREN

ENA 1

IGE

26 e 27 de

Abril de
2007

7. A abertura aos CEF e a sua rela
com a reducdo do abandono escolar
3.0 ciclo;

8. O dinamismo criativo na utilizagéo d
TIC e a rentabilizacdo dos respectiy
equipamentos;

9. A promocdo de acclOes de preven
da seguranca escolar;

10. O empenho do Conselho Executivo,

11. O acolhimento e dinamizacéo
varios nucleos de estagio de professor

cdoOs fracos resultados escolares do 3.° cig
do Ensino Secundario;

8. O deébil exercicio partilhado e mobilizad
adas liderancas;

0S
9. A falta de uma estratégia concertada

opcOes organizativas, nomeadamente
cdcstribuicdo do servico docente;

10. A inexisténcia de objectivos claros e me
, mensuraveis;

dél. A debilidade no funcionamento e
esoordenacao dos Departamentos;

12. O deficiente fluxo de informacgéo entre
diferentes actores educativos;

13. A fragil monitorizacdo dos resultad
escolares;

14. A auséncia de uma politica
envolvimento efectivo dos alunos e dos EE
vida da Escola;

15. A inexisténcia de praticas de auto-avalia

lo e

or

das
na

tas

na

oS

cao
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abrangentes, coerentes e consequentes.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento:

4. A tomada de consciéncia, por parte dos

diferentes agentes da vida escolar,

das

debilidades apontadas e a sua mobilizacao

efectiva para as ultrapassar.
Constrangimentos:

2. Resisténcia em se auto-questionar.

3. Dificuldade em mobilizar o corpo docente.

4. Falta de ambicédo / expectativas por partg
alguns alunos e das suas familias.

DREC

ENA 2

MB

12. Decréscimo do abandono escolar
ensino secundario;

13. Oferta de um leque variado
projectos e actividades de compleme
curricular;

14.Lideranca do Conselho Executivo;

n®. Falta de mecanismos internos parg
monitorizacdo das praticas lectivas;

ié&7. Insuficiente articulacéo intra-departamer
néosequencialidade inter-ciclos;

18 Baixas expectativas demonstradas
alguns docentes sobre o desempenho

> de

tal

por
dos
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15. Estabelecimento de parcerias ¢
diversas entidades.

Dﬁ{unos;

IGE 19 Cultura de escola pouco consolidada
16. Insucesso escolar no 9° 10.9 rgvel do trabalho cooperativo docente.
19e20 12.%anos; - :
Marco de zportunl?qdes de melhoria
2007 esenvolvimento
5. Desenvolvimento do processo de au
avaliacéo.
DRELVT 17. Ligagdo a comunidade, patente n@®. Dificuldade na obtencdo de resultac
varios protocolos e parceriagacadémicos mais positivos;
estabelecidos entre o agrupamento, vdrios . _ .
institutos, as autarquias e as associac8éslimitacdo da diversidade curricular.
de pais; . .
P Oportunidades de melhoria
AE 2 . ~ i
18. Empenho e sucesso na integracéo|dg§senvolvimento
alunos com necessidades educatvgs . e A .
.. . Diversificacdo da oferta curricular, co
especiais; ~ ~
Cursos de Educacdo e Formacdo e
Constrangimentos:
IGE

5. A reactivacao do GAAF;

ao

Ito-

los

m
de
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19 a2lde
Marco de
2007

6. A reabilitacdo das instalacbes, em espeg
das escolas do 1.° CEB,;

7.0 aumento da massa de alunos do 3.° CE

cial

B.

DRELVT

ENA 3

20. Diversificacdo da oferta educativa [d22. Limitado exercicio efectivo das liderang

Escola;

21. Organizacdo das aprendizagens
nivel dos grupos disciplinares;

22. Trabalho cooperativo desenvolvi
nos departamentos curriculares;

23. Empenho e capacidade de trabalhg
generalidade do pessoal docente e
docente;

24. Clima e relagbes interpesso
positivas entre os diferentes actores
comunidade educativa,

25. Integracdo dos alunos, co

de alguns 6rgdos de gestdo (Assembleig

Escola, Conselho Pedagogico);
a

23. Inexisténcia de um projecto curricular
escola, o que limita a articulagdo curricular
I@equencialidade;

24. Desconhecimento do projecto educativo
9~§cola por parte de alguns elementos
"&hunidade educativa;

25. Falta de abrangéncia do plano anual
Al%ctividades relativamente a toda a actividad

#3cola.

26.Inexisténcia de um plano de formacéo
"Bscola.

as
. de

de
e a

de
da

necessidades educativas especiais,

em
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IGE

10 e 12 de

Abril de
2007

termos relacionais e afectivos;

26. Captacédo de verbas e sua aplica
em equipamentos informaticos e ni
sistema de aquecimento para todg
Escola;

27. Ligacdo a comunidade patente I
parcerias estabelecidas;

28. Implementacdo de modernizag
administrativa e atendimen
personalizado dos utentes.

Oportunidades de melhoria
g/éjgsenvolvimento

7 Estabilidade do corpo docente;
1 a

8. Bom relacionamento entre pares e empe

no exercicio das suas funcgdes;
nas

9. Diversificacdo das ofertas educativas
_Escola;

a0

[0L0. Manutencéo da imagem positiva da Esg
no exterior;

11. Implementacdo do projecto “GAAF”", n
ambito da saude e da sexualidade.

Constrangimentos:

8. Falta de condicdes fisicas que permit
assegurar o controlo de entradas e a circul
no espago escolar;

9 Reduzida participacdo dos pais
encarregados de educacao nos 6rgaos ond
assento;

nho

da

ola

(0]

am
Acao

10. Deficientes condicbes de segurancga,

em
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caso de eventual sinistro, em algun
instalagcbes do edificio matriz (janelas c¢
gradeamento fixo).

nas

DREA

AE 3

MB

MB

29. A monitorizacdo da actividade (
Agrupamento e dos resultados
alunos;

30. A articulagdo curricular ng
Conselhos de Docentes de Ano e Nivg
em todos os Departamentos;

31. A participacdo em projectos (
ambito nacional e europeu e a celebra
de protocolos de cooperacdo c
diversas instituicdes e entidades;

32. A diversificacdo da oferta educati
como estratégia de combater o insuce
e abandono escolares;

33. A experiéncia de supervisao
acompanhamento da actividade lecti
em regime de voluntariado, com
observacao de aulas entre pares;

J@7. A articulacdo pedagdgica vertical;

los
28. A auséncia de formacdo especifica

Chefe dos Servicos Administrativos e

sEncarregado do Pessoal Auxiliar da Acq
clEelucativa.

Oportunidades de melhoria
jédesenvolvimento

cao

- A diversificacdo da oferta educativa, con
criacdo de Cursos de Educacdo e Formag
de Educacéo Formacgéo de Adultos;

va
.okyy A consolidagdo do processo de au

avaliacao interna.

gonstrangimentos:

% . e
21. As deficientes condicdes fisicas de alg
equipamentos e instalacoes;

da
do
-0

n a
Ao e

uns

ao

34. A politica de inclusdo dos alunos cq

)%2. A insuficiéncia de recursos humanos
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IGE

2 a4de

Maio de
2007

necessidades educativas especiais e
oriundos de outras nacionalidades;

35. A visdo estratégica patenteada p
Assembleia e o Conselho Executivo ¢
empenho dos docentes.

dosl do pessoal ndo docente;

13. A incapacidade de resposta, por parte
eBervicos de Psicologia e Orientacéo, face
»a@evado numero de situacbes que requere
sua intervencao.

DREALG

ENA 4

36. O clima de Escola e o relacioname
interpessoal entre os varios agen
escolares,

37. A diversidade da oferta educativa,

38. A estabilidade e a motivacao
corpo docente,

39. O dinamismo do Conselho Executi
e da Assembleia,

40. A diversidade dos espagos escolare

41. A variedade dos projecta
extracurriculares e a adesao dos aluno

N&Y. A abertura as novas tecnologias de

tes
Informacédo e comunicacao,

30. As baixas taxas de sucesso escolar,
particular dos 10.° €12.° anos de escolaridac

o
31. Reduzida articulacdo curricular entre

departamentos e com as escolas do En
vBasico,

2gJe educacgéo,
0833. O reduzido impacto dos resultados da a

savaliacdo nas praticas pedagogicas,

escolares e o0 seu insuficiente apetrechamern

dos
ao
m a

em
le,

oS
sino

32. A fraca participacdo dos pais/encarregados

Jto-

34. As deficientes condi¢des de alguns espacos

to,

35. As baixas expectativas das famili

as,
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IGE
21 e 22 de

Marco de
2007

relativamente as aprendizagens escolares.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

14. A capacidade mobilizadora da equ
directiva que, de forma empéatica, assume

lideranca motivadora do empenho ¢
diferentes parceiros educativos na vida escg

15. A diversidade de cursos tecnoldgicos ¢
correspondem aos interesses dos alunos
particular na &rea do Desporto;

16. A reactivacéo da Associacéo de Pais e 0
efectivo envolvimento na Escola.

Constrangimentos:

14. A reduzida iniciativa dos diferentd
departamentos/ grupos disciplinares no am
da articulagéo curricular;

15. A situacdo de indefinicdo em que,
momento, se encontra 0 processo de 4§
avaliacao;

pa
uma
los
lar;

jue

em

seu

S

bito

de
uto-

16. As baixas ambicbes das famil

as
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relativamente a formacao escolar dos jovens e a
sua reduzida cooperacd0 NnO  pProcesso
educativo.

42. O empenho dos professores |[186. Os baixos resultados académicos dos
organizacdo de clubes e actividades ¢@tunos;

os alunos;
37. A falta de clareza e de intencionalidade| na

43. O bom ambiente relacional e o climdefinicho de metas e objectivos do Projecto
de tranquilidade existente na escola; | Educativo;

DREN
44. O servico de cantina, alargado |&8. A lideranca demasiado centralizada |na
criancas do 1° CEB e da Educacdo Ppessoa do Presidente do Conselho Executivpo;
escolar;
39. A auséncia de uma cultura de avaliacédo|que
45. O interesse dos responsaveis |@precie as areas-chave de desempenho, campos
Agrupamento em dotar a escola |d& andlise e prioridades, com vista| a
recursos, designadamente, na area | @dentificacdo dos pontos fortes e fracos |do
Tecnologias de Informacéao d\grupamento e consequente implementacap de
AE 4 S S S S ' Comunicacéo. medidas de melhoria.
Oportunidades de melhoria

/desenvolvimento

17. A participacdo e interesse autarquicos| na
area da educacdo, pode ser potenciada no
aprofundamento de parcerias;
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IGE

5a7de

Dezembro
de 2007

18. O potencial turistico da regido podera at
novos investimentos, com impacto

desenvolvimento da regido e consequg
melhoria das condi¢cdes de vida dos alung
respectivas familias;

19. Os programas e projectos de iniciat
municipal, no ambito do desenvolvimer
local, com criacdo de emprego para os titul:
dos Cursos de Educacéo e Formacao.

Constrangimentos:

17. A desigualdade de oportunidades no act
a Educacdo Preé-escolar, com o0 ingressd
criancas no 1°CEB sem terem frequent
qualquer Jardim-de-Infancia;

18. A insercdo do Agrupamento numa area
interior, com baixos indices q
desenvolvimento s6cio econdOmico;

19. As baixas expectativas das famil
relativamente a escolarizagdo dos educandd

46. Os resultados académicos e

medidas de

a80. A menor articulacdo curricular entre os J

combate ao abands

DNO

rair
no
ante
)S €

va
to
Ares

2SSO
de
ado

do
le

as
S.

S
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DREN

AE 5

MB

MB

MB

MB

escolar;

47. A lideranca forte, democratica e cq
elevada aceitacao
educativa;

48. A

49. A cultura organizacional promotofa

de projectos inovadores atraves
parcerias e protocolos;

50. O ambiente de seguranca e discipli

51. O corpo docente estavel, participat
e empenhado na melhoria da activids
educativa;

52. O relacionamento interpessoal en
os diferentes elementos da comunid
educativa.

pela comunida@en sala de aula;

adequacao da oferfauto-avaliagdo dos varios dominios do
educativa/formativa a populacao escolarglesempenho.

e as EB1’s e entre estas e 0 2° CEB;

M1. A insuficiente supervisdo da pratica lect

42. A auséncia de uma cultura sistematica

de
Oportunidades de

/desenvolvimento

na;
20. A zona envolvente da Escola sede ond

Viocalizam muitas empresas com impacto
adéerta formativa do Agrupamento;

melhoria

tole ensino superior existentes no conce
afléniversidade do Minho e Universida
Catdlica), que pode facilitar a celebracdo
novas parcerias e/ou protocolos ¢
possibilitem ao Agrupamento responder
novos desafios.

Constrangimentos:

va

de
seu

e Se
na

21. A proximidade geogréafica com instituicdes

2lho
de

de
jue
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IGE

7 a9de

Janeiro de
2008

20. A insuficiéncia de espacgos na Escola se
o reduzido investimento autarquico em alg
estabelecimentos da educacgéo pré-escolar

de e
NS
e do

1° CEB (este constrangimento tem impedido o

desenvolvimento das actividades
enriguecimento curricular com os alunos dg
e 2° ano da EB1 de Santa Tecla);

21. O distanciamento geografico de algun
subunidades educativas relativamente a ES

de
10

nas
cola

sede (sobretudo, da EB1 de S. Jodo do S

uto),

pode, por vezes, inviabilizar a participacado dos
alunos em actividades destinadas a assegurar 0s
principios da sequencialidade entre diferentes

etapas do percurso educativo.

DREN

53. O acompanhamento e a orienta
educacional, vocacional e profissior
dos alunos.

54. As tutorias pedagogica
fundamentais para o éxito das estraté
delineadas, em especial, na definicdo

metas e dos percursos escolares

cd@. A persisténcia, ainda, de relativo insuce
nalo ensino secundario, bem como na disciplina

de Inglés no 3.° Ciclo.

s44. A caréncia de pessoal auxiliar de ac
geducativa, face a estrutura fisica da escola.

das

SSO

o=10]

da

s A insuficiente participagédo dos pais na v
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ENA 5

IGE

7e9de

Janeiro de

MB

MB

MB

alunos.

55. A dinamica imprimida e a grandel6. A auséncia de uma politica de formag
procura pelos alunos da sala de estuidterna para os seus profissionais integn

como uma estratégia de apoio
aprendizagens.

56. A implementacdo de estratégias
remediagdo visando a diminuigao

indisciplina, das quais se salientam
criacao do Gabinete de Apoio ao Alung

57. A instituicAo de prémios d
valorizacéo dos
meritorios dos alunos, ao nivel esco
pessoal, social e de desempenho.

58. Um bom ambiente humano, com uma
12%- A dinamica evidenciada pela Associagag

lideranca forte e reconhecida por tod
comunidade escolar que se se
motivada e cooperante.

22. A ampliacdo de protocolos e parceria
comportamentoQutras empresas comerciais da regiao, tend

da escola.

A0

ada

amm plano de formacgé&o coerente e sustentado.

47. A insuficiente supervisao da pratica lect
dem sala de aula.

da
@portunidades de

_/desenvolvimento

melhoria

afista a possibilidade da oferta de postos
trabalho para os alunos, face a diversificaca
oferta formativa proporcionada pela escola.

nf@is e Encarregados de Educagdo e a
capacidade interventiva e organizativa.

Constrangimentos:

22. Considerando a sua estrutura fisical
escola depara-se com insuficie
financiamento para as  despesas

va

5 a
D em
de
D da

de
sua

. a
nte
de

funcionamento e de reparacdo de instalag

oes,
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2008

bem como de modernizagdo dos equipame
educativos e tecnoldgicos.

DREN

59. A diversidade da oferta formativa,48. A fragilidade dos resultados alcanca
nomeadamente os Cursos de Educacgpetos alunos em algumas disciplinas
Formacdo e  Profissionais, comavaliacdo interna e a tendéncia declinante

ntos

los

na
dos

estratégia de aumento da sua populagésultados por eles obtidos nos exames

escolar e, paralelamente, como forma

combater o abandono escolar e responpdespectivas classificacdes internas;

as necessidades da economia local;

60. A participacdo da ESAH em projectpalcancar durante o periodo de vigéncia do K

nacionais e internacionais que |

permitiu equipar a Biblioteca/Centro de

Recursos, os espacos dos Cursos

Educag&o e Formagao e Profissionais p$1a¢oes da vida escolar e de tratam

laboratorios das ciéncias e desenvo

praticas  oficinais e  actividadegecolhidos, bem como a fase ainda incipig

experimentais com 0s seus alunos;

61. O aproveitamento das potencialidac

das TIC como suporte a gestagCompanhamento da pratica lectiva em sal

coordenacdo e partiiha de materi
pedagogicos;

62. A qualidade e a diversidade jearticipacao dos alunos e pais/encarregadg

dacionais, que é de sentido contrario aos

49. A falta de metas claras e avaliaveis

ha indefinicdo deste;

¥ A falta de monitorizagdo de algum
V@profundado dos resultados académ

do processo de auto-avaliagéo;

das

’E e

as
2Nto
COS
nte

jed - O caracter pontual de que se reveste ainda o

ala;

52. A ainda limitada e pouco consister

123
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ENA 6

IGE

3e4dde

Dezembro
de 2007

MB

algumas actividades extracurriculares
proporciona aos seus alunos;

63. O clima educativo vivenciado p

alunos, docentes e funcionariogdesenvolvimento

traduzido em reduzido nimero de ca

disciplinares, e a aposta no arrarjg,df. A disponibilidade dos ¢rgdos de Pot
conservacao e seguranca das instalagfiéé’,cal para colaborar na identificacdo de no

64. A motivacdo e o empenho do corpo

docente, do pessoal ndo docente e
responsaveis das estruturas da Es
Secundaria D. Afonso Henriques — V|
das Aves

jee€ucacdo nos 6rgados de administracéo e g
e nas estruturas em que estéo representado

piOportunidades de melhoria

50S

ofertas formativas

doprestar outras formas de apoio aos aluno

Cg%cola.

I .
%onstranglmentos:

23. Os problemas decorrentes da persisté
da crise do sector téxtil que, afectando

os efeitos do esforco desenvolvido pela ES
no sentido de diminuir os niveis de insuces:
de abandono escolar dos seus alunos;

nomeadamente ao gimnodesportivo,
dificulta 0 acesso aos mesmos por alung
utentes com mobilidade condicionada.

pStao
S.

ler
vas

(92}
(¢
g)/

ncia
as

populacdes do Vale do Ave, podem contrariar

AH
50 €

24. A falta de rampas de acesso aos pavilhges,

ue
s e
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DREC

AE 6

IGE

19 a 21 de

Fevereiro
de 2008

MB

65. Resultados académicos alcancados

ano lectivo de 2006/07, no 1° 2° e
ciclos, quer na avaliacdo interna quer
provas de avaliacdo externa (provas

nasames nacionais do 9° ano, realizados
8606/07 (decréscimo de 16,1% do 4° para

afericdto e exames), acima damno e de 8,6% do 6° para 0 9° ano);
correspondentes médias nacionais, ¢om

destaque para a estabilidade do suc

verificado nas provas externas de Ling

Portuguesa do 4°, 6° e 9° anos (suc
superior a 91%);

66. Politica de inclusdo dos alunos ct
necessidades educativas especiais, qu
consubstancia na sua integracdo soO
educativa;

67. Incremento dado as actividades
caracter experimental, desde a educg
pré-escolar, com impacto f
desenvolvimento de atitudes positivas
criancas e dos alunos face ao mét
cientifico;

68. Boa gestdo dos recursos, abertur
inovagéao e rede de parcerias estabeles

~94nResultados pouco satisfatorios dos alun
~ggy,acompanhamento, traduzidos numa tax

de apenas 68,3%;

DM
|©3e Falta de mecanismos para

dos docentes em contexto de sala de aula
nao potencia, designadamente,

dawperacionalizacdo de praticas conducentes a

\g@cuperacao de alunos com insucesso;

10
438 Inexisténcia de metas quantificadas,

HAgo fomenta a orientacdo dos profissionais
0s resultados e a avaliacdo consistente
progressos alcancados;

aa

sig4; Natureza parcelar dos procedimentos

s@valiacdo interna desenvolvidos, que

com impacto na melhoria das condic(

5 51®. Decréscimo dos resultados, em Matematica,
Bfas provas de afericdo dos 4° e 6° anos € nos

em
D 6°

DS a

yGaem foram aplicados planos de recuperaggo e

A de

transicado/concluséo, no ano lectivo de 2006/07,

cfsompanhamento sistematico da pratica legtiva

que

que
bara
dos

de
Nao
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em que se desenvolvem as actividaldesrmite ao Agrupamento ter uma visao glo

escolares e na renovacdo de algui
praticas pedagadgicas;

69. Lideranca do conselho executiy
manifestada, especialmente,
motivacdo dos profissionais para
tomada de decisbes e na promocaog
articulacédo entre os 0rgaos e as estrut]
educativas.

nds seu desempenho e ndo favorece
implementacéo de planos de melhoria.

o,

na
a
da

uras

bal

DREC

70. Lideranca do conselho executi
expressa na boa gestdo de recursos
definicio de objectivos avaliave
centrados na integragdo e
sociabilizacdo dos alunos, bem como
melhoria dos resultados escolares;

71. Actividades dinamizadas pelo clu
de teatro “KAOS”, com impacto ao niv
da integracdo e da sociabilizacdo ¢
alunos, bem como do reconhecime
comunitario;

72. Implementacdo de um mecanismo
auto-regulagcéo, que permitiu identifig

v68. Resultados insatisfatdrios, em 2006/07,
eerames hacionais de Matematica do 9° an
sescolaridade 18,2%), abaixo do refere
n@acional em 10,8%, e decréscimo expressiv
taxa de sucesso do 10° para os 11° e 12°
nos cursos cientifico-humanisticos do ens

secundério (da ordem dos 28%);
pbe

eb9. Abandono escolar significativo no 3° cig
do® ensino regular e nos cursos de educag
nformacéo

(situado, no ano lectivo de 2006/07,
ds3,6%);

ar

nos

D de
nte

D da
anos
ino

a0 e

D
3

pontos fortes e fragilidades e defi

Z$0. Inexisténcia de acompanhamento e

de
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ENA 7

IGE
5e6de

Marco de
2008

algumas estratégias para a melhoria
servico educativo.

dopervisdo da pratica lectiva em contexto
sala de aula, que ndo permite, designadam
a reflexdo sustentada sobre os processo

bY

de
ente,
s de

ensino  conducentes a melhoria das

aprendizagens e dos resultados escolares;

61. Insuficiente trabalho ao nivel da elabora

cao0

e da aplicacdo de provas comuns por an¢ de
escolaridade/disciplina, que ndo potencia a

confianca nos processos de ensino e
resultados;

62. Auséncia de articulagdo com
estabelecimentos de ensino de proveniéncig
alunos, que néo possibilita a sequencialid
das aprendizagens;

63. Falta de monitorizacdo global das medi
de apoio implementadas, o que impedg
conhecimento da sua eficacia e a even
reorientacdo das medidas tomadas.

nos

0S
| dos
ade

das
2 0
tual

73. Motivacdo e empenho do CE e
pessoal docente e ndo docente, em t
de objectivos comuns;

d64. Os resultados académicos, nas discipl
b Lingua Portuguesa e, especialmente,

Matemaética;

nas
na
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DRELVT

AE 7

IGE

11 a 13 de

Fevereiro

74. Satisfacdo global dos alunos e ¢
encarregados de educacdo com
funcionamento do Agrupamento;

75. Oferta educativa de acordo com
necessidades da populacao escolar;

76. Trabalho articulado entre os SPO
equipa de apoios educativos, 0 que
contribuido para encontrar as solucoe
as respostas educativas mais adequad

77. Articulagdo com a comunidag
envolvente, traduzida em projectos
parcerias, 0 que tem constituido u
mais-valia para o sucesso dos alunos;

78. Clima de seguranca propiciador
bem-estar na comunidade escolar;

79. Planeamento estratégico com
definicdo de metas e estabelecimentq
prioridades, revelador da politi
educativa do Agrupamento;

80. Investimento na preservacj

16&5. Plano de Formacéo integrado no Plang
Aatividades;

66. A insuficiente articulacdo entre Ciclos
atre Departamentos Curriculares ndo asse
a sequencialidade das aprendizagens

interdisciplinaridade.
e a

[e@Dportunidades de melhoria
ddesenvolvimento
as;

leegionais e empresas da zona,;

e
neP- Articulagdo em rede entre os var

estabelecimentos de educacdo e ensind
Agrupamento, desempenhando a autarquia
deapel de relevo nesta matéria.

Constrangimentos:

a
Py A dispersao geografica d

26. A antiguidade das instalacdes e a exter
i§jos espacos exteriores da escola
L Gificultam a sua manutencao;

manutencao dos espacos escolares dq

~gstabelecimentos de ensino do Agrupamentp;

de

gura
e a

25.Parcerias com a Autarquia, servicos localis e

0s
do
um

2

1Sao
sede
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de 2008

2,3.

27. Insuficiente nimero de Auxiliares de Acg
Educativa;

para o transporte das criangas.

a0

28. Numero reduzido de autocarros equipados

DRELVT

AE 8

IGE

81. Pessoal docente e ndo doce
revelou motivacdo e empenho
execucao das suas funcgoes;

82. Oferta educativa vai ao encontro
necessidades da populacao escolar;

83. Mecanismos de deteccao e prevencg@senvolvimento do trabalho colaborati

do abandono escolar que conduzem &
visivel reducéo;

84. Investimento na preservacga
manutencdo e embelezamento

espacos escolares, o que contribui pa|
bem-estar de toda a comunidade escol

n&. Trabalho dos SPO e da equipa de ap
neducativos ndo abrange todos 0s caé
identificados;

l&8. Deficiente articulagdo entre Ciclos
escolaridade e entre Departamen
Curriculares, que condiciona

$¥Ado em vista a sequencialidade e
interdisciplinaridade;

%89, Fraca cultura de Agrupamento que con
19S deficiente assuncdo da unidade de ge

'&do um todo.
ar.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

27. Parcerias com a autarquia, servi¢os loca
regionais e empresas da zona

Di0S
1SOS

de
tos

duz
stao

IS e
jue

proporcionem uma maior ligacdo com

a
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comunidade;

27 a 29 de
Fevereiro Constrangimentos:
de 2008 29. Instalacbes e espacos exteriores da EB1/JI
da Brandoa que n&o proporcionam, aos alunos,
a seguranca exigivel,
30. Insuficiente numero de auxiliares de acgao
educativa, tendo em vista o acompanhamento e
vigilancia aos alunos.
85. Resultados académicos e capacidaf@ Iindices elevados de indisciplina,
de resposta as expectativas dos alunpeogneadamente nos Cursos de Educacdo e
DRELVT das familias; Formacéo;
86. Estabilidade e experiéncia do conppbl. Inexisténcia de plano de formacdo como
docente; factor de desenvolvimento da organizagéo
. . - educativa;
ENA 8 87. Oferta educativa diversificada |e
valorizada, 72. Falta de articulacdo e de trabalho
cooperativo entre professores que permitan um
88. Articulacdo e trabalho desenvolvilgyelhor desempenho profissional;
pelo Servico de Psicologia e Orientacdo e
Educacao Especial; 73. Menor atencao prestada ao
IGE desenvolvimento das componentes pratica e
89. Trabalho desenvolvido  peldgyperimental em contexto do desenvolvimento

directores de turma junto dos pais

e

130



9el2de

Novembro
de 2007

encarregados de educacao.

do curriculo;

74. Fraca intervencdo da Assembleia de Esgola

no desenvolvimento das suas competéncias;

75.Auséncia de uma estratégia de promocap da
comunicacao interna e externa para maiores
niveis de participacdo dos diferentes actores da

comunidade educativa.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

28. Capacidade de articulagédo com as empresas

da regiéo;

29. Reforcar a cooperacao e a articulacdo com

a Escola Profissional do Montijo.

Constrangimentos:

31. Deficiente estado de conservacao (das
estruturas gimnodesportivas, dos pavilhbes

exteriores e dos espacos de recreio;

32. Absentismo do pessoal auxiliar de acgao

educativa com repercussdes na gestao
respectivo servico.

131
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DRELVT

ENA9

IGE
13 e 14 de

Marco de
2008

MB

MB

90. Rigor e exigéncia que conferem ur
imagem positiva a Escola e a fazem
reconhecida pela comunidade educativ

91. Evolugcdo positiva dos resultadfprética lectiva,
u

académicos quer no Ensino Basico q
no Secundario;

92. Clima de seguranca e bem-estar
espaco escolar;

93. Motivacdo e empenho do pess
docente e ndo docente nas diferef
actividades da Escola;

94. Oferta de projectos diversificada
enriquecedora, configurang
oportunidades complementares parad
desenvolvimento de competéncias
alunos;

95. Instalacbes com grande qualida
bem conservadas e com amplos esp
exteriores ajardinados;

96. Estabelecimento de parcerias

m#&6. Inexisténcia de um Plano de Forma
setegrado no Plano Anual de Actividades;

a,

77. Debilidades na area da supervisdo

er
78. Fraca articulacdo com as escolas de ori

dos alunos com NEE.

no
Oportunidades de

/desenvolvimento
oal

melhoria

apresentam insercfes familiares com ni
socioecondmicos e culturais médio-alto.

lo
Genstrangimentos:

) A L ,
%% Inexisténcia de refeitdrio para satisfazer
necessidades da comunidade escolar.

de,
1COS

8@ Grande procura da Escola por alunos ¢
perfis muito diversos, mas que na sua maipria

-0

da

gem

om

veis

as
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protocolos com outras instituigdes.

DREA

AE 9

97. O estabelecimento de parcerias
protocolos com a comunidade;

98. O clima educativo, propicio &
aprendizagens;

99. O empenho do Agrupamento,
desenvolvimento da aprendizagem
longo da vida;

100.A diversidade da oferta educativa.

7. O baixo rendimento académico, obiti
pelos alunos dos 1.2, 2.° e 3° Ciclos,

disciplina de Matematica, em 2006/2007;
1S

80.A fraca articulacdo e sequencialidade in
ciclos e intradepartamental, ao nivel do eng

N8 da aprendizagem;
ao

8l. A auséncia de mecanismos
acompanhamento sistematico da pratica leg
dos docentes;

82. As divergéncias entre a Assembleia ¢
Conselho Executivo, quanto ao entendime
das competéncias dos respectivos 0rgaos.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

31. O alargamento da oferta educativa,
correspondéncia com as  necessidég
socioeconOmicas do concelho;

32. A manutencéo de projectos de investigag
em parceria com 0s estabelecimentos de er

do
na

ter
5iN0

de
tiva

A} %4

(0]
nto

em
ides

-ao0,
1SiN0
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IGE superior, na procura da diminuicdo (do
insucesso académico.

2a4de '
Constrangimentos:
Abril de o )

2008 34. As limitacbes fisicas de algumas
instalagbes, condicionando a realizacdo| da
educacao e do ensino;

35. O reduzido envolvimento dos encarregados
de educacéo, nos 2.° e 3.° Ciclos e no Ensino
Secundario, com implicacdes nNo
acompanhamento do percurso escolar dos [seus
educandos.
101. Lideranca do Conselho Executiv83. Auséncia de um processo consistente de
promotora da articulagdo entre os variesito-avaliacao.
DREA Orgdos e estruturas de orienta¢éo
educativa. 84. Inexisténcia de articulac&o curricular inter e
intra-departamental.
102. Empenho e estabilidade do corpo
docente, possibilitando a continuidade?- Fraca adeséo dos alunos as aulas de apoio
pedagdgica no ciclo de estudos. nas varias disciplinas.
ENA 10 103. Clima de escola favoravel &86. Diminuta participacdo dos alunos em

relacbes estabelecidas entre alur

\$¥0jectos e outras actividades.

professores e funcionarios.

Oportunidades de melhoria

134



IGE

13 e 14 de

Fevereiro
de 2008

/desenvolvimento

33. Requalificacdo do espaco escolar de fo
a garantir a qualidade do servico educa
prestado.

34. Proximidade com o Instituto Politécnico,

conducente ao estabelecimento de parcerias
Constrangimentos:

36. Estrutura fisica e deficiente climatizacao
espacos do edificio escolar, com repercussj
leccionagéo de alguns contedd
programaticos.

37. Condicbes fisicas dos Laboratorios,
Ginasio e do Campo de Jogos que dificulta
realizacdo de algumas experiéncias/activida

e comprometem as condicdes de seguranca.

38. Pouco investimento dos pais/encarregad
de educacdo na dinamica da Esc
inviabilizando o acompanhamento do percur
escolar dos educandos.

rma
livo

de
0 ha
oS

do
m a
ades

dos
Dla,
S0S

104. Os resultados académicos obtig

1@&Y . A inexisténcia de um Plano de Actividad

es
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DREALG

AE 10

nos exames nacionais do 9.° ano cg
expressao das praticas
acompanhamento e de apoio aos alunc

105. O trabalho prestado pelos Servig
Especializados de Apoio Educativo, p
psicologa e por outros técnicos ao ni
dos processos de  diferenciag
pedagogica favorece o desenvolvime
de uma politica activa de incluséo.

106. O papel do Conselho Executivo
motivacdo e no envolvimento dos var
agentes educativos concorre para
estabelecimento de um bom clin
relacional favoravel a aplicacéao
processos de melhoria.

107. A capacidade de rentabilizar
recursos existentes em  prol
desenvolvimento pedagogico
organizacional do Agrupamento.

108. A construgcdo de um conjunto

parcerias com impacto nas condi¢cdes
funcionamento das escolas e na prests
de um servico educativo mais amplad

o - Agrupamento que englobe, de for
dategrada, o planeamento da accédo pedagc
D@ desenvolver ao longo ano, dificulta a vig
global das iniciativas e os respectivos impa
‘3 prestacdo do servico.

cla

v8B. A restrita incidéncia dos processos
aticulacao vertical e horizontal condiciong
ntoelhoria dos resultados escolares.

nde auto-avaliacdo tem inviabilizado

aoncepcdo de planos de melhoria

contribuam para um progresso sustentadd
nAgrupamento.

de
90. A APEE néo integra os pais/encarrega

de educacdo de todas as escolas
pAgrupamento, o que acarreta problemas
depresentatividade ao nivel dos orgaos
gestao e de administracao.

Oportunidades de melhoria
jédesenvolvimento

de
18&) A persisténcia na implementacdo

gstratégias favoraveis a participacdo

ma
hgica
580
ctos

de
| a

89. A auséncia de procedimentos consolidados

a
Jue
do

dos
do
de
de

de
dos
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IGE

28 a 30 de

Abril de
2008

diferenciado.

pais/encarregados de educacdo contobtdo
para a valorizacdo do conhecimento e
aprendizagem e para a integracao dos alung

36. O reforco das parcerias com a Autarqui
com varias instituicoes do concelho e da re
visando o seu comprometimento na resoly
dos problemas de funcionamento das escolg

Constrangimentos:

39. A caréncia de espacos para o0 atendim
dos pais/encarregados de educacéo, na EE
e para o funcionamento da totalidade
turmas da EB1 n.° 4 em regime normal.

da
)S.

ae
jido
cao
1S.

ento
2,3,
das

DREN

109. Os bons resultados obtidos, ¢
2008, nas provas de afericdo e
exames de 9.° ano;

110. A diversificacdo da oferta formativ
do Agrupamento, que esta na orige
designadamente, do controlo d
situacbes de insucesso e de abang
escolares;

2@1L. As baixas taxas de sucesso no 3.° ciclo;

n0S
22. A reduzida participacao dc

pais/encarregados de educacao na vida esc

a
rﬁ?’ A falta de aulas de recuperagéo par
detalidade de alunos que delas necessitam;

095140 A inexisténcia de uma supervisa
sistematica e intencional, da pratica lectiva

DS
plar;

a a

10,
em

111. O bom clima relacional intern

gcontexto de sala de aula;
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AE 11

IGE

11 a 13 de

Fevereiro
de 2009

vivido no Agrupamento;

112. A existéncia de um forte sentido
pertenca ao Agrupamento e de uma
articulacdo entre os  6rgaos
administracdo e gestdo e destes co
comunidade educativa,

113. A motivacdo e o empenho d
profissionais no desempenho das §
funcoes.

95. A falta de consolidacdo de um proce

daistemético de auto-avaliacao.

z%ortunidades de melhoria

)%Iesenvolvimento

mn a

37. O apoio da Autarquia as actividades

de

enriguecimento curricular tem permitido um

diversificada e mais abrangente;

Dapetrechamento das escolas do 1.° ciclo, o que
Lﬁt?de proporcionar uma oferta educativa mais

38. A frequéncia dos cursos de educagdp e
formacdo de adultos, por parte dos
pais/encarregados de educacéo, ao levar a uma

maior qualificagdo sociocultural do meio

envolvente pode conduzir a uma mdior

valorizacdo das aprendizagens dos respec
educandos.

Constrangimentos:

tivos

40. A existéncia de estabelecimentos

sobrelotados prejudica uma oferta educ

va

mais diversificada e o acesso de todag as
criancas de trés anos a educacao pré-escolar.
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DREN

AE 12

IGE

10a 12 de

Dezembro
de 2008

MB

114.A evolucao positiva dos resultados

a diminuicdo do abandono escolar;

inferiores as médias nacionais;

115. O relevo dado as aprendizagens

activas e as actividades com cara
cientifico;

116. A formacao interna proporcionada

ya

aprendizagens ao longo dos trés ciclos
ensino basico;

aos docentes e ndo docentes em gr88sA falta de acompanhamento e supervi

pertinentes;

117. O ambiente de proximidade

relacional e de cultura de participacéo;

118. A assumpcao de uma cultura p
activa.

das praticas lectivas dos docentes em sal
aula;

99. A precéria partilha de experiéncias ¢
outras escolas mais proximas.

ré-

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

39. O contexto geografico e ambien
possibilita a criacao de curs
profissionalizantes nas éareas de turis

maior interesse em frequentar a escola;

proporcionar intercambios com  esco

5 @6. Os resultados das provas de afericdo dos 4.°
e 6.2 anos e dos exames nacionais de 9.9 ano

ct@T. A débil articulacdo horizontal e vertical das

do

a de

DM

tal
DS
mo,

florestal e artesanato, o que pode potenciaf um

40. A proximidade com a Espanha pade

las
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transfronteiricas.

Constrangimentos:

41. O facto de Freixo de Espada a Cinta ficar

localizado no extremo interior transmontg

no

pode condicionar a celeridade da trajectoria

educativa do Agrupamento — “uma escola
enquadrada na sociedade do seu tempo”, [com
respostas a novos desafios sociais e culturals.
119. Sucesso académico, com taxas| @60. Resultados nos exames nacionais dg 9.°
transicdo acima das médias nacionaisameo, ainda, inferiores aos referentes nacionais,
comportamento civico dos alunos; bem como no exame nacional de Matem@tica
DREN 120, C _ . do 12.° ano;
. Comunidade escolar motivada| e
com sentido de pertenca; 101. Dificuldades na articulagcao/

121. Promocédo da equidade e justica
prossecucédo do servi¢o educativo;

122. Abertura do Agrupamento
empenho do corpo docente
participacdo de pais e encarregados
educacao;

sequencialidade entre a educacgéo pré-escq

lar e

1.2 Ciclo, bem como na articulagdo inter

departamental,

€102. Fragilidades no acompanhame

NBupervisdo da préatica lectiva em sala de au
de

nto
a,

103. Fragil articulacdo entre os documenros
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AE 13

IGE

5a7de

Novembro
de 2008

123.Diversificagéo e adequacao da ofe

formativa e de parcerias com divers

entidades e servicos da localidade;

124. Lideranga forte do Consell
Executivo que tem vindo a propiciar
incentivo e a responsabilizacdo d

diversos elementos da comunida

educativa.

(Estruturantes da accdo educativa e entr¢ 0s
&Jgoblemas e necessidades detectadas com os
objectivos, as estratégias e as metas do Prgjecto

Educativo;

0
&04. Dificuldades na implementacao

dgstitucionalizagéo de mecanismos de auto-

C?é/aliagéo.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

41. A imagem credivel do Agrupamento jur]
da comunidade podera potenciar a captaca
alunos e o estabelecimento de parceria
protocolos com empresas e instituicbes
regiao.

Constrangimentos:

42. A falta de pessoal auxiliar cria limitacd
no acompanhamento das criancas/alunos
espagos escolares;

43. As dificuldades estruturais da EB2,3
designadamente em termos de espacg
climatizacao, dificultam o desenvolvimento
trabalho educativo hum ambiente de adequ

141

to

o de

S e
da

ado



conforto.

DREN

ENA 11

IGE

26 e 27 de

Janeiro de
2009

125. A valorizacao das aprendizagens
reconhecimento do papel educativo
Escola pela comunidade educativa,

126. A  politica de inclusac
(diversificacdo da oferta educativ
estratégias diferenciadoras e acolhime
e integracdo de todos os alunos
procuram a escola);

127. A gestdo eficaz e motivadora
comprometimento e responsabilidade
diferentes elementos da comunida
escolar;

128. A garantia de equidade e justica
acesso de todos os alunos ao ser
educativo;

129. O empenho e motivacdo da

liderancas;

130. O estabelecimento de parcerias
protocolos com diversas instituicoes

publicas e privadas;

el0®5. A significativa percentagem de anulac(
ale matricula no 3.° ciclo e no ensi
secundario, com reflexos nas taxas de suce

D 106. A fragil articulacdo interdepartamental,

a,
mg7. O insuficiente acompanhamento da pra

qlfé:tiva em sala de aula;

108. A auséncia no Projecto Educativo
yhetas e indicadores concretos que perm
qgyaliar a eficacia das diferentes medida

\Pcoes;

;f%o. A reduzida participagdo dos pais
gncarregados de educacéo na vida da Esco

Oportunidades de melhoria
desenvolvimento

42. O alargamento da oferta formativa n

D

concelho em que existem adultos com ba

)

niveis de escolarizacdo podera fomentar

109.0 incipiente processo de auto-avaliacao;

DeS

5S0;

tica

de
tam

a.

X0S
Ima
de

maior procura da Escola, constituindo factor
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131. A adesdo a inovacao tecnolégi
constituindo uma mais-valia para
melhoria do funcionamento da Escola.

agesenvolvimento local.
@onstrangimentos:

44. O agravamento da situacdo economic
financeira das empresas do concelho po
comprometer a formagdo em contexto
trabalho dos alunos dos percursos qualificar

a e
dera
de

tes.

DREC

132. Os resultados académicos internd
externos dos alunos dos 1.°, 2.° e
ciclos, acima dos referentes nacionais;

133. A resposta as necessidac
especificas de aprendizagem e
inclusdo dos alunos, com reflexo
melhoria dos resultados académicos €
baixo nivel de abandono escolar;

134. A lideranca do Conselho Executiy
ao nivel da implementagéo de estraté
de reforco da articulacéo inter-ciclos,
cooperacao pedagogica e do incentiv
adesdo a projectos inovadores, ¢
impacto na melhoria dos processos
ensino e aprendizagem;

slél. A inexisténcia de metas quantificadas
88cumentos estratégicos, que nao facilit
orientacdo dos profissionais para 0s resulta
e para uma avaliagdo mais consistente

I8%ogressos;
de

ndl2. A insuficiente valorizacdo  da
ocomponentes experimentais no curriculo dg
ciclo do ensino basico, que nao fomenta
desenvolvimento de praticas activas
Caprendizagem das ciéncias;

jias

dhl3. A inexisténcia de mecanismos
osapervisdo da pratica lectiva em contexto

N0S

A a
1dos
dos

1S
1.°
A 0
na

de
de

osala de aula, que ndo potencia, designada

ente,

departilha de praticas conducentes ao sucesso;

114. A falta de atencdo concedida as questdes
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AE 14

IGE

5a7de

Novembro
de 2008

135. O impulso dado as tecnologias
informac&o e comunicacao, em benefi
claro da eficacia da comunicacdo e
coordenacao internas, bem como
praticas pedagadgicas;

136. A accéo eficaz no envolvimento do

pais e outros parceiros na vida esca
com resultados significativos ao nivel
participacdo regular nos o6rgdos e
actividades do Agrupamento;

137. O desenvolvimento das praticas
avaliacdo interna, diversificadas

participadas, que contribui para
identificacdo dos pontos fortes e frag

do Agrupamento e para a definicdo q

accoes de melhoria.

o%a prevencdo e seguranca ao nivel dos jardins

cﬂ? infancia e das escolas do 1.° ciclo, que
é%vorece a identificacdo dos riscos e

dggnimiza(;éo dos efeitos criados por situago

de emergéncia.
gonstrangimentos:

l%er. A inadequagdo da rede eléctrica
Cl&'eneralidade das escolas do 1.° ciclo,
Bfficulta a utilizacdo, pelos alunos, d
computadores “Magalhées”;

da
que

I0S

dfG. A inexisténcia de transportes escolares, 0

8ue impede uma maior partilha de vivéncig
preriéncias de aprendizagem por parte

se
das

’%%iangas e alunos, assim como a utilizacao

?equente dos recursos fisicos do Agrupame

138. Consisténcia dos resultados obti

no ultimo biénio, nas provas de aferigamalendarizados, quantificaveis e ajustado
de Lingua Portuguesa dos 4.° e 6.° anoealidade actual do Agrupamento, 1
nos exames nacionais do 9.° ano (enhtentribuindo para a orientacéo do trabalho
91% e 100%) e melhoria significativa dadocentes nem para a melhoria das 4

0k15. Falta de objectivos hierarquizadg

nto.

DS,

ao
dos

suas
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DREC

AE 15

IGE

6 a8de

Janeiro de

MB

MB

MB

MB

MB

taxas de sucesso de Matematica
provas de afericdo do 6.° ano e I
exames do 9.° ano (aumento de suce
em 29,9% e 44,6%, de 2006/07 p
2007/08, respectivamente);

139. Eficacia das liderancas de topo
intermédias com reflexo na racionalida
da gestdo de recursos, nas tomadas
decisdo conducentes a definicao
planos de melhoria e a fiabilidade
processo de avaliacdo dos alunos;

140. Capacidade estratégica de inova
organizacional, com impacto 1
diversidade de situacfes de aprendiza
proporcionadas e na promocao
sucesso escolar;

141.Investimento na area das tecnolog
de informacdo e comunicagcdo, C(
efeitos positivos na partilha de materi
entre docentes, na criacdo de contexto
aprendizagem mais estimulantes e
promocdo do estudo autbnomo ¢
alunos;

nexgectativas face aos resultados j& alcancados.

n0S
~dd®. Inexisténcia de articulagdo entre
Inglesa do 2.° ciclo, que néo facilita
desenvolvimento da sequencialidade
&prendizagens;

de

§gucesso dos alunos com
ggducativas especiais e dos subsidiados
Accao Social Escolar, que n&o faculta
acompanhamento  sustentado
cémsultados.

na

jem

do

as

ais

s de
na

los

sfaiciacdo ao Inglés no 1.° ciclo e a Lingua

das

s 1Jd - Auséncia de dados sistematizados sobre o
necessidades

pela
um

dos seus
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2009

142.  Participagéo efectiva  dc
encarregados de educacdo na

escolar, em resultado das var
iniciativas promovidas, com impacto n
dindmicas desenvolvidas em sala de a

143. Abrangéncia e qualidade ¢
dispositivo de auto-regulacé
implementado, com incidéncia €
dimensdes nucleares da organizacéo,
permite influenciar tomada de decisg
estratégicas.

S
da
ias
as
Ula;

i[o]

10

m
que
hes

DREC

144. Implementacdo de apoios para
alunos com necessidades educat
especiais, com repercussao nos result
escolares;

145. Estabelecimento de parcerias
protocolos com diversas entidades loc
com efeitos positivos na melhoria
prestacéo do servi¢o educativo;

146.Motivacédo e empenho das lideran
de topo e intermédias e dos restar

dd8. Resultados genericamente abaixo

vaspectivas médias nacionais, no ultimo trié
ados exames nacionais do 9.° ano, assim ¢
diferencas significativas entre as classificag
internas e externas em algumas disciplinas

éhsino secundario;
Ais,

anos de escolaridade e niveis de ensino,
como com outras escolas do concelho da
F@dPovém os alunos, que ndo fomenta
‘%’équencialidade das aprendizagens;

profissionais, com impacto na evolug

das
nio,

omo
oes
5 do

da19. Insuficiente articulacdo entre os diferentes

bem
nde
a

a0
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ENA 12

IGE
4 e5de

Marco de
2009

de alguns resultados escolares;

147. Dinamizacdo de actividades
caracter experimental, tanto no ens
basico como no ensino secundério,
favorece as aprendizagens dos aluno
ambito cientifico.

120. Inexisténcia de mecanismos
jgcompanhamento e supervisdo da pré
iA%Ctiva em contexto de sala de aula, que
qBgssibilita a intervencdo atempada
Ssﬂtga@()es desviantes, bem como
conhecimento sustentado e a partilha
praticas conducentes a um maior Sucesso;

121. Auséncia de critérios gerais de avaliag
que ndo faculta a aplicacdo uniforme
critérios definidos por disciplina;

122. Existéncia de um processo recente
auto-avaliagcdo, que ainda nao permite
conhecimento abrangente da Escola €
desenvolvimento de planos consistentes
melhoria para areas estratégicas.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

43. Candidatura ao programa do Ministério
Educacao de apoio a concretizacdo de proje
para a melhoria dos resultados escolares
ensino basico, que podera contribuir p
elevar o nivel de sucesso dos alunos.

de
itica
nao

em

o]
de

ao,
jos

de
um

de

da
:ctos
5 No
ara
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DRELVT

AE 16

148. A adequada e diversificada ofe
educativa, que constitui un
oportunidade para que todos os alu
possam concluir a sua formacgéo escolz

149. A qualidade do programa ¢
acompanhamento aos alunos ¢
dificuldades de aprendizagem ou
comportamento, prestado por alunos n
velhos, com a supervisdo de profess(
tutores;

150. A imagem positiva do Agrupamen
junto da comunidade educativa, (

td 23.0s resultados académicos dos alunos;

a
neg4. O nao envolvimento dos alunos

i@laboragéo do Projecto Educativo, do PI
Anual de Actividades e do Regulamer
jénterno;

om
de25. A fragil articulagao vertical ao nivel d

ggstdo  curricular, o que dificulta
)l%%quencialidade entre ciclos;

126. A abrangéncia do curriculo, no 1.° cic
t@lgo comprometida pelo reduzido traba
Jxperimental, no ambito das ciéncias, e |

contribui para a credibilidade do servigBouca visibilidade de actividades na area

que presta;

151. A articulacdo entre os document
estruturantes do Agrupamento, 0 G
permite maior coeréncia na acg
educativa;

152. A lideranca do Conselho Executiv
revelando capacidade na identificaca
na resolucao dos problemas;

153. A qualidade do servico prestado p

Expressédo e Educacéo Fisico-Motora;

ok27. A segmentacdo do Plano Anual
Jfctividades por unidades educativas e por g
53¢ escolaridade, o que compromete uma a
integrada e a avaliacdo das prop
actividades;

o,
H1g8. A deficiente gestao dos recursos huma

no que se relaciona com os docentes dos a
educativos, por ndo privilegiar as Escolas
ela

na
Ano
nto

la
a

lo,

ho

nela
de

de
AN0S
Ccao
ias

nos,
DOI0S
que
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IGE

11,12 e 15
de

Dezembro
de 2008

Biblioteca Escolar/Centro de Recurs
Educativos, em articulacdo com
actividades lectivas e com 0s projecto

clubes, que torna as aprendizagens maw@liacdo a outras areas, nomeadament

integradas e atractivas;

154. A qualidade do servico prestado

pelo Desporto Escolar, que contribui p
a boa imagem do Agrupamento junto
comunidade.

awnais deles necessitam:;

as
s1g9. O ndo alargamento do processo de a

empresarial do concelho;

45. Desenvolver as parcerias € out
colaboracbes externas, nomeadamente
ordem a formacéo dos professores e do pes
nao docente.

Constrangimentos:

47. A inadequacdo dos espacos O
funcionam inUmeras turmas do 1.° ciclo
ensino basico, em duas das escolas, o

uto-

2 as
relacionadas com os processos de ensino |e de
aprendizagem.
ara
dg . .

portunidades de melhoria
/desenvolvimento
44. Potenciar a articulagdo dos cursos

oferecidos pela Escola com o tecido

ras
em
ssoal

nde
do
que

compromete a qualidade do atendimento

aos
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alunos que os frequentam.

DRELVT

AE 17

155. Oferta educativa/formativ

alternativa como resposta as diferentea elaboracdo dos documentos estrutura

expectativas da populacdo escolar e
respectivas familias;

156. Qualidade no atendimento a0%31.Débil articulacdo entre os diversos niv

alunos com necessidades educat
especiais e boa articulagdo entre
diferentes técnicos que os apoiam, O
facilita a sua integracao soécio escolar;

157. Bom clima educativo nas diferent
escolas e jardins-de-infancia
Agrupamento, propiciador de bo
aprendizagens;

133. Praticas de auto-avaliacdo pou
158. Motivacao, empenhaq,consistentes para terem efeitos positivos
disponibilidade e colaboracdo de todos es¢cdo educativa e na organizagao
responsaveis nas iniciativaggrupamento.
desenvolvidas no Agrupamento;

Oportunidades de melhoria
159. Estabelecimento de parcerias| /desenvolvimento
protocolos em mudltiplas vertentes, o que

fomenta uma boa ligacdo a comunidad

Aa130. Inexisténcia de envolvimento dos alur

dammeadamente no Projecto Curricular
Turma;

vas educacgao e ensino, ndo havendo garanti
esquencialidade nas aprendizagens;

que
132.Fragil articulacéo entre as actividades e

objectivos constantes do Plano Anual e
esietas e objectivos constantes do Proj
d&ducativo, dificultando uma visdo clara
adgrupamento;

c46. Reactivagcdo da Associacdo de Pai
Encarregados de Educacdo para colabora

oS
ntes,
de

eis
as de

2 0S
as

2cto

do

co
na
do
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IGE

14 a 16 de

Abril de
2009

resolucao dos problemas do Agrupamento;

Constrangimentos:

das Escolas do 1.° CEB, a nivel sobretudo

especificos;

49. Escassez de transportes condicionang
deslocacdo de alunos entre as varias unid
do Agrupamento e a escola-sede..

DRELVT

ENA 13

MB

MB

160. A eficacia dos planos d
recuperacdo e de acompanhamento
percurso escolar dos alunos c
dificuldades de aprendizagem;

161. A adequada e diversificada ofe
educativa, que responde as necessid
de aprendizagem,;

162. Valorizacao do trabalh

aepartamentos curriculares, enquanto estrut
bofe supervisao e coordenacao curriculares;

135. A fragil articulagdo inter ¢
rtentradepartamental, o que compromete
adepgervisdo pedagogica e a gestao do curr
ao nivel da sequencialidade;

0136. A ndo existéncia de praticas conscientg

151

47. Refor¢o das parcerias com entidades loc
nomeadamente a Autarquia, para a melhoria
das condicdes fisicas das escolas do 1.° CEB.

ais,

48. Deficientes condi¢des fisicas em algumas

dos

espacos de recreio e caréncia de espacos

0 a
ades

€l34. A pouca relevancia atribuida aos

uras

\1%4

culo

S €



experimental, que fomenta uma atitudetencionais de diferenciacdo pedagdgica, ojque
positiva dos alunos face ao meétqdtificulta a resposta educativa prestada |aos
cientifico; alunos que dela necessitam;

163. Articulagdo entre os documentp$37. A inexisténcia de um processo de auyto-
estruturantes da Escola, o que permdgaliacdo que permita o desenvolvimento

IGE maior coeréncia na accdo educativa; | sustentado da Escola.

14a15de 164. O contributo doPlano TIC na| Oportunidades de melhoria
) promocao da diversificagcdo das formaddesenvolvimento
Abril de de trabalho docente;

2009 48. Potenciar parcerias, nomeadamente, na|area
165. A imagem positiva da Escola juntalo turismo, enquanto actividade estratégica de
da comunidade educativa, que contripdesenvolvimento da regiao.
para a credibilidade do servico que
presta: Constrangimentos:

166. A lideranca do Conselho Executive?0- Insuficiéncia de equipamentos desportivos,
revelando capacidade na identificacip@meadamente, de um pavilhdo
na resolucdo dos problemas; gimnodesportivo, o que compromete | 0
cumprimento dos planos curriculares.
167. O bom entendimento com 0s
parceiros, que propicia a captacédo |de
mais recursos, contribuindo para| a
melhoria da resposta educativa.
DREA 168. A lideranca do Conselho Executivd38. O processo de auto-avaliacdo, em fase

152



AE 18

IGE

11 a 13 de

Maio de
2009

e a sua articulagdo com os Orgéo
Estruturas;

169. O clima educativo e as relacd
interpessoais;

170. O empenho e a disponibilidade
pessoal docente e ndo docente;

171. A atengdo dada aos alunos c
necessidades educativas especiais ¢
apoio socioeducativo;

172.A parceria com a Camara Municip
de Fronteira.

sembrionéria e desajustado da politica trag
no Projecto Educativo;

€k39. O ensino experimental, no ambito ¢
ciéncias;

db40. A fraca participacdo dos alunos na v
escolar.

ponstrangimentos:

> de

51. A pouca intervencdo dos pais
encarregados de educacao, associada a b
axpectativas;

52. O reduzido numero de alunos e 0s §
efeitos no alargamento da oferta formativa;

53. A insuficiéncia de assistentes operaciof
na escola sede do Agrupamento.

ada

las

da

e

aixas

eus

nais

173. A melhoria dos resultados escolar
nos exames de Matematica do Eng
Secundéario, nos Ultimos trés an
lectivos;

174. A qualidade do clima educativ

e$41. O Projecto Educativo, deficientemer
iparticipado e divulgado na comunidade;

0S
142. A articulacdo pedagodgica, intra e int

departamental, ainda pouco consolidada;

D,
143. A escassez da informacdo quanto

ite

er-

aos

153



DREA

ENA 14

pautada por relacdes de respeito mutu

175. O empenho e a disponibilidade d
profissionais, no acompanhamento e
apoio aos alunos;

176. O processo de elaboracdo
instrumentos de avaliacdo, na discipl
de Matematica, no Ensino Secundario;

177. Os multimédia e o video, con
areas de afirmacao e de inovacao.

pprocedimentos a observar na transicao

alunos da
oS

mscola EB 2,3 Dr. Antonio Francisco Cola
para a

descola Secundaria de Castro Verde, do 6.°
ma7.° ano.

144. O processo de auto-avaliacdo, em f

iancipiente, sob a responsabilidade de (

equipa pedagogica, constituida apenas
docentes;

145. A operacionalizacdo das prioridades e
objectivos do Projecto Educativo, s6
correspondéncia com 0s respectivos plano
accao de melhoria.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

49. O estreitamento da relagdo com
SOMINCOR (Sociedade Mineira de Nev
Corvo), pela sua importancia industrial
econdémica no concelho de Castro Verde,
perspectiva da diversificacdo da ofe

de

010]

para

ase
ma
por

dos
M

es

na
rta
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IGE

26 e 27 de

Novembro
de 2008

formativa;

50. O maior envolvimento dos pais
encarregados de educacao, na vida escolar

Constrangimentos:

54. O estado dos edificios e a necessidad
sua requalificacéo, dificultando a prestacag
um servigo educativo de qualidade;

55. A inadequacdo da acessibilidade
espacos e aos equipamentos por pessoas
mobilidade condicionada;

56. A evolucdo demografica, influencian

e da
de

A0S
com

do

negativamente o desenvolvimento da Escola e

o alargamento da oferta formativa.

DREALG

178. O ambiente relacional favoravel
motivacdo e ao empenhamento
pessoal docente e nao docer
designadamente dos coordenadores
estruturas intermédias, com reflex
positivos na prestagdo do serv
educativo.

446. Os baixos resultados académicos
ddunos nas provas nacionais, com discrepa

n@centuada relativamente a avaliagéo interna.

das
o470 recurso a praticas pedagogicas de g

gt(gadicional gue condiciona a motivacao (
alunos para as aprendizagens e par
promocao da curiosidade intelectual.

dos
ncia

ariz
los
1 a

155



AE 19

IGE

15a17 de

Abril de
2009

179. O estabelecimento de parcerias G

viabilizado o0 desenvolvimento ¢
medidas de integracdo de alunos ¢
curriculos diferenciados.

180. A diversidade dos projectq

obd8. A reduzida articulagdo das préticas ¢os
diversas entidades locais, 0 que tedocentes dos diferentes ciclos e escolas, g que
lmdo promove a partiiha de experiéncias

gmedagbgicas e a sequencialidade

das

aprendizagens nas diversas areas curriculares e

nos diferentes niveis de ensino.
S

dinamizados, propiciadora da melhorig49. A falta de um processo de auto-avalia
oimtencional e consistente, o que inviabiliza a

do comportamento dos alunos, do b
relacionamento interpessoal e da ma
valorizagdo, por parte da comunidg
local, do trabalho desenvolvido T
Agrupamento.

aipronitorizacdo  das  diferentes  areas

o=10]

de

\dencionamento do Agrupamento e a elaboracgao

nale planos de melhoria.

150. A inexisténcia de uma estratégia

de

desenvolvimento partilhada, o que condiciona a
identificacdo de um rumo e de objectivos para
o Agrupamento e nao favorece o necessario

clima mobilizador dos diferentes agen
educativos, indispensavel para a melhoria
aprendizagens e do sucesso escolar

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

tes
das

51. O empenhamento das entidades locais em

colaborar com o Agrupamento na melhoria

do

servico prestado, designadamente ao nivel do

156



apoio psicossocial, pode contribuir paral
melhoria da qualidade da resposta educativa

Constrangimentos:

57. O funcionamento em regime duplo no
CEB, a sobrelotacao das escolas e a escasy
espacos fisicos dificultam a diversidade ¢
melhoria das praticas pedagobgicas, ¢
prejuizo para a motivagcdo e 0 sucesso es
dos alunos.

1.0
ez de
a
om
colar

117}

DREALG

181. Os procedimentos desenvolvid
pelos SPO e as modalidades de af
implementadas como  factores

integragéo de alunos oriundos de me
socioecondmicos desfavoraveis;

182.As relacdes que se estabelecem ¢
0s varios agentes escolares contribd
para a existéncia de um bom clima
escola;

183. A diversificacdo da oferta formativ
permite um leque variado de opcgoes
formag&o que concorrem para aument

0851. Os baixos resultados obtidos nos exa
pgiacionais, com maior expressdo na disci

ida. populagcdo escolar e de falta
reconhecimento social,

nis?. A diminuta articulagcdo intra e inte
ielapartamental ndo permite o desenvolvimg
adke um trabalho colaborativo consister
nomeadamente na area da sequencialidad

aprendizagens e da interdisciplinaridade;
a

d&3. A desactualizacdo do material existente
aladoratorio de Fisica condiciona a realizac§

auto-estima dos alunos, prevenir

lina
dée Matematica, como factor de desmobilizZIcéo

mes

de

r-
2Nto
te,

2 das

no
oe

® (qualidade das praticas, no ambito

do
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ENA 15

IGE

5e6de

Fevereiro
de 2009

abandono escolar e melhorar
resultados académicos;

184. O estabelecimento de um conjur
de parcerias, com impacto nas condig
de funcionamento da escola e
prestacdo de um servico educativo m
amplo e diferenciado;

185. A pagina da internet da escola co
instrumento de divulgacao da informag
e de elo de ligacdo entre toda
comunidade educativa.

azirriculo;

154. A inexisténcia de articulacdo formal
ntorganizada com os estabelecimentos de er
oggs 2.° e 3.° CEB do concelho dificulta

Psejudica 0s  respectivos  processos
integracéo;

dmstruturas  de coordenacdo educativa
@ganizacdo escolar dificilmente garante

trabalho na concretizacdo de mudan

global do desempenho da escola e néo fava
a implementacdo de planos de melhoria
prestacdo do servi¢o escolar.

Oportunidades de melhoria
/desenvolvimento

52. O aumento progressivo da populacéo

concelho, face as condicbes favoraveid

158

sino

ranalizacdo dos alunos para a escola e

de

b5, A insuficiente participacdo das varias

na
ma

cooperacao alargada de grupos e equipas de

cas

estruturantes para o desenvolvimento da escola;

156. A auséncia de um processo organizado de
auto-avaliacdo nao permite ter uma viséo

rece
de

do

gy



fixacdo da populagdo e a boa cobertura |dos
servicos de apoio social e educativo;

53. A aposta no estabelecimento de parcerias
que acarretem uma maior abrangéncia e
visibilidade do servico prestado pela escola.

Constrangimentos:

58. A localizacdo geografica do concelho e|da
cidade de Lagoa cuja populacdo escolar é
atraida para as escolas de outros centros
urbanos da regido e para a entrada precoge no
mundo do trabalho.

Legenda:AE - Escola Agrupada ENA - Escola ndo Agrupada

Res. — Resultados P.S.E. — Prestacao do Servigo Educativo O.G.E. - Organizacao e Gestao Escolar
Lid. - Lideranca C.A.R.M. — Capacidade de Auto-Regulacéo e de Melhoria

MB — Muito Bom B - Bom S — Suficiente | — Insuficiente
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Quadro 2 - Quadro resumo das asserc¢des relativas ao

s pontos fortes e aos pontos fracos

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

DIMENSOES PARAMETROS
AVALIADOS
Parcial % Total % Parcial % Total %
1.1. Sucesso Académico 15| 25,0% 21 65,7%
1.2.Participagdo e 4 6,7% 8 25,0%
1.Resultados desenvolvimento civico 60 32,4% 32 20,5%
1.3.Comportamento e disciplina 18| 30,0% 1 3,1%
1.4.Valorizagao e impacto das 23 38.3% 2 6,2%
aprendizagens
2.1.Articulacao e 6 31,6% 31 56,4%
sequencialidade
2.2.Acompanhamento da pratica 1 5,3% 15 27,3%
2 Prestacéo do Iectlvg em sgla de aula . 19 10,3% 55 35,3%
Servico 2.3 Diferenciagao e apoios 7 36,80 2 3,6%
Educativo _
2.4.Abrangéncia do curriculo e 5 26,3% 7 12,7%

valorizag&o dos saberes e da
aprendizagem
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3.1.Concepcéo, planeamentoe 7 21,9% 2 9,5%
desenvolvimento da actividade
3.2.Gestao dos recursos 3 9,4% 32 17,3% 7 33,3% 21 13,5%
humanos
.| 3.3. Gestao dos recursos 9 28,1% 3 14,4%
3. Organizacao . . .
o Gestao materiais e financeiros
3.4.Participacao dos pais e 4 12,5% 7 33,3%
Escolar .
outros elementos da comunidagde
educativa
3.5.Equidade e justica 9 28,1% 2 9,5%
4.1.Visao e estratégia 17 25,4% 17 68,0%
4.2 .Motivacao e empenho 28 41,8% 6 24,0%
67 36,2% 25 16,0%
4.lideranca | 4.3.Abertura a inovagao 4 6,0% 1 4,0%
4.4.Parcerias, protocolos e 18 26,8% 1 4,0%
projectos
5. Capacidade | 5.1.Auto-avaliacao 2 28,6% 16 69,6%
de Auto-
Regulagéo e | 5.2.Sustentabilidade do 7 3,8% 23 14,7%
melhoria da | progresso 5 71,4% 7 30,4%
Escola
Total 185 100% Total 156 100%
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Oportunidades de melhoria/ desenvolvimento

No que respeita ao tratamento de dados nas opaatles de melhoria, devido a sua heterogeneidatianog por efectuar uma analise de
conteado No, de que resultaram as categorias deseamaais frequentes na avaliacdo das escolasupaygentos seleccionados para esta
amostra: Oferta educativa, Tecido empresarial ecander de trabalho, Recursos humanos, Rede escokressibilidade, Contextos
(socioecondémico, cultural, educativo, desportivangbiental), Imagem na comunidade educativa, Pagegirogramas e parcerias, Recursos

fisicos e Autarquia.

Quadro 5 - Identificag&o de oportunidades de melhoria/ desenvolvimento nas Escolas / Agrupamentos de Escolas resultantes da Avaliacdo Externa.

Categorias de analise Oportunidades de melhoria/ denvolvimento N°
6. Diversificacdo da oferta curricular, com Cursosetdeicacdo e Formacao e de complemento
curricular.

12. A diversificacao da oferta educativa, com a cioagé Cursos de Educacdo e Formagao |e de
Educacao Formacao de Adultos;

Oferta educativa 15. A diversidade de cursos tecnoldgicos que corredgmnaos interesses dos alunos, emP
particular na &rea do Desporto;
31. O alargamento da oferta educativa, em corresparéicom as necessidades
socioeconOmicas do concelho;
42.0 alargamento da oferta formativa num concelhaaeexistem adultos com baixos niveis

de escolarizacdo podera fomentar uma maior prodaraEscola, constituindo factor
desenvolvimento local.
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43. Candidatura ao programa do Ministério da Educalghapoio a concretizacdo de projegtos
para a melhoria dos resultados escolares no ehasioo, que podera contribuir para elevar o

nivel de sucesso dos alunos.

Recursos humanos

7. Estabilidade do corpo docente;

8. Bom relacionamento entre pares e empenho no ekedzs suas fungoes;

Rede escolar e acessibilidades

9. Diversificacdo das ofertas educativas da Escola;

Contextos (socioecondmico,
cultural, educativo, desportivo,
ambiental e geografico)

30. Grande procura da Escola por alunos com perfigontiversos, mas que na sua maig
apresentam insercdes familiares com niveis soandecizos e culturais meédio-alto.

39. O contexto geografico e ambiental possibilita iagdo de cursos profissionalizantes
areas de turismo, florestal e artesanato, o que poténciar um maior interesse em frequent
escola;

52. 0 aumento progressivo da populagéo do concelbe,da condi¢des favoraveis a fixacag
populacao e a boa cobertura dos servicos de apoig & educativo;

Dria

nas

ara3

da

Tecido empresarial e marcado de
trabalho

18. O potencial turistico da regido podera atrair owavestimentos, com impacto
desenvolvimento da regido e consequente melhorsa cdadicbes de vida dos alunos
respectivas familias;

19. Os programas e projectos de iniciativa municipalambito do desenvolvimento local, c(

)m4

criacao de emprego para os titulares dos Cursésldeacdo e Formacéo.
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20. A zona envolvente da Escola sede onde se locahzaitas empresas com impacto na oferta
formativa do Agrupamento;
44. Potenciar a articulagdo dos cursos oferecidos Rstla com o tecido empresarial [do
concelho.

Recursos fisicos 33. Requalificacdo do espaco escolar de forma a dgammjualidade do servico educativo 1
prestado.
2. A colaboragéo intensa com a sociedade civil ererdlya comunidade educativa.
21. A proximidade geogréafica com instituicbes de emssuperior existentes no concelho
(Universidade do Minho e Universidade Catolica)e quode facilitar a celebracdo de novas

Programas e parcerias

parcerias e/ou protocolos que possibilitem ao Agmgnto responder a novos desafios.

25.Parcerias com a Autarquia, servigos locais e rejgam empresas da zona

27.Parcerias com a autarquia, servicos locais emagie empresas da zona que proporcioner?ﬂl6

uma maior ligagdo com a comunidade;
28. Capacidade de articulagédo com as empresas da;regia
29. Reforcar a cooperacéo e a articulagdo com a EBcofsssional do Montijo.

32. A manutencgao de projectos de investigacdo, eneparcom os estabelecimentos de en;
superior, na procura da diminuicdo do insucessoéuio.

5IN0
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34.Proximidade com o Instituto Politécnico, conducerteestabelecimento de parcerias.

36.0 reforco das parcerias com a Autarquia e com yvanstituicdes do concelho e da reg
visando o seu comprometimento na resolucéo dosgmals de funcionamento das escolas.

40. A proximidade com a Espanha pode proporcionar ragatebios com escolas

transfronteiricas.

45. Desenvolver as parcerias e outras colaboracdesnest nomeadamente em ordem

formacgao dos professores e do pessoal ndo docente.

47.Reforco das parcerias com entidades locais, naaneamte a Autarquia, para a melhoria
condic0es fisicas das escolas do 1.° CEB.

jao

QJ’

das

48. Potenciar parcerias, nomeadamente, na area dmtyrenquanto actividade estratégicg de

desenvolvimento da regiéo.

49. O estreitamento da relagdo com a SOMINCOR (Sodedéineira de Neves Corvo), pe

sua importancia industrial e econdmica no conceleoCastro Verde, na perspectiva
diversificacdo da oferta formativa;

51. O empenhamento das entidades locais em colabonarocAgrupamento na melhoria
servico prestado, designadamente ao nivel do apsicossocial, pode contribuir para
melhoria da qualidade da resposta educativa.

53. A aposta no estabelecimento de parcerias que et&@rruma maior abrangéncia
visibilidade do servico prestado pela escola.

a
da
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Autarquia

17. A participagdo e interesse autarquicos na éareadileacdo, pode ser potenciado
aprofundamento de parcerias;

24. A disponibilidade dos o6rgdos de Poder Local paraborar na identificacdo de nov
ofertas formativas e prestar outras formas de agusaalunos e a Escola.

26. Articulacdo em rede entre os varios estabelecioserde educacdo e ensino
Agrupamento, desempenhando a autarquia um papeled® nesta matéria.

37. O apoio da Autarquia as actividades de enriquetineurricular tem permitido ur

no

as

do

n

apetrechamento das escolas do 1.° ciclo, o que pag®rcionar uma oferta educativa mais

diversificada e mais abrangente;

Imagem da comunidade educativa

1. A atitude extremamente positiva e agil da gestde toda a comunidade educativa peran
novidade e a mudanca. Todas as alteracfes de tumajls@io rapidamente capitalizadas cg
oportunidades.

3. Alimagem positiva que a escola sede tem junt@dainidade.
10. Manutencédo da imagem positiva da Escola no exterio

41. A imagem credivel do Agrupamento junto da comuedpodera potenciar a captacao
alunos e o estabelecimento de parcerias e prot®colo empresas e instituicoes da regido.

te a
mo

de

4. A tomada de consciéncia, por parte dos difereagesntes da vida escolar, das debilida
apontadas e a sua mobilizacdo efectiva para apassar.

des
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Liderancas

14. A capacidade mobilizadora da equipa directiva qie,forma empatica, assume u
lideranca motivadora do empenho dos diferentesepasceducativos na vida escolar;

mal

Auto-avaliacéo

5. Desenvolvimento do processo de auto-avaliacédo

13. A consolidacdo do processo de auto-avaliagcaoniater

Familias (Pais /Encarregados de
educacao e alunos)

11. Implementacédo do projecto “GAAF”, no ambito dadmé da sexualidade.
16. A reactivacdo da Associacdo de Pais e o seu\aemtivolvimento na Escola.

23. A dinamica evidenciada pela Associacdo de Pais@regados de Educacao e a
capacidade interventiva e organizativa.

35. A persisténcia na implementacdo de estratégiaordaeis a participacdo dq
pais/encarregados de educacdo como contributo garalorizacdo do conhecimento e
aprendizagem e para a integragao dos alunos.

38. A frequéncia dos cursos de educacao e formacaduls, por parte dos pais/encarrega
de educacéo, ao levar a uma maior qualificacd@soltural do meio envolvente pode condu
a uma maior valorizagao das aprendizagens dosctespeeducandos.

46. Reactivacao da Associacao de Pais e Encarregadeduwtacao para colaborar na resolu
dos problemas do Agrupamento;

50. O maior envolvimento dos pais e encarregados deagéo, na vida escolar.

sua

DS
da 7

dos
zir

cao
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Constrangimentos

Também no tratamento de dados referentes aos aogishientos seguimos a metodologia adoptada nonieata das oportunidades, de
gue resultaram as seguintes categorias de andleeursos fisicos, Rede escolar e acessibilidadeur®es humanos, Contextos
(socioecondémico, cultural, educativo, desportiariental), Imagem na comunidade educativa e Auiiarg

Quadro 3 - Identificagdo de constrangimentos nas Escolas / Agrupamentos de Escolas resultantes da Avaliacdo Externa.

Categorias de analise Constrangimentos N°

Oferta educativa 17. A desigualdade de oportunidades no acesso a Eahidag-escolar, com o ingresso|del
criangas no 1°CEB sem terem frequentado qualquéindae-Infancia,;

12. A insuficiéncia de recursos humanos ao nivel ds@& nédo docente.

13. A incapacidade de resposta, por parte dos SerdeoBsicologia e Orientacdo, face|ao
elevado numero de situagfes que requerem a sueeim¢éo. 7

Recursos humanos 27. Insuficiente numero de Auxiliares de Ac¢ao Edweati

30. Insuficiente numero de auxiliares de accdo edueatendo em vista o acompanhamento e
vigilancia aos alunos.

32. Absentismo do pessoal auxiliar de accdo educatma repercussdes na gestao |do
respectivo servico.

42. A falta de pessoal auxiliar cria limitacdes no rapanhamento das criangas/alunos nos
espacos escolares;

53. A insuficiéncia de assistentes operacionais nal@sede do Agrupamento.

Rede escolar e acessibilidades | 55. A inadequacdo da acessibilidade aos espacos esqopamentos por pessoas coml

168



mobilidade condicionada;

Contextos (socioeconoémico,
cultural, educativo, desportivo,
ambiental e geografico)

18. A insercdo do Agrupamento numa area do intermm baixos indices de desenvolvime
socio econdmico;

21. O distanciamento geografico de algumas subunidadasativas relativamente a Esc
sede (sobretudo, da EB1 de S. Jodo do Souto), podeezes, inviabilizar a participacéo ¢
alunos em actividades destinadas a assegurarraspios da sequencialidade entre diferel
etapas do percurso educativo.

23. Os problemas decorrentes da persisténcia da daossector téxtil que, afectando
populacdes do Vale do Ave, podem contrariar oscsfeio esforco desenvolvido pela ESAH
sentido de diminuir os niveis de insucesso e dediy® escolar dos seus alunos;

25. A dispersao geografica dos estabelecimentos dieceds Agrupamento;

41. O facto de Freixo de Espada a Cinta ficar locdbzao extremo interior transmontano pg
condicionar a celeridade da trajectdria educativdgrupamento — “uma escola enquadrad:
sociedade do seu tempo”, com respostas a novoodesaciais e culturais.

44. O agravamento da situacdo econdmica e financeisaednpresas do concelho pod
comprometer a formag&o em contexto de trabalh@ldo®s dos percursos qualificantes.

56. A evolucdo demografica, influenciando negativamemtdesenvolvimento da Escola e

alargamento da oferta formativa.

58. A localizacao geogréfica do concelho e da cidadkatjoa cuja populagéo escolar é atra
para as escolas de outros centros urbanos da regi@wa a entrada precoce no munddg
trabalho.

nto

ola
oS
ntes

8

as
no

de
A na

era

Aida
do

6. A reabilitacdo das inst0es, em especial das escolas do 1.° CEB;
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Recursos/ espacos fisicos

8. Falta de condi¢Bes fisicas que permitam assegucantrolo de entradas e a circulacdo
espaco escolar;

no

10. Deficientes condi¢cdes de seguranca, em caso aeuavesinistro, em algumas instalacdes

do edificio matriz (janelas com gradeamento fixo).

11. As deficientes condi¢des fisicas de alguns equapdms e instalacdes;

22

22. Considerando a sua estrutura fisica, a escolaaspacom insuficiente financiamento para

as despesas de funcionamento e de reparacédo dgiss, bem como de modernizagéo
equipamentos educativos e tecnoldgicos.

22. A ampliacdo de protocolos e parcerias a outrasre&sap comerciais da regido, tendo
vista a possibilidade da oferta de postos de tnabphra os alunos, face a diversificacag
oferta formativa proporcionada pela escola.

24. A falta de rampas de acesso aos pavilhdes, nomesda ao gimnodesportivo, que dificu
0 acesso aos mesmos por alunos e utentes comdadeilcondicionada.

26. A antiguidade das instalacdes e a extensdo des@spexteriores da escola sede dificul
a sua manutencao;

29. InstalagOes e espacos exteriores da EB1/JI dalBaaque n&o proporcionam, aos aluno
seguranca exigivel,

31. Deficiente estado de conservacdo das estruturasogiesportivas, dos pavilhdes exterio
e dos espacgos de recreio;

33. Inexisténcia de refeitorio para satisfazer as smdades da comunidade escolar.

34. As limitacdes fisicas de algumas instalacdes, icahndo a realizacdo da educacéo €

dos

em
da

Ita

[am

S, a

res

2 do

ensino;
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36. Estrutura fisica e deficiente climatizacao de espalo edificio escolar, com repercussao na

leccionacédo de alguns conteudos programaticos.

37. Condicoes fisicas dos Laboratérios, do GinasicmoeCdmpo de Jogos que dificultam a

realizacdo de algumas experiéncias/actividadesnpmmmetem as condi¢cdées de seguranca.

39. A caréncia de espacos para o atendimento doepegsfegados de educacao, na EB 2
para o funcionamento da totalidade das turmas darEB4 em regime normal.

3, e

43. As dificuldades estruturais da EB2,3/S, designaden em termos de espacos e

climatizacao, dificultam o desenvolvimento do tlabaeducativo num ambiente de adequ
conforto.

ado

45. A inadequacado da rede eléctrica da generalidagessieolas do 1.° ciclo, que dificultg a

utilizacado, pelos alunos, dos computadores “Magatha

47. A inadequacéao dos espacos onde funcionam inurheraas do 1.° ciclo do ensino basi
em duas das escolas, 0 que compromete a qualidacdeddimento aos alunos que
frequentam.

48. Deficientes condicdes fisicas em algumas das &satd 1.° CEB, a nivel sobretudo ¢
espacos de recreio e caréncia de espacos espcifico

50. Insuficiéncia de equipamentos desportivos, nonmeadte, de um pavilhdo

gimnodesportivo, 0 que compromete o cumprimentgpdisos curriculares.

54. 0 estado dos edificios e a necessidade da sualifegqigdo, dificultando a prestacao de
servico educativo de qualidade;

57. O funcionamento em regime duplo no 1.° CEB, a $otagho das escolas e a escasse
espacos fisicos dificultam a diversidade e a mahdas praticas pedagogicas, com preju

10S

z de
lizo
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para a motivagao e o sucesso escolar dos alunos.

20. A insuficiéncia de espacos na Escola sede e aidmlinvestimento autarquico em algu
estabelecimentos da educacéo pré-escolar e do Bq&3e constrangimento tem impedidc
desenvolvimento das actividades de enriquecimamacalar com os alunos do 1° e 2° ano
EB1 de Santa Tecla);

ns
D O
da

Autarquia 28.Numero reduzido de autocarros equipados parasgogte das criangas. 4
46. A inexisténcia de transportes escolares, o quedmpmuma maior partilha de vivéncias e
experiéncias de aprendizagem por parte das crignglasos, assim como a utilizacao frequente
dos recursos fisicos do Agrupamento.

49. Escassez de transportes condicionando a deslodacalunos entre as varias unidades do
Agrupamento e a escola-sede.

1. Nao é claro até que ponto o Agrupamento esta depéndla actual lideranca e da sua
dindmica propria.

Liderancas 2. Resisténcia em se auto-questionar 4
3. Dificuldade em mobilizar o corpo docente.

14. A reduzida iniciativa dos diferentes departaméntgsipos disciplinares no ambito da

articulagao curricular;

4. Falta de ambicao / expectativas por parte de alglumos e das suas familias.
5. A reactivagao do GAAF;

7.0 aumento da massa de alunos do 3.° CEB.

9 Reduzida participacdo dos pais e encarregadodub@@io nos 6rgaos onde tém assento;
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Familias (Pais /Encarregados de
educacao e alunos)

16. As baixas ambicdes das familias relativamenteradgdo escolar dos jovens e a sudl

reduzida cooperacéo no processo educativo.
19. As baixas expectativas das familias relativamardscolarizacdo dos educandos.

35. O reduzido envolvimento dos encarregados de edacaps 2.° e 3.° Ciclos e no Ens
Secundario, com implicacdes no acompanhamentordarnge escolar dos seus educandos.

38. Pouco investimento dos pais/encarregados de efluca@ dindmica da Esco
inviabilizando o acompanhamento do percursos esdokeducandos.

40. A existéncia de estabelecimentos sobrelotadosugiogy uma oferta educativa ma
diversificada e 0 acesso de todas as criancagslanios a educacao pré-escolar.

51.A pouca intervencgéo dos pais e encarregados dagincassociada a baixas expectativa

52.0 reduzido numero de alunos e os seus efeitolargamento da oferta formativa;

i

no

S

AS.

Auto-avaliacao

15. A situacao de indefinicdo em, gieemomento, se encontra o0 processo de auto-gaalia

173




ANEXO 3
ESCALA DE AVALIACAO

(utilizada pela IGE na avaliacao externa das escaa

As classificacdes a utilizar nos relatorios tiverabmo suporte quatro niveis da

escala de classificacdo, como a seguir se trarescrev

Muito Bom (MB) — Predominam os pontos fortes, evidenciando ungalagio
sistematica, com base em procedimentos expligmralizados e eficazes. Apesar de
alguns aspectos menos conseguidos, a organizagdibzange para o aperfeicoamento
continuo e a sua accao tem proporcionado um impacito forte na melhoria dos

resultados dos alunos.

Bom (B) — Revela bastantes pontos fortes decorrentes @e aogio intencional e
frequente, com base em procedimentos explicitdE@zes. As actuacdes positivas sao
a norma, mas decorrem muitas vezes do empenhineiddiva individuais. As accdes
desenvolvidas tém proporcionado um impacto fortemmdhoria dos resultados dos

alunos.

Suficiente (S)- Os pontos fortes e os pontos fracos equilibreymevelando uma accéo
com alguns aspectos positivos, mas pouco expliitsistematica. As accbes de
aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longengao e envolvem éareas limitadas
da escola. No entanto, essas acc¢bes tém um impasitovo na melhoria dos resultados

dos alunos.

Insuficiente (I) — Os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos foktesscola nao
demonstra uma pratica coerente e ndo desenvoliiestés accdes positivas e coesas.
A capacidade interna de melhoria é reduzida, panlerdtir alguns aspectos positivos,
mas pouco relevantes para o desempenho global. cé8es desenvolvidas tém
proporcionado um impacto limitado na melhoria cdesultados dos alunos.
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ANEXO 4

PARAMETROS DE AVALIAGAO
(utilizados pela IGE na avaliacdo externa das es@d)

1. Resultados
1.1 Sucesso académico
> Como tém evoluido os resultados escolares nasagtanos?
> Em que areas se observam progressos nas aprendizagos resultados?

> Que elementos se revelaram os principais detent@saos casos de sucesso
e de insucesso?

> Como se comparam os resultados da escola comasgrds escolas?

> Como se comparam os resultados da avaliacao antenm os da avaliacéo
externa?

> O abandono escolar tem diminuido?

> Como se compara com o de outras escolas?

> As ameacas de abandono s&o precocemente det@ctadas
> Como é que a escola contraria essas ameagas?

1.2 Participagdo e desenvolvimento civico

> Em que medida os alunos sao envolvidos, em fudgdseu nivel etario, na
elaboracdo e discussdo dos Projectos Educativo eric@ar da
Escola/Agrupamento?

> Os alunos participam na programacao das activeddalescola?

> Como € que os alunos sdo consultados e, na meldidpossivel, co-
responsabilizados nas decisdes que Ihes dizemitaspe

> Que tipo de responsabilidades concretas na vidssdala sdo atribuidas aos
alunos?

> Os alunos tém uma forte identificagdo com a e8cola

> Que iniciativa(s) toma a escola no sentido de faareessa identificacéo e
como a observa?

> Como se cultiva nos alunos e em todos os quelliia@iana escola o respeito
pelos outros, o espirito de solidariedade, a resgimidade pelo bem-estar dos
outros e a convivéncia democrética?

> Como se estimula e se valoriza os pequenos eggautessos individuais?
1.3 Comportamento e disciplina

> Os alunos tém, em geral, um comportamento diseigh?
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> Conhecem e cumprem as regras de funcionament&cdiae

> Os casos mais problematicos sao tratados de famda afectar, em geral, 0s
outros alunos e a aprendizagem?

> Ha um bom relacionamento entre alunos, docentésneonarios, com
respeito e atencao pelos direitos e deveres matuos?

> Ha um efectivo reconhecimento e aceitacdo daidatte?

> Como se fomenta a disciplina, a assiduidade e m@uplbdade como
componentes de educacao?

1.4 Valorizagéo e impacto das aprendizagens

> Que importancia se atribui ao impacto das apregdizmescolares:
> Nos alunos e nas suas expectativas?

> Nas familias e nas suas expectativas e necessitiade

> Na comunidade local?

> Nos professores e na sua satisfacéo?

2. Prestacao do servico educativo
2.1. Articulagao e sequencialidade

> Ha articulacdo intra-departamental e interdepagtdaal, com coordenacéo e
consolidacéao cientifica?

> Ha& metas e objectivos de exceléncia quer ao wioglprocessos quer dos
resultados?

> Quais os departamentos com maior taxa de sugesssentidos expressos?

> Como é feita a coordenacdo pedagdgica entre amdes que integram o
agrupamento? E, ao nivel de cada disciplina, comestiéulada a interaccéo
entre os varios professores que a ministram?

> Como se garante a sequencialidade entre os delogprendizagem e, de
forma especial, entre as unidades que constituagnupamento?

> Que lideranca pedagogica assumem as coordenagbedemhrtamento
/conselho de docentes?

> Na transi¢cdo entre ciclos, ha um especial apofahnos e suas familias,
orientando-0s nas opc¢des a tomar, nas dificuldadasrentar e na preparacéo
prévia aconselhavel?

2.2 Acompanhamento da prética lectiva em sala de k&u

> Existe um planeamento individual integrado no plda gestédo curricular do
departamento/ conselho de docentes e do conseliuonda?

> Como se realiza o acompanhamento e a supervig&oanda pratica lectiva
dos professores?
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> Como se realiza a articulagédo dos docentes de grag@/turma em funcao
das caracteristicas dos criangas/alunos?

> Como se garante a confianca na avaliacao intenoa eesultados?

> Como € que os professores procuram calibrar testlssificacdes?
> Que coeréncia entre praticas de ensino e avaltacao

> Como e quem analisa os resultados da avaliacdmuoardos alunos?
2.3 Diferenciagao e apoios

> Como € que a escola identifica e analisa as ndeees educativas de cada
crianca/aluno?

> Como é maximizada a resposta as necessidadestiedsicaspeciais e as
dificuldades de aprendizagem?

> Como sdao realizadas a diferenciagéo e a persagabzdo ensino, atendendo
as diferentes capacidades e aptiddes dos alunos?

> Como € avaliada a sua eficacia?
2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacédo dos sales e da aprendizagem

> Como é gue a oferta educativa tem em conta as awnfes activas ou
experimentais, bem como as dimensdes culturaisiais®

> Como se concretiza a atencao a dimenséo artistica?

> Como é que as aulas laboratoriais, projectos @gmecou outras actividades
séo utilizados para fomentar uma atitude positiea 80 método cientifico?

> Como se incentiva uma pratica activa na aprendimagps ciéncias?
> Como se desperta para os saberes praticos avadaales profissionais?

> Como se estimula, nos alunos, a valorizagdo dbemmmento e se incute a
importancia da continua?

> Como se procura a adopc¢ao, pelos alunos, deiasitde profissionalismo, de
exigéncia, de obrigacdo de prestar contas, a wslosveis?

3. Organizacao e gestao escolar
3.1 Concepcgéo, planeamento e desenvolvimento daigdade

> O planeamento da actividade tem como principatcibjo as grande linhas
orientadoras do Projecto Educativo e Curriculagseola/Agrupamento?

> Qual a intervencdo e os contributos das estrutntasnas e das entidades
externas na defini¢cdo e reviséo dos planos daascol

> Como é planeado o ano e feita a distribuicdo teidades e tarefas, quer de
natureza estritamente pedagdgica quer de outra?

> Que critérios orientam a gestdo do tempo escolar?

> Como s&o planeadas e atribuidas as tarefas traamjecomo a Area de
Projecto e o Estudo Acompanhado?
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3.2 Gestao dos recursos humanos

> A direccdo da escola conhece as competénciasgiessrofissionais dos
professores e do pessoal ndo docente e tem-nasreann@a sua gestao?

> Como é feita a afectac@o dos professores as t@@aslirecgdes de turma?

> A relagdo desenvolvida entre os alunos e entresestos professores é
considerada na constituicdo das turmas e na aéibwio servico docente?

> Decorrente da avaliacdo do desempenho dos proésssodo pessoal ndo
docente, apoiam-se e orientam-se aqueles que mevel® desempenho
insuficiente?

> Sao identificadas accdes de formagédo que possataraa colmatar algumas
das dificuldades detectadas?

> Ha algum plano e accdes especificas para a igémrdos professores e
outros funcionarios colocados pela primeira vezg@movo, na escola?

> Como é valorizada a dimensdo educativa nos coo$efighcionais dos
auxiliares de accéo educativa?

> Qual a capacidade de resposta dos servicos de® agoninistrativo as
necessidades da escola?

3.3 Gestao dos recursos materiais e financeiros
> As instalagdes, espacos e equipamentos da esoodalsquados?

> Existem espacos especificos para as actividadefordeacdo artistica e
educacao fisica?

> H4&, a todos os niveis, preocupacdo com a manuteac&eguranca e a
salubridade?

> As condic¢des laboratoriais sdo adequadas?

> Os recursos, espacos e equipamentos (nomeadaretsitério, laboratérios,
biblioteca e outros recursos de informacao) estéesaveis e bem organizados?

> No caso dos agrupamentos, como se garante o at&ssliferentes unidades
gue integram o agrupamento a professores, espptasabu técnicos de apoio, a
instalacdes, tecnologias de informagdo e comumigagédjectos nacionais e
internacionais, entre outros?

> O uso dos recursos financeiros disponiveis esthaalo com os objectivos do
Projecto Curricular de Escola/Agrupamento e do ®lamual/Plurianual de
Actividades? A escola consegue captar verbas gigtifas para além das
provenientes do Or¢camento de Estado?

3.4 Participagao dos pais e outros elementos da conidade educativa

> Existe uma continua preocupacgéo de atrair osgaicola e de informa-los
sobre o Regulamento Interno, as estratégias edasati sobre as iniciativas da
escola?

> Os pais/ encarregados de educacao conhecem cotrebalha na escola e
sao apoiados para saber motivar e trabalhar catunes em casa?
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> Como é promovida a participacdo das familias areegados de educacéo e
de outros elementos da comunidade educativa n@®rdge administracdo e
gestdo em que tém assento e nas actividades da®sco

> Em que medida os pais e encarregados de educagatros actores da
comunidade sao um recurso fundamental na procuraotieggdes para 0s
problemas dos alunos e da escola?

3.5 Equidade e justica

> Os responsaveis da escola e das diferentes eafrygtautam-se por principios
de equidade e justica?

> Procuram, para cada caso, as solucdes especi@sasadequadas?

> Evitam recorrer a solucbes faceis, simplesment@océorma de evitar
conflitos?

> As oportunidades séo efectivamente iguais pam@stod alunos, na escolha de
horéarios, insercdo em turmas, no acesso a expeséascolares estimulantes,
etc.?

> Como se manifesta uma politica activa de inclesiio escolar das minorias
culturais e sociais?

4. Lideranca
4.1 Visao e estratégia

> A gestéo hierarquiza e calendariza os seus obpsctbem como a solucao
dos problemas da escola, de forma a ter metas daxaaliaveis?

> Que critérios determinam a definicdo da ofertacatiuva? A escola tem uma
politica de diferenciacdo que Ihe permita ser coidlace reconhecida? Existem
areas de exceléncia reconhecidas interna e extentat

> A escola pretende ser conhecida e procurada poertes, docentes e outros
funcionarios por ser uma referéncia pela sua caddid gestdo, acolhimento e
profissionalismo?

> Os documentos orientadores expressam com clareaavisdo da escola?
Face ao Projecto Educativo e ao trabalho em cuwemo se concebe o
desenvolvimento da escola nos proximos dez anos?

4.2 Motivacao e empenho

> Os responsaveis da escola e das diferentes eagrutanhecem bem a sua
area de accao, tém uma estratégia e estdo motkvados

> A gestdo promove uma articulagédo entre 6rgdo$opora a que se reconheca,
por um lado, o principio da subsidiariedade e,qdro, se procure valorizar a
complementaridade decorrente da natureza das fsieg@sponsabilidades?

> Os diferentes actores sao incentivados a tomaris@Er e a
responsabilizarem-se por elas?

> Eventuais casos de absentismo ou de outros “imeigdecriticos” sao
monitorizados e existe uma politica activa paraua diminuicdo? Com que
resultados?
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4.3 Abertura a inovacao

> Existe abertura a inovacdo e capacidade de mabilig apoios necessarios
para a tornar consistente?

> Perante problemas persistentes, procuram-se no&psnhos e novas
solugbes?

> A escola procura novas oportunidades que lhe pammirilhar caminhos de
exceléncia?

4.4 Parcerias, protocolos e projectos

> Existem parcerias activas e outras formas de @gsmc em areas que
favorecem ou mobilizam os alunos?

> Procuram-se ligacdes e articulagcées com outradassc

> A escola ou as diferentes unidades do agrupamemntolve(m)-se em
diferentes projectos locais, nacionais e intermaigcomo forma de responder a
problemas reais da educacdao local e divulga a®a@&0s seus resultados?

5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da esaol
5.1 Auto-Avaliacéo

7

> A auto-avaliacdo é participada, envolvendo acte@e a comunidade
educativa, desde a fase de concepcédo até a defik;@lanos de accdo para a
melhoria?

> A informagé&o recolhida é sistematica, tratadavaldada?

> Os mecanismos de auto-avaliagdo sao um instruméatanelhoria da
organizacédo, ou seja, a auto-avaliagao tem impazfolaneamento e na gestao
das actividades, na organizacéo da escola e nisagrprofissionais?

> A auto-avaliacdo € uma pratica continua e proy&as
5.2 Sustentabilidade do progresso

> A escola conhece os seus pontos fortes, procusolida-los e apoia-se neles
para o seu desenvolvimento?

> A escola conhece os seus pontos fracos e tem sinadegia de melhoria para
ultrapassar as dificuldades?

> A escola identifica oportunidades que poderdo aju alcancar os seus
objectivos?

> A escola identifica constrangimentos que poder&jugicar o cumprimento
dos seus objectivos
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ANEXO 5

1. Tratamento e analise dos dados colhidos nos
relatérios da avaliacdo externa  (Inspeccéo-Geral da
Educacao) das 34 escolas seleccionadas para o
grupo de estudo prévio.

1.1 Andlise e tratamento de dados que constam no relaid da avaliagcdo externa
das escolas, nos dominios apontados na metodolodéatrabalho.

Considerando os parametros e o0s instrumentos dbagi@m referenciados e
utilizados pela IGE, nos relatérios da avaliacaemma de cada uma das escolas do grupo
de estudo (extraidos da pagina Web da IGE), o ninabalho de recolha de dados para
analise de conteudo, vai incidir no estudo comperatios resultados da avaliacdo, a
seguir referido como alinea a) e do estudo compardas assercdes referentes a pontos
fortes e fracos, oportunidades de melhoria e camgimentos, alineas b) e c¢)
respectivamente.

iv)Resultados da avaliacio em cada um dos cinco dmsniem avaliacao:
Resultados, Prestacdo do servico educativo, Orggioz e gestdo escolar,
Lideranca e Capacidade de auto-regulacéo e melti@m@sgcola.

v) Pontos fortes e pontos fracos por dominio de ayédia

vi) Oportunidades de melhoria e constrangimentos.

1.1.1Estudo comparativo dos resultados obtidos, em cadam dos cinco
dominios da avaliacdo externa.

Gréfico 1 - AVALIACAO POR DOMINIO

25 68% 68%
62% 62%

20

15

10 6%
5 1 (]
3%
0 - .
Resultados Prestacdo do Organizagdo e Lideranga Capacidade de
Servigo Educativo Gestdo Escolar Auto-Regulagdo e
Melhoria

B Muito Bom ® Bom = Suficiente M Insuficiente
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A analise por nivel de classificacdo, em cada usnddoninios, permite conclu

- O Muito Bom regista como maximo de 23%, nos donsirda Organizacao
Gestéo Escolar e na Liderangca e como minimo 6%apadidade de Au-Regulagéo e
Melhoria da escola. Resultados e Prestacdao do¢ededucativo apresentam ambos

- O Bom, obtém umeelevada percentagem atribuida (entre 62% e 68%
apreciacdo dos quatro primeiros dominios em aviagpenas o dominio da Capacid
de AutoRegulacdo e Melhoria apresenta um terco neste anvediativo

- A avaliacdo de Suficiente tem a sua expre mais significativa no dominic
Capacidade de AutBegulacdo e Melhoria (53%). O valor minimo nestgste verifice
se na Organizagao e Gestao Escolar e na Lider@#¢adda

- No grupo de estudo apenas o dominio de Resultaooa (inidade escolar) e
Capacidade de AutBegulacdo e Melhoria (duas unidades escolaresgsamian
apreciacao de Insuficiente.

Grafico 2 - Distribuicao Média dos
Resultados por Parametros de Avaliacao

B Muito Bom mEBom Suficiente M Insuficiente

A andlise por nivel médio de classificagcdo, em canados dominios, permi
verificar que:

- Cerca de trés quartos dos resultados da avaliaggiescolas do grupo de estL
concentrase no Bom (59%) e no Muito Bom (14!

- O Suficiente apresenta um quarto das avaliacoe®)(2&ndo o Insuficiente ul
registo de apenas 2% dos resultados da avaliagaesdala:

1.2 Estudo comparativo da distribuicac das assercdes relativas aos pontos for
e aos pontos fracos, por dominio da avaliacao extex.

Foi efectuada a analise de conteddo das asserefestadas pelas equipas
avaliacdo externa nos relatérios de escola readorarduas metodologias difntes. Para
os pontos fortes e fracos, foram utilizadas contegmaias e subcategorias de analis:
dominios e os factores do Quadro de Referéncia paravaliacdo das escolas
agrupamentos, utilizando, assim, um sistema dga@a#és previamente defiro.
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Grafico 3 - ASSERCOES

H Pontos fortes W Pontos fracos

Da analise do gréfico 4, relativo a distribuicdo assercdes nos pontos fortes
dominio Lideranca (36%) foi o que registou o vai@is elevado de atributos positivos
escolas do grupo de estudo, segu-se o dominio Resultados onde se reram também
valores significativos (33%). As assercdes relati@as dominios de Prestacéo do ser
educativo e de Organizagao e gestao escolar reunabores respectivamente de 10%
primeiro dominio e de 17% no segundo. Na Capacidadaut-regulacio e melhoria da
escola registose um valor claramente inferior aos restantes dos\(#%)

Grafico 4 - PONTOS FORTES
Distribuicao das Assercdes por Dominio

80 36%

4%

: || ,
Resultados Prestacao do Organizagao e Lideranca Capacidade de
Servigo Educativo Gestao Escolar Auto-Regulagao e
melhoria da
Escola

Nas asserc¢des identificadas como pontos fracofd@i®), € de salientar o domir
Prestacdo do servico educativo (35%), como a esfoesmais elevada, seguirse 0
dominio Resultados com 21%. Nos outros dominiosi\ddiacdo Organizacdo e ges
escola, Lideranca e Capacidade de &«regulacdo e melhoria da escola registi-se,
respectivamente, 13% e 16% e 15% de atributos nmEorsisvos.
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Grafico 5 - PONTOS FRACOS

Distribuicao das Asser¢oes por Dominio
60 35%

Resultados Prestagdo do Organizagao e Lideranga Capacidade de
Servigo Educativo Gestao Escolar Auto-Regulagado e
melhoria da
Escola

A analise comparativa dos pontos fortes e dos pgoinéos identificados em cada
dominio de avaliacdo e para cada factor, da éafasseguintes factores:

1. Resultados

Os aspectos a assinalar na andlise ao grafico Gssseguintes:

» 0 factor Sucesso Académico distingue-se dos nestafactores que integram o
dominio por apresentar um registo significativareemiis elevado de assercdes 46, das
quais 15 correspondem a pontos fortes e 21 a pdrtoss; sendo que as referéncias a
pontos fortes se relacionam sobretudo com as nedel@ombate ao insucesso escolar e
com o resultado das provas de afericdo dos 4°am@®, jA os pontos fracos centram-se
mais na fragilidade dos resultados obtidos nos egamcionais.

* nos factores, Comportamento e disciplina e Vaimpdo e impacto das
aprendizagens foram identificados maioritariamantEs pontos fortes do que pontos
fracos, motivados sobretudo pelo bom ambiente ¢idoca pela diversidade da oferta
educativa e formativa das escolas, respectivamente.
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Grafico 6 - RESULTADOS
Assercoes : Pontos Fortes e Pontos Fracos

25 21 23
20 18
15 -
8
10 -
4
T 1
Sucesso Académico Participagao e Comportamento e Valorizagdo e impacto
desenvolvimento civico disciplina das aprendizagens
B Pontos Fortes H Pontos Fracos
PONTOS FORTES REFERENTES AO DOMINRESULTADOS
Assercdes
Factores N° Alguns exerogl
- «Evolucéao positiva dos resultados académicos goer
Ensino Bésico quer no Secundario»;
« ~ » o
1.1 - SuCesso 15 bA Zvoluc;ao plosmva dos resultados e a diminuigé
académico abandono escolar»;
- «Sucesso académico, com taxas de transicdo acima
das médias nacionais, e comportamento civico |dos
alunos»;
1.2 - Participacao e - «O ambiente de proximidade relacional e de caltde
desenvolvimento 4 participacao».
civico
-«O clima de Escola e o relacionamento interpessoal
13 entre 0s varios agentes escolares»;
Comportamento e 18 | - «O bom ambiente relacional e o clima |de
disciplina tranquilidade existente na escola».
-«Oferta educativa vai ao encontro das necessidadas
. o a »:
1.4 - Valorizacéo e populagdo escolar»;
impacto das 23 -«Rigor e exigéncia que conferem uma imagem pasitiv
aprendizagens a Escola e a fazem ser reconhecida pela comunigade
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educativa»;

- « A valorizagao das aprendizagens e o reconhetimn
do papel educativo da Escola pela comunid
educativa».

e
ade

PONTOS FRACOS REFERENTES AO DOMINIRESULTADOS

Factores

Assercdes

NO

Alguns exerogl

1.1 - Sucesso
académico

21

- «Resultados pouco satisfatorios dos alunos a g
foram aplicados planos de recuperacdo e

acompanhamento, traduzidos numa taxa

transicdo/conclusdo, no ano lectivo de 2006/07,
apenas 68,3%»;

- «A persisténcia, ainda, de relativo insucess@nsino
secundario, bem como na disciplina de Inglés ng
Ciclo»;

- «Os baixos resultados académicos dos alunos
provas nacionais, com discrepancia acentus
relativamente a avaliacao interna».

uem
de
de
de

3.°

nas
ada

1.2 - Participacéo e
desenvolvimento

- «Diminuta participagdo dos alunos em projectos
outras actividades»;

8
civico - «A auséncia de uma politica de envolvimento igfect
dos alunos e dos EE na vida da Escolax».
1.3 1 |- «indices elevados de indisciplina, nomeadamen& n
Comportamento Cursos de Educacao e Formacao».
e disciplina
1.4 - Valorizacdoe| 2 |- «Baixas expectativas demonstradas por alguns

impacto das
aprendizagens

docentes sobre o desempenho dos alunos».

186



2. Prestagdo do Servico Educativo

Os aspectos a assinalar na analise ao grafico @ssseguintes:

» 0 factor Articulacdo e sequencialidade represB0® das assercdes neste dominio,
tendo nos pontos fracos a maioria das referénciastacando-se a debilidades na
articulagao curricular e na sequencialidade dasngjiragens;

» 0 factor Acompanhamento da pratica lectiva ema sl@ aula, esmagadoramente
com referéncias a pontos fracos, com destaque pamaséncia de mecanismos de
acompanhamento e supervisdo da pratica lectivdaentes;

* nos factores Diferenciacdo e apoios e Abrangéihiaurriculo e valorizacdo dos
saberes e da aprendizagem, apresentam um numeco pmnificativo de assercdes
relativas quer a pontos fortes, quer a pontos $adacidindo especialmente nas
modalidades de apoio educativo e sua eficicia ealmizacdo do trabalho prético e
experimental.

Grafico 7 - PRESTACAO DO SERVICO

EDUCATIVO
Assercoes: Pontos Fortes e Pontos Fracos
35 31
30 A
25 -
20 - 15
15 +————
10 6 7 c 7
2 =4
5 - 1 I
> | — L wml
Articulagao e Acompanhamento da Diferenciagdo e apoios Abrangéncia do
sequencialidade pratica lectiva em sala curriculo e valorizagao
de aula dos saberes e da
aprendizagem
B Pontos Fortes Pontos Fracos

PONTOS FORTES REFERENTES AO DOMINERESTACAO DO SERVICO
EDUCATIVO

Assercoes

Factores NO Alguns exeropl

UJ

- « A articulacdo entre os documentos estruturanie
Agrupamento, 0 que permite maior coeréncia na a¢gao

2.1 Articulacao e )
educativa;

sequencialidade 6

- «A articulacdo curricular nos Conselhos de Does

~—+

187



de Ano e Nivel e em todos os Departamentos».

o0 da

com

de
com

nt

2.2Acompanhamento| 1 |- « A experiéncia de supervisdo e acompanhament
da pratica lectiva actividade lectiva, em regime de voluntariado, cam
observacédo de aulas entre pares».
- «Implementacdo de apoios para os alunos
2.3 Diferenciaco e neceltss(ljdades e::lucatlvas especiais, com repercussio
. »:
apoios . resultados escolares»;
- «A efichcia dos planos de recuperagdo e
acompanhamento no percurso escolar dos alunos
dificuldades de aprendizagems.
2.4 Abrangéncia do - «Valorizacdo do trabalho experimental, que forae
curriculo e 5 | uma atitude positiva dos alunos face ao método

valorizacéo dos
saberes e da
aprendizagem

cientifico»;

- «Oferta de um leque variado de projectos
actividades de complemento curricular».

PONTOS FRACOS REFERENTES AO DOMINIPRESTACAO DO SERVICO

EDUCATIVO

Factores

Assercoes

NO

Alguns exeropl

2.1 Articulacéo e
sequencialidade

31

- «lInsuficiente articulacao
sequencialidade inter-ciclos»;

intra-departamental

- «Auséncia de articulagdo com o0s estabelecimendq
ensino de proveniéncia dos alunos, que néo posaihil
sequencialidade das aprendizagens»;

- «Insuficiente articulacdo entre os diferentes swue
escolaridade e niveis de ensino, bem como com
escolas do concelho donde provém os alunos, que
fomenta a sequencialidade das aprendizagens».

S

utra
2 NA0

2.2Acompanhamento
da pratica lectiva

15

- «A inexisténcia de supervisdo e acompanham
sistematicos das praticas lectivas, por parte
coordenacao dos Departamentos»;

- «O caracter pontual de que se reveste aind

ento
da
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v

acompanhamento da pratica lectiva em sala de aulap;

- «A auséncia de mecanismos de acompanhamento
sistematico da pratica lectiva dos docentes».

2.3 Diferenciacdoe | 2 |- «Fraca adesdo dos alunos as aulas de apoio |nas

apoios varias disciplinas».
2.4 Abrangéncia do - «Limitacdo da diversidade curricular»;
curriculo e 7 |- «A insuficiente valorizacdo das componentes

valorizacéo dos
saberes e da
aprendizagem

experimentais no curriculo do 1.° ciclo do ensino
basico, que ndo fomenta o desenvolvimento de pgitic
activas na aprendizagem das ciéncias».

3. Organizacéo e Gestao Escolar
Os aspectos a assinalar na andlise ao grafico @sséeguintes:

* nos factores Concepcgéo, planeamento e desenwsitonda actividade, Gestao dos
recursos materiais e financeiros e Equidade epptiedominam os pontos fortes ao nivel,
do aproveitamento das potencialidades das TIC ceuporte a gestdo, coordenacado e
partilha de materiais pedagogicos; da qualidadesstado de conservacdo dos espacos e
equipamentos escolares e na promocdo de uma @adiicinclusdo (diversificacdo da
oferta educativa, estratégias diferenciadoras iacento e integracdo de todos os alunos
gue procuram a escola), respectivamente;

« assinalam fragilidades os factores, Gestao esesthumanos e Participacao dos
pais e outros elementos da comunidade educatibaetsdo nas assercdes relacionadas
com a, inexisténcia de um plano de formagédo conuborfade desenvolvimento da
organizacao educativa e o0 grau de participacadab@mcao dos pais e encarregados de
educacao na vida escolar.
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Grafico 8 - ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
Assercoes: Pontos Fortes e Pontos Fracos

10 9 9
8 7 7 7
6 4
4 2 3 3 2
; n
O T T T T 1
Concepgao, Gestdo dos Gestdo dos Participagdao dos Equidade e justica
planeamento e recursos humanos recursos materiais  pais e outros
desenvolvimento e financeiros elementos da
da actividade comunidade
educativa
B Pontos Fortes Pontos Fracos

PONTOS FORTES REFERENTES AO DOMINIORGANIZACAO E GESTAO
ESCOLAR

Assercoes

Factores N© Alguns exeropl

-  «Trabalho  cooperativo  desenvolvido  nos

o i »:
3.1 Concepcao, departamentos curriculares»;

planeamento e 7 |- «O impulso dado as tecnologias de informacédp e
desenvolvimento da comunicacdo, em beneficio claro da eficacia |da
actividade comunicacao e da coordenagéo internas, bem comg das

praticas pedagogicas».

3.2 Gestao dos - «A capacidade de rentabilizar 0os recursos existen
recursos humanos 3 | em prol do desenvolvimento pedagdgico | e
organizacional do Agrupamento».

- «Captacéo de verbas e sua aplicacdo em equipasent
informaticos e num sistema de aquecimento para éoda
Escola»;

3.3 Gestéo dos
recursos materiais 9
e financeiros - «nvestimento na preservagdo/ manutencdg e
embelezamento dos espacos escolares, o que contribu
para o bem-estar de toda a comunidade escolar
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3.4 Participagao
dos pais e outros

- «A accao eficaz no envolvimento dos pais e outros

parceiros na vida escolar, com resultados signtficzs

com

4
elementos da ao nivel da participagdo regular nos 0rgdos e nas
comunidade actividades do Agrupamento».

educativa
- «kEmpenho e sucesso na integracao dos alunos
3.5 Equidade e necessidades educativas especiais»;
justica 9 |- «A politica de inclusédo (diversificacdo da ofefta

educativa, estratégias diferenciadoras e acolhiment
integracéo de todos os alunos que procuram a epeola

PONTOS FRACOS REFERENTES AO DOMINIORGANIZACAO E GESTAO

ESCOLAR

Assercdes

Factores

NO

Alguns exerogl

3.1 Concepcgéo,
planeamento e
desenvolvimento dal

- «Falta de abrangéncia do plano anual de activies
relativamente a toda a actividade da Escola».

actividade 2
- «A auséncia de uma politica de formacéo interagaf
3.2 Gestao dos 0s seus profissionais integrada num plano de foéoacg
' coerente e sustentado»;
recursos humanos v B )
- «A deficiente gestdo dos recursos humanos, ncgue
relaciona com os docentes dos apoios educativas| po
nao privilegiar as Escolas que mais deles necassifa
3.3 Gestéo dos - «A desactualizagdo do material existente |no
recursos materiais 3 laboratério de Fisica condiciona a realizagdo e| a
e financeiros qualidade das praticas, no ambito do curriculo».
- «A ainda limitada e pouco consistente participa¢ca
3.4 Participacéo dos alunos e pais/encarregados de educagdo noosrga
' . de administracdo e gestéo e nas estruturas em sfae e
dos pais e outros v

elementos da
comunidade
educativa

representados»;

- «A reduzida participagcdo dos pais/encarregados
educacao na vida escolar».

de
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- «A ndo existéncia de praticas conscienteg e
3.5 Equidade e 2 intencionais de diferenciacdo pedagogica, o0 que
dificulta a resposta educativa prestada aos alugos

justica i
dela necessitam».

4. Lideranca
Os aspectos a assinalar na andlise ao grafico @sséeguintes:

* as assercoes relativas a pontos fortes predomemanodos os factores, verifica-se
apenas uma igualdade a 17 pontos entre os pontes ® os pontos fracos na Visao e
estratégia. Apresenta um particular destaque aéregja relativa a Motivagdo e empenho,
designadamente o empenho e a disponibilidade deoglesocente e ndo docente e a
existéncia de liderancas com capacidade de mathkizaD factor Visao e estratégia regista
um namero significativo de pontos fracos, com dpstapara a inexisténcia de metas
quantificadas nos documentos estratégicos;

 as referéncias a Abertura e inovacéo representam expressao diminuta neste
parametro, ja as Parcerias, protocolos e projetingiram quase o pleno das referéncias
dos pontos fortes (18), com o estabelecimento deepas com varias entidades, que
visam a melhoria do servi¢co educativo.

Grafico 9 - LIDERANCA

Asser¢oes: Pontos Fortes e Pontos Fracos

30 28

2(5, 17 17 18
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10 +——
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=

Visdo e estratégia  Motivacdo e empenho Abertura ainovagdo Parcerias, protocolos e
projectos

Pontos Fortes Pontos Fracos

PONTOS FORTES REFERENTES AO DOMINIODERANCA

Assercoes

Factores N© Alguns exeropl

- «A lideranca do Conselho Executivo, ao nivel| da
implementacéo de estratégias de reforco da artigéig
inter-ciclos, da cooperacao pedagoégica e do incené
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4.1 Visao e
estratégia

17

adesdo a projectos inovadores, com impacto
melhoria dos processos de ensino e aprendizagems»

- «Planeamento estratégico com a definicdo de me
estabelecimento de prioridades, revelador da pui
educativa do Agrupamento»;

- «Capacidade estratégica de inovacao organizadio
com impacto na diversidade de situagbes
aprendizagem proporcionadas e na promocao
sucesso escolar».

na

(AS
.

na
de
do

4.2 Motivacao e
empenho

28

- «O papel importante desempenhado pelos Direct

ores

de Turma na ligacdo entre os alunos e os restantes

Professores das turmas em que se integrams;

- «<Empenho e capacidade de trabalho da generalidade

do pessoal docente e ndo docente»;

- «O empenho e motivacao das liderancas».

4.3 Abertura a
inovacéao

- «A adesado a inovacao tecnoldgica, constituinda uim

mais-valia para a melhoria do funcionamento
Escola»

da

4.4 Parcerias
protocolos e
projectos

18

- « A participacdo em projectos de ambito nacioaa

europeu e a celebragédo de protocolos de cooperacao

com diversas instituicdes e entidades»;

- «Articulagdo com a comunidade envolvente, traduzida

em projectos e parcerias, 0 que tem constituido
mais-valia para o sucesso dos alunos».

uma

PONTOS FRACOS REFERENTES AO DOMINIODERANCA

Assercoes
Factores N° Alguns exerogl
- «A falta de clareza e de intencionalidade nardefio
de metas e objectivos do Projecto Educativo»;
4.1 Vis3o e 17 | - «Inexisténcia de metas quantificadas, que nacidan
estratégia a orientacado dos profissionais para os resultadoa

avaliacao consistente dos progressos alcancados»;

- «A auséncia no Projecto Educativo de meta

e
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indicadores concretos que permitam avaliar a efigac
das diferentes medidas e opcdes».

- «O débil exercicio partiihado e mobilizador das

4.2 Motivacao e liderancas»;

empenho 6 |- «A insuficiente participacdo das varias estrutirde
coordenacdo educativa na organizacdo escolar
dificiilmente garante uma cooperagdo alargada |de
grupos e equipas de trabalho na concretizacdo| de
mudancas estruturantes para o desenvolvimentg da

escola».
4.3 Abertura a 1 |- «A abertura as novas tecnologias de Informacdo e
inovacao comunicacao».
4.4 Parcerias 1 |- «A precaria partilha de experiéncias com outras
protocolos e escolas mais proximas».

projectos

5. Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola
Os aspectos a assinalar na andlise ao grafico @ssseguintes:

« a frequéncia de pontos fracos no factor Autoiagab é muito superior a de pontos
fortes, com incidéncia na auséncia de um processsistente de auto-avaliacao;

* as assercoes relacionadas com a Sustentabilibadeogresso representam apenas
um terco dominio, embora 0 numero de pontos frasssnalados supere também o
namero de pontos fortes.

Grafico 10 - CAPACIDADE DE AUTO-
REGULACAO E MELHORIA
Assercoes: Pontos Fortes e Pontos Fracos
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PONTOS FORTES REFERENTES AO DOMINICAPACIDADE DE AUTO-

REGULACAO E MELHORIA

Factores

Assercoes

NO

Alguns exerogl

- «O desenvolvimento das préticas de avaliacaamate

5.1 Auto-avaliacio | 2 Fjlver_s!flcacjas e participadas, que contribui paral a
identificacdo dos pontos fortes e fracos do Agrugaim
e para a definicdo de ac¢des de melhoria».
- «Abrangéncia e qualidade do dispositivo de auto-
52 5 regulacéo implementado, com incidéncia em dimensdes
Sustentabilidade do nucle;re; ((j]la .0~rgan|za<;af),. gue permite influenciar
progresso tomada de decisOes estratégicas».
PONTOS FRACOS REFERENTES AO DOMINICAPACIDADE DE AUTO-
REGULACAO E MELHORIA
Assercoes
Factores N° Alguns exerogl
- «A inexisténcia de praticas de auto-avaliagdo
abrangentes, coerentes e consequentesy;
5.1 Auto-avaliacdo | 16 | <<Aus~en0|a de um processo consistente de auto-
avaliacao
Praticas de auto-avaliacdo pouco consistentes para
terem efeitos positivos na accdo educativa e| na
organizacdo do Agrupamento».
- «A auséncia de procedimentos consolidados de- auto
52 avaliacdo tem inviabilizado a concepc¢éao de planes d
Sustentabilidade do| ;nelhorla que cont.rlbuam para um progresso sustemtad
progresso 0 Agrupamento»;
- «A inexisténcia de monitorizacdo e avaliacdo dos

resultados académicos do 3° ciclo regulars».
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Pontos fortes e pontos fracos mais relevantes

Procede-se neste ponto, a andlise global da digtit das assercfes assinaladas
como pontos fortes e pontos fracos nos cinco damiainos 19 factores de avaliagdo. A
partir do grafico 11, podemos destacar alguns festgue pela sua diferenciacdo nos
mereceram maior atengao.

Constata-se que os factores Valorizagao e impag@aprendizagens e Motivacao e
empenho - pertencentes respectivamente aos donegsgdtados e Lideranca — foram os
que reuniram mais assercoes relativas a pontesfartprimeiro com 23 e o segundo com
28. Relativamente aos pontos fracos, foram osrestBucesso académico e Articulacdo e
sequencialidade que recolheram o maior numerosdg®es, respectivamente 21 e 31.

Também os factores Comportamento e disciplina, ssacécadémico, Visédo e
estratégia, Parcerias, protocolos e projectos casius aos dominios Resultados (os dois
primeiros) e Prestacéo do servi¢o educativo (0s slejuintes), receberam respectivamente
33 e 45 assercgdes relacionadas com pontos foreshdm com um numero significativo
de assercdes relativas a pontos fracos, situarasfsetores, Acompanhamento da pratica
lectiva em sala de aula com 15 asserc0Oes, Visdtaépia 17 assercdes e Auto-avaliacdo
16 assercdes, pertencentes respectivamente aosidenirestacdo do servigo educativo,
Lideranca e a Capacidade de auto-regulacédo e neelhor

Um conjunto de cinco factores registou quatro ownaseasser¢cdes como pontos
fortes, destacando-se apenas com uma assercaopacbamento da pratica lectiva em
sala de aula. Quanto aos pontos fracos, oito EEttambém registaram um numero de
assercoes inferior a quatro, sendo que em trésrégcse regista apenas uma assercao:
Comportamento e disciplina (Resultados), Aberturao&acdo e Parcerias, protocolos e
projectos (Resultados).
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Grafico 11 - PONTOS FORTES e
PONTOS FRACOS
Asser¢coes: Dominios de Avaliacao

RESULTADOS

Valorizagao e impacto das aprendizagens
Comportamento e disciplina
Participacao e desenvolvimento civico
Sucesso Académico

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Abrangéncia do curriculo e valoriza¢ao dos...

Diferenciacdo e apoios

Acompanhamento da pratica lectiva em...

Articulacdo e sequencialidade
ORGANIZAGAO E GESTAO ESCOLAR

Equidade e justica

Participacao dos pais e outros elementos...

Gestdo dos recursos materiais e financeiros

Gestao dos recursos humanos

Concepcao, planeamento e...

LIDERANCA

Parcerias, protocolos e projectos
Abertura a inovagao

Motivacdao e empenho

Visdo e estratégia

CAPACIDADE DE AUTO-REGULAGAOE...

Sustentabilidade do progresso

Auto-avaliacao
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B Pontos Fracos

20 25 30 35
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A partir do grafico 12 verificamos que as asserg@&ativas aos pontos fortes se
situam nos Resultados (32,4%) e na Lideranca (36,2866mulando ambas mais de dois
tercos. E na Capacidade de auto-regulacdo e meldariescola que os pontos fortes
atingem o seu valor minimo (3,8%). A Prestacdo elwvigo educativo com 35,2% de
registos desfavoraveis, seguida dos Resultados2€p5%6 lideram as assercOes relativas
aos pontos fracos, que apresentam o seu minimorgeni@acdo e gestdo escolar com
13,5%.

Grafico 12 - Percentagem Média de
Assercoes nos Parametros de Avaliacao
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[-% 5
O .
Resultados Prestacdodo Organizacaoe Lideranca  Capacidade de
Servigo Gestao Escolar Auto-Regulacao
Educativo e melhoria da
Escola

B Pontos Fortes M Pontos Fracos

1.1 Identificacdo, distribuicdo e exemplificacdo de asscbes relativas as
oportunidades de melhoria e aos constrangimentosppanalise de conteudo.

No tratamento de dados correspondentes as opatiesde aos constrangimentos,
devido a sua heterogeneidade, as assercdes foagsifichdas a partir da sua analise de
conteudo. Foram utilizadas as seguintes categoai@sas oportunidades: Parcerias, Oferta
educativa, Pais/ encarregados de educacdo, Temgoesarial e mercado de trabalho,
Autarquia, Imagem da Escola, Lideranca, Estabikdadelacionamento do corpo docente,
Auto-avaliacdo, Contextos (socioeconomico, culiuegducativo, e geografico) e Recursos
fisicos e educativos. Para os constrangimentogtach@s uma estratégia similar, tendo
sido constituidas referéncia com as seguintes @adsg Recursos fisicos e educativos,
Pais/ encarregados de educacdo, Contextos (soct@ream, cultural, educativo, e
geografico), Recursos humanos, Lideranca, Trarmsp@scolar, Oferta educativa,
Igualdade de oportunidades e Auto-avaliacao.

Nas escolas e agrupamentos do nosso grupo de ed$twdm identificadas 58
assercOes relativas a constrangimentos e 53 auomaties, um equilibrio visivel nas
percentagens apresentadas no grafico 13.
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Grafico 13 - ASSERCOES

B Oportunidades ® Constrangimentos

Oportunidades

Os aspectos a assinalar sao os representadosfico gra

* 0 maior numero de oportunidades identificadas dipeis a Parcerias (17
designadamente o estabelecimento de parceriasa@ias com a autarquia, entidade
empresas locais e a participacdo em projectos ggmas sobretudo com Escolas
ensino sperior (universidades e Institutos), geograficamgmbdximos

* a segunda categoria com maior expressdo no donflas assercoes relativa:
oportunidades é a Oferta educativa (9), incidinslihretudo, na diversidade da ofe
educativa, com a criacae Cursos de Educacdo e Formagao e de Educacaodaorich
Adultos. Também um maior envolvimento dos pais @eegados de educacado, na \

escolar é solicitado em seis asser«

199



Grafico 14 - Assercoes: OPORTUNIDADES

Recursos fisicos e educativos

Contexto (socioecondémico, cultural,
educativo, ...)

Auto-avaliagao

Estabilidade e relacionamento do corpo
docente

Tecido empresarial e mercado de trabalho

Pais / encarregados de educagdo

Lideranga

Imagem da escola

Autarquia

Oferta educativa

Parcerias
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Oportunidades
Assercoes
Categorias N° Alguns exeropl
- «A colaboracdo intensa com a sociedade g¢ivil
envolvente & comunidade educativa»;
- «A proximidade geografica com instituicdes deirems
_ superior existentes no concelho (Universidade dohidie
Parcerias

17 | Universidade Catdlica), que pode facilitar a cele¢do
de novas parcerias e/ou protocolos que possibilitam
Agrupamento responder a novos desafios»;

- «Reforco das parcerias com entidades locais,
nomeadamente a Autarquia, para a melhoria gdas
condicdes fisicas das escolas do 1.° CEB».
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Oferta educativa

- «Diversificacdo da oferta curricular, com Cursos
Educacao e Formacao e de complemento curricular»;

- «O alargamento da oferta formativa num concelho
gue existem adultos com baixos niveis de escotiy,
poderd fomentar uma maior procura da Escq
constituindo factor de desenvolvimento local».

- «A dindmica evidenciada pela Associacdo de Pais e

Encarregados de Educacdo e a sua capacid
interventiva e organizativa»;

ade

encarreezglzldos de - «A, p(.ersis‘téncial .na implementagéo de estratégias
educacio favoraveis a participacdo dos pais/encarregados | de
educacdo como contributo para a valorizacdo |do
conhecimento e da aprendizagem e para a integrdgsdo
alunos».
- «O potencial turistico da regido podera atrair vus
Tecido investimentos, com impacto no desenvolvimento giaoe
empresarial e e conseqyente m('a!horla das condi¢bes de vida doos|
mercado de e respectivas familias»;
trabalho - «Os programas e projectos de iniciativa municipad,|n
ambito do desenvolvimento local, com criagao |de
emprego para os titulares dos Cursos de Educacéo e
Formagao».
- «A disponibilidade dos 6rgaos de Poder Local para
colaborar na identificacdo de novas ofertas formasi e
_ prestar outras formas de apoio aos alunos e a Bsgol
Autarquia

- «Articulacdo em rede entre os varios estabelecinge
de educacéao e ensino do Agrupamento, desempenhg
autarquia um papel de relevo nesta matéria».

nto
ndo

Imagem da Escola

- «A imagem credivel do Agrupamento junto
comunidade podera potenciar a captacado de alunos

estabelecimento de parcerias e protocolos com esapr

e instituicoes da regiao»;

- «A imagem positiva que a escola sede tem junt
comunidade».

da

b da

- «A capacidade mobilizadora da equipa directive qge
forma empatica, assume uma lideranca motivadorg

do
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Lideranca 3 | empenho dos diferentes parceiros educativos na |vida
escolar»

Estabilidade e - «Estabilidade do corpo docente»;
relacionamento do 2

- «Bom relacionamento entre pares e empenho| no
corpo docente

exercicio das suas funcdes».

Auto-avaliacéo 2 | - «Desenvolvimento do processo de auto-avaliacédo».

Contextos - «O aumento progressivo da populacdo do concelho,
(socioeconémico, 1 face as condi¢Bes favoraveis a fixacdo da populagaa
cultural, boa cobertura dos servigos de apoio social e edumat
educativo, e
geografico)

Recursos fisicos € 1 |- «Requalificagdo do espaco escolar de forma a g@ra
educativos a qualidade do servico educativo prestado».

Constrangimentos

Os aspectos mais significativos a assinalar apé&sreaicdo do grafico 15 sdo os
seguintes:

* 0 nUmero mais elevado de constrangimentos relgisteemete para os Recursos
fisicos e educativos (23 assercfes), com refer®recinexisténcia ou inadequacao de
equipamentos, espacos e edificios e ao estadadergacéo das instalacoes;

* em segundo lugar, séo referidas questdes rekddasncom a pouca intervencao dos
pais e encarregados de educacédo na vida escolasg@f;des), com referéncias associadas
as fracas ambicdes das familias na formacdo dessecandos;

* registam-se ainda um numero significativo derésfeias (7 cada) as categorias,
Recursos humanos e Contextos (socioeconomico, raljlteducativo e geografico),
designadamente a caréncia de assistentes opeiacig@@ a primeira situacdo e a
dispersdo e localizacdo geografica dos estabelatis@le ensino e o agravamento da
situacéo econdmica das familias e das empresas.loca
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Grafico 15 - Asser¢oes: CONSTRANGIMENTOS

Auto-avaliagao -h 1
Igualdade de oportunidade l 1

Oferta educativa l 1

Transporte escolar - 4
Lideranga - 4
Recursos humanos _ 7

Contexto (socioecondémico, cultural, educativo, _ 7

Pais / encarregados de educagio _ 10

Recursos fisicos e educativos _ 23

0 5 10 15 20 25
Constrangimentos
Assercdes
Categorias NG Alguns exeropl

- «Falta de condi¢bes fisicas que permitam assegona
controlo de entradas e a circulacéo no espaco eseol

- «Deficientes condigdes de seguranga, em caso de
eventual sinistro, em algumas instalacdes do edif

Recursos fisicos & 23 | matriz (janelas com gradeamento fixo)»:;
educativos

6\

- «Insuficiencia de  equipamentos  desportivos,
nomeadamente, de um pavilhdo gimnodesportivo, o que
compromete o cumprimento dos planos curriculares»;

- «O estado dos edificios e a necessidade da|sua
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requalificacdo, dificultando a prestacdo de um Sg\
educativo de qualidade».

- «As baixas ambicbes das familias relativament
formacgé&o escolar dos jovens e a sua reduzida cagger|

D
g)/

Pais/ 10 9 -
»:
encarregados de no processo educativo»;
educacao - «As baixas expectativas das familias relativamente a
escolarizagédo dos educandos».
- «A localizagdo geografica do concelho e da ciddde
Lagoa cuja populacédo escolar é atraida para as kscp
de outros centros urbanos da regido e para a ermtrad
Contextos precoce no mundo do trabalho»;
(socioeconémico, v ) . o ) ,
cultural - «A dispersao geografica dos estabelecimentosdme
educativo, e do Agrupamento»;
geografico) - «O agravamento da situacdo econdémica e financeira
das empresas do concelho poderd comprometer a
formagcdo em contexto de trabalho dos alunos |dos
percursos qualificantes».
- «A insuficiéncia de recursos humanos ao nivell do
pessoal ndo docente»;
LA : :
RecUrsos v . <A chpamdgdg dte r(~espofsta, por pallrte gos S'er\ni@osd
hUManos -SICO ?gla e Orientacao, acg ao ee\ia 0 numero de
situacdes que requerem a sua intervengao»;,
- «Insuficiente nimero de auxiliares de accéo etlvaa
tendo em vista o acompanhamento e vigilancia |aos
alunos».
Lideranga 4 | - «Resisténcia em se auto-questionar»;
- «Dificuldade em mobilizar o corpo docente».
- «Numero reduzido de autocarros equipados parp 0
transporte das criancas»;
A inexistanci .
Transporte 4 <A |nex!stenC|a .de transpc.Jr'Ees .escolares, o] .une.akm De
escolar uma maior partiiha de vivéncias e experiéncias | de
aprendizagem por parte das criancas e alunos, agsim
como a utilizacdo frequente dos recursos fisicos| do
Agrupamento».
Oferta educativa | 1 |- «O reduzido nimero de alunos e os seus efeitos no
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alargamento da oferta formativa».

m;

- «A desigualdade de oportunidades no acessp
Educacdo Pré-escolar, com o ingresso de criangcas no
1°CEB sem terem frequentado qualquer Jardimtde-
Infanciax».

Igualdade de 1
oportunidades

Auto-avaliacéo 1 |- «A situacdo de indefinicio em que, de momentg, se
encontra o processo de auto-avaliagao».

6. Consideracdes gerais sobre a avaliacdo dos dominea analise das assercoes

A partir da andlise das classificagbes dos domieidactores e da andlise das
assercOes distribuidas pelos factores, vamos peste, fazer uma reflexdo de conexao
entre as partes em analise. Vamos igualmente ésepies as assercoes relacionadas com
0s pontos fortes e fracos, as oportunidades e mstraongimentos. Verifica-se que, nem
sempre h& correspondéncia entre as classificaggesdominios e a distribuicdo das
assercoes.

6.1. Dominio Resultados

O dominio Resultados foca a relevancia das aprageis dos alunos no factor,
Sucesso académico, que num total de noventa eadsag;des (sessenta relativas a pontos
fortes) trinta e seis sao registadas neste faCtdactor Participacdo e desenvolvimento
civico apresenta doze assercbes, o Comportamedisciplina dezanove (apenas uma
relativa a ponto fraco), apresentando o factor NMadgédo e impacto das aprendizagens
vinte e cinco (dezoito sdo pontos fortes). Nestenidm, a classificagdo de Bom é
predominante, apresentando mais de dois tercosasser¢des. Como aspectos mais
positivos sdo referidos frequentemente a melhasgrdsultados escolares, sobretudo os
internos e das taxas de transicdo dos alunos, eastdivacdo da oferta educativa e a
prevencdo do abandono escolar. Os baixos resultamoexames nacionais e nas provas
de afericdo e a auséncia de praticas de monitéozago frequentemente referenciados
como fragilidades.

Destaca-se ainda a falta de representacdo dossakmoorgédos e estruturas, o fraco
envolvimento na construcdo dos documentos estnigadas escolas e na procura de
solugdes para 0s seus problemas.

6.2. Dominio Prestacao do servi¢o educativo

O dominio Prestacao do servico educativo € o gmeutma relacdo mais proxima
com os resultados educativos. A Articulacdo e secakdade, o Acompanhamento das
praticas lectivas em sala de aula, a Diferenciagd® apoios e a Abrangéncia do curriculo
e a valorizacdo dos saberes e da aprendizagem fa@ores identificados com um
elevado nimero de registos de assercfes relativasnts fracos, que pressupdem

205



dificuldades ao nivel da organizacdo pedagdgicasdala. Esta relacdo de proximidade
com o dominio — resultados, estd bem patente rlosegada sua avaliacdo, apresentando a
mesma percentagem de Muito Bom e de Bom, 9% e @2pectivamente. A excepcdo do
factor Diferenciagéo e apoios, os trés restantessaptam uma maioria muito significativa
de assercBes correspondentes a pontos fracostdEedismplo, o factor Articulacéo e
sequencialidade, que além de representar cinqpenteento das asser¢cdes neste dominio
(num total de 74 asserc¢des), destas, 74% correspoagontos fracos.

6.3. Dominio Organizacgéo e gestéo escolar

O dominio Organizacao e gestao escolar pretendi@am@amo se organiza a escola e
como sado geridos e optimizados 0s seus recursoslagsificacbes deste dominio sé&o
positivas na sua totalidade (ndo houve registasvdéacao Insuficiente), havendo 23% e
68% de Muito Bom e Bom, respectivamente. Tambémegisto de assercdes trinta e duas
assercoes registam pontos fortes contra vinte ecomgoontos fracos.

Apesar do equilibrio da distribuicdo das assergfel®s cinco factores neste
dominio, é de assinalar a predominancia signifieatde pontos fortes no factor
Concepcao, planeamento e desenvolvimento da aadiwjdsestdo de recursos materiais e
financeiros e Equidade e justica. Contudo, registase também dificuldades de
articulagéo e actualizagdo dos documentos estniag;abem como a auséncia dos pais e
da participacdo da comunidade educativa em gexaia construcao.

De salientar que a predominancia de pontos fortefactor Gestdo dos recursos
materiais e financeiros recai sobretudo no investbm da melhoria de espacgos e
equipamentos e a utilizacao de recursos informstico

6.4. Dominio Lideranca

No dominio Lideranca, procura-se conhecer que wsgoe estratégia estdo subjacentes a
organizacdo e gestdo da escola. O desempenho dasidiles de gestdo do grupo de
estudo neste dominio, com 23% da sua avaliagdoud® Bom e 68% de Bom, ndo se
registando avaliacdo negativa, € idéntico ao abmdmgio dominio Organizacdo e gestao
escolar.

Em todos os seus factores se registam maioritarisempontos fortes, apenas o
factor Vis&o e estratégia apresenta uma igualdatie pontos fortes e pontos fracos. E
ainda de sublinhar a forte Motivagdo e empenhostadp neste factor (Qque denota a
capacidade de mobilizar os profissionais que ererfi;ncdes na escola, a partilha de
responsabilidades entre 6rgéos e estruturas e proansso da comunidade educativa em
melhorar a qualidade do ensino e das aprendizgdsse)como as Parcerias, protocolos e
projectos que inclui a quase totalidade das assergéste factor como pontos fortes (18
contra 1), o que regista partilha nas liderancagelando mais influéncia exterior nas
escolas.
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Constata-se que o factor Abertura a inovacao reptasapenas 5,4% do total das
assercoes neste dominio, assumindo os factores ¥isétratégia e Motivacdo e empenho
37% do total de assercoes cada, sendo que 49% etdtovas a pontos fortes se
considerarmos o somatorio das assercdes destemcloies.

N&o deixando de ser relevante a frequéncia deifttagfes de Muito Bom e Bom
no factor Viséo e estratégia, traduzido num elevammero de asser¢cbes conotadas com
pontos fortes, verifica-se a existéncia de um nomauito significativo de pontos fracos.
Podemos assim assinalar para este dominio, queatdizados o sentido estratégico e
pré-activo e a visao clara e partilhada dos objestda escola, ndo tendo sido conseguidos
a definicdo de metas claras e mensuraveis, bem aomovisdo estratégica sobre o que a
escola pretende para o futuro.

6.5. Dominio Capacidade de auto-regulacdo e melharda escola

O dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhariasdola centra-se na forma
como a escola garante o controlo e a melhoriaemsgtados, através da diversificacdo dos
dispositivos de monitorizagcdo e de regulagdo, ceaice para a auto-avaliagdo. Neste
dominio, a classificacdo de Suficiente com 53%gew@omo a mais frequente. E também o
dominio onde se regista um maior peso de classifesade Insuficiente (6%).

Com 3,8% do total das assercdes relativas a pdoties e 14,7% a pontos fracos,
revelam a fraca expresséo dada pelo avaliadomexteeste dominio, embora o considere
estratégico no sucesso para o futuro da escola.

Em ambos os factores considerados neste domisippootos fracos representam
uma clara maioria. No factor Auto-avaliacdo foramakzados como pontos fracos, a
auséncia de planeamento e a pouca consisténciacespo de auto-avaliacao.

Quanto ao factor Sustentabilidade do progresserdalse a inexisténcia de auto-
avaliacdo estruturada e de planos consistentesgoanalhoria, condicionando assim o
progresso sustentado da organizacao.
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ANEXO 6

Quadro resumo da avaliacdo dos referentes/ parameats avaliativos para
a auto-avaliacdo da escola — CONTRIBUTO DE TRES DIRCTORES E
TRES PROFESSORES RESPONSAVEIS PELA EQUIPA DE AUTO-
AVALIACAO NAS SUAS ESCOLAS.

AVALIAGAO DOS REFERENTES / PARAMETROS AVALIATIVOS DO

REFERENCIAL DE AVALIACAO DA AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA
(META-AVALIACAO)

(Para cada referente/ para@metro avaliativo, utilizena sua avaliacdo a escala de 1 a 6, em que
1 é o valor minimo e 6 é o valor maximo)

1. CONSTRUCAO DO REFERENCIAL DE AVALIACAO DA AUTO-AVAL IACAO

1.1 RECURSOS
PERGUNTAS
ILUSTRATIVAS DO

AUTO-AVALIAGCAO DAS ESCOLAS
REALIZADA PELOS DIRECTORES (D) E

REFERENTES/ | ENTENDIMENTO DADO | PELOS RESPONSAVEIS DAS EQUIPAS DE
PARAMETROS AOS PARAMETROS AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS (E)
AVALIATIVOS

AVALIATIVOS D1 | D2 | D3| E1| E2| E3

A escola tem equipa de
auto-avaliagdo / € avaliada
i) Como estada | Poruma entidade externa/

escola utiliza ambos? 4 4 5 6 5 5

organizada
na sua auto-
avaliacdo?

Ha critérios subjacentes a
formacédo da equipa de
auto-avaliacdo?

208



i) Quais os
recursos de
que a escola

A equipa tem 0s recursos
necessarios para trabalhar?

Os membros da equipa

desenvolvem o seu trabalhg

em rede com outras
escolas?

4 4 5 2 3
dispbe para a | A equipa de auto-avaliagéo
auto-avaliacdo tem apoio externo
e como sdo (consultor, amigo critico
afectos? )?
Esta prevista formacao
neste A&mbito de avaliacao?
A direcc¢éo interage com a
equipa?
Existem condicbes para o
iii) Que canais de trabalho colaborativo na
C equipa de auto-avaliagao?
comunicacao 5 5 6 5 5
se utilizam na | A yecolha, a articulagio e a
auto- , | divulgagdo da informagéo
avaliagao” sdo0 asseguradas pelos
canais regulares de
comunicacao?
iv) Como é _ L
assegurada a A eq,wpa de auto?avallagao
representativida € representativa da
deea comunidade escolar?
participacdo da Existe acesso a fontes 6 5 5 5 5
comunidade informativas internas e
educatl\(a nNa externas?
auto-avaliagdo?
Avaliagdo média dos referentes / parametros
(auto-avaliagéo) 43148 |48 |55 |4,0 4,5

via NET.»

Alguns exemplos deJUiZOS AVALIATIVOS:

«Houve a preocupacédo que cada grupo da comuniaded um representante.»
«Existe algum apoio (nao formalizado).»

«Na&o existe trabalho de rede com outras escolas.»
«A equipa tem procurado o apoio de um amigo cr{iada ndo concretizado)»
«Existiu muito pouca formag&o. Houve apenas autmdQdo e bastante pesquisa documen

tal e

209



«A direccdo interage com a equipa na medida ematgies elementos s&o parte integrante
mesma.»

«Existe recolha de informag&o abundante.»

«A divulgagao de informag&o embora tentada nécstdmainda eficaz.»

«Procurou-se assegurar a representatividade. Ebato p melhorar.»

«Existem fontes internas e externas.»

APRECIACAO GLOBAL: (média da auto-avalia(;éo)

«Os parametros indicados anteriormente parecenssioas e suficientes para formular um jui
sobre a existéncia da equipa, forma de trabalbapmio da organizacdo a mesma. »

2 da

1.2 REFERENCIAL (DISPOSITIVO DE AVALIACAO DA AUTO-A VALIAGAO)

A partir do relatério da
avaliacdo externa?
i) Como séo definidas
as areas objecto do
processo da auto-
avaliacao?

Por sugestéo da direc¢ao? 5 5 5 5 4 5

Pela equipa de auto-
avaliacao?

Informa a comunidade dos
if) Como utiliza a resultados obtidos?
escola a informacéo
recolhida da auto- | Define planos de melhoria,| 5 4 5 5 4 5
avaliacdo? prioriza as areas de
intervencao e executa-0s?

Tem como referéncia a
avaliacdo externa das
escolas nacionais (média
dos resultados)?

Tem como referéncia as

iii) Que termos de escolas locais e regionais
comparacdao utiliza com meios sécio
a escola para se econdmicos e culturais 5 5 5 4 5 4
auto-avaliar? similares?

Tem como referéncia
apenas 0s proprios
resultados da avaliagédo
interna e da avaliacéo
externa?
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iv) Areas, servicos e
projectos, objecto
de avaliagao

O grau de concretizagéo
do projecto educativo?

O grau de concretizagéo
do projecto curricular de
escola?

O nivel de concretizacao
do plano anual de
actividades?

O grau de envolvimento
entre as instituicées

externas e a escola na

cooperacdo institucional?

O grau de cooperacéo e
envolvimento, existente
entre a comunidade
educativa e a escola?

O grau de satisfacdo dos
diferentes elementos da
comunidade educativa?

E efectuado e avaliado o
controlo/acompanhamento
da pratica lectiva
(planificagéo, leccionacéo,
eficacia das
aprendizagens)?

S&o avaliados os projectog
e as actividades
desenvolvidas?

S&o avaliados os servicos
prestados pela escola?

E avaliado o desempenho
dos 6rgéaos de
administracdo e gestao?

E efectuada a avaliagéo dg
evolucao dos resultados
dos alunos?

Qual a resposta da escola
as necessidades especificas
dos alunos?
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Avaliacao média dos referentes / amet
¢ erentes /parametros 1 48 14,8 14,8 (4,8 | 4,5 | 4,5
(auto-avaliacéo)

Alguns exemplos degJUIZOS AVALIATIVOS:

«Da recolha global de informacao, retira-se a necessidade de definir dreas mais pequenas.»
«Existe informacdo (a melhorar).»

«A comparag¢do com escolas locais é rudimentar.»

«Existe uma preocupag¢do em analisar o grau de concretizagao destes projectos: PE, PCE, PAA.»
«Existe envolvimento e cooperacdo com entidades externas.»

«Existe cooperacdo entre a comunidade educativa.»

«0 acompanhamento da actividade lectiva € um ponto a ser melhorado, existindo planificacdes e
andlise de resultados.»

APRECIACAO GLOBAL: (média da auto-avaliagéo)

«A enumeracdo de todos estes parametros e o seu grau de verificacdo e concretizacdo parecem

ser suficientes para avaliar com objectividade uma auto-avaliacdo.»
«E suficiente para detectar pontos fortes e fracos de uma escola.»
«E suficiente para testar a auto-avaliacdo.»

1.2.1 CONSTRUCAO DO REFERENCIAL (METODOLOGIA DE TRABALHO)

A auto-avaliacao é
programada e regular?

As metodologias e 0s
instrumentos sdo
elaborados
diferenciadamente em
funcéo do objecto a avaliar
e da informacédo que se
pretende dar?

S&o tidos em consideracad

i) Metodologia de | os dados sobre o contextq
trabalho escolar?

A escola utiliza termos de

comparacdo, internos e/ou

externos, Nos processos
avaliativos?

A partir dos pressupostos

definidos no artigo 6° da

Lei n° 31/2002 de 20 de
Dezembro?

Alguns exemplos deJUiZOS AVALIATIVOS:
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«Sdo verificados a maioria destes parametros.»

«Os termos de comparacdo externos dizem respeito as orientacdes do ME.»

APRECIACAO GLOBAL: (média da auto-avaliagé

«Pretende-se com a participacdo de toda a comunathdtativa, construir um processo que Vi
a melhoria continua do produto produzido, deseraradi® um processo dindmico de auto

controlo. Desta maneira, assume especial relevantasanalise constante da informacéao

recolhida, dos recursos e métodos utilizados eificagdo das melhorias das préaticas educativ
alcancadas, ou seja, fazer uma avaliacdo da aatiagao.
O trabalho em curso pretende ser um esquema ppatiacatingir este objectivo e assim, ¢
resposta ao ultimo Dominio deste modelo: A capaedie auto-regulagéo e progresso dé

Escola.»

as

lar
1

2. IMPLEMENTACAO DO REFERENCIAL DE AUTO-AVALIACAO

2.1 UTILIZACAO DOS RECURBOS

i) Como procura a
escola articular as
validagOes das
diferentes areas em
analise?

Existe um trabalho
articulado entre os
membros da equipa de
auto-avaliacdo?

S&o articuladas as fontes
de informacdo para a
producédo de novos sabere
e novas reflexdes
conjuntas?

i) Como séo aceites ¢
incorporados 0s
contributos das

entidades parceiras?

O trabalho desenvolvido é
participado por toda a
comunidade educativa?

E efectuado o
levantamento de todas as
fontes consideradas
relevantes em cada accao
avaliativa a desencadear?

Os processos de avaliagaq
sdo acompanhados pelo
amigo critico e/ou pelo
consultor externo (caso

existam)?
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iif) Que estimulo/
importancia
atribuem a direccéo
da escola e os

As areas prioritarias a
intervir, baseiam-se em
necessidades

restantes 6rgéos de diagnosticadas e 5 4 5 6 5 4
administracéo e verificadas pelos diferentes
gestdo, aos elementos da comunidade
resultados da auto- educativa?
avaliacao?
Avaliacéo média dos referentes / parametros | 4,0 | 4,7 14,3 15,0 14,7 | 4,0

(auto-avaliacao)

Alguns exemplos deJUiZOS AVALIATIVOS:

«Procura-se melhorar esta articulacao.»

«Existem contributos de outras entidades.»

«Algumas sugestdes sdo tidas em conta pela direc¢ao.»

APRECIACAO GLOBAL: (média da auto-avaliagéo

«... a verificacdo destes parametros permite contemaue medida a informacao recolhida é
utilizada na alteragéo de habitos e comportamentos.

«Permite conhecer se a comunidade aceita sugeE@gapos internos e externos e se as

sugestdes propostas por cada um tem papel relevactmmunidade em que se encontra

inserido.»

2.2IMPLEMENTACAO DO REFERENCIAL DE AUTO-AVALIACAO

I) Envolvimento e
participacdo da

Os processos auto-
avaliativos sdo

comunidade - .
. participados e aceites pela 4 > > > > >
educativa na auto- .
o comunidade escolar?
avaliacao?
Dos processos de
avaliacao, decorrem
i) Como s&o recomendagdes ou
conseguidos propostas de melhoria?
/reunidos e 4 5 5 5 5 3

divulgados os
resultados da auto-
avaliacdo?

ApOs as avaliagdes séo
divulgados os resultados
para potenciar o seu
impacto?
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A escola selecciona,
prioriza e define critérios
para as areas a avaliar?

iif) Como s&o A escola prepara
definidos os critérios | jnstrumentos para recolha 4|5 | 5 5 | 5| a4
para auto avaliar 0s de informag&o?
diferentes objectos
seleccionados? A escola regista todos os

processos de avaliacdo e
respectivos resultados?

Avaliacao média dos referentes / amet
¢ erentes / parametros | 4,0 | 50150 (50 (5,0 | 4,0
(auto-avaliacao)

Alguns exemplos degJUiZOS AVALIATIVOS:

«Existem propostas de melhoria.»
«A divulgacdo dos resultados é um ponto a rever.»
«A escola prepara e regista todos os processos avaliativos.»

APRECIACAO GLOBAL: (média da auto-avaliagéo

«Na implementacéo do referencial, a verificac@dedgsarametros parece fundamental para uma
analise critica e objectiva da auto-avaliagdo.»

«A consideracao da totalidade da informacéo quainm é recolhida, parece ser excessiva para
um tratamento eficaz.»

«Definir prioridades, um campo a avaliar de cagilacom instrumentos ajustados, com a
colaboracao e participacdo da comunidade, de farreaolher ideias e recomendacdes, deve ser 0
caminho a seguir. Simplifica-se o processo e temmais eficiente.»

«O registo de cada campo a avaliar e a escolleicsa do campo seguinte dara sustentabilidade
a0 processo.»

3. CONSOLIDACAO

3.1 MELHORIA DO REFERENCIAL E DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

215



A escola procura dar
continuidade aos processo
auto-avaliativos,

i) Como se melhorando-os?
manifesta o
. . Os processos auto-
dinamismo de . . 4 4
- avaliativos séo dinamicos €
gestédo do : e
: reajustam os referenciais
referencial de auto- .
avaliacio? em fungao das lacunas
Gao: identificadas e dos
objectivos da avaliagcao?
i) Como tem
evoluido o
;r.ata}men:[o g a A relevancia, fiabilidade e 4 5
vu glgacéao dos eficiéncia séo objectos de
resulta 0s ~a andlise e reflexado?
auto-avaliacao?
Os processos auto-
avaliativos sé@o sensiveis
aos contextos reorientando
L as prioridades em fungéo
if) Qge reflexao € das necessidades
feita sobre os identificadas? 5 4
resultados
dos processos Houve tradugéo no
avaliativos? processo auto-avaliativo
em propostas de melhoria
para a escola?
Os recursos mobilizados
sdo suficientes para
assegurar a continuidade
_ . dos processos avaliativos,
Iv) Como séo renovando-se para superar
avaliados os fragilidades detectadas e | 4 3

recursos atribuidos
€ 0S pProcessos
desencadeados?

para evitar desperdicios?

Os processos auto-
avaliativos articulam-se
entre si?

216




v) Face a satisfacao/

insatisfacao da Atitudes de entusiasmo,

comunidade voluntarismo ou

educativa, qual o antagonismo, tém

contributo desta acelerado, impedidoou | 4 5 4 3 3 5

para o reorientado o

reajustamento e desenvolvimento do

evolugéo do processo auto-avaliativo e
referencial de auto- do seu referencial?

avaliacdo?

A avaliagéo externa
contribuiu para melhorar
o referencial de auto-

vi) Como aproveitou a avaliacao?
escola as sugestdes . iy
g. O amigo critico/consultor
de melhoria

externo veio reforcar a 6 4 5 4 4 4
dinamica auto-avaliativa
trazendo maior
credibilidade,
objectividade e visibilidade
aos resultados?

propostas pelo
avaliador externo e
pelo amigo critico/
consultor externo?

Avaliacdo média dos referentes / parametros
¢ erentesIp 4,514,3(4,2(4,3/4,0 4,2
(auto-avaliacao)

Alguns exemplos degJUiZOS AVALIATIVOS:

«Sim. Existem melhorias e adaptag¢des constantes.»

«Existe uma tentativa de melhorar a fiabilidade e a eficiéncia de todo o processo.»

«Ponto a melhorar.»

«Houve contributos da auto-avaliacdo para a melhoria da escola.»

«Existe um esforco para que o processo auto-avaliativo seja percebido e usado por toda a
comunidade.»

«A avaliacdo externa teve alguma influéncia na auto-avaliagdo.»

APRECIACAO GLOBAL: (média da auto-avaliag&o)

«A verificacdo destes parametros permite verificar a melhoria dindmica do referencial auto-

avaliativo e da propria auto-avaliagcdo.»

3.2. IMPACTO NO DESEMPENHO DA ESCOLA
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Com que frequéncia e qual

a forma, como a escola

divulga os resultados dos
planos de melhoria

i) Como s&o decorrentes da auto-
valorizados os avaliacao? 4 6 5 5 4 5
resultados da auto-
. O processo de auto-
avaliacao? . e
avaliacéo identifica os
pontos fortes e os pontos
fracos da area avaliada?
Os resultados da avaliacag
sé@o encaminhados para oS
respectivos 6rgaos e/ou
pessoas competentes e com
capacidade de deciséo
N . sobre a area avaliada?
if) Como utilizam os
érgéos de A escola prepara planos oy
administracao e desenvolve accbes de | 9 4 4 4 4 4
gestdo, a nivel de melhoria, consoante 0s
escola, os resultadog resultados da auto-
da auto-avaliacdo? avaliacdo?
Como séo avaliados os
efeitos das medidas
tomadas?
A avaliacdo externa
contribuiu para um
iiiy Como € que & | melhor conhecimento da
escola aproveitou as escola, conduzindo a
orientagoes da accoes de melhoria?
avaliagdo externa, 6 | 4 4 |5 5 5
para produzir e A avaliagéo externa
implementar contribuiu para a melhoria
propostas de do processo de auto-
melhoria/ac¢éo? avaliagéo?
Avaliagdo média dos referentes / parametros 5,0(4,7(4,3 4,743 4,7

(auto-avaliag&o)

Alguns exemplos degJUIZOS AVALIATIVOS:

«Existe identificacdo de pontos fortes e fracos.»

«A avaliacdo externa teve uma influéncia directa na orientacdo do nosso trabalho e das nossas

prioridades.»

APRECIACAO GLOBAL : (média da auto-avaliagé
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«A avaliagdo externa deu um contributo importante para o conhecimento da escola, era a visdao
exterior que nos faltava para nos dar confianca e reconhecimento pelo nosso trabalho »

APRECIACAO GLOBAL DO QUADRO DE REFERENTES:

tentando aferir o Gltimo dominio: A capacidade d®aegulacdo e progresso da escola.»

da qual o progresso da escola emana.»

concretizacdo de determinado objectivo.»

«Fornece um esquema que permite analisar o modelptalo pela generalidade das escplas

«Tal como o modelo (GTAE), pode e deve ser supeitieelhorias e adaptacdes, conferindo-lhe a
caracteristica dindAmica que os responsaveis pglemnentacéo de diferentes modelos apontam e

«Este trabalho de avaliagdo de referenciais, penpada o modelo GTAE, adapta-se cpm
facilidade a outros baseados no modelo CAF. Eesfiej pois da sua leitura e da aplicacdo g um
estudo de caso, permitiu detectar deficiéncias dican processos mais eficazes para a

Quadro de caracterizacdo dos avaliadores e das ek / agrupamentos que

utilizaram o quadro de referentes que desenvolvemppara avaliarem a sua auto-
avaliacéo:

0 0 3
Avaliadores | N° Alunos N N®anos no Formaf;ao
Professores cargo nesta area
Curso de
Director (D1) 360 53 20 For.m.a cao
Especializada em
Admin. Escolar
CAF e Curso de
Director (D2) 1900 260 12 Formagao
Especializada em
Admin. Escolar
Curso de
Director (D3) 804 104 12 For.m.a g=0
Especializada em
Admin. Escolar
Equipa (E1) 386 64 2 Autodidacta
Equipa (E2) 1330 161 4 Autodidacta
Equipa (E3) 910 145 4 Autodidacta
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ANEXO 7

Proposta de avaliagcdo do quadro de referentes/ paréetros avaliativos
para a auto-avaliacdo da escola — CONTRIBUTO DO PERO EM
AVALIACAO EXTERNA DE ESCOLAS.

1. Sobre a apresentacao:

a) o documento deve ter trés dimensfes distintasicepcdo dos referentes;
implementacéo dos referentes; consolidacao doseraés;

b) os parametros avaliativos devem ser chamadéseds em Avaliacao;

C) as perguntas ilustrativas devem ser chamadgsestdes organizadoras da avaliacéo;
d) os referentes devem ser chamados Elementos;

e) os Indicadores podem manter o nome;

f) sera preferivel uniformizar a numeracdo de dsdes, areas e subareas a fim de
tornar o documento mais compreensivel

2. Sobre o conteudo:

a) serd importante considerar a emergéncia e oripr@pnceito de auto-avaliagéao,
centrado na dindmica da escola;

b) sera igualmente importante considerar o modelauto-avaliagcdo adoptado pela
Escola face aos diferentes modelos existentes;

C) as areas a avaliar na escola devem cobrir taoimjpinto de aspectos das diferentes
dimensdes organizacionais da escola;

d) a implementacao dos referentes deve explicidodologias proprias;

e) a passagem da implementacdo a consolidacdo atmter trés fases distintas:
avaliacdo do impacto da implementacdo, programgsoeessos de melhoria e
institucionalizacéo.
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Dimensoes e
Subdimensoes

Areas

Questoes
Organizadoras

Objecto das questdes
Organizadoras

1. Concepcéao e desenho do processo e d
auto-avaliacao - (meta-avaliacao).

os referenteaddiacao da

1.1. Emergéncia
e organizacdo
institucional
da auto-
avaliacéo

1.1.1. Emergéncia
da auto-avaliagédo

Como surgiu a

necessidade de

proceder a auto-
avaliacdo?

Como se fez a
comunidade

educativa participat

da vivéncia dessa
necessidade?

Como se concluiu

pela necessidade derecolha de dados, o seu tratament

uma equipa de
auto-avaliacdo?

- Factores ou processos que
induziram a necessidade (analisg
dos resultados, evidéncias de
incumprimento, comparacao com

%

outras escolas, ordem superior, etc.)

Reunides de 6rgaos, divulgacéo de
informacdes e resultados, convite|a

apresentacéo de sugestées,
relatorios,‘papers” de divulgacao

Necessidade de operacionalizar

a sua informacéo;

1.1.2. Organizacao
do modelo e
processo da auto-
avaliacéo

A Escola /AE tem
equipa de auto-
avaliacao?

Que modelo
organizativo da
auto-avaliacdo?

Como é constituidg
a equipa de auto-
avaliacao?

Sim/ Nao

Existe algum aspecto intermédio?P

D

Que objectos: Programas, Projectos;

Processos, Meios ou a escola 1
seu todo?

(0]

Que estruturas? Por Departamentps?

por Departamentos e 6rgaos

institucionais? por equipa de

auto-avaliacao? Através de
entidade externa?

Ha critérios para a formagéo da
equipa de auto-avaliacdo?

Como é garantida a
Operacionalidade do grupo de
trabalho?

E garantida a representatividade
todos os corpos sociais da
Comunidade Educativa ampla n
grupo de trabalho?

Presenca/auséncia de critérios.

le
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Que critérios e
modelo
organizativo foi

delineado para
haver
constantemente
informacéao, analis¢
e debate dos
resultados da
avaliacdo?

- Inserir 12 linha de
1.1.iv

Comunicacao periddica aos
departamentos e 6rgaos
institucionais versus apresentacgo
de resultados final no Conselho
Pedagogico e no Conselho Geral

1.1.3. Recursos

Manter como 1.1.ii)

e colocar em ultimo

lugar a ultima linha
de 1.1.iv)

1.1.4. Lideranca e
Comunicacao
(2.1.iii)

A equipa tem

coordenador? Quai

Sao as suas
funcbes?

5

Marca reunides e prové informacg

Marca reunides, prové informacag,
marca a agenda e impde os
processos e objectos de trabalho

Marca reunides, prové informacaa,
coordena a agenda e consegue
liderar um grupo de trabalho

Manter o resto por
ordem inversa

Que processos sé
desencadeados pa
garantir a
participacéo de
todos os corpos dd
Comunidade
Educativa?

[a

1.1.iv desapareceu

1.2.Definicao das
areas a
avaliar

1.2.1. Como sao
definidas as areas
objecto do processa

Por auto-reflexao
sobre resultados €
processos a partir
do trabalho inicial
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da auto-avaliacdo?

da Equipa de Auto-
avaliacao?

A partir da analise
SWOT da Escola?

A partir dos
Modelos EFQM,
CAF e da IGE?

Para cumprimento
da Lei n° 31/2002,
de 20 de
Dezembro?

Por sugestéo/ da
Direccao

Por analogia com
outras escolas?

Inserir aqui linha 2
de 2.1.ii

Inserir aqui linha
de 2.1.iii

1.2.2.Areas, servigo
projectos e
resultados objectd
de avaliacao

Manter as primeiras
oito linhas mas
retirar as palavras
grau e nivel

Na linha 9,
avaliacdo dos
servicos prestados
incluir todos os
servicos (Direccgéo,
Conselho
Pedagdgico,
Departamento
Curricular,
Direccéo de Turma
Manuais escolares
estudo
acompanhado,
apoio socio-
educativo,
acompanhamento
do ingresso na vida

activa
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Na linha 10,
levantar questdes
especificas para

cada um dos 6rgéo
ou dividi-los em
linhas

Na linha 11, sobre
os alunos
acrescentar a
discusséo sobre a
evolucéo e
diagnostico dos
resultados dos
alunos adentro de
cada ano escolar

Na linha 12,
acrescentar Que
resposta do Projectp
Educativo e do
Projecto Curricular
as necessidades dos
alunos

Acrescentar:-
Organizacéo dos
recreios e
actividades de
complemento

Ex. Conselho Pedagégico:

- coordena efectivamente a
concepcéo e desenvolvimento do
Projecto Curricular de Escola?

- Coordena a accéo dos
Departamentos curriculares e do
Coordenadores Educativos de
Directores de Turma?

[

Etc.

curricular
1.3. Metodologia 1.3.1. Tem como
Enquadramento | referéncia a média
parametrico (teu | dos resultados da
1.2.iit) avaliagdo externa
das escolas
nacionais?
Tem como

referéncia as
escolas locais e
regionais com
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meios socio
econdmicos e
culturais
similares?

Tem como
referéncia apenas
0s proéprios
resultados da
avaliacao interna
e da avaliagéo
externa?

Tem como
referéncia os
resultados
internos obtidos
em anos
anteriores?

Tem como
referéncia as
médias nacionais na
relacdo CIF —

Exames?

Tem como
referéncia critérios
de desempenho e de
qualidade
estabelecidos em
manuais de boas
praticas para os
diferentes servigos
e areas de servigog?

42 linha de 1.2.1.i

1.3.2. Abrangéncia
da avaliacdo

12as trés linhas de|
1.2.1.

- Sao estabelecido
indicadores e
critérios de
realizacéo para cad
area a avaliar?

°Z

QD
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2.

Implementacao

2.1. Utilizacdo | 2.1.1. Como procurg Idem
dos a escola articular as|
recursos diferentes areas em

andlise?

2.1.2. Como sao
aceites e
incorporados 0s
contributos das

entidades parceiras?

S6 a 12 linha de
2.1.ii

- Sao efectivamente
analisadas e
tratadas todas as
fontes de
informacéo?

- O amigo critico

acompanha as

diferentes accfes ¢

da parecer sobre
elas?

11°

- Existe processo d
registo e integracag
de contributos nas
diferentes areas em

avaliacdo?

- Existe ambiente
de participagéo e
reflexdo em torno
da auto-avaliacdo?

Desaparece

2.1.3. Envolvimento
e participacéo
da comunidade

educativa na
auto-avaliacdo?

Os processos autot
avaliativos séo
participados, a

diferentes niveis
por todos os
membros da
Comunidade
Escolar?
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E a inversdo de

2.1.4. Como sao

Idem

2.2.ii e de 2.2.iii | definidos os critérios
para autoavaliar 0s
diferentes objectos
seleccionados?
2.1.5. Como sdo | - Através de andlise
conseguidos e descri¢do de
(reunidos e elementos e
tratados os processos face a
resultados da categorizagfes
auto-avaliacdo? valorativas e/ou
indicativas?
- Através de
guantificacéo e
tratamento
estatistico dos
resultados?
- Através de ambos
0S processos?
2.2. Avaliacdo 2.2.1 Como séo

do Impacto da
auto-avaliacéo

reflectidos e
ponderados os
resultados da auto-
avaliacdo?

2.2.2 Como sao os
resultados dados a
conhecer e
discutidos

por todos os

elementos da
Comunidade
Educativa?

2.2.3. actual 3.1.ii

Desaparece 3.1.iii

3. Consolidacéo
3.1, Avaliacdo Todas as linhas de
do impacto da | 3.2. menos alinha 1
auto-avaliacéo de 3.2.i.
3.2. 3.2.1. Sao
Desencadeament estabelecidos planosg
oe de melhoria, pelo

monitorizacao
de accbes de

menos para as areag
e programas mais
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melhoria

deficitarios?

3.2.2. Sdo
apresentados,
justificados e

divulga-dos esses
planos ?

3.2.3.linha 1 de 3.2.i

3.3.
Institucionaliza¢
do -
Consolidagéo do
modelo de auto-
avaliacédo

3.3.1. A auto-
avaliacdo da origem
a praticas coerentes

e sisteméticas de
organizacédo da

informacédo e

respectivo

tratamento e

discussao?

3.3.3. >3.1ii

3.3.4. Validade e
fiabilidade dos
referentes (3.1.ii)

3.3.5a3.2.8. (3.1.iii
a3.1l.vi

3.3.9. Esta
instituida, assumida
e vivida uma cultura

de avaliacdo

traduzida em
praticas coerentes e

sistematicas?

Vila Real, 26 de Junho de 2011

O Perito em Avaliacao Externa de Escolas
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ANEXO 8

Proposta de referentes para avaliar a auto-avaliagadas escolas

(submetidos a avaliacdo de um Perito em avaliagfora e a sua aplicagdo na escola por
parte de trés Directores e de trés Professoreonsépeis pelo processo de auto-
avaliacéo).

QUADRO DE REFERENTES PARA AVALIAR A
AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS : (META-AVALIACAOQO)
1.CONSTRUCAO
1.1 RECURSOS DISPONIBILIZADOS
" PERGUNTAS
8 8 ILUSTRATIVAS DO REFERENTES A INDICADORES DE
E E ENTENDIMENTO TER EM CONTA AVALIACAO DO
2 < DADO AOS NA AVALIAGAO PARAMETRO
EE <>E PARAMETROS DO PARAMETRO (Registos)
o < AVALIATIVOS
. - A escola tem equipa- Representatividade da
- o de auto-avaliacéo; equipa de auto-avaliacao;
° g - Formacado especifica dos
? © membros da equipa nesta
g i :Cé' area;
\ On i
% g 8 Azsuctgl.aa\t,zz?aegg'fg de) A escola ¢ avaliada- Capacidade de lideranga;
5 @ : ¢ por uma entidade- Idoneidade da entidade
o< = avaliada por uma , t .
£ N . externa; externa;
S S entld_a_de externa, ou
O o utiliza ambos? - Articulacdo entre a equipa
o - A escola é avaliadainterna e a entidade externa.
pela equipa de autg-
= avaliagdo e por uma
entidade externa.
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neste ambito de
avaliacao?

formacéo adequada.

equipa de auto-avaliacao.

- Houve definicdo de Representantes internos |e
regras que asseguren| &xternos:
representatividade da- Dos orgaos de
comunidade educativpadministracdo e gestdo das
e da comunidade localescolas;
na equipa de autg-- Dos diferentes ciclos de
avaliacéo. ensino/ departamentos;
- Dos pais/ encarregados de
educacéo;
Ha critérios subjacentes - Dos funcionarios  nag
N ~ . docentes;
a formacao da equipa de
auto-avalia¢ao? - Da comunidade exteriof/
- Responsavel(eis) pelaparceiros;
equipa (interlocutores - Amigo critico.
dentro e fora da- Atribuicdo e distribuicaag
comunidade de tarefas;
educativa); - Articulacdo entre 0%
diferentes elementos da
equipa.
- Tem recursos - Crédito especifico parp
o financeiros afectos; material didactico, livros da
S especialidade, formacéo, ..|;
8 - Crédito horéario para todgs
g A equipa tem 0s os elementos da equipa.
(T A i
%“ recursos r::)e(IIﬁSS’?IIOS -  Tem instalacbes - Gabinete de trabalho; |-
T para trabalhar fisicas adequadas; Equipamento informético;
>
g - Tem recursos - Os elementos da equipa
hic] humanos disponiveis. | ttm formacdo adequada ou
g sdo auto-didactas;
o - A escola defing - Foram  estabelecidas
8 politicas de parceriasparcerias com redes de
- O _ com redes de escolasescolas a montante e |a
5 9 Os membros da equipa | locais, regionais ¢ jusante, para troca de
x 9 desenvolvem o seu | nacionais; informacdes e de
S ® trabalho em rede com experiéncias, ao nivel dags
D 2 outras escolas? resultados; da gestdo |e
c O organizacdo escolar; dos
o projectos; da implementacio
= da auto-avaliacgo...
) - A escola tem - Idoneidade do consultof:
g _ consultor externo/ competéncias pedagdégicag e
2 A equipa de auto- empresa de profissionais reconhecidas
5 avaliacdo tem apoio | consultadoria; na area da avaliagéo.
D externo (consultor, - Reconhecimento  da
" amigo critico ...)? - A escola conta com pcompeténcia, da isencéo e da
o colaboracdo de umidoneidade do amigo critico,
0 “amigo critico”. na area da avaliacao.
g ) - Os elementos da- Estd prevista formagao
2 Esta prevista formacé@o | equipa necessitam depara os responsaveis da
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iii) Que canais de comunicacéo se utilizam na utp-avaliacdo?

A direccgdo interage com
a equipe?

- A direccdo conhece

da equipa;

- Um elemento da- O trabalho de articulacdo

seus pontos de vista sobre
assuntos em discussao.

- Reconhece, estimula
incentiva o trabalho d
equipa;

e- Relne com regularidade
acompanha o trabalhocom a equipa e apresenta

0s
0s

<2

direccdo faz parte dpentre a equipa e a direccég é
equipa; feito por este elemento.
- Os elementos da-Ha  co-responsabilizacdo
equipa estdo entre os membros da equipa
conscientes dano trabalho individual e np
importdncia e  da trabalho do grupo.
influéncia que o seu
trabalho pode significar
na melhoria dos
Existem condicdes para | resultados
o trabalho colaborativo | COrrespondentes  ags
na equipa de auto- pontos fraco;, prOJectc?s
L de melhoria e na
avaliacao? X )
autonomia da escola;
- Existe articulagdq - A equipa tem horarios de

entre os membros d
equipa.

0s seus membros;
- Os elementos da equif
sd0 co-responsaveis com
avaliacdo dos resultadd
obtidos e com os relatérig
divulgados.

atrabalho compativeis entre

a
a

S

S

A recolha, a articulacdo
e a divulgacao da
informacéo sao
asseguradas pelos canai
regulares de
comunicacao?

(2

- A recolha de informa
cdo, quer a oficial qu
a oficiosa, é autorizad
e é fiavel,

- A divulgacdo da - Internamente a professore
feitd alunos e funcionarios na
pelos canais normais dedocentes, pelos canais €

informacdo é

comunicacao.

- Sempre que necessario
erecolha de informacéo

adevidamente autorizada;

- E autorizada a consulta d
documentos oficiais
(legislacéo, actas, ... outrg
documentos) e oficioso
fidveis.

uso ha escola;

- Externamente, aos pai
parceiros e comunidade e
geral, pelos o6rgdos d
comunicacao social locai
ou por meios tecnoldgicg
informéticos
(pagina web da escola,

- Outros meios, que a escd
tenha disponiveis e enten
serem 0s mais eficazes

disponiveis

mail...), pelas redes sociais],

a
e

DS

n

sua comunicacgao.
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iv) Como € assegurada a representatividade e a

participacdo da comunidade educativa na

auto-avaliacado?

A equipa de auto-
avaliacao é
representativa da
comunidade escolar?

- Na equipa de autg-- O Conselho Geral esta
avaliacdo € representado por:
representativa daprofessores; pessoal n@o
comunidade educativa,docente; pais; comunidade
dos parceiros e dagslocal; alunos.

orgaos dg - O Conselho Pedagdgigo

administracdo e gestjoesta  representado  par:

da escola; professores; pessoal n@o
docente; pais; comunidade
local; alunos;

- Conta com a participacdo
de um ‘amigo criticd.

Existe acesso a fontes
informativas internas e
externas?

- O o6rgdo de gestdp- Disponibiliza o acesso
disponibiliza todos o0$ documentos internos (actd
recursos para o livrerelatérios, outros
acesso a fontesdocumentos....) e da
informativas internas ¢ facilidade de acesso aos
externas. documentos externos.

n D

1.2REFERENCIA

L DE AUTO-AVALIACAO

i) Como séo definidas as areas objecto do procestauto-avaliacao?

A partir do relatério da
avaliacdo externa?

- Analise do relatério de - Da primazia a
avaliacdo externa, comosustentacdo dos pontos
ponto de partida para |[afortes e a definicdo de
definicAo das &reas |aplanos de accao para supyi
avaliar. 0s pontos fracos;

r

Por sugestéo da direccao’

- A direccao define as - Critérios de seleccéo e de
, areas e 0s objectos depriorizagéo.
avaliacéo.

Pela equipa de auto-
avaliacao?

- A equipa define as$- Através de inquéritos:

areas objecto deaos 6rgaos de
avaliacdo e respectivaadministracao e gestao, aos
priorizacéo. professores, aos alungs,

aos pais e encarregados |de
educacéo, aos parceiros. .
- Pela observacdo directp/
constatacdo dos factos;

-  Pela analise d
documentos, actas,
relatorios,...

\1%

A partir dos pressupostos

definidos no artigo 6° da

Lei n® 31/2002 de 20 de
Dezembro?

Pressupostos do artigo
6° da Lei n° 31/2002:
- grau de concretizacdo- A escola define uma ou
do projecto educativo; | mais escala(s)
- preparacao @ instrumentos para avalia
concretizacao da cada um dos pressupostos
educacdo, do ensino |edefinidos no artigo 6° d
das aprendizagens Lei n°® 31/2002 de 20 d
- nivel de execucdo deDezembro;

=

[CERSY

actividades proporciong-
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doras de climas
ambientes educativos
propicios a

aprendizagens;

- desempenho dos 6rgaps

de administracao
gestdo da escola e

estruturas de orientacdo

educativa;
- sucesso escolar.

e

ii Como utiliza a escola a

informacé&o recolhida da

auto-avaliacao?

Informa a comunidade
dos resultados obtidos?

- Organiza a informaca
e produz relatérios.

D- Publica e publicita o

Define planos de
melhoria, prioriza as
areas de intervencgédo e
executa-os?

- Apresenta planos d

melhoria e prioriza-0s informa

para posterior execugao
- Organiza a informaca
e produz relatérios.

resultados alcancados;
0

- Faz ajustamentos.

- Publica os resultados

relatérios (pagina weh,

jornais, revistas

panfletos,...)

e- Executa os planos |e
sobre ok

iil) Que termos de comparacdo usa escola para setatavaliar?

Tem como referéncia a
avaliacdo externa das
escolas nacionais (média
dos resultados)?

- Utiliza a avaliacdq
externa como termo d
comparacao (exame
provas de afericdd
relatérios da IGE).

- Resultados obtidos dg
eexames nacionais e n
sprovas de afericao;

,- Resultado dos relatériqg
da avaliacdo externa.

AS

”n

- Utiliza a avaliacaqg

- Resultado obtido no

externa como termo deexames nacionais e nas
Tem como referéncia as comparacéo (exgrrle 5provas de afericéo; B
escolas locais e regionais provas de afericaq,- Resul_tadf)s dos relatorios
. Py relatérios da IGE). da avalia¢do externa.
com melos SocCIio _ . . . ~
P lturais - Participa em projectos.| - Grau de participacdo |e
economicos € %u resultados alcancados
similares? (define objectivos €
organiza grelha(s) de
participagéo).
- Resultados obtidos na- Variagdo entre 0§
Tem como referéncia | avaliacdo interna resultados  obtidos  na
apenas 0s proprios (resultados de final deavaliacdo interna e na

resultados da avaliacdo
interna e da avaliacéo
externa?

ano lectivo expressos nasavaliacdo externa.

pautas) e nos exames
provas de  aferica
nacionais.

e
D

Tem como referencia os
resultados internos
obtidos em anos
anteriores?

- Resultados obtidos nd
anos lectivos anteriores.

s Variacdo/ evolugdo do
resultados internos obtidd
nos dltimos 3 a 5 anos.

n 9N
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- Producdo de relatérip- S&o definidos o

intermédio e de relat6rip objectivos e a

final de avaliacdo d¢ percentagens minimas de
projecto educativo. execucdo que demonstrem
0 sucesso da avaliacdo do
plano de actividades.
- S&o elaboradas grelhas de

Qual o grau de
concretizacdo do projecto
educativo?

avaliacao.
- Producdo de relatérip- S&o definidos 0%
intermédio de relatériop objectivos e as

final de avaliacdo d¢ percentagens minimas de
projecto curricular de execucdo que demonstrgm
escola. 0 sucesso da avaliacdo do
plano de actividades.
- S&o elaboradas grelhas de
avaliacao.

Qual o grau de
concretizacdo do projecto
curricular de escola?

Producdo de relatérip- Sdo definidos 0%
intermédio e de relatdrip objectivos e as
final de avaliacdo do¢ percentagens minimas de
plano anual de execucdo que demonstrem
actividades. 0 sucesso da avaliacdo do
plano de actividades.
- S&o elaboradas grelhas de

Qual o nivel de
concretizagao do plano
anual de actividades?

avaliacao.
- Estabelecimento de- S&o definidos o0$
Qual o grau de parcerias de cooperacdogritérios/descritores para

envolvimento entre as | com instituicbes externgdsavaliar o grau de
instituicOes externas e a | de ambito educacionalenvolvimento e de
escola na cooperacao | e/ou empresarial e comcooperacdo  entre  as
institucional? instituicbes do ensing instituicdbes externas e |a
superior. escola.

- E explicado ¢ - Sdo definidos critérios
negociado com a descritores para avaliar |0
comunidade educativa agrau de cooperacdo |e

Qual o grau de
cooperagéo e
envolvimento, existente

iv) Areas, servicos e projectos, objecto de avafiao?

idad areas objecto deenvolvimento entre a
egtre a comunida e,) avaliagédo. comunidade educativa e|a
educativa e a escola~ escola.

- S&o realizados regular- S&o divulgados o8
Qual o grau de satisfagdo| mente inquéritos  de resultados e dos
dos diferentes elementos| satisfagdo a comunidadedescritores de avaliagao.
da comunidade educativa  sobre o5
educativa? resultados obtidos na
auto-avaliacdo.
- E realizado o - O acompanhamentq/
acompanhamento dacontrolo da pratica lectiva
pratica lectiva. € realizado entre pares;
Como é efectuado e pelo coordenador; pelp
avaliado o relator; por  entidade
controlo/acompanhament exterior a escola; outros..|.

o da pratica lectiva
(planificacéo, leccionacdo, - Avaliagcdo das praticas- Tém caracter formativo

eficacia das lectivas. (séo elaborados plangs
aprendizagens)? formativos de
acompanhamento);

- E apenas feita uma
reflexao critica;
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[}

- Avaliacdo para efeitos d
progressao na carreira;

Qutra(s).
- Sdo pré-definidas as- Todos 0s projectos g
metas e 0s objectivgsactividades foram
minimos a alcancar; avaliados pelos
intervenientes (foram
S&o avaliados os projectos desenvolvidas grelhas de
e as actividades registos de avaliagdo).
desenvolvidas? - E produzido relatorig

intermédio e relatério final
de avaliacdo dos projectos
e das actividade
desenvolvidas.

A

- A escola avalia os- S&o avaliados D
servicos administrativos] atendimento, a qualidade
do servico prestado e a spa
eficacia (interna
externamente);

- A escola avalia a- Os resultados anua
prestacdo do servicoobtidos pelos aluno
educativo; (avaliacéo interna ¢
avaliacao externa: examg
e provas de afericao) |e
pelos professores;

- Os apoios educativos;
- As salas de apoio ao
estudo;

- Os clubes;

- O desporto escolar;
- A oferta educativa;
- Os cursos de educacadg e

12T

O— D

S&o avaliados os servicos :)Orggggii?]%i S cursos
>
prestados pela escola” outros.. .

- A escola avalia a - A biblioteca € um servi¢co
biblioteca escolar educativo disponibilizadg
interna e externamente;

- Abertura ao publico de
empréstimo de livros e d
outros Servigos
pedagégicos;

- Articula a sua avaliacap
com a auto-avaliacdo d
prépria biblioteca.

[¢]

[\

11°

- A escola avalia 9- Avalia o processo d
servico de apoio sécig-atribuicao dos escaldes.
educativo (ASE). - Avalia o atendimento,
eficiéncia e o grau d
execucdo dos escaldes
atribuidos.

Avalia o grau de
satisfacdo das familias e ¢la

<2

11
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A escola avalia d
servico de cafetaria
refeitorio.

A escola avalia o
servicos de reprografia
de papelaria.

A escola avalia o

protocolos  celebrado
(inclui a utilizacdo e d
aluguer das sua
instalacdes e d

equipamento desportiva
informatico e didactica
associado).

- A escola avalia o
protocolos de segurang
interna.

comunidade educativa.

- A qualidade da prestacé
do servico de cafetaria
refeitério (inclui o]
atendimento, a higiene,
tempo de espera, 0 espa
fisico...);

A diversidade e
qualidade dos produtg
alimentares vendave
(autorizada venda peld

q

Educacéo) nas escolas;
A relacdo preco
qualidade.

Elabora inquéritos d
esatisfacdo aos utentes de
servico.

;_

5 - Avalia os objectivos e a
smetas estabelecidos.
Elabora inquéritos d
ssatisfacdo aos parceiros.
D

5 A escola tem aprovados
aactualizados os planos ¢
emergéncia e d
manutencao;

A escola cumpre
legislacdo em vigo
(organiza os registos d

ocorréncias e d
verificacao), dandd
conhecimento da
ocorréncias e do
simulacros realizados 3

autoridades competentes;
Estabelece protocolg

servicos do Ministério da

com as autoridades locais.

10

~

o

n v n -

D

ste

(2]

1%

D

(22

1S

)

E avaliado o desempenhg
dos érgéos de
administracéo e gestao?

O Conselho Geral,
Conselho Pedagégico
a Direccaodentro da sua
competéncia:
-Estabelecem prioridade
nos planos de accédo q

(o]

- Estabelecem metas clar
2 quantificaveis e avaliavei
1 com vista a resolucdo dg
problemas;

s

le Definem, hierarquizam

avaliam e /ou elaboram,calendarizam as metas e

para a resolucdo dd
problemas da escola;

sobjectivos;

11

oS
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- Promovem articulaca
entre si;

- Perante problemd
persistentes, procuram-
novos caminhos e novg
solucdes;

- Promovem nova
parcerias, novo
protocolos e novo

projectos, que favorecal
os alunos e projectem
escola;

0- Promovem a articulacal

respeitando o principio d
subsidia- riedade;
- Mobilizam os 06rgéos
para 0 cumprimento dd
respectivas metas tracadas;
- Identificam dos
problemas persistentes;

o O

7]

(%)

s- Apresentam solugoe
sénovadoras com vista
1\gesolucdo dos problemas;

jog

5 -Avaliacdo das parcerias
5 do grau de envolvimento
5 participacdo dos alunos,

mdos docentes e ndo
adocentes, pais e dgs
parceiros (devem  ser
definidos os instrumentos

de avaliacdo das parcerias
e do grau de
envolvimento);
- Formas de articulacédo |e
cooperagdo com outras
escolas e/ou instituicdes de
ensino superior/empresas e
0s seus resultados;

- Envolvimento em
projectos de iniciativa
local, nacional €
internacional;

E efectuada a avaliagio
da evolucéo dos
resultados dos alunos?

- Estudo da evolugao dg
resultados da avaliac§
interna e da avaliacal
externa.

s E efectuado o estud
o(desvio a média) na
oevolucdo dos resultadgs
escolares internos e dos
obtidos externamente
(exames nacionais, provas
de afericdo, outros...),
pelos menos dos ultimg
trés anos lectivos: pa
aluno/ professor
disciplina / ano de
escolaridade/ por ciclo de
ensino, sendo comparadps
com avaliagdes interngs
anteriores, com a médja
nacional, com a média
regional, com a média

s

0

e

[=]

= »m

local em escolas similarg
locais (escola com numer
semelhante de alunos,
meio sOcio cultural €

econdmico equivalente).
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Qual a resposta da escolg
as necessidades especifig
dos alunos?

- Intervencdo da equip|
de educacdo especi
(necessidades educativ
especiais);

- Gabinete de psicologial

a
- Levantamento  d¢
necessidades especific|
dos alunos.

- Problematizar as caus
e propor medidas patf
diminuir o abandong
escolar.

a- Atendimento
agspecializado a todos ¢
alunos incluidos nest
modalidade de apoio
respectivas familias
- Planos de estudo
individualizados;

- - Referenciacdo de novq
alunos;
- Articulagdo com 03

professores titulares d
turma/ disciplina curricula

alunos actualizado;
> - Articulacdo das medida

especial e com o profess

de turma.
- Sao definidos e aplicadd
planos de recuperacé

acompanhamento e d
enriquecimento conform
as necessidade
identificadas;
- Sdo criadas salas ¢
estudo;

- Outros apoios.

as Registos da evolucédo d
aabandono escolar (Gltimg
cinco anos);
- Propor medidas, aplicé

apersonalizado e

D D

encarregados de educacao;

titular da turma/ director

las e avaliar os resultados.

® O

e com o gabinete de
psicologia.

- Relatorio de
acompanhamento  destes

asom a equipa de educacao

(o]

§

1.2.1 CONSTRUCAO DO

REFERENCIAL (METODOLOGIA DE

TRABALHO)

Que canais sao

)

utilizados?

A auto-avaliagdo é
programada e regular?

- A escola planifica &
programar a avaliacao.

- Define metas e objectivo
a atingir com a auto
avaliacao;

- Define e prioriza-as areg
de intervencao;

- Define cronograma,;
- Identifica
intervenientes.

0s

[

\S

As metodologias e 0s
instrumentos sdo

elaborados

- A escola define

metodologias diferencia-em fungdo dos objectos

- Define metas e objectivo

das e avalia-as comnavaliar;

(%)

a
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diferenciadamente em
funcéo do objecto a

avaliar e da informagéo
que se pretende dar?

)

diferentes instrumentos- Apresenta e divulga o
em funcdo do objectprelatérios de avaliacao.
definido;

S&o tidos em consideraca
os dados sobre o0 contextd

A=

escolar?

- Contextualiza o(s) - Apresenta e divulga
problema(s) e a(s) area(syelatério de avaliacéo.
a avaliar.

A escola utiliza termos de
comparacao, internos e/ou

externos, Nos processos
avaliativos?

- Estuda e interpreta [a- Define a(s) escala(s |e
evolucdo dos resultadgso(s) termo(s) de
internos; comparacdo a utilizar na

auto-avaliacéo;
- Faz a comparacdo dos Faz a média
resultados internos comdos resultados interngs
0s externos e faz a syaom a média dos exames e

interpretacao. provas de afericdo a nivel
nacional, regional, local,
rankings...

2. IMPLEMENTACAO

i)Como procura a escola articular as

(g_.l UTILIZACAO E ARTICULACAO DOS RECURSOS / CONTRIB UTOS

_% - Ha autonomia € - Ha co-responsabilizacdo
‘f_g articulacdo na equippe distribuicdo de tarefas
© Existe um trabalho auto-avaliativa. entre os membros da
GE_, articulado entre os equipa;

2 membros da equipa de - A equipa define um
\% auto-avaliacéo? cronograma de reunides ge

articulacéo.

Sé&o articuladas as
fontes de informacéo
para a producéo de
novos saberes e novas
reflexdes conjuntas?

- Sdo decididos acessos a Sdo consultadas fontgs
informacBes diferenciaf diversificadas, fidedignas
das; actualizadas.

- Sao propostas reflexdes Os relatérios avaliativo
entre 0s membros daproduzidos, Sa(
equipa e desta com |aamplamente debatidos |e
comunidade educativa,reflectidos  dentro  da
sobre as diferentes arepsomunidade educativa.
em avaliacao.

[¢)

Uy

i) Como séo aceites e

parceiras?

incorporados os 7 .
contributos das entidadeq Validagoes das diferentes

O trabalho
desenvolvido é
participado por toda a
comunidade
educativa?

- As propostas de- Todas as propostas/
parceiros, como os pais|econtributos sdo analisadds,
encarregados dee sempre que consideradas

educacdo, o0 amigppertinentes e adequadgas
critico e a comunidadesédo incorporadas na
educativa em geral, sdodinamica de trabalho da
consideradas e incorpo-equipa.
radas nos trabalhgs
desenvolvidos pel

equipa de auto-avaliacao.
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E efectuado o
levantamento de todas
as fontes consideradag

relevantes em cada
accao avaliativa a
desencadear?

- Sao seleccionadas tod

as Séao considerados,

as fontes oficiais e ndpconsultados e aceites todps

oficiais, desde
reconhecidas interna
externamente.

gue os contributos relevante

2}

epara a area em avaliacgo
desde que acrescentgm
novo conhecimento.

Os processos de
avaliacdo séo
acompanhados pelo
amigo critico e/ou pelo

- Esta
participagcdo do amig

critico e/ ou do consultor liberdade
externo no processo deacompanhamento efectio

prevista a- O amigo critico e/ou (¢

tém
de

b consultor externo

iii) Que estimulo/ importancia atribui a

direccdo da escola e os restantes
administracao e gestao, os resultados da

avaliacéo. e participacdo activa np
consultor externo (caso
. processo de auta-
existam)? L
. avaliacao,
)
o =
Q-5 —
3 @© -  Os o6rgaos de- Acompanham 0%
1% administracdo e gestdarabalhos realizados;
o2 revéem-se no diagndstigo- Estabelecem prazos de
)

avaliacao?

As areas prioritarias a
intervir, baseiam-se em
necessidades
diagnosticadas e
verificadas pelos
diferentes elementos
da comunidade
educativa?

e no trabalho dese
volvido pela equipa;

-execugcdo e apresentgm
propostas de melhoria;
- Proporcionam condi¢ée
efectivas de autonomia (e
de trabalho aos membros
da equipa;

- Aprovam os relatérios
os planos de melhoria.

"

11%

- Os resultados expressps
nos relatorios, sao
divulgados interna ¢
externamente,

2.2 DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO AUTO-AVALIATIVO

i) Envolvimento e participacdo da

comunidade educativa na auto-

avaliacao?

Os processos auto-
avaliativos sao

participados e aceites pela

comunidade escolar?

- A comunidade educat
va é convidada a partic
par e a envolver-se n
processo auto-avaliativo

-- A comunidade educativ
-participa activamente np
oprocesso auto-avaliativo:
- D& sugestdes de
melhoria;
- Colabora na elaboracap/
aplicagdo dos inquéritos (e
sugere medidas a aplicar;
- Colabora na elaboracéo| e
na discussdo dos relatorips
de avaliacdo e sugere
novas propostas.

D
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i) Como sao conseguidos / reunidos e

divulgados os resultados da auto-

avaliacao?

Dos processos de
avaliacdo, decorrem
recomendacdes ou

propostas de melhoria?

- Sao recolhidos ¢
analisados
dados obtidos n
implementacéo
processo(s)
avaliativos;

- Sao propostos

processo(s)

todos  gsdiscussdo os dados obtidps
2 No(s)
do(s) avaliacdo e realizados
autag- respectivos

de

S

relatérios,

onde sdo apresentadas |as

recomendacfes e
propostas de melhoria.

S

ApOs as avaliagdes séo
divulgados os resultados

para potenciar o seu
impacto?

- Divulgar os resultados - Divulgacao interna:
potenciar os Aos
aenvolvidos na area d

para
resultados e credibilizar
escola

mais directament
avaliacao;

A comunidade educativa;
- Divulgacéo externa:
Aos parceiros;

A comunidade local;

iii) Como séo definidos os critérios para auto-avér

os diferentes objectos seleccionados?

A escola selecciona,

prioriza e define critérios
para as areas a avaliar?

- A escola selecciona

a avaliar;

e- Seleccdo das areas
prioriza e define as areasavaliacao;

- Cronograma das areas
avaliar.
- A escola define o

critérios de avaliagdo em

funcBo da area e

avaliacao.

de

D

n

A escola prepara

- A escola prepara os-

A escola elabora o

1) Como semaniiestia o

dinamismo de gestao
do referencial de auto-

avaliacao?

. instrumentos de instrumentos de avaliacgo
instrumentos para - .
. ~ avaliagcéo, para a recolhaonde recolhe e regista |a
recolha de informag&o? _ ~ . ~
de informacéo. informacéo.
- A escola define o$- A escola faz registo
processos de avaliacdo.| documental do(s
. rocesso(s) de avaliacao| e
A escola regista todos os P (%) g
. resultados respectivos,
processos de avaliagéo € .
. explicitando-os NOS
respectivos resultados? L.
relatorios.
3. CONSOLIDACAO
3.1 MELHORIA DO REFERENCIAL E DO PROCESSO DE AUTO-A VALIACAO
- As areas em avaliacdo- A escola da continuidade
estdo planeadas e tém umos processos auto-
A escola procura dar “fio condutor” na| avaliativos (faz registos
continuidade aos sequéncia dada doem acta elou  nopg
Processos auto- processo auto-avaliativoj documentos internos).
avaliativos, nlelhorando- . Ha por parte do$
0S: responsaveis pela equipa Aperfeicoamento  dd
e pela direccdo da escolareferencial e dos processps
vontade expressa ede auto-avaliacao
continuar a aperfeicoar jp(identifica as alteracdes em
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processo e o referenciakegistos organizados);
de auto-avaliacaa,

mediante a analise dos

registos efectuados e das

conclus@es referenciadas

nos relatérios. - Regista a avaliacdo dos
- Os recursos recursos disponibilizados
disponibilizados sdQ para a auto-avaliacao;
avaliados e é assegurada Propde medidas
a continuidade  dosrectificativas, que
processos autg- permitam superay
avaliativos. fragilidades detectadas.

-A escola apresenta uma S&o Introduzidos no
dindmica evolutiva dag referencial, os necessérips
processo auto-avaliativo:reajustamentos, para que
processo de renovagdo|se mantenha  sempre
de reajustamento dodinamico, renovado €

Os processos auto-
avaliativos sdo
dindmicos e reajustam
os referenciais em
funcéo das lacunas

dentificad d referencial. adaptado aos diferentes
b'l e’.’ : 'Cz as el' OS~ 5 processos auto-avaliativos
objectivos da avaliagao® e as metas e objectivos

estabelecidos.

- Relevancia dos dados.| - Os dados a analisar s@o
filtrados e reflectidos;

- Fiabilidade dos dados.| - Sao utilizadas técnicas de

A relevancia, fiabilidade triangulagdo na obtenggo
e eficiéncia sdo objectos dos dados;

de andlise e reflexdo? - Séo considerados
ambiente, o0 meio, o

actores, 0s recursos.... na
obtencao dos dados.

U o

avaliacao?

- Tratamento dos dados| - Na ddvida, recorre-se [a

confrmacao através de
entrevistas e/ou de painéis
pré-estabelecidos.
- Na auto-avaliacdo sdo
sempre considerados ©s
dados mais relevantes |e

i) Como tem evoluido o tratamento e a
divulgacédo dos resultados da auto-

fidveis.
Os processos auto- | - A escola reflecte os- Os processos autg-
avaliativos sdo sensiveis resultados dos processpavaliativos reflectem o$
aos contextos, avaliativos, identifical contextos, identificam ap
reorientando as necessidades e reorientaecessidades e ajustam |as
prioridades em funcéo | @S prioridades. prioridades.
das necessidades
identificadas?

- A escola reflecte os- Perante a analise dos
resultados obtidos no(s)resultados a escola
processo(s) avaliativo(§)apresenta propostas de
e sugere propostas demelhoria por area/ objecto
melhoria. de avaliacao.

Houve traducéo no
processo auto-avaliativo
em propostas de
melhoria para a escola?

resultados dos processos
avaliativos?

iii) Que reflexao é feita, sobre oS
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iv) Como sao avaliados os recursos atribuidos e pgocessos

desencadeados?

Os recursos mobilizados
séo suficientes para
assegurar a
continuidade dos
processos avaliativos,
renovando-se para
superar fragilidades
detectadas e para evitar
desperdicios?

- A escola avalia o

recursos (fisicos
financeiros, materiais
humanos)  disponibili
zados para

implementacdo do se

processo auto-avaliativoj

- A escola assegura
continuidade dos
processos avaliativo
para superar fragilidade
detectadas e  evits
desperdicios.

a avaliacao;

5 - A escola assegura todos
0s meios solicitados pela
cequipa e registados no@s
relatérios periddicos de

u

- A escola assegura as

anecessidades identificadas
spela equipa para dar

continuidade a avaliacéo;

(2]

ir- A equipa identifica as$
fragilidades dos recursos|e
as renovacdes necessarips,
propondo alteracbes nos
processos em curso.

Os processos auto-
avaliativos articulam-se
entre si?

- A escola projecta
encadeamento e
articulacéo dos process
que pretende avaliar.

D - Os recursos atribuidg
asdo identificados e si
pglefinidos objectivos para
processo que se pretende

O o w

avaliar, fazendo a sua
articulacéo €
encadeamento com 0s

objectivos mais amplos da
auto-avaliacéo;

v) Face a satisfacao/insatisfacdo da comunidade edtiva,
gual o contributo desta para o reajustamento e evotéo do

referencial de auto-avaliacdo?

Atitudes de entusiasmo,
voluntarismo ou
antagonismo, tém
acelerado, impedido ou
reorientado o
desenvolvimento do
processo auto-avaliativo
e do seu referencial?

- A escola avalia ¢
interesse e o0 empenh
demonstrado pel
comunidade educativa 1
sua participacdo n
processo avaliativo;

- A escola avalia ¢
contributo da
comunidade  educativ
para o desenvolviment
efou impedimento do(s
processo(s) educativo(
de reajustamento d
referencial.

- A escola define escala(s
ade avaliacdo quantificavel
aque permita medir
aassertividade (grau d
b concordancia) ou o grau de
antagonismo, ao processo
auto-avaliativo,
manifestado pel
comunidade educativa;

a
0- Regista 0 contributg
) efectivo dado pela
5)comunidade educativa n
pprocesso de auto-avaliacao
€ no reajustamento d
referencial

o

[=]
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vi) Como aproveitou a escola as sugestdes de melhor
propostas pelo avaliador externo e pelo amigo cr@o/consultor

externo?

A avaliacdo externa
contribuiu para
melhorar o referencial
de auto-avaliacdo?

Os resultados d

considerados na aut
avaliacéo;

Na construcdao d
referencial de auto
avaliacdo a escola cons
dera as sugestdes
melhoria propostas pel
avaliador externo.

avaliacdo externa foramde

a- A escola apresenta plan
melhoria par
p-ultrapassar  0s pont s

fracos

constranglmentos que 0
avaliador extern
apresentou no seu relatorio
de avaliacao.
b- A escola engloba n
- seus planos as sugestfes de
ifmelhoria propostas pel
davaliador externo, pel
oamigo critico/consulto
externo e demais parceirgs.

O amigo
critico/consultor externo
veio reforcar a dindmica
auto-avaliativa trazendo

maior credibilidade,
objectividade e
visibilidade aos
resultados?

A escola reconhec
competéncia
gica e técnica ao amig
critico/consultor externo

e- A escola aceita 0o(S)
pedagd-contributo(s) do amig
ocritico/ consultor extern

para dar
credibilizacéo
visibilidade
processo auto- aval|at|vo

- A presenca do amig
critico/ consultor extern
vieram reforcar a dinamic
auto-avaliativa, pelos sel
contributos /sugestdes
pela sua isencdo
processo avaliativo;

um mai I‘

n

3.2. IMPACTO NO DESEMPENHO DA ESCOLA

i) Como séo valorizados os
resultados da auto-avaliacdo?

Com que frequéncia e
qual a forma, como a
escola divulga os
resultados dos planos
de melhoria
decorrentes da auto-
avaliacdo?

A escola define &
frequéncia e a forma d
divulgacdo dos resultg
dos (interna e externa).

1 - A escola calendariza
edivulgacdo (forma e meio
-utilizados), do(s)
documento(s) de avaliacdo
do processo em curso.

[ )

O processo de auto-

avaliacao identifica

0s pontos fortes e 09
pontos fracos da
area avaliada?

A escola aceita o
resultados da autd
avaliacdo, valorizando g
5 seus  pontos  fortes
definindo projectos d¢
melhoria para 0s mend
conseguidos.

5- A escola divulga 0%
-resultados alcancados
sprojecta planos d
emelhoria para ultrapass
2 0S Seus pontos fracos.

s

e

A1%

é lz w Os resultados da | - A e,s.cola encaminha gs- A escola conyidzil e relne

g g ° F'J_, avaliagcéo sdo relatorios onde Se0s  seus ) orgaos ) de

o O r_g = encaminhados para| apresentam os resultadosadministracédo e gestdo |e
g g 3 _g :é 0S respectivos para os diferentes orgapsom . a comunidz_;tde

S g o 4, 1 6rgéos e/ou pessoas,de adm|n|stra<;§o e educativa e com parceiros,
= g 2 S =| competentes e com gestéf), conwdgnd:parq Ihes .apre.sentar,

g g - % @ capacidade de tambem a comun!dadeanallsar e dlsc.utlr~ 08

EE 2 3 decisdo sobre a area educativa a reflectir osresultados da avaliagédo.

8 g = = avaliada? resultados apurados;

=3 Aescolaprepara |- A escola promove - Os resultados s$&o
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planos ou
desenvolve accdes
de melhoria,
consoante 0s
resultados da auto-
avaliacao?

reunides com é
comunidade educativa
orgdos de administrac3
e gestdo para defin
accdes de melhoria qu
potenciem a melhori
dos resultados.

1 analisados e sempre q
enecessario sao elaborad
oce/ou reformulados novo
rplanos e novas metas
eatingir.

3}

Como sao avaliados|
os efeitos das
medidas tomadas?

- A escola avalia o
resultados e os efeitd
das medidas tomadas n
planos de melhoria ern
curso.

5 - Analisa os relatérios d
savaliagdo dos planos e qu
ol seu grau de
nconcretizacdo, atendend
aos objectivos e mets
delineadas; ou aos term
comparativos usados e
resultados anteriores; @
ao grau de satisfacédo d
destinatarios; ou outro
que tenham sido pré
definidos.

(1%

iii) Como é que a escola aproveitou as orientacdda avaliacao

externa, para produzir e implementar proposta de

melhoria/ac¢céao?

A avaliacdo externa
contribuiu para um
melhor
conhecimento da
escola, que a
conduziu a acgdes
de melhoria?

- A comunidade
educativa e o0s sel
6rgdos de administracg
e gestdo conhecem
resultados da avaliac§
externa e reflectiran
sobre o seu contributo n
melhor conhecimento d
sua escola.

- A avaliacdo externa- A partir do relatério d3

conduziu a escola
desenvolver projectos d
melhoria.

- A comunidade educativ
sidentificou-se globalmente
ocom 0s resultado
DEXPressos no relatério d
ocavaliador externo;

n- A comunidade educativ

orejeitou alguns pontos d
aavaliaco externa

manifestou-o ao avaliadg

externo no contraditério.

pavaliacdo externa a escq
eelaborou projectos d
melhoria que
implementou, para super
0s pontos fraco
identificados e cimentar g
pontos fortes.

A avaliacdo externa
contribuiu para a
melhoria do
processo de auto-
avaliacao?

- O conhecimento d
relatério da avaliaca
externa da escol
introduziu-se/ ou ndo er
medidas que vieran
melhorar o seu process

b- A escola aproveitou/ o
b ndo, as medidas sugerid

npara introduzir/ ou nag
nmelhorias no process
uto-avaliativo da escola.

apela avaliacdo externa,

L
as

o]

auto-avaliativo.
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