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Resumo

A rentabilizacdo das multiplas potencialidades das ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0
permite alterar completamente o paradigma do processo de ensino-aprendizagem que, de
essencialmente transmissivo, pode passar a participativo, aumentando a envolvéncia dos
alunos e atribuindo-lhes um papel fundamental na sua aprendizagem e na dos seus pares.
Este trabalho pretende avaliar as potencialidades de um servico de rede social, Facebook, no
desenvolvimento das competéncias previstas pelo programa da disciplina de Biologia do 12.°
ano. Os quinze alunos da turma utilizaram, durante dez semanas, as varias ferramentas
disponibilizadas ou incorporadas na rede social para partilhar contetdos, discutir temas em
féruns, comentar noticias e, utilizando wikis, construir conhecimento de forma colaborativa. O
envolvimento dos alunos no processo foi avaliado recorrendo aos registos da propria rede
social e através de um inquérito por questionario e entrevista finais.

Palavras-chave : web2.0; colaboragdo; Facebook; wikis.

Abstract

The use of the multiple potentials of tools made available by Web 2.0 allows to completely
change the paradigm of the teaching-learning process that, from an essentially transmissive
tone can become participating, thus increasing students’ involvement and assigning a key role
to their learning and that of their peers. This work aims to assess the potential of a social
networking service, Facebook, for the development of competences inscribed in the Biology
program for the 12th grade. Students used various tools available or incorporated into a social
network to share content, discuss topics in forums, comment on news and, using wikis, build
knowledge collaboratively. The students’ involvement in the process was assessed using the
logs from the social network itself and through a final questionnaire and interview.

Keywords: Web 2.0, collaboration, Facebook, wikis

Introducéo

E cada vez maior o nimero de alunos que tem a sua disposicio acesso a Internet de banda
larga, o que permite uma grande fluidez e rapidez quer no acesso a informagao quer na
interac¢ao com os outros. Resultado desta facilidade de comunica¢ao ganham importancia as
redes sociais e outras aplicagoes da chamada Web 2.0, fazendo com que a Internet possa
evoluir de um conceito de utilizagio da informagdo para um conceito de transformagao,
criacdo, colaboracgao e partilha de contetdos. A sua utilizagao para fins educativos tem de sef,
necessariamente, acompanhada por mudangas nos modelos de ensino-aprendizagem. Podera,

numa primeira etapa, nao se tratar de romper com praticas pedagdgicas ja existentes, mas sim
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complementa-las com novos cenarios de aprendizagem suportados pelas ferramentas de
comunicagao emergentes.

Estes novos cenarios, com procedimentos metodolégicos diferentes, tém como suporte
teorico a ideia base do socio-construtivismo, de que todo o conhecimento ¢ construido
socialmente através das relacdes humanas. Esta ideia vai de encontro ao contexto colaborativo
das redes sociais onde as ferramentas utilizadas complementam os métodos tradicionalis,
permitindo ao aluno a construcao do seu proprio saber em colaboragao com os seus pares e
os professores.

O objectivo principal deste estudo foi utilizar a rede social Facebook como apoio a
disciplina de Biologia do 12.° ano e explorar as suas varias possibilidades no sentido de
promover uma aprendizagem colaborativa e simultaneamente permitir aos alunos explorar as
potencialidades de um servico que normalmente utilizam para outros fins que nio a
aprendizagem. Na pagina criada foram utilizadas varias aplicagdes (féruns, videos, wikis, etc.),
algumas externas ao Facebook, que, teoricamente, criam contextos favoraveis a aprendizagem
colaborativa. A utilizagao da rede social, pelos alunos, foi avaliada recolhendo informagdes de
varias fontes: as partilhas de links e noticias de interesse para a disciplina, as reacgoes
registadas relativamente as partilhas “postadas” (comentarios e “gosto”), a analise de conteido
e sociométrica da participacao nos féruns de discussio, a avaliagdo da participagao nas wikis,
um inquérito por questionario e entrevista finais. Neste artigo pretende-se dar uma perspectiva
mais geral do envolvimento dos alunos no trabalho e a perspectiva dos mesmos, obtida por
questionario, sobre a utilizacdo da rede social em contexto de aprendizagem. Ao longo do
trabalho abordamos as potencialidades da Web 2.0 para a aprendizagem, fazendo-o mais em
concreto para o Facebook. Descrevemos o estudo realizado, apresentamos os resultados e

elaboramos uma conclusio.

Web 2.0 e as potencialidades de aprendizagem

O termo Web 2.0 aparece em 2003 através de Tim O’Reilly, Dale Dougherty e da empresa
destes, a O’Reilly Media. O vocabulo popularizou-se em Outubro de 2004, através de uma
série de conferéncias feitas sobre o proprio tema “Web 2.07.

“Web 2.0 ¢ a mudanca para uma Internet como plataforma, e um entendimento
das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos da rede para se
tornarem melhores quanto mais sio usados pelas pessoas, aproveitando a
inteligéncia colectiva.” (O’Reilly, 2005, s.p.)
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O conceito de Web 2.0 nio ¢é consensual e podemos encontrar varias definicdes de autores

diferentes mas, do artigo referido, a Web 2.0 pode ser entendida como a transicao dos

aspectos técnicos que suportam o funcionamento da Internet para uma utilizagdo com

caracteristicas novas e que inclui elementos que sio os fundamentais deste novo conceito:

maior controlo por parte do utilizador, maior personaliza¢ao dos conteudos e servicos, a

participagdo, a inteligéncia colectiva, a modularidade da informagao, informacao ligada de

modo fluido e recombinavel.

Aprendizagem tradicional

Aprendizagem baseada em
ferramentas da Web 2.0

Nogao basica

Programa curricular impresso, livro de
texto, leituras suplementares

Rede web, arquivos em multiplos
formatos, materiais em varios canais,
grande diversificacdo, variedade de
interfaces digitais

Papel do Educador

Instrutor, detentor do conhecimento

Facilitador da aprendizagem, mentor,
gestor do contexto de aprendizagem

Papel do Aprendiz

Receptor e reprodutor de
conhecimentos

Agente activo, social, colaborativo, co-
autor e co-gestor do seu proprio processo
de aprendizagem

Status do Contetido

Material educacional preestabelecido e
prescrito pelo curriculo

Conteudo flexivel, seleccionado e
compartilhado, integrado com objectivos
claros de aprendizagem para
desenvolvimento de competéncias e

habilidades

Diversos autores, incluindo profissionais,

Autoria Poucos profissionais autores e multiplos co-autores educadores e
aprendizes
. Rigido, direitos reservados, materiais Licencas Abertas, (e.g. Creative
Copyright

institucionais

Commons)

Design Educacional

Criacdo — Montagem — publicacdo —
Distribui¢do em massa

Criacdo colaborativa — partilha —
reutilizagdo — aprimoramento colectivo —
acesso aberto

Aprendizagem baseada em investigacio,

Desligado do processo de situagdes de aprendizagem
Contexto . .
aprendizagem contextualizadas no mundo treal e
interdisciplinar
. . - Acesso aberto, colectivo ou individual
Acesso Restrito, registo, autenticacao . N .
conforme as circunstancias
Servicos Busca e download para preparagio de RSS feeds, peer-to-peer content,
¢ cursos e distribuicdo de turmas bookmark, sharing, social networking
Recursos Unidades estéticas, baixa Diversidade, variedade, actualizacio
Educacionais granularidade, pouca actualizagdo frequente, busca e partilha automatica
Tecnologias Tecnologias desktop e aplicagdes Wikis, Weblogs, RSS feeders &
g electrénicas individuais aggregators, etc.
.. .. Processo interactivo, participativo
Avaliagido Eventos formais isolados P p ’

decorrente de parcerias formativas

Gestio Educacional

Ambiente Virtual de Aprendizagem
Institucional

Rede Virtual de Aprendizagem Social
gerida por grupos de aprendizes

Controle de

Por disciplina e realizado por

Realizado por comunidades de pratica,

Qualidade especialistas da drea aprendizes e educadores
Através de feedback colectivo
Credibilidade Institucional predeterminada compartilhado, Weblogs, clouds, social

bookmarking

Tabela 4- Comparagio entre aprendizagem tradicional e baseada na Web 2.0. Adaptada de Okada (2011, p. 134)
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As ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0 permitem alterar de forma radical varios
aspectos do processo de ensino-aprendizagem, pois levam a alteracio de muitos dos seus
parametros.

Da analise da tabela podemos verificar que as ferramentas da Web 2.0 permitem passar do
sistema tradicional, unidireccional, onde o contetddo ¢é fechado, para um sistema bidireccional
(de todos para todos), aberto, rico em fontes de informagao e possibilidades de interac¢ao.
Esta transicdo implica redefinicdo dos papéis de alunos e professores que tém de ser
orientados para um trabalho de transformagao, criacio e partilha de contetdos de forma
colaborativa. A centralizagdo do ensino no aluno adequa-se perfeitamente ao tipo de utiliza¢ao
de uma rede social em que, a volta de um perfil pessoal, é criada uma rede de contactos que
permite interacgOes e partilha de conhecimentos e que se vai alargando a medida do interesse
do utilizador. Esta rede de contactos e o conhecimento partilhado entre todos pode ser usado
num contexto de aprendizagem informal ou adaptado a complementar as aprendizagens
formais de qualquer disciplina do curriculo.

No nosso caso, a Biologia do 12.° ano ¢ uma disciplina opcional do curso Humanistico de
Ciéncias e Tecnologias e representa o percurso final, em termos de conhecimentos nesta area,
dos alunos do Ensino Secundario. Tratando-se de alunos pré-universitirios com varias
competéncias adquiridas ao longo do percurso escolar, este programa prevé o
desenvolvimento de algumas competéncias complexas, entre elas:

- 0 desenvolvimento de capacidades de pesquisa, analise, organizaciao e avaliagao critica de
informacao, obtida em fontes diversificadas, assim como competéncias que permitam a sua
comunicagao com recurso a diferentes suportes.

- a aplicacao de estratégias pessoais na resolucao de situagoes problematicas, o que inclui a
formulacio de hipéteses, o planeamento e a realizacao de actividades de natureza investigativa,
a sistematizacdo e a analise de resultados, assim como a discussido dessas estratégias e dos
resultados obtidos.

- a ponderacao de argumentos de natureza diversa, sendo capaz de diferenciar pontos de vista
e de distinguir explicagdes cientificas de nao cientificas, com vista a posicionar-se face a
controvérsias sociais que envolvam conceitos de Biologia ou Biotecnologia.

- a construcao de valores e atitudes conducentes a2 tomada de decisdes fundamentadas relativas
a problemas que envolvam interac¢des Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e Ambiente.

Estas competéncias tém possibilidade de ser desenvolvidas com a utilizacdo das redes
sociais. Monereo et al (2005), citados por Cuadrado (2011) propéem uma série de

competéncias sociocognitivas basicas que podem aprender-se e exercitar-se através da Internet
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e, portanto, das redes sociais, e que a0 mesmo tempo diao aos alunos capacidade de adaptagao
na Sociedade do Conhecimento. Em sintese, essas competéncias sao:

1. Competéncias para procurar informagao e aprender a aprender. Sao as estratégias que
permitem a pessoa aprender a partir dos seus proprios recursos.

2. Competéncias para aprender a comunicar com o0s outros. Sio as estratégias que
favorecem o didlogo eficaz e compreensivo com um ou mais interlocutores através de
qualquer canal ou meio de comunicagao.

3. Competéncias para aprender a colaborar. Conjunto de estratégias que facilitam o
trabalho em equipa e a co-responsabilidade nos materiais produzidos.

4. Competéncias para aprender a participar na vida publica. Conjunto de estratégias que
convertem todo o cidadio em membro activo, participativo e responsavel na sua comunidade.

As potencialidades educativas da Web 2.0, nomeadamente do Facebook, parecem criar o
contexto tecnologico favoravel para o desenvolvimento das competéncias apresentadas no

programa da disciplina.

Facebook e aprendizagem

O Facebook define-se a si mesmo como “uma ferramenta social que te liga com as pessoas
a tua volta” e foi lancado em Fevereiro de 2004 por Marck Zuckerberg. Era, inicialmente,
restrito aos estudantes de Harvard mas, em poucos meses, estendeu-se por varias faculdades
dos EUA, tendo, em Fevereiro de 20006, passado a aceitar utilizadores nao universitarios desde
que maiores de 13 anos. Apds sete anos atingiu, segundo o site oficial, os 500 milhoes de
utilizadores. Entre estes utilizadores encontram-se muitos alunos do ensino secundario que
utilizam esta rede para partilhar todo o tipo de informagdes, fotografias, aplicagoes e jogos.

E uma rede gratuita, facilmente acessivel e com uma interface de utilizacio muito intuitiva.
Apresenta um conjunto de funcionalidades comuns a outras redes sociais mas tem também
capacidade de agregar conteudos de outros locais na Web, concentrando-os numa pagina de
feeds onde podem ser consultados pelo utilizador. Esta funcionalidade permite o acesso a varias
informa¢des com uma unica ligagdio. O Facebook nio permite aos utilizadores mudar o
aspecto das paginas mas permite a programadores a criacao de aplicagdes externas que, ao
serem integradas, passam a fazer parte das funcionalidades da rede social, como por exemplo
aplicagoes para disponibilizar documentos (Docsyyy, Slideshare, SlideQ), wikis, sondagens,
Flashcards, etc. Este espirito de plataforma aberta e acessivel reflecte o verdadeiro espirito da
Web 2.0, pois ndo sé os programadores tém acesso total aos muitos milhoes de utilizadores,

como o Facebook se torna numa excelente plataforma de divulgagao de aplicacbes de
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terceiros. As aplicagdes, ao serem integradas nas paginas, transformam uma rede generalista
num espago com potencialidades adaptadas a utilizagdo em situagdes especificas como é o
caso do aproveitamento em contexto pedagogico.

Ao apresentar varios niveis de controlo, esta rede permite definir para quem estdo
disponiveis as informag¢oes garantindo, se nao a total, pelo menos alguma privacidade aos
intervenientes.

O utilizador retne uma rede de contactos (amigos) e paginas com os quais interage e
partilha informagdes e varios tipos de conteudos. Esta rede vai-se alargando a medida que,
dependendo dos interesses do utilizador, novos contactos sao adicionados, expandindo a rede
e aumentando as suas potencialidades.

A utilizagdo do Facebook como apoio ao ensino presencial, com as suas ferramentas de
interaccao e colaboracdo, permite expandir a sala de aula para um contexto muito familiar aos
alunos, menos rigido do que uma plataforma de aprendizagem (como por exemplo o Moodle),
mais interactivo e com maiores possibilidades de participacao. A familiaridade dos alunos com
o ambiente do Facebook diminui a curva de aprendizagem das ferramentas, o que facilita a
utilizagdo e estimula a participagao. A utilizacgio de uma plataforma onde o periodo de
aprendizagem ¢é mais longo constitui, frequentemente, factor de desmotivacdo de uma
utilizagdo rotineira. De salientar, e ndo menos importante, a possibilidade de personalizagao
oferecida pelas redes sociais, permitindo incorporar, exactamente, as ferramentas que, para
cada nivel etario, conteudos, etc., permitirdo desenvolver as competéncias desejadas.

Em termos globais, o Facebook, em contexto de aprendizagem, permite o
desenvolvimento de estratégias de busca e selec¢do de informacio, facilita a interacgao e a
colaboracio, permite a aprendizagem entre pares, desenvolve o pensamento critico e reflexivo
e estimula o contraste de opinides e a argumentacao, desenvolve ou reforca as capacidades de
colaboracio, favorece a auto-estima e o auto-conceito, entre outras potencialidades.

As pessoas desenvolvem-se e aprendem mais quando estdo inseridas num processo
colectivo de aprendizagem. Nessa condi¢do, elas compartilham significados e
representagdes comuns, comunicam e discutem os seus pontos de vista, examinam
e aperfeicoam as suas ideias e, ainda, podem estabelecer o didlogo
multidimensional acerca das questdes colocadas, seja revisando, modificando ou
contrapondo solug¢oes e alternativas (Torres, 2011, p. 54)

Descricdo do estudo

O principal objectivo deste estudo foi perceber se, através de ferramentas da Web 2.0, mais
concretamente do Facebook, se pode conseguir que os alunos desenvolvam uma

aprendizagem colaborativa e atinjam as competéncias previstas no programa da disciplina.
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Este estudo decorreu durante dez semanas, entre 24 de Janeiro e 31 de Marco de 2011, e foi
desenvolvido numa turma de 15 alunos do 12.° ano do Curso Humanistico de Ciéncias e
Tecnologias na disciplina de Biologia, na Escola Secundaria Abade de Bagal, em Braganca.

Foi feito um inquérito inicial em que se procurou saber alguns dados sobre a utilizagio do
computador e da Internet por parte dos alunos e identificar os seus conhecimentos sobre as
ferramentas da Web 2.0 e as potencialidades educativas das redes sociais.

Criou-se uma pagina (organizacdo) no Facebook denominada Biologial2
(https:/ /www.facebook.com/pages/Biologial2/174197742622480) com os sepatadotres
padrao: mural, féruns de discussdo, videos, fotos, ligacdes e notas. Utilizando uma aplicagao
do Facebook, designada FBML (Facebook Markup Language), foram construidos mais dois

separadores: bem-vindos e trabalhos. Foram ainda adicionadas duas aplica¢Ges externas: poll e

Docs pppa-

Bisiogial2 « BEM-VINDOS
e p wep e

BRIGLNGIA 12

sd hd uma coisa melhor do
que aprender Biologia...

a'; ;H;,
! t,t Tr 1

v g
[ =

APRENDER BIOLOGIA EM F !E-_'_;
CONJUNTO 5 =

Figura 1- Pagina no Facebook BIOLOGIA 12 e algumas das aplicagoes

Os alunos ficaram com a possibilidade de comentar todas as ligacoes, fotos, videos e notas
e adicionar a pagina qualquer conteido. As aplicagdes a ser utilizadas pelos alunos foram as
seguintes:

Bem-vindos - um separador criado através FBMIL para o qual sio direccionados os
utilizadores da pagina;

Mural - local onde os alunos podem deixar mensagens numa caixa onde aparece a pergunta

“o que estas a pensar?” e colocar fotos, videos ou ligagoes;
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Fotos - a rede permite criar varios albuns de fotografias com a possibilidade de identificar
os alunos que aparecem nelas e fazer comentarios;

Videos - permite fazer o carregamento de videos de fontes externas, gravados na aula ou
tutoriais de algum trabalho. Um dos videos corresponde a um tutorial de como usar a pagina;

Discussao - corresponde a um férum, uma discussao assincrona. Nesta aplica¢do sao
propostos temas sobre os quais os alunos tém de emitir uma opiniao fundamentada;

LigacGes - partilha de ligacdes a websites com informagdo actualizada que permitem o
aprofundamento de contetdos;

Eventos - permite comunicar eventos de interesse para os quais se solicita a comparéncia
dos alunos;

Notas - uma pagina onde podem ser organizadas varias informag¢oes agrupadas por temas
com um funcionamento semelhante a um blog;

Trabalhos - este separador foi concebido em FBML e permite a ligacio ao wikispace
(http:/ /www.wikispaces.com) para permitir aos alunos construir documentos (wikis) de forma
colaborativa. Foram construidas quatro wikis: Muta¢oes, Engenharia Genética, Organismos
Geneticamente Modificados e Relatério da Visita ao IPB. Os alunos tiveram de ser
adicionados para conseguirem editar as wikis e, por se tratar de um novo ambiente de trabalho
com o qual nio estavam familiarizados, fol necessario mostrar-lhes os procedimentos
principais, ficando, na pagina, um video com essas instru¢oes. Esta ferramenta de construgao
de wikis, além de muito versatil — pois permite a integracao de varios tipos de conteudos —,
tem um formato de edigdo muito proximo ao do Office, o que facilita a sua utilizagdo pelos
alunos, apresenta um histérico de alteracdes e um férum de discussao onde os alunos podem
justificar as alteracdes que vao fazendo e onde, como foi o caso, o professor pode ir dando
algumas sugestoes.

Docsgpry - uma aplicagao externa que permite armazenar e recuperar documentos em
varios formatos; permite ainda a edi¢ao colaborativa de ficheiros com extensao .doc ou .docx.

Poll - permite a realiza¢ao de sondagens.

Foi criado um grupo denominado Bioadictos para permitir interac¢oes entre os 15 alunos e
a professora e possibilitar a existéncia de um chat (comunica¢do sincrona) entre todos os
elementos do grupo online num determinado momento. Por ser um grupo fechado qualquer
pessoa pode ver o grupo e os seus membros mas apenas os membros podem ver as
publicacbes. Esta caracteristica confere ao grupo um ambiente de privacidade para

comunicag¢bes mais sensiveis, por exemplo relacionadas com classificagoes.
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Figura 2- Imagem do grupo com a janela de chat expandida

Através do grupo ¢ possivel enviar mensagens para todos os alunos simultaneamente,
permitindo também colocar ligacGes, fotografias, videos, eventos e produzir ou editar
documentos (formato blog).

A opgao pela pagina e pelo grupo em vez da utilizacio de uma conta de perfil pessoal
prende-se com o facto de nas duas primeiras opg¢bes o professor nao necessitar de adicionar
os alunos a sua lista de amigos para que eles possam receber as actualizagdes e participar nas
actividades. Este facto permite criar um certo distanciamento entre o uso que os alunos fazem
do Facebook por lazer e o seu uso pedagogico. Permite também preservar a privacidade quer
dos alunos quer do professor, o que lhes permite a interaccao com os seus contactos pessoais
sem constrangimentos.

Apbs a criagdo da pagina os alunos necessitam de seleccionar a op¢ao “Gosto” da pagina
para receberem as actualizagdes e ficarem habilitados a participar nas actividades. Para
participar nas actividades do grupo os alunos tém de fazer um pedido de adesio e apds a
aceitagao deste pelo professor podem utilizar todas as funcionalidades disponiveis. Foi
também disponibilizado um video, na pagina, onde se demonstravam os passos principais da
utilizagdo das funcionalidades da pagina e do grupo. Quer na pagina quer no grupo, o criador,
administrador por defeito, tem a possibilidade de atribuir privilégios de administrador a

qualquer membro.

Resultados do estudo
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Através do questionario inicial verificou-se que todos os alunos tinham em casa
computador com ligacao a Internet e, com excepg¢ao de um aluno, todos tinham uma conta no
Facebook que utilizavam com frequéncia. Os alunos nao tinham muito conhecimento sobre as
varias ferramentas da Web 2.0 e desconheciam as potencialidades das redes sociais para a

aprendizagem.

Apds um periodo de adaptagio os alunos comegaram a familiarizar-se com o novo
contexto, a utilizar as varias ferramentas que a rede social disponibilizava e a participar nas
actividades propostas. Os resultados desta utilizagao, relativa as dez semanas do estudo,

encontram-se agrupados na tabela 1.

Comentarios

Alugo Partilhas Fotos/ Gosto Wiki (total)
(codigo) (n°) links | foruns eventos videos | total lﬁ Alteragoes | discussbes
A01 10 71 10 23 8 112 17 9 8
A02 2 39 2 6 5 52 16 2 5
A03 2 19 7 3 3 32 0 3 0
A04 5 45 17 0 2 64 0 4 7
A05 1 46 6 9 6 67 13 6 4
A06 8 18 13 2 0 33 42 7 4
AQ7 1 8 6 1 1 16 6 5 8
A08 2 39 10 8 6 63 11 3 0
A09 9 64 15 9 2 90 47 10 9
A10 0 4 7 1 0 12 12 2 6
All 0 57 9 3 1 70 11 4 0
Al2 5 47 10 2 4 63 16 3 4
A13 5 29 6 7 5 47 13 7 6
Al4 0 9 9 4 3 25 12 2 0
A15 2 43 7 4 3 57 25 7 6
Total 52 538 134 82 49 803 241 74 67

Tabela 5- Resultados globais da utilizacio da pagina

Como se verifica na tabela o envolvimento dos alunos foi elevado, foram partilhados 52
links de noticias ou paginas com conteudos pertinentes para as unidades programaticas em
causa, destacando-se os alunos A01, A06 e A09 pelo nimero elevado de partilhas. Esta
partilha desencadeou reac¢bes nos restantes alunos que comentaram ou seleccionaram a op¢ao
“gosto”, com destaque novamente para o aluno AO1 e para o A09 que, para além de, como foi
dito anteriormente, partilharem mais links, também foram os que mais comentaram as
partilhas realizadas por outros (112 e 90 comentarios respectivamente). Na situagdo oposta
encontram-se os alunos A10 e A07 com o menor numero de comentarios. No que diz
respeito a opg¢ao “gosto” e embora o aluno A09 apareca com o valor mais elevado, aparece
um aluno com um valor bastante proximo — o A06. Este aluno apresenta um valor mais

elevado na opgiao “gosto” do que nos comentarios. Ha dois alunos, A03 e A04, que nunca
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utilizaram esta opgao, apresentando, no entanto, o aluno A04, um numero elevado de
comentarios (64).

Os féruns que decorreram na pagina basearam-se em noticias relacionadas com os
conteudos programaticos, normalmente controversos, sobre os quais os alunos teriam de
tomar uma posi¢ao. Exceptuando o aluno A02, que apenas fez dois comentarios, todos os
alunos comentaram varias vezes nos foruns e defenderam a sua posicao, nem sempre sendo
possivel chegar a um consenso. A discussao no férum sobre a doagao de drgaos foi a que
registou maior numero de intervengdes com varias perspectivas sobre o tema e culminou na
construgdo colaborativa de um cartaz para alertar a comunidade educativa para a legislagdo em
vigor em Portugal sobre esta matéria.

As quatro wikis propostas aos alunos tiveram menor participa¢gio do que os féruns. O
conceito de construcdo colaborativa subjacente a uma wiki ndo é muito familiar aos alunos
que estao mais habituados ao trabalho individual ou, quando o trabalho é de grupo, a dividir
tarefas, adicionando, no final, a parte feita por cada um. Ter de trabalhar em conjunto,
modificar, alterar e negociar com os outros um produto final revelou-se dificil. Na primeira
wiki, sobre mutacdes, os alunos foram adicionando novos conteidos sem alterar os conteddos
ja existentes, resultando um trabalho muito pouco uniforme em termos de organizacao e sem
um fio condutor claro. Apds varias sugestdes, por parte da professora, os produtos foram
melhorando e, a dltima wiki, relatério de uma visita de estudo, registou 24 actualizagdes e
resultou num texto bastante explicito e bem organizado. Nesta wiki cada um teve a
preocupagao de, lendo o que ja existia, acrescentar pormenores ¢ imagens que
complementassem a informagdo. Os alunos perceberam a importancia deste tipo de trabalho
colaborativo e a importancia da existéncia de um suporte onde todos possam trabalhar em
conjunto e, posteriormente, pediram para criar wzkis para os trabalhos de grupo. Ainda numa
perspectiva de trabalho colaborativo, devido a uma sugestao surgida num dos foruns, foi
construido um cartaz no Docsprra, uma das aplicagdes da pagina que era usada para armazenar
e disponibilizar documentos de apoio aos conteidos mas que permite também a edi¢ido de
documentos com extensdao .doc ou .docx. Neste caso, talvez por se tratar de um documento
predominantemente grafico, a colaboragao foi mais facil pois os alunos adicionaram imagens e
frases que foram sendo modificadas e posicionadas no cartaz até chegar a um produto final do
agrado de todos.

Para conhecer as opinides dos alunos sobre a utiliza¢ao da rede social foi feito um inquérito
final por questionario em que as questdes foram agrupadas tendo em conta o tipo de

informacao que se pretendia obter.

128
https://comunidade.ese.ipb.pt/ieTIC Braganca, 15 de Julha2a 1




Escola Superior de Educacdo

,f
{}

\

ipb INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
—

;
P e ha ra

O grafico 1 mostra as respostas dos alunos relativamente a aspectos relacionados com a

utilizagdo da pagina.

& interface da pagina € atractiva.

A pagina £ fadl de utilizar.

45 alteragbes introduzidas pelo Facebook na posicio dos ssparadores afectaram 2 utilizagio da
pigina.

& utilizagio da pdging =0 £ intuitiva para quem est3 familiarizado com o ambisnts do Facsbook.

Demorei pouco tempo a3 aprender 3 usar as varias funcionalidades.

A ajuda de colegas foi importante para usar a pdgina.

& 3juds da professora foi importants para usar a pagina.

&0 longo do tempo as minhas capacidades de utilizar 3 pagina foram sumentando.

Uso 3 pdgina quando aparecem actualizagbes no mew perfil pessoal no Facebook.

wiou frequentements a pdgina porgue tenho curiosidade de ver se hd actividades ou comentarios
NoVOs.

Quando encontro algum contelido interessante penso logo em partilhiJo na pagina.

W Discordo totalments M Discordo B Nio concordo nem discordo W Concordo M Concordo completamente

Grafico 9- Aspectos relacionados com a utilizagdo da pagina

Das respostas percebe-se que a maioria dos alunos acha que a pagina ¢ atractiva e facil de
utilizar, o que nao ¢ de estranhar pois a sua interface ¢ muito semelhante a que existe nos
perfis pessoais que eles estao habituados a utilizar. Quando a pagina foi criada, os separadores
encontravam-se na parte superior e essa posicdo fol posteriormente alterada passado a
localizar-se numa faixa lateral esquerda (posi¢io semelhante a dos perfis pessoais). Como se
verifica no quadro esta alteracdo ndo afectou a utilizagdo da pagina pois aproximou a sua
utilizagdo aquela que os alunos usam frequentemente nas suas contas pessoais. Quanto a
utilizagdo e embora alguns alunos reconhecam que beneficiaram da ajuda de colegas e
professores, a maioria reconhece que as suas capacidades de utilizagdo foram aumentando ao
longo do tempo, a medida que se familiarizaram com o funcionamento das ferramentas
disponibilizadas. Pelas respostas ao questionario depreende-se que os alunos se preocupam em
verificar a pagina frequentemente (confirmado com os registos feitos pelo Facebook) e que
tém a preocupacao de partilhar conteddos que considerem interessantes para a turma

(confirmado pelo niamero de links partilhados e registados na tabela 1).

O segundo grupo de questdes destinava-se a identificar as percepgoes dos alunos sobre as

potencialidades da pagina.
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4 pagina facilita a comunicagdo entre os alunos e com a professora

Os recursos disponibilizados pelos alunos foram Uteis para a aprendizagem dos
contelddos da Biologia.

0s recursos disponibilizados pelos aluncs foram variados.

Os recursos disponibilizades pela professora foram teis para a aprendizagem dos
conteldos da Biologia.

0s recursos disponibilizados pela professora foram variados.

A pdgina permite grande diversidade de actividades.

A pagina tem ferramentas gue permitem a interacgdo com a professora.
A pagina tem ferramentas que permitema interaccio com os colegas.
A pagina tem funcionalidades gue permitem apoiar a aprendizagem.

MNa pagina predominam as funcionalidades que permitem a socializagdo.

B Discordo totalmente W Discordo B Mdo concordo nem discordo

Grafico 10- Potencialidades da pagina

Todos os alunos reconhecem que a pagina tem grandes potencialidades de interac¢ao entre
os alunos e a professora, uma vez que, tratando-se de um contexto menos institucional do que
uma plataforma, por exemplo a Moodle, os alunos sentem-se mais a vontade para interagir
entre si e com a professora. Pela analise do grafico verifica-se que a maioria dos alunos
considera que a pagina tem recursos variados e uma grande diversidade de actividades que
permitem apoiar a aprendizagem e que vao para além da socializagdo. De salientar que esta
era, inicialmente, a unica utilidade que os alunos atribuiam ao Facebook.

Outro grupo de questoes colocadas dizia respeito a aprendizagem e ao desenvolvimento de

competéncias.

A orientagio da professora € fundamental nas discussBes & pars 3 construgdo dos conhedimentos.

0 envolyiments nas virias actividades permitiv aumentar osmeus conhecimentos sobre o5
contelidos do programa.

Devido 2 utifizagio da pagina dediguel mais tempo 3 discipling.

0 envolvimento nas actividades aumentou o men interesse pelos assuntos abordados na discipling.
& utilizagdo da pagina promove 2 partilha de ideias & conhecimeantos.

As discussbes obrigama tomada de posici o sobretemas controversos.

As discussBes permitem a reflesSo sobre temas controversos

O envohlvimenta nas actividades implica o 3umento das pesquizas sobre os temas.

&z funciona lidades da pigina permitem desemvolver o pensamento critic.

Na pagina todos os alunos tém iguzl oportunidade de participar.

Nas discussies na pdgina posso expressar mefhor a minha opinido que nasala deauta,

& pagina permite trabalharemconjunto para objectivos comuns.

A& pégina priviegia asprendizagem colaborativa.

A& piging privilegia a aprendizagem individual, . S
‘com utilizagdo da pagina percebi que ssredss sociziz podem serusadazna promogio da --_-------

aprendizagsm.
A utilizacio da pagina alterou s minha forma deusaro Facebook.

& utilizagio da pagina fez-me conhecer novas potencialidades do Facebook.
A& utiiizagio da pagina aumentow asminhas compsténcas TIC

W Discordo totaimente W Discordo ® Nio concordo nem discordo B Concordo B Concordo totaimente

Grifico 11- Aprendizagem
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Neste grupo de questoes aquela que reune maior consenso é a que diz respeito ao papel do
professor na aprendizagem. Estes alunos estao a terminar um percurso no ensino obrigatorio,
pautado pelo culto do professor como fonte unica de conhecimento e principal responsavel
pelo processo de ensino-aprendizagem e ¢, provavelmente, por esta razdo, que todos
concordam que a orientagao da professora ¢ fundamental nas discussdes e para a construgao
dos conhecimentos. Ha dois alunos que respondem que dedicaram menos tempo a disciplina
e um que acha que o envolvimento nas actividades ndo aumentou o interesse pelos assuntos
abordados. Os restantes consideram que se envolveram mais com a disciplina devido a
utilizacdo da pagina. O programa da disciplina prevé o desenvolvimento de competéncias de
reflexdo e tomada de decisdo sobre temas controversos e, pelas respostas dos alunos, conclui-
se que este é um espago adequado a que estas competéncias se possam desenvolver através
das discussoes e da igualdade de oportunidades de participacio propiciada pela pagina. O
facto da questdo “na pagina todos os alunos tém oportunidade de participar” ter 14 respostas
de “Concordo Completamente” mostra bem o reconhecimento dos alunos deste facto e da
diferenca de oportunidades de participagao entre a sala de aula e a rede social. Apesar de ser
uma turma onde nao ha conflitos aparentes, a exposi¢cao de algumas posi¢Oes sobre temas
controversos pode ser dificil em presenca dos colegas e nos féruns; como podem
fundamentar as suas opinides com pesquisas, torna-se mais facil defender uma opinido. A
resposta as questdes demonstra também as dificuldades que os alunos tém em colaborar,
reflexo de um tipo de ensino que valoriza a competitividade e a aprendizagem individual como
ja tinha sido perceptivel na construgao das wikis. Todos os alunos concordam ou concordam
totalmente que, com a utilizacdo da pagina, perceberam que as redes sociais podem ser usadas
na aprendizagem e que lhes permitiu conhecer novas potencialidades do Facebook. E
perceptivel, da convivéncia diaria com estes alunos que, embora eles sempre tenham vivido
em contacto com as tecnologias, fazem uma utilizacdo muito limitada das suas potencialidades
e isto aplica-se ao Facebook e a outras ferramentas da Web 2.0, provavelmente consequéncia
de um ensino muito classico em que as tecnologias sio utilizadas mas sem mudanga da
pedagogia.

Por dltimo questionaram-se os alunos sobre a sua afinidade para com as varias ferramentas

disponibilizadas.
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Faruns de discuss3o promovidos pela professora
Visuafisar videas

Partilhar pesquisas {noticias & finks]

Utilizar a opglo “gosto”

Comentar

Ler as comentarios

Consultar documentos de apoio {fichas = ppt]
Recorrer ao Chat | aula de diwidas)

Trocade= mensagens privadas

Construir documentos &m conjunte nas wikis

Elaborar o paster sobre doagio de drg30s no Docs

EN3g gostc M Gosto pouce  ®N3o gosto nemdesgostc M Gosto M Gosto muito

Grifico 12- Preferéncias de ferramentas

O favoritismo vai para as partilhas de noticias e links devido a sensacdo de pertenga que
estas actividades criam nos alunos. Quando percorrem a pagina e véem que uma parte dos
conteudos foram adicionados por eles identificam-se com o contexto. Na entrevista de grupo
final, quando inquiridos sobre a diferenca entre a utilizagio da Moodle e do Facebook,
referiram que “a pagina do Facebook também é nossa, a Moodle era s6 da professora”. A
visualizagdo de videos e a opg¢do “gosto” retnem, cada uma, nove respostas “gosto muito”.
Quando inquiridos, na entrevista final, sobre esta preferéncia, referiram que os videos sio
muito importantes para visualizar os processos complexos que nas imagens a duas dimensoes
resulta dificil. Quanto a opg¢do “gosto” os alunos consideram que esta op¢ao permite
manifestar uma opiniao sem grande esfor¢o de escrita e ainda que muitas vezes o fazem por
achar que ja foi tudo dito nos comentdrios e que nio tém mais nada “inteligente” para
acrescentar, ou ainda “eu nao tenho jeito para escrever tao bem como os outros”, o que revela
alguma inseguranca na hora de fazer comentarios que sabem que os outros vao julgar. Uma
ferramenta que retine um grande ndmero de preferéncias é o Docsgyy, onde sdo
disponibilizados documentos de apoio, o que mais uma vez demonstra a dependéncia que
estes alunos tém da informacdo disponibilizada pelo professor. Verifica-se mais uma vez que
as ferramentas que os alunos preferem menos sao as que dizem respeito ao trabalho

colaborativo, devido as dificuldades que tém em trabalhar desta forma.

Conclusao

As potencialidades das ferramentas da Web 2.0 em geral e das redes sociais em particular

sao inegaveis e afectam todos os sectores da sociedade e, pelo facto de o dia-a-dia dos jovens
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se passar maloritariamente na escola, o seu potencial de contribui¢ao para as actividades de
ensino-aprendizagem ndo pode ser menosprezada. Trata-se de aproveitar a aptidio que os
alunos tém para interagir nas redes sociais em beneficio da aprendizagem. A familiaridade dos
alunos com as redes sociais facilita a sua utilizacdo em contextos escolares de aprendizagem,
pois nao é necessaria, para a maioria dos alunos, a aprendizagem inicial que se verifica noutro
tipo de plataformas.

No comeco deste estudo, os alunos, habituados a usar uma plataforma, o Moodle, como
apoio a aprendizagem, estavam relutantes quanto as potencialidades de utilizacio do Facebook
para os mesmos fins. A medida que se foram familiarizando com as ferramentas
disponibilizadas, os alunos foram interagindo, socializando e partilhando informagao
necessaria para a aprendizagem em colabora¢ao. Quanto mais conteudos foram partilhados
mais os alunos sentiram o espago como seu, se envolveram e se responsabilizaram pela sua
dinamizacao. Ao longo do tempo os alunos descobriram os beneficios da utilizagao desta rede
social e passaram a utiliza-la integrando-a nas suas actividades diarias.

No questionario final houve um reconhecimento, por parte da maioria dos alunos, da
facilidade de utilizagio, da interactividade, da variedade de actividades e de outras
potencialidades do Facebook, facilitadoras da aprendizagem individual e colectiva.

O maior poder das redes sociais quando utilizadas na educagao ¢ a identificagdo imediata
que os alunos tém com o processo e o sentimento de que a constru¢io do conhecimento

depende da contribui¢ao de todos e de cada um deles e nao apenas do professor.

Referéncias

Anderson, P. (2007) What is Web 2.0? Ideas, Technologies and implications for educacion. Acedido em
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf ~ (Acedido  em

10/10/2010)

Bouchard, P. (2011). «l_as promesas de la red y sus implicaciones». Em: «El impacto de las redes sociales
en la enseiianza y el aprendizajer. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento

(RUSC).  Vol. 8, n° 1, pags. 272-287. UOC. Acedido em.

http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v8nl-bouchard/v8nl-bouchard
(Acedido em 30/04/2011)

Cuadrado, A. (2011). Desarrollo de las competencias informaticas y la ciudadania del siglo
XXI. In Barros, D., Neves, C., Seabra, F.; Moreira, J. & Henriques, S. (org.) Educacio e
Tecnologias- reflexco, inovagio e praticas. Ebook.

Educause; (2007). 7 Things You Should Know About Facebook 1. Acedido em

133
https://comunidade.ese.ipb.pt/ieTIC Braganca, 15 de Julha2@é 1




—

= i ?‘\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
P - 5 \\\ = Escola Superior de Educacdo

http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ELI7025.pdf. (Acedido em 30/04/2011)

Figueiredo, A. (2002) Redes ¢ educagio: A surpreendente rigueza de um conceito. Em Redes de
aprendizagem. Redes de conhecimento. Conselho Nacional de Educagao. Ministério da
Educacio.

Haro, J. (2011) Redes sociales para la educacion. Ediciones Anaia Multimédia. Madrid.

Mcloughlin, C. & Lee, M.; (2007). Social software and participatory learning: Pedagogical
choices with technology affordances in the Web 2.0 era.

http://www.ascilite.org.au/conferences/singapore07/procs/mcloughlin.pdf  (Acedido

em 30/04/2011)

Okada, A. (2011). Colearn 2.0 — Reflectindo sobre o conceito de coaprendizagem via REAs na
web 2.0. In Barros, D., Neves, C., Seabra, IF.; Moreira, J. & Henriques, S. (org.) Educacao
¢ Tecnologias- reflexao, inovagao e praticas. Ebook.

O’Reilly, T. (2005): What Is Web 2.0.
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-
20.html (Acedido em 10/09/2010)

Kelly, Brian; (2007). Introduction To Facebook: Opportunities and Challenges For The Institution.

http://www.ukoln.ac.uk/web-focus/events/meetings/bath-facebook  (Acedido em
10/02/2011)
Mendes, A., Rebelo, D. (2004) Programa de biologia 12° ano. Ministério da Educagao.

Torres, T., Amaral, S. (2011) Aprendizagem Colaborativa e Web 2.0: proposta de modelo de organizacao
de contesidos  interativos. ETD — Educagdo Tematica Digital. v.12, p.49-72.
http://www.fe.unicamp.br/revista/index.php/etd/article/viewArticle /2281  (Acedido

em 11/05/2011)

134
https://comunidade.ese.ipb.pt/ieTIC Braganca, 15 de Julha2@é 1




