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Sumario A acessibilidade na Web é cada vez mais uma preocupagao
dos Web designers, sendo as directivas WCAG 1.0 (Web Content Acces-
sibility Guidelines) do W3C (World Wide Web Consortium) as normas
internacionais para a concepcao de sitios Web acessiveis. Apesar de um
maior conhecimento das normas da acessibilidade, existindo legislacao
que obriga a sua adopcao em sitios Web de organismos publicos, no en-
tanto s6 uma minoria é que cumpre as directivas WCAG. Este artigo
apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta de andlise da acessibili-
dade de paginas Web, intitulada +Acesso, que tem por objectivo infor-
mar os Web designers se as paginas que desenvolvem estdo em confor-
midade com as normas da acessibilidade do W3C. A ferramenta produz
um relatério final onde revela os pontos que nao estdo em conformidade,
indicando como é que devem ser corrigidos.

1. Acessibilidade

Para as questoes da acessibilidade na Internet, foram criadas directrizes in-
ternacionais (Web Content Accessibility Guidelines WCAG 1.0), de orientagao
as actividades futuras dos construtores de sitios, pelo consércio World Wide
Web (W3C) / Web Accessibility Initiative (WAI), com o apoio de instituigoes
e governos de diversos paises. O referido consércio desenvolve tecnologias inte-
roperacionais (especificagoes, directrizes, programas e instrumentos), a fim de
permitir a comunidade Web que desenvolva todas as suas potencialidades como
férum de informacao, de comércio, de comunicacao e de entendimento colectivo.
A Iniciativa para a Acessibilidade da Web (WAI), em coordenacao com organi-
zacoes de todo o mundo, visa tornar a Web acessivel através de cinco dominios:
tecnologia, directrizes, instrumentos, educacao e difusao, investigacao e desen-
volvimento.

1.1. Estado da acessibilidade em Portugal

A resolugao de Conselho de Ministros n® 97/99 veio legislar a implementagao
de medidas que permitam aos cidadaos com necessidades especiais acederem
a informacao na Internet. Esta resolucao aplica-se a todos os organismos da
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administragao ptublica, mas também é recomendada a sua aplicacao a todos os
outros em geral.

Esta medida insere-se no plano de concretizacao da Iniciativa Nacional para
os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao (MCT,
1999), tendo como objectivo iniciar a remodelagao dos sitios existentes dotando-
os de um conjunto minimo de requisitos de visitabilidade, sem prejuizo de que
os que venham a ser criados adoptem medidas mais rigorosas de acessibilidade.

Esta resolugao foi alcancada com base no trabalho desenvolvido pelo Grupo
Portugués pelas Iniciativas em Acessibilidade (GUIA, 1999) apés a apresentagao
e aceitacao da primeira peticao electrénica a Assembleia da Republica.

A resolucao indica que a apresentacao da informacao deve ser efectuada
através do fornecimento do equivalente textual a cada elemento nao textual
(por exemplo: através de “alt” ou “longdesc”). Esta norma abrange: imagens,
representagoes graficas do texto (incluindo simbolos), regices de mapa de ima-
gem, animagoes (por exemplo GIF animados), applets, entre outros. A descrigao
textual dos objectos permite uma navegacao em sitios com imagens mesmo que
o browser nao suporte o modo gréfico. E de igual forma fundamental a dispo-
nibilizacao do equivalente textual para a narracao de documentos hipertexto
que ¢ efectuada por agentes inteligentes, permitindo a utilizacao da Internet a
invisuais.

Outro dos pontos focados na resolucao é o fornecimento dos contactos do
administrador ou do responsavel pela informacao de uma forma simples, permi-
tindo a qualquer utilizador que tenha dificuldades na navegacao a obtencao de
uma resposta rapida por parte dos responsaveis do sitio.

1.2. A acessibilidade segundo o W3C — World Wide Web
Consortium

As regras da acessibilidade a aplicar sao as definidas pelo W3C ( World Wide
Web Consortium), que dizem respeito as directivas para a acessibilidade dos con-
teudos da Web. Essas directivas explicam como tornar o conteido Web acessivel
a pessoas com deficiéncias.

Com o fim de facilitar o acesso e a navegacao nestas e outras condicoes, o
WAL, pertencente ao W3C, desenvolveu um conjunto de normas ou regras basicas
de acessibilidade. O +Acesso baseia-se nessas regras para a realizacao da anélise
da acessibilidade dos sitios Web. Cada uma destas normas divide-se em um ou
varios pontos de verificacao, que descrevem situacoes especiais no desenho dos
sitios Web.

Cada um destes pontos de verificacao contém:

= O c6digo numérico que o identifica;
= A descrigao do problema de acessibilidade, quando da sua falta, assim como
as possiveis solugoes.

O principal objectivo dessas directivas é promover a acessibilidade. No en-
tanto, o seu cumprimento fara com que o contetido da Web se torne de mais facil
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acesso para todos os utilizadores, independente do respectivo agente utilizador
(por exemplo: navegador de ambiente de trabalho, navegador por voz, telemével,
computador pessoal para o automével) e quaisquer que sejam as limitagoes as-
sociadas a respectiva utilizagao (ambientes barulhentos, divisdes mal iluminadas
ou excesso de iluminagao, utilizacdo em modo maos livres, entre outros).

A observancia das directivas nao visam de modo algum restringir a utilizacao
da imagem, video, etc., por parte dos criadores de conteudos, antes explicam
como tornar o conteido multimédia mais acessivel a um piblico mais vasto. Em
primeiro lugar as directivas visam sensibilizar os criadores de contetiidos para a
importancia que a acessibilidade tem na concepcao de paginas Web.

Assim, por exemplo, através da utilizagao de folhas de estilo para controlo
de tipos de letra e para eliminacao do elemento “font”, os autores de paginas
em HTML obtém um maior dominio sobre as paginas que criam, tornando-
as mais acessiveis a pessoas com problemas de visao e, através da partilha de
folhas de estilo, reduzem os tempos de transferéncia de paginas, para beneficio
da totalidade dos utilizadores.

Os pontos de verificacao dos niveis de prioridade, com base no respectivo
impacto em termos de acessibilidade foram divididos em trés grupos:

Prioridade 1 Pontos que os criadores de conteiido Web tém absolutamente de
satisfazer. A satisfacao deste tipo de pontos é um requisito basico para que
determinados grupos possam aceder a documentos sedeados na Web.

Prioridade 2 Pontos que os criadores de contetidos na Web devem satisfa-
zer. A satisfacao deste tipo de pontos traduzir-se-a na remocao de barreiras
significativas ao acesso a documentos sedeados na Web.

Prioridade 3 Pontos que os criadores de contetidos na Web podem satisfa-
zer. A satisfagdo deste tipo de pontos ird melhorar o acesso a documentos
sedeados na Web.

Para o estabelecimento de niveis de conformidade com as directivas para a
acessibilidade foram criados trés niveis:

Nivel de conformidade (A) foram satisfeitos todos os pontos de verificagdo
de prioridade 1;

Nivel de conformidade (AA) foram satisfeitos todos os pontos de verificagao
de prioridades 1 e 2;

Nivel de conformidade (AAA) foram satisfeitos todos os pontos de verifi-
cacao de prioridades 1, 2 e 3.

As directivas para a acessibilidade podem ser verificadas manualmente, de
forma a saber qual o nivel de conformidade respeitante as directivas para a aces-
sibilidade que um sitio possui mas, para facilitar a verificagao da acessibilidade
de um sitio, foram desenvolvidas varias ferramentas, que se encontram a funcio-
nar pela Web, no mesmo sentido em que foi projectado e construido o +Acesso.
Estas aplicagoes que sao muito tteis por serem muito heterogéneas, verificam
todas as directivas para a acessibilidade do W3C. Apds a andlise, é indicado,
por exemplo, qual o nivel de prioridade que o sitio possui e quais as correcgoes
a efectuar para atingir o nivel méaximo de conformidade.
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2. Analise de requisitos — especificacao

Com esta aplicagao pretende-se contribuir para melhorar a qualidade de vida
de todos os cidadaos na navegacgao pela Internet. Isto quer dizer que todos devem
ter, nao s6 acesso as novas tecnologias de informacao, mas, sobretudo, que todos
devem ter a efectiva possibilidade de utiliza-las.

A consideracao destas caracteristicas nao pode ser ditada por meras razoes
de solidariedade, mas sobretudo pela construcao de uma sociedade, na qual se
entende que todos devem participar com direito de igualdade e de acordo com as
suas caracteristicas proprias. Neste contexto, cabe a todos assegurar que a infor-
magao disponibilizada na Internet seja susceptivel de ser compreendida e acedida
pelos cidadaos com necessidades especiais, determinando-se que sejam adoptadas
as solucoes técnicas adequadas para que este objectivo seja alcancado®.

Ao responder as necessidades das pessoas com varios graus de capacidades
fisicas, os programas de software e os computadores acessiveis podem fazer com
que mais pessoas utilizem estas tecnologias com éxito no trabalho, na educacao
e como fonte de entretenimento.

As directivas utilizadas pelo +Acesso explicam como tornar o conteiido Web
acessivel a pessoas com deficiéncias. Destinam-se a todos os criadores de con-
teido Web (autores de péaginas e criadores de sitios) e aos programadores de
ferramentas para criacao de contetidos. O principal objectivo destas directivas
é promover a acessibilidade. No entanto, a sua observancia farda também com
que o conteuido da Web se torne de mais facil acesso para todos os utilizadores,
independentemente do respectivo agente do utilizador e quaisquer que sejam
as limitagoes associadas a respectiva utilizagdo (ambientes barulhentos, divisoes
mal iluminadas ou com excesso de iluminacao, utilizacao em modo maos-livres,
etc.). O cumprimento destas directivas ird ainda ajudar as pessoas a encontrarem
informacoes na Web mais rapidamente.

Deste modo o +Acesso pretende afirmar-se como uma referéncia para principios
de acessibilidade e ideias de concepcao de paginas centrando-se no tema da aces-
sibilidade. Ao mesmo tempo que se pretende que seja duradouro, razao pela qual
nao fornece informacoes especificas sobre suporte de navegadores para as diferen-
tes tecnologias, ja que seriam informacoes necessariamente sujeitas a constantes
alteracoes.

3. Descricao do funcionamento do sitio

3.1. O utilizador comum pode:

» Utilizar a ferramenta +Acesso, através da inser¢ao de um endereco (URL),
para fazer uma andlise e posteriormente imprimir um relatorio.

= Consultar contetidos de informagao sobre acessibilidade que se encontra dis-
ponivel, ordenada por vérias hiperligacoes.

3 Texto inspirado no documento da resolucdo do conselho de ministros, de Portugal,
sobre acessibilidade dos sitios da administragao ptblica na Internet.



3.2. O Administrador da pagina pode (além de todas as opgoes
anteriores):

Aceder a area de administragao mediante a insercao de uma password e um
login. Logo que estes dois dados estejam correctos o administrador tem total
liberdade para a gestao da base de dados que compoem o projecto.

Consultar as tabelas da base de dados (visualizar dados).
Editar dados nas tabelas da base de dados.

Eliminar dados nas tabelas da base de dados.

» Inserir novos elementos nas tabelas da base de dados.

4. Desenvolvimento do Sistema

4.1. Area de interacgio com o utilizador (formularios)

A estrutura base do +Acesso esta construida na linguagem PHP e HTML. A
aplicagao principal é executada a partir de um ficheiro central que é apresentado
ao utilizador como a primeira pagina do sitio, o index.htm, onde o utilizador pode
escrever o endereco onde pretende que o +Acesso execute a andlise e reproduza
um posterior relatdrio sobre a acessibilidade.

Tera ainda como opgao a seleccao da prioridade das directivas através du-
ma combo box (caixa pendente) que por defeito se encontra na prioridade 1,
porque as prioridades sao agrupadas nos conjuntos prioridade 1, prioridade 2 e
prioridade 3. As opcoes sao WCAG —prioridade 1-, WCAG —prioridade 1 e 2—,
WCAG —prioridade 1, 2 e 3—, porque s6 faz sentido seleccionar a directiva 2, por
exemplo, se for também feito um teste com as normas ligadas a prioridade 1.

Outra opcao disponivel ao utilizador é poder enviar o relatério para o seu
endereco de correio electrénico. Para isso existe uma caixa de texto onde o
utilizador pode inserir um enderego e ao clicar no botao “Teste o seu sitio Web”,
¢é enviado o relatério para o endereco de correio electréonico inserido. E para além
de poder visionar o relatério no ecra do seu computador, também o recebera no
endereco de mail introduzido.

4.2. Relatorio

O relatério apresentado ao utilizador (é programado principalmente em PHP,
com o uso frequente de fungoes, por exemplo, sao feitas chamadas a outros
ficheiros através das fungoes include e require).

E possivel dividir o relatério em trés partes: o cabegalho, onde é indicado o
nome do ficheiro analisado, a hora e data da andlise, a versao e o logétipo da
ferramenta +Acesso e a versao das normas do WAI utilizadas para a andlise do
ficheiro.

Seguidamente, denominada como segunda parte, apresenta-se o relatério pro-
priamente dito, ou seja, onde sao descritos os problemas de acessibilidade encon-
trados, organizados por prioridade, indicando o cédigo do ponto de verificacao,
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a descricao do problema, o ntimero da linha do ficheiro analisado e a etiqueta
HTML que gera o problema de acessibilidade. Sao também indicadas algumas
sugestoes de tipo geral, ordenadas por prioridade, que se deve ter em conta no
sitio analisado, isto porque o +Acesso detecta algumas falhas de acessibilidade
que tém que ser verificadas manualmente pelo utilizador, e ainda o nimero total
de imagens encontradas no ficheiro.

E na terceira parte do relatério, para uma melhor orientacao e uma con-
firmacao imediata das falhas da acessibilidade do sitio em analise, é exibido o
codigo desse mesmo ficheiro, com identificagao dos nimeros de linha
do cédigo.

5. Area de administracgao

E possivel através do sitio +Acesso aceder, gerir e administrar as tabelas
principais que originam o relatério final, aqui denominada area de administracao.
Através da insercao de um login e uma password, autenticados na tabela admin
da base de dados, o administrador, pode gerir as tabelas disponiveis e a infor-
magcao nelas contida.

Mas como ja foi referido, alguns dos ficheiros do +Acesso, estao interligados
entre si, e a estrutura da area de administracao foi projectada com modelos de se-
guranca através de fungoes e varidveis que armazenam os valores que autenticam
um utilizador como administrador, como ¢é o caso da funcdo session_start().

6. Ferramentas e Tecnologias

Para a implementagao e utilizacao de um sitio Web dinamico como o +Aces-
S0, € necessario a utilizacao de um servidor Web, de uma base de dados relacional,
e da criagao das paginas Web dinamicas, isto é, paginas em que o utilizador tenha
qualquer tipo de interacgao com o sitio, por exemplo através de formularios.

6.1. PHP (Hipertext PreProcessor)

PHP ¢ uma linguagem que permite criar sitios Web dinamicos, possibilitando
uma interacgao com o utilizador através de formuldrios, parametros do URL e
hiperligacoes. Uma caracteristica do PHP, por exemplo, é que o cédigo PHP é
executado no servidor, sendo enviado para o cliente apenas HTTML puro. Desta
maneira € possivel interagir com base de dados e aplicacoes existentes no servidor,
com a vantagem de nao expor o codigo fonte para o cliente. Isso pode ser 1til
quando o programa esta a lidar com senhas ou qualquer tipo de informacao
confidencial.

6.2. CSS (Cascading Style Sheets)

Em portugués traduz-se para folhas de estilo. Todo o sitio foi construido sob
a formatacao das folhas de estilo, os paragrafos, os titulos, as hiperligagoes e
algumas formatacoes de cores nas paginas.
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Um estilo é um conjunto de caracteristicas de formatagao identificadas com
um nome exclusivo, permitem formatar rapidamente um grupo inteiro de ele-
mentos de pagina numa unica tarefa simples. Pode-se aplicar estilos a maioria
dos elementos de pagina incluindo texto (caracteres individuais ou pardgrafos
inteiros), graficos e tabelas.

6.3. Base de Dados MySQL

A tecnologia adoptada pelo MySQL é uma implementacao cliente-servidor
que pode consistir num servidor e diferentes programas clientes e bibliotecas,
conforme a versio da base de dados. E também rapido e flexivel o suficiente para
permitir armazenar logs e figuras. As principais vantagens sao a velocidade, a
robustez e facilidade de uso.

SQL ¢ a linguagem de base de dados mais popular no mundo informético. E
uma linguagem padronizada que torna facil o armazenamento e acesso de infor-
magoes. Por exemplo, pode-se usar SQL para recuperar informacoes de produtos
e armazenar informacoes de clientes para um sitio Web (sitios dinamicos).

6.4. phpMyAdmin

O phpMyAdmin esta orientado para administrar completamente uma base
de dados MySQL—Server.

O phpMyAdmin pode, criar e eliminar bases de dados; criar, copiar, eliminar
e alterar tabelas; apagar, editar e adicionar campos; executar comandos SQL;
gerir chaves-primarias nos campos; carregar tabelas com ficheiros tipo texto;
criar (*) e ler dumps das tabelas; exportar e importar campos com o tipo CSV;
administrar multiplos servidores e bases dados; verificar a integridade referencial.

Em jeito de resumo desta seccao, pode-se concluir que para a realizacao deste
projecto foi adoptada uma caracteristica importante: a utilizacao ao maximo de
aplicagoes opensource, como o servigo prestado como servidor Web (Apache), a
base de dados (MySQL) e a linguagem de programagao predominante (PHP).
A seguir estao indicadas as aplicacoes e demais programas informéticos com as
respectivas versoes utilizados para a realizacao deste projecto.

Servidor Web Apache 1.3.26

Linguagens de programagao HTML e PHP 4.2.1

Base de dados MySQL 4.0.0 ? alpha-nt

Aplicagao de apoio a base de dados phpMyAdmin 2.3.0-rc3
Editor HTML/PHP UltraEdit-32

Editor CSS UltraEdit-32

Browser Mozilla Firefox, Opera, Konqueror

7. Implementagao da ferramenta + Acesso

O +Acesso é a ferramenta ancora deste projecto, todo este projecto esta
centrado em volta da ferramenta de andlise da acessibilidade de sitios Web, e a
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partir dai foi desenvolvido um sitio em que se prestam esclarecimentos e infor-
macoes sobre a acessibilidade. Esta é a versao 1.0 e estd em conformidade com as
ultimas directivas publicadas pelo W3C/WAI, que para além da verificagdo au-
tomatica das directivas, alerta o utilizador para a verificacao manual de pontos
considerados importantes de alta prioridade que o +Acesso nao consegue.

Objectivo Difundir a acessibilidade como requisito na concepcao geral de sitios
Web com o fim de permitir o acesso a todas as pessoas.

Destinatarios Todas as pessoas interessadas neste tema e especialmente web-
masters, desenhadores de sitios Web, etc.

Esta plataforma foi programada logo desde inicio para utilizar aplicagoes que
se caracterizassem pela sua filosofia opensource. E assim foi decidido utilizar um
pacote de programas muito utilizado pelos programadores Web (Apache, MySQL
e PHP).

O funcionamento desta ferramenta de anélise da acessibilidade de sitios Web
¢ idéntico a muitos outros sitios Web de paginas dinamicas, ou seja, existe uma
base de dados, neste caso em MySQL, onde sao armazenados os dados impor-
tantes e indispensaveis ao bom funcionamento da aplicacao. O formulario prin-
cipal do sitio foi construido predominantemente na linguagem PHP, auxiliada
pelo HTML, que serve de suporte a algumas paginas que constituem o sitio.
E como tem de existir uma aplicacao de servidor Internet que funcione como
apoio as paginas dinamicas, foi utilizado o servidor Apache. Estes trés progra-
mas informaticos desempenharam as suas tarefas na perfeicao, para a realizacao
e conclusao deste projecto. De notar que foi utilizada uma aplicacao auxiliar de
apoio a base de dados (phpMyAdmin), a qual serviu para uma boa manutengao
e gestao dos recursos da base de dados em MySQL.

8. Resultados e conclusoes do relatério +Acesso

O relatério reproduzido pela aplicagdo +Acesso (e imprimido no monitor do
computador), pretende apresentar ao utilizador informacoes titeis sobre a aces-
sibilidade. Isto é, sao prestados esclarecimentos, sugestoes e informacoes onde, o
sitio em analise nao cumpre as normas definidas pelo W3C. Trata-se de prestar
um servico onde, de uma forma clara e sucinta, o utilizador interessado possa
captar esses pontos, e se assim o entender alertar para as questoes da acessibi-
lidade desse sitio ou proceder mesmo, a uma remodelacao ou reestruturagao do
sitio.

Desta forma o essencial e o prioritario sao cumpridos quando da execugao do
relatorio. Os contetiddos mais importantes, na area de intervengao e estudo deste
projecto, no que respeita a analise de um sitio estao claros, e o utilizador tem
depois ao seu dispor, entre as paginas do +Acesso, diversas informagoes acerca
da acessibilidade e de como deve proceder quando falhas consideradas “graves”
sao detectadas no seu sitio.
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