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Sirley Marques da Silva, A pratica do pedagogo no centro de midias de educagdo do Amazonas: por entr
desafios e possibilidades

Sem sonhos, a vida ndo tem brilho. Sem metas, os sonhos
nao tém alicerces. Sem prioridade, os sonhos ndo se tornam
reais. Sonhe, trace metas, estabeleca prioridade e corra
riscos para executar seus sonhos. Melhor é errar por tentar
do que errar por se omitir! Nao tenhas medo dos tropecos
da jornada. Nao podemos esquecer que noés, ainda que
incompletos, fomos o maior aventureiro da historia.
(AUGUSTO CURY, 2002)

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, FCSEA, Instituto de Educacao 3



Sirley Marques da Silva, A pratica do pedagogo no centro de midias de educagdo do Amazonas: por entre
desafios e possibilidades

DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus familiares e amigos
que demonstraram confianca e muito carinho por
mim, bem como a todos que mele tiveram
participagdo direta ou indireta, contribuindo de
alguma forma, para que se realizasse.

Dedico especialmente aos meus pais que me
conceberam a vida a Sra. Maria de Nazaré Marques
e 0 Sr. Marcos Ribeiro da Silva, por me orientar a
caminhar em trilhas corajosas e destemidas,
tornando-me a ser o que sou.

Aos meus filhos Geisy da Silva e Gilmar Filho e,
principalmente, a minha linda e preciosa neta Clara
Geovanna como incentivo d labuta.

Dedico este, ao meu esposo, David Mielke, pela
forga, carinho, respeito e dedicagdo, dando-me
suporte aos obstdculos que surgiram na estrada da
vida.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, FCSEA, Instituto de Educacao 4



Sirley Marques da Silva, A pratica do pedagogo no centro de midias de educagdo do Amazonas: por entre
desafios e possibilidades

AGRADECIMENTOS

Ao meu Deus Todo Poderoso, por me amparar e me sustentar nos momentos mais dificeis de
minha vida, dando-me forca, coragem e sabedoria para driblar todas essas dificuldades e
deixar-me caminhar e seguir em frente aos meus desejos, sonhos e metas.

Ao FORUM (Centro de Formagcdo Estudos e Pesquisas), na pessoa do Professor Doutor
Emanuel Sabino.

A Universidade Luséfona de Humanidade e Tecnologia e a Coordenagdo do Curso, pelo
apoio que a mim foi dispensado no caminhar dessa nova jornada;

A minha nobre orientadora, Professora Rosa Serradas, um agradecimento mais que especial,
que mesmo distante foi super presente em minha vida, por conduzir-me com dedicacdo a
todas as etapas deste trabalho com muita dedicagdo e paciéncia, sem limitar minha concep¢do
e meu modo inovador e criativo de ver as coisas, dando-me mostras de sua imensa
generosidade, aprego e total confian¢a em sua orientanda;

Aos Professores Doutores que compuseram as Bancas Examinadoras, pela disponibilidade e
sugestoes oferecidas em prol da melhoria deste trabalho;

Aos Assessores Pedagdgicos do Centro de Midias de Educagdo do Amazonas, que
participaram da pesquisa de campo, pela boa vontade em responder ao questiondrio e pelo
carinho que tem por minha pessoa;

Ao Professor Mestre Haroldo Maia, por sua disponibilidade nos atendimentos de
documentagdo, nos auxilios constantes na consecugdo deste trabalho, na paciéncia em nos
dar informagées sobre o CEMEAM;

Ao Professor Mestre Jaspe Valle, em auxiliar e revisar todo o trabalho desenvolvido, e por
sua generosidade em contribuir para que eu crescesse intelectualmente;

Aos meus colegas de trabalho, que caminhamos juntos na luta pela valorizagdo e
reconhecimento da classe dos pedagogos;
Enfim, o meu muito mais muito obrigada a todos que de alguma forma foram coadjuvante-
para esta conquista.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, FCSEA, Instituto de Educacao 5



Sirley Marques da Silva, A pratica do pedagogo no centro de midias de educagdo do Amazonas: por entre
desafios e possibilidades

RESUMO

Este estudo é resultado de uma investigacdo sobre a pratica do pedagogo que atua no ensino
mediado por tecnologia no Centro de Midias de Educacdo do Estado do Amazonas
(CEMEAM), apresentando como € constituido seu desempenho numa perspectiva em que as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) estdo inseridas no processo. Para que
houvesse uma melhor compreensao sobre o desenvolvimento da pesquisa, foi realizado a luz
de referenciais tedricos uma breve andlise sobre a trajetéria da Pedagogia no Brasil,
identificando seus processos histéricos, além da reflexdo das possibilidades do oficio do
Pedagogo na era digital. Nesse viés, foram pontuadas as mudancas ocorridas no cenario do
trabalho pedagdgico, culminando no processo de ensino e aprendizagem. O objetivo principal
foi conhecer como é constituido o processo do trabalho da equipe pedagdgica no CEMEAM,
abordando o0s avancos/recuos, pontos fortes/fracos, apresentando sugestbes para o0
fortalecimento das acdes pedagdgicas no local do estudo. A pesquisa utiliza uma abordagem
gualitativa e de campo desenvolvida no CEMEAM, sendo produzida por passos
metodoldgicos configurados por etapas procedimentais que organizaram toda estrutura do
estudo. Os resultados revelam que o pedagogo do CEMEAM possui modos peculiares em sua
pratica, por suas atribui¢bes exigirem uma especialialidade a luz da utilizacéo das TICs, num
contexto de relacdo com educacao a distancia e presencial mediada por tecnologia.

Palavras-chave: Pedagogo. Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Centro de Midias de
Educagdo do Amazonas (CEMEAM).
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ABSTRACT

This dissertation is the result of an investigation about the practice of the pedagogue who acts
in Technology-Mediated Teaching in the Center of Media of Education of the State of
Amazonas (CEMEAM) and intends to show how its performance is constituted in a
perspective in which Information and Communication Technologies Are in the process. In
order to have a better understanding of the development of the study, a brief analysis of the
trajectory of Pedagogy in Brazil was carried out in the light of theoretical references,
identifying the historical processes until the pedagogical reflection in the digital era. In this
bias, the changes in pedagogical work were punctuated with the inclusion of Information and
Communication Technologies (ICTs) in the teaching and learning process. The main
objective was to know how the work process of the pedagogical team developed at CEMEAM
was built, addressing the advances / retreats, strengths / weaknesses, with the purpose of
evaluating and presenting suggestions for strengthening pedagogical actions at the study site.
The research uses a qualitative approach and was carried out at the CEMEAM locus, being
produced by methodological steps configured by procedural steps that organized the entire
structure of the study. The results show that the CEMEAM pedagogy has peculiarities in its
practice, because its attributions require a specialization in the light of the use of ICTs, in a
context of relationship with distance education and presence mediated by technology.

Keywords: Pedagogist. Information and communication technologies. Center for Media
Education in Amazonas (CEMEAM).
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TICs — Tecnologias da Informacao e Comunicacéo
UEA — Universidade do Estado do Amazonas

VSAT — Verysmall Aperture Terminal
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INTRODUCAO

Atualmente, a educacdo e suas metodologias de ensino se apresentam diversificadas
a luz das novas tecnologias, rompendo com propostas tradicionais e inserindo métodos mais
avancados. A Pedagogia a luz de conhecimentos cientificos e técnicos, investiga a realidade
educacional em constante transformacéo, para explicitar objetivos e processos de intervencao
metodoldgica e organizativa, referentes a transmissao/apropriacdo de saberes e modos de
acao. Ela visa ao entendimento global e intencionalmente dirigido, dos problemas educativos,
e para isso recorre aos aportes tedricos providos pelas demais ciéncias da educacgdo. Por sua
vez, 0 pedagogo é o profissional que atua em varias instancias da pratica educativa direta ou
indiretamente ligadas a organizacdo e aos processos de transmissdo e assimilacdo de
conhecimentos e modos de acdo, tendo em vista objetivos de formagdo humana previamente
definidos em sua contextualizacao historica.

Com a inclusdo e utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs), a
educacdo se mostra bastante promissora, eficaz e verdadeiramente de boa qualidade.
Vivencia-se momentos de transformacdes constantes, em que a tecnologia esta cada vez mais
presente na vida das pessoas, nos modos de ser, de viver, de se relacionar e, principalmente,
conviver. Trata-se de uma evolucdo ndo somente tecnoldgica, mas social e cultural. Dessa
forma, a educacdo nédo poderia estar ausente desse processo, pois cabe a ela formar cidad&os
situados em seu tempo e espaco, preparados para a convivéncia numa sociedade que seja
menos heterogénea e mais humanitaria.

A pesquisa tem o propoésito de dissertar sobre as praticas do pedagogo do Centro de
Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM) e, situa-se, principalmente, em conhecer o
desenvolvimento do trabalho da equipe pedagogica, a qual utiliza recursos tecnoldgicos no
acompanhamento didatico/pedagdgico e disponibilizados a este profissional, numa era em que
a evolucéo digital vem tomando forga e impulsionando o desempenho educativo na sociedade,
de maneira tecnologicamente eficaz. E nesse contexto que, no CEMEAM, o pedagogo € visto
como um condutor e/ou orientador dos processos educativos, em que utiliza recursos
tecnoldgicos, atuando constantemente junto ao corpo docente na evolucdo de praticas
educativas no que diz respeito as suas habilidades e competéncias no processo educacional.

Nesse sentido, o estudo visou analisar e refletir sobre a pratica do pedagogo no

CEMEAM numa era em que as inovagdes metodoldgicas e tecnoldgicas estdo cada vez mais
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despontando. Diante desse contexto, compreender de que modo os pedagogos do Centro de
Midias de Educacdo do Amazonas vém desenvolvendo e aprimorando suas praticas
pedagogicas com a utilizacdo de recursos tecnolégicos, este foi um dos desafios estabelecidos
para esta pesquisa.

O interesse pela temaética surgiu a partir de motivacdes/inquietacdes tanto
profissional, como de interesse pessoal, relacionados com as experiéncias vivenciadas pela
pesquisadora, enquanto pedagoga em escolas municipais e estaduais no periodo de 1992 a
2007, e do Centro de Midias de Educagdo do Amazonas a partir de 2011. A partir dai passei a
constituir uma reflexdo profunda sobre a pratica educativa no que tange ao desenvolvimento
das competéncias e atribuicdes do papel do pedagogo tanto no Ensino Regular quanto no
Ensino Presencial com Mediacdo Tecnoldgica.

Nesta fungdo enquanto pedagoga pude verificar como séo realizados 0s processos
administrativos e principalmente pedagdgicos e como se normatizam. Esta funcéo também me
proporcionou a ver como o pedagogo ndo faz o seu verdadeiro papel que é o de desenvolver
propostas de ensino e dinamicidade junto ao professor.

Outrossim, enquanto Assessora Pedag6gica do Centro de Midias de Educacdo do
Amazonas, me oportunizou a cada ano fazer a analise do qudo diferenciado é ser um
pedagogo que desempenha todo seu trabalho com o auxilio das midias. O qual este
profissional e suas praticas pedagogicas, € o objeto desta pesquisa.

Além dessa experiéncia pedagdgica, outra relacdo que motivou o desejo pela
tematica, esta relacionada a minha vivéncia. Nasci, e vivo numa cidade onde tudo se torna
dificil. Pois, o Estado do Amazonas é banhado de rios e lagos. Tudo se torna de complexo
acesso, 0 meio de transporte para se locomover para outros estados e lugares, é por via fluvial
ou aérea. Fazendo com que o ensino e as oportunidades de ensino se tornassem escassas. A
oferta de ensino é deficiente.

Dessa forma, poder contribuir com os 62 municipios do Estado do Amazonas via
mediacéo tecnoldgica, tanto me alegrou.

Outro motivo pela tematica, ¢ o fato de considerarmos, que nessa modalidade de
ensino a atuacgdo e pratica do Assessor Pedagdgico como mediador, auxiliador e orientador do
processo educacional é de suma importancia. Este € um dos profissionais responsaveis pela
funcionalidade do Programa Ensino Presencial com Mediacdo Tecnoldgica. A ele concerne
orientar, analisar, inferir, contribuir e principalmente incentivar os professores ministrantes

sobre o cumprimento das normas pedagdgicas e sobre as especificidades do dia a dia do
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cotidiano escolar nessa modalidade de ensino. Compete também a ele, fazer este
acompanhamento via virtual ao professor presencial, auxiliando as diversas adversidades que
surgem por estarem bem distantes da capital.

Partindo dessa perspectiva, a investigacao se debruca no trabalho do pedagogo que se
apropria de novas dimensdes metodologicas com a inclusdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacédo (TICs) e com ferramentas tecnologicas inovadoras que o Centro de Midias de
Educacdo do Amazonas (CEMEAM), oferece e disponibiliza a esses profissionais. Esse novo
perfil de pedagogo se destaca por fazer uso de recursos high-tech de ultima geracdo de forma
dindmica, criativa, inovadora e autdnoma, ultrapassando o modelo de pedagogo convencional
que desenvolve seu trabalho supervisionando problemas/a¢des que acontecem no cotidiano da
escola, tais como organizagdo de filas de estudantes, horérios de trabalho de professores,
assessoramento da direcdo da escola, fiscalizagdo sobre o comportamento de docentes e
discentes, acompanhamento do registro de notas e boletins, dentre outras a¢bes. A realidade
atual exige de imediato profissionais totalmente inovadores, conhecedores das novas
ferramentas tecnoldgicas e qualificados para empreender o processo de ensino de modo
transformador.

Ademais, faz-se importante ressaltar que esta pesquisa ndo pretende esgotar o
assunto da tematica em estudo. Mas, contribuir para o entendimento das ocorréncias das
praticas que a equipe pedagdgica desenvolve no CEMEAM, haja vista acredita-se que o
resultado da investigacdo poderd apontar um modo diferenciado e inovador nos processos
educativos da educag&o escolar, particularmente, no trabalho desempenhado pelo profissional.
Assim sendo, nossa intencdo foi desenvolver uma pesquisa que permita um melhor
entendimento na problematizacdo do estudo para que haja clareza na elucidagdo dos objetivos
propostos.

A questdo central levantada para esta pesquisa € a seguinte: De que modo é
constituido o processo do trabalho da equipe pedagdgica no Centro de Midias de Educacgéo do
Amazonas (CEMEAM) e quais 0s possiveis avangos/recuos, pontos fortes/fracos no
desenvolvimento das a¢fes? Quais sugestdes podem ser levantadas para possibilitar melhorias
ao trabalho da equipe pedagogica que atua no CEMEAM?

Para alcancar respostas a essa questéo, foram elaborados os seguintes objetivos:

- Geral:

e Conhecer como é constituido o processo do trabalho da equipe pedagdgica no
Centro de Midias de Educagdo do Amazonas (CEMEAM), identificando possiveis
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avancos/recuos, pontos fortes/ fracos e sugestdes que possibilitem melhorias as praticas
educativas.

- Especificos:

e Refletir sobre a atuacdo do pedagogo na educacao formal, em especial, abordando o
trabalho deste profissional com a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TICs).

e Apresentar a organizagdo do trabalho educacional desenvolvido pelo CEMEAM,
compreendendo sua atuacdo como instancia diferenciada no cenario educativo amazonense.

e Descrever o processo de trabalho desenvolvido pela equipe pedagdgica do
CEMEAM, analisando possiveis pontos fortes/ fracos, avancos/recuos, desafios/superacdes e
possibilidades.

No intuito de auxiliar na consolidacdo da pesquisa, foi elaborado questdes
norteadoras, abaixo relatadas, como meios de iluminar os caminhos da investigag&o:

e Qual o papel do pedagogo nos processos da educacdo formal e de que modo este
profissional, em tempos atuais, desenvolve o trabalho pedagdgico com a utilizacdo de
recursos tecnologicos?

eComo se constitui a organizagcdo do trabalho educacional desenvolvido pelo
CEMEAM e por que essa instancia é considerada diferenciada no cenario educativo
amazonense?

e De que modo ocorre o processo de trabalho desenvolvido pela equipe pedagogica
do CEMEAM e quais seus possiveis pontos fortes/ fracos, avangos/recuos,

desafios/superacdes e possibilidades?

Para uma melhor contextualizacdo e organizacdo do estudo, foi realizada uma
revisao de literatura visando conhecer o percurso da pedagogia no Brasil, além de enunciar de
que modo ocorre a pratica do pedagogo que atua com recursos tecnologicos inovadores. Alem
disso, continuar-se-a com o processo de producdo de dados na compreensdo da pesquisa
gualitativa e em ldcus, organizando-os de maneira que pudéssemos ter clareza sobre o0s
procedimentos adotados na constituicdo da investigacdo e de seus resultados.

O estudo se compde com este momento introdutdrio, seguido de trés capitulos e das
consideracdes finais. O primeiro capitulo contextualiza a luz de teorias, uma reflex@o sobre a

trajetoria da pedagogia no Brasil e a atuacdo do pedagogo na era digital, com énfase a
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abordagem que este profissional desempenha seu trabalho utilizando recursos tecnolédgicos
inovadores. Concernente ao segundo, este apresenta o estudo empirico, apresentando o
cenario da pesquisa, destacando o trabalho educacional desenvolvido pelo CEMEAM, além
de expressar o caminho metodoldgico percorrido e os participantes da investigacdo. Quanto
ao Ultimo capitulo do texto dissertativo, 0 mesmo relata e analisa o processo do trabalho
desenvolvido pela equipe de pedagogos no CEMEAM, destacando seus pontos fortes/ fracos,
avancos/recuos, desafios/superacdes. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais,
enfatizando a importancia da pesquisa desenvolvida e sugerindo possibilidades de a¢cfes ao
processo de trabalho do pedagogo no CEMEAM.

Ademais, faz-se importante ressaltar que esta pesquisa ndo pretende esgotar o
assunto da temaética em estudo. Mas, contribuir para o entendimento das ocorréncias das
praticas que a equipe pedagogica desenvolve no CEMEAM, haja vista acreditarmos que o
resultado da investigacdo poderd apontar um modo diferenciado e inovador nos processos
educativos da educacdo escolar, particularmente, no trabalho desempenhado pelo pedagogo,
como também propiciar um novo olhar para este profissional que ao longo dos anos vem
tentando consolidar sua propria autonomia e identidade. Assim sendo, acredita-se que foi
desenvolvido uma pesquisa que permitiu um melhor entendimento sobre a proposta do estudo

para que haja clareza na elucidacdo dos objetivos propostos.
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CAPITULO 1
A TRAJETORIA DA PEDAGOGIA NO BRASIL E A PRATICA
DO PEDAGOGO NA ERA DIGITAL - UM CAMINHO NORTEADOR A
COMPREENSAO TEMATICA DO ESTUDO

Este capitulo estabelece um dialogo a luz de referenciais teoricos, tecendo uma breve
analise sobre a trajetoria da Pedagogia no Brasil, identificando os processos histéricos
constituidos e, posteriormente realiza uma reflexdo do Pedagogo na era digital, sendo visto
como um profissional com possibilidades de atuar numa dindmica marcada por inovagdes
digitais tecnolodgicas, utilizando recursos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) no contexto educativo formal. Considera-se ser fundamental o dialogo desenvolvido
neste capitulo, para melhor compreender sua articulagdo com a contextualizacdo do estudo

dissertativo.

1.1 O inicio da educacéo formal no Brasil

Neste topico disserta-se sobre o inicio da educacdo escolar no Brasil, marcado pela
vinda dos jesuitas, os quais foram 0s precursores e protagonistas no cenario brasileiro.
Posteriormente, sdo discutidas as marcas educativas deixadas por Marqués de Pombal a luz

dos ideais do lluminismao.

1.1.1 A concepcao: a educacdo desenvolvida pelos jesuitas

Etimologicamente e conceitualmente, a pedagogia surge na Grécia Classica, onde na
sua concepg¢ao, o termo “paidagogos” significava “aquele que conduz a crianca” (“agogos, ”
que conduz”). No decorrer da historia, ela foi alcangando novos rumos e, nos dias atuais, tem

como foco o desenvolvimento do ensino, da aprendizagem e da ciéncia na area da educacéo.
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No Brasil, a pedagogia inicia sua trajetéria a partir do ano de 1549, através da
colonizacdo portuguesa, com a atuacdo dos padres jesuitas, entretanto, fundamentada
principalmente na catequizagdo e na formacdo de mé&o de obra, em especial, dos povos
indigenas, sendo que estes Gltimos por sua vez, sofreram massacres irreparaveis em sua
sociedade, cultura e modos de organizacdo de vida. Sendo os jesuitas considerados 0s
primeiros socializadores de um modelo educativo tradicional em territério brasileiro. Sobre
essa fase jesuitica, Leite (1965), Teixeira Soares (1961), Azevedo (1976), Serrdo (1980),
Avellar (1983), Holanda (1989) e Almeida (2000), ttm um posicionamento similar, pois todos

descrevem o que sinalizou Ribeiro (1998, p 28):

“A vinda dos padres jesuitas, em 1549, ndo s marca o inicio da histéria da
educacdo no Brasil, mas inaugura a primeira fase, a mais longa dessa historia, e,
certamente a mais importante pelo vulto da obra realizada e, sobretudo, pelas
consequéncias que dela resultaram para nossa cultura e civilizagdo.”

A partir dai os jesuitas comecaram a atuar por muito tempo em terras brasileiras,
fortalecendo a atitude e os objetivos de Portugal para o crescimento de suas colonias,
auxiliando na fiscalizagdo, no controle e na defesa de nosso territorio e de outros paises que se
interessavam pelas terras do Brasil. Portanto, ndo se pode negar que a vinda dos Jesuitas ao
Brasil, influenciou fortemente na metodologia, na moralidade, na religiosidade e costumes
europeus.

Nesse contexto, salienta-se que a missdo dos jesuitas era de converter 0s povos
indigenas a feé catolica, e para isso, fez-se necessario a aprendizagem das habilidades de
leitura e escrita como instrumentos para alcancar a catequizagédo. Enté&o, passaram a ensinar as
criangas indigenas nas aldeias, dando inicio a constituicdo das primeiras institui¢fes escolares
nos aldeamentos. Mattos (1958) chama essa fase de periodo “heroico” (1549-1570) e periodo
de consolidagéo e expansao (1570-1759), o primeiro, visto como momento das consolidacdes
missiondrias/evangelizacbes e o0 segundo, observado como momento da concepgdo dos
colégios. Isso denota que o projeto inicial dos jesuitas era de catequizar, converter e
conquistar almas indigenas para serem “salvas”.

Posteriormente, a Companhia de Jesus, fundada por Inécio de Loyola, na Europa,
muito pressionado pelas elites catdlicas, italianas, espanholas, portuguesas e francesas, iniciou
a educacdo no Brasil. Nesse periodo existiam dois tipos de ambientes escolares: 0s

aldeamentos e os colégios jesuitas. Nos aldeamentos, os jesuitas se dedicavam a educacdo e a
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catequizacdo; ja nos colégios, eles tinham um cuidado maior, pois estavam ensinando 0s
filhos da elite colonial, por serem herdeiros dos detentores de poder e com elevadissimo nivel
cultural.

Ap06s quase trés séculos de dominio e controle da educacdo desenvolvida pelos
jesuitas, Teixeira Soares (1961), Azevedo (1976), Serrdo (1982), Almeida (2000), Holanda
(1989), salientam que, por entre glérias e derrotas, os Jesuitas da Companhia de Jesus
acabaram fundando o ensino escolar no Brasil, no entanto, encerram suas atividades com a

chegada da Modernidade Educacional, que se deu por meio do lluminismo.

1.1.2 O tempo de Marqués de Pombal e o lluminismo

A partir de 1759, ocorreu as Reformas Pombalinas, periodo em que Marqués de
Pombal, influenciado pelas ideias iluministas, expulsa os jesuitas do Brasil. O Iluminismo
surge na Europa e foi considerado o primado da razéo, estendendo-se entre os séculos 17 e 18.

No ideal dos iluministas®, Boto (1996, p. 21) analisa que a partir do século 18 existe:

“[...] uma intensificagdo do pensamento pedagdgico e da preocupagdo com a
atitude educativa. Para alguns filésofos e pensadores do movimento francés, o
homem seria integralmente tributario do processo educativo a que se submetera. A
educacdo adquiriu sob tal enfoque, perspectiva totalizadora e profética, na medida
em que, por intermédio dela, poderiam ocorrer as necessarias reformas sociais
perante o signo do homem pedagogicamente reformado.”

Para Teixeira Soares (1961), Carvalho (1978), Serrdo (1980 e 1982), Avellar (1983),
Cardoso (1990), Ribeiro (1998), Holanda (1993) e Cruz (1994), as reformas elaboradas e
criadas por Marqués de Pombal, em seu mandato como Ministro, visavam a transformacéo e
adaptacdo da sociedade portuguesa aos movimentos sociais, culturais, econdmicos e politicos

gue estavam a ocorrer na Europa do século 18.

! para Carvalho (1978), o iluminismo portugués pode ser caracterizado diferentemente do modelo encontrado
nas demais reacGes europeias (Franca, Inglaterra, Alemanha), pois apresentou algumas peculiaridades.
Entretanto, apesar de reconhecer as peculiaridades presentes em cada nacdo, foi sempre um programa
pedagdgico, uma atitude critica preocupada com os problemas sociais e com as inten¢Oes de reformulacédo e da
cultura social.
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Em 1772, fazendo parte de seu estatuto e colocando como prioridade no governo
pombalino a educacao, esta passa a ser responsabilidade do Estado, no entanto, pela primeira
vez com a proposta de laicidade, tornando-se independente do clero e da igreja. Pombal tinha
a clareza de que era necesséario transformar a educagdo, com isso, surge a proposta do sistema
das Aulas Régias, atendendo ao ensino elementar de letras e humanidades, bem como
provendo classes de Gramatica Latina, Grego e Retdrica. Nesse sistema proposto, o Professor
Régio (como era chamado), deveria ser um profissional concursado para ministrar aulas sobre
uma Unica disciplina, ao contrario do professor da era jesuitica, que ministrava aulas sobre
diversos componentes disciplinares, visto como centralizador de saberes. Entretanto, ndo
havia um professor suficiente preparado para este novo modelo de educacdo, com isso, 0S
estudantes brasileiros elitizados optavam a ingressar nas Universidades de Coimbra. Inferimos
que a proposta de Aulas Régias, embora tenha rompido com o controle da educacdo jesuitica,
continuava pautado na 6tica do tradicionalismo com toque do pensamento eclesiastico. 1sso é
conferido por Carvalho (1978), Avellar (1983) e Ribeiro (1998), os quais afirmam que o
conteido da reforma pombalina, sob a égide de seus principais inspiradores, Luis Antonio
Verney? e Antonio Nunes Ribeiro Sanches®, considerados pensadores modernos, apresentou
uma proposta fundada no ensino tradicional, e eclesiastico. No entanto seguindo esse
raciocinio, pode-se dizer que ndo houve rompimento definitivo ao ensino da proposta

jesuitica, sendo alterado somente aos conteudos e a metodologia educacional.

1.2 A Pedagogia no Brasil: do movimento da escola nova a utilizagdo de novas
tecnologias no cenario educativo

Com o objetivo de renovar e reconstruir o sistema educacional no Brasil desponta na
década de 1930, precisamente no ano de 1932, o Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova
(o Movimento Escolanovista), encabecado por Anisio Teixeira, Fernando de Azevedo,

Lourenco Filho, Cecilia Meireles, Armanda Alvaro Alberto, Lourenco Filho e Rui Barbosa.

2 Luis Antonio Verney (1713-1792), nasceu na cidade de Lisboa. Oriundo de uma familia francesa de boas
condicBes financeiras, ndo possuia prestigio social por ser uma familia estrangeira. E considerado o mais
importante difusor do espirito iluminista da cultura portuguesa.

® Antonio Nunes Ribeiro Sanches (1699-1782), nasceu na cidade de Pernamacor e pertencia a uma familia de
cristdos-novos. Estudou na Guarda, em Coimbra e em Salamanca; formou-se em medicina; e foi escritor. Sua
obra mais famosa foi cartas sobre a educagdo da mocidade.
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Entre 1932 e 1969, a Pedagogia Nova predominou, e isso provocou mudanca no modelo
Tradicional.

Mais adiante, coordenado por Lourencgo Filho, surgia o0 Movimento Escolanovista, o
qual propusera que todo o processo educacional publico deveria ocorrer de forma pratica, e
nesse contexto, o ato de ler e escrever seriam elementos basicos para uma formacao de boa
qualidade. Foi através do Movimento da Escola Nova que se impulsionou a Implantacdo das
Universidades Brasileiras, inserindo a profissionalizacdo dos professores. Um dos pilares da
Universidade Brasileira foi a criagcdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, no Rio de
Janeiro; depois em S&o Paulo, como informa Brzezinski (1996) que, a partir dai surge o Curso
de Pedagogia, 0 qual teve como maior objetivo formar professores para o ensino secundario.

Dar-se inicio com o Movimento da Escola Nova a pedagogia no Brasil, que ao longo
de sua histéria vem travando lutas e conflitos constantes sobre a sua estruturacdo e,
apresentando dificuldades/desafios quanto a falta de condi¢Ges devidas e necessarias a
qualificacdo em seus processos formativos e 0 modo como vem sendo tratado pelo poder
publico. Infelizmente, por essas razdes, a formacdo dos profissionais de pedagogia tem se
constituido num grande desafio em nosso pais. Isso faz com que, ferisse os preceitos
garantidos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996, em especial em seu

artigo 64, regendo o seguinte:

“A formacdo de profissionais de educagdo para administracdo, planejamento,
inspecdo, supervisdo e orientacdo educacional para a educagdo bésica, sera feita em
cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pds-graduacdo, a critério da
instituicdo de ensino, garantida, nesta formacgdo, a base comum nacional.” (Brasil,
1996, art. 64)

Mesmo depois da Grécia Classica em que os “paidagogos” que eram chamados de
condutores de criancgas, e que faziam realmente este trabalho, que era de conduzir as criangas.
Mesmo a partir do ano de 1932 com o inicio da Escola Nova, ndo se chegou a um consenso,
quanto a verdadeira formacéo e atuacdo dos profissionais da educacao, no caso os formados
em pedagogia. Apesar do tempo em andamento referente ao curso de Pedagogia, ainda se
questiona: qual a identidade deste curso? O que realmente a pedagogia investiga? Em que
area o pedagogo deve atuar?

Devido a essa dicotomia de identidades, no decorrer dos anos de 1980, a Associa¢ao

Nacional pela Formacgédo dos Profissionais da Educacdo (ANFOPE) - encetou 0 movimento

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, FCSEA, Instituto de Educacdo 23



Sirley Marques da Silva, A pratica do pedagogo no centro de midias de educacdo do Amazonas: por entre
desafios e possibilidades

para a redefinicdo do pedagogo. Num primeiro momento, a docéncia foi identificada como
“[...] base da identidade profissional do educador.” (Libaneo, 2010, p. 13)

Conforme visto, a docéncia passa a ser base da identidade do pedagogo. No entanto,
através do processo de desenvolvimento social e econémico do pais e com a ampliacdo e
acesso a escola, intensificaram as exigéncias de qualificacdo docente em funcdo das criancas e
adolescentes trazerem para dentro das escolas visdes de mundo totalmente diversificada, e
devido também as necessidades escolares se descentralizarem. Foi nesse percurso que a
Pedagogia aos poucos foi se constituindo com novas formas de atuacdo. Seguindo essa linha

de raciocinio, as Diretrizes Curriculares Nacionais (Brasil, 2006, p. 6) asseguram que:

“[...] para o Curso de Pedagogia aplica-se a formacdo inicial para o exercicio da
docéncia na Educacdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos
cursos de Ensino Médio de Modalidade Normal e com cursos de Educacdo
Profissional, na &rea de servicos de apoio escolar; bem como outras areas nas quais
sejam previstos conhecimentos pedagogicos. A formagdo oferecida abrangera,
integralmente & docéncia, a participagdo da gestdo e avaliacdo de sistemas de
instituicbes de ensino geral, e a elaboracdo, a execu¢do, 0 acompanhamento de
programas e as atividades educativas.”

No6voa (1995) chama atencdo que a identidade do pedagogo esta atrelada ao processo
de constituicdo da profissdo docente, de instalacdo da escola publica no Brasil e de producao
de uma profisséo. Nesse sentido, a docéncia entendida como a base da formagao profissional
do pedagogo, explica perfeitamente a relagdo dialética da formac&o de professores e, portanto,

do curso de Pedagogia.

“A profissdo docente exerce-se a partir da adesdo coletiva (implicita ou explicita) a
um conjunto de normas e de valores. No principio do século XX, este “fundo
comum” ¢ alimentado pela crenca generalizada nas potencialidades da escola e na
sua expansdo ao conjunto da sociedade. Os protagonistas desse designio sdo os
professores, que vao ser investidos de um importante poder simbdlico. A escola e a
instrucdo encarnam o progresso: 0s professores sdo 0s seus agentes. A época da
gléria do modelo escolar também é o periodo de ouro da profissdo docente.”
(N6voa, 1995, p 19)

Libaneo (2010) tece uma critica sobre o exercicio da Pedagogia. Para este estudioso,
sua acdo ndo pode se reduzir a docéncia, pois seu papel na sociedade educativa vai além de
produzir conhecimentos, haja vista que participa, media e contribui com esses novos

ensinamentos.
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“A reducdo da formacdo do pedagogo a docéncia, 0 esvaziamento da teoria
pedagogica, acabaram por descaracterizar 0 campo tedrico-investigativo da
Pedagogia e das demais ciéncias da educacdo, retirando da universidade os estudos
sistematicos do campo cientifico da educacdo e da possibilidade de formar o
pedagogo para as pesquisas especificas na area e para o exercicio profissional.”
(Libéneo, 2010, p 11)

Luck (2004) destaca que o papel do pedagogo se constitui na juncdo de suas lutas e
dificuldades, no sentido de sempre proporcionar o que for de melhor para o professor - um
assessoramento de qualidade no processo ensino e aprendizagem.

No entanto, esse processo educacional intermediado pela acdo pedagdgica vem ao
longo dos anos sendo desprestigiada, pois conforme Libaneo (2010), os legisladores todos
esses anos desde 1939, tentaram equacionar a formacao do pedagogo stricto senso a formagéo
de professores num curso s, mas foram reincidentes as tentativas de reduzi-lo a formacdo de
professores.

O curriculo do curso de Pedagogia aos poucos foi se moldando para acompanhar as
exigéncias do mercado, inserindo novas caracteristicas em referéncia ao pedagogo
especialista, este por sua vez, como define Pimenta (2006, p. 76) é aquele profissional que
atua nos “[...] sistemas escolares, movimentos sociais, organizagcdes comunitarias, empresas,
sindicatos, areas de saude, institui¢oes culturais”.

Segundo este pesquisador, as competéncias do pedagogo vdo muito além da
docéncia, pois ¢ visto como um “[...] profissional formado na dimensdo da compreensdo e
transformagao das préaxis educativas”, tendo como missao “[...] redirecionar em possibilidades
educativas as diversas instancias educacionais da sociedade [...] midia, atividades de
recreacgdo e lazer, as diferentes instituigdes culturais.” (Pimenta, 2006; p.105)

Entretanto, observa-se que a real transformagdo somente sera possivel com uma
nova (re) organizacdo do curriculo do curso de Pedagogia, para que a formacgdo deste
profissional se constitua a luz do pensamento de N6voa (1995), Libaneo (2010) e Pimenta
(2006).

Nessa configuracéo, este profissional ndo deve mais ser visto exclusivamente como
um professor, mas sim como um condutor e mediador de novas metodologias educacionais,
orientando e acompanhando professores, bem como demais profissionais de outras instancias

gue necessitem do acompanhamento pedagdgico. Para Libaneo (2010, p. 14):
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“A acdo pedagdgica ndo se resume a a¢des docentes, de modo que, se todo trabalho
docente é trabalho pedagdgico, nem todo trabalho pedagdgico é trabalho docente.
Nesse caso 0 pedagogo representa um ser bastante significativo na esfera
educacional, pois sua contribuicdo na formacdo de educadores se faz necessaria e
de grande valor.”

Ademais, pode-se salientar que, no Brasil, todas as atividades educacionais vém se
tornando cada vez mais abrangentes e amplas, devido as mudancas que estdo sendo inseridas
nas areas sociais, econémicas, culturais e, principalmente, tecnolégicas. Devido as atividades
educacionais estarem se adequando a essas mudancas, faz-se necessario que o pedagogo
acompanhe e adquira a novos conhecimentos, habilidades e faca o compartilhamento de suas
novas experiéncias. Sendo assim, a pedagogia ndo deve se resumir apenas aos moldes de
ensinar e de aprender, nem mesmo de constituir procedimentos, ou técnicas de ensino, mas
em pensar em novas propostas metodologicas, com inovacBes que visem 0 bom
desenvolvimento e desempenho de professores e alunos.

Inovacdo e Mudanca sdo necessidades apontadas no campo educacional, como
exigéncias da qualidade de ensino e modernizacao do processo educativo. Este, ja esta sendo
incluindo neste contexto, pois, as novas tecnologias ja estdo fazendo parte do ambiente
escolar. E o pedagogo diante dessa realidade, composta de inovagfes e mudancas, devera
estar atento a todos 0s movimentos e processos no ambito educacional, enriquecendo e se
apropriando cada vez mais de saberes pedagogicos, profissionais e tecnoldgicos. Deste a
profissdo de pedagogo e especialista em educacdo caminha de maneira evolutiva e
progressista na historia da educacéo brasileira.

Mesmo com a evolucdo educacional, percebe-se que o aprender e o ensinar
necessitam de alternancias e transformaces criativas, para chamar a atengdo dos alunos, no
sentido, desses se sentirem atraidos pela escola. Ainda, que o modelo tradicionalista esteja
presente no dia a dia das pessoas e nos ambientes escolares.

E bem interessante, porque o Ensino a Distancia (Ead) surge justamente, para dar um
upgrade na educacao, sinalizando inovacGes no novo milénio. Fazendo com que, o modelo

tradicionalista abra espaco para o novo.

“Afinal a pedagogia € a engenharia mais fina jamais inventada pela espécie
humana. Agora vem ainda mais incrementada pelo apoio que recebe das novas
tecnologias, conclamando a todos os pedagogos a serem autores inequivocos para
fazer de cada aluno um autor.” (Demo, 2009, p 112)
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Sendo a pedagogia a engenharia mais bem inventada é importante ressaltar, que a
pedagogia atualmente se faz uso de ferramentas tecnologicas, tais ferramentas servem como
suporte para o pedagogo, como para a educacdo. Vale salientar, que esses instrumentos ja
existiam desde o século 19. Nesse periodo a pratica educativa se utilizava de varios
instrumentos tecnoldgicos, dentre os quais se cita a correspondéncia escrita ou impressa.
Naquela época considerada como meios de ensino e varios outros. Atualmente, essa pratica
vem acompanhada das mudangas ocorridas, sobretudo, nos avangos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), apresentando relevancia nos setores publicos e privados,

abrangendo todos os setores da sociedade civil. Werthein (2000, p. 71) destaca que:

“[...] a expressdo ‘sociedade da informagdo’, passou a ser utilizada, nos ultimos
tempos desse século, como substituta para o conceito complexo de ‘sociedade pos-
industrial’ ¢ como forma de transmitir o conteido especifico do novo paradigma
técnico-econdmico.”

As tecnologias, sobremaneira, mudaram em quantidade, qualidade e velocidade das

informacdes em tempos contemporaneos. Conforme Lopes (2009, p. 1000), a:

“[...] capacidade tecnol6gica e desenvolvimento regional influenciam-se
reciprocamente: a um padrao elevado espacial de adogdo de novas tecnologias sera
de esperar que correspondam novas atividades inovadoras, originando novas
estruturas territoriais, através da instalacdo de empresas mais avancadas ou da
reestruturacdo das existentes, mais eficientes e competitivas.”

Igualmente, a pedagogia com a contribuicdo das novas tecnologias sela parcerias
para a construcdo de um novo modelo pedagogico educacional, onde o espaco fisico da sala
de aula e de outras instancias esta dando lugar ao cibernético®, ou & construcdo de redes de
aprendizagens, pelo fato de poder permitir de forma que professores e alunos possam

aprender juntos e cooperar entre si. Para Levy apud Fava (2014, p. 70):

“[...] a estruturagéo de redes de aprendizagens em que todos se alinham ele chama
de comunidade de conhecimento, permitindo a agregacdo das velhas e novas
metodologias na busca de ferramentas digitais no processo de ensino e
aprendizagem.”

# Utiliza de forma consistente os recursos da internet.
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Segundo Melo Neto (2007, p. 111), “[...] a aprendizagem cooperativa assistida por
computador, pode ser um caminho considerado nesses processos que nao se limite a distancia.
O que deve ser valorizado é a troca de conhecimento em rede”.

Essa aprendizagem assistida nos dias atuais se mostra eficiente, proveitosa e
enriquecedora, pois proporciona a alunos e professores um acompanhamento pedagogico
eficaz e satisfatorio, sobremaneira que todos obtenham um ensino de qualidade e que através
da aprendizagem cooperativa todos possam ser participes, ocorrendo assim, mudancas
positivas, tanto no comportamento dos alunos, como em seu conhecimento.

Diante do exposto, espera-se gque esta aprendizagem cooperativa com a utilizacdo de
recursos das TICs possam realmente atender e chegar ao alcance de todos os atores da
educacdo de forma facilitadora e edificadora, contribuindo com aspectos que proponham a
eficdcia do saber, para que seja alcangado resultados concretos e proveitosos, dando
verdadeiro sentido a acdo educativa. Considerando o posicionamento de Gadotti (2011), o
qual observa que a esséncia da vida esta na educacao e que esta para metamorfosear precisa
ser livre, seguindo o curso da vida. A pedagogia em toda sua trajetéria busca fazer com que
todos no cendrio educativo tenham sua liberdade, e nessa mesma linha de contribuicdo, o
pedagogo da era digital é livre para desenvolver competéncias e habilidades renovadas e

empreendedoras.

1.3 O pedagogo na era digital e a utilizacdo das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) na Educacéo

A utilizagéo da internet passou a ser um dos meios mais usados pelas pessoas para se
comunicar, pesquisar e coletar informagdes de maneira rapida e acessivel. Portanto, sua
utilizacdo promove uma dindmica na vida das pessoas, devido seus impactos constantes que,
ao longo de seu surgimento vem se propondo a fazer, transformando suas necessidades
béasicas e transformando-se a si mesmos.

O advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, 0 acesso e as facilidades
a web trouxeram ao mundo virtual novos conceitos e novos aprendizados no campo do
trabalho pedagoégico. Dessa feita, vive-se uma nova era - a era da informacdo, da

comunicagéo, da interacdo, da tecnologia e, principalmente, das metamorfoses nos processos
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educacionais. Um novo paradigma no contexto pedagogico e na construcdo de saberes esta
surgindo.
Conforme Fava (2014, p. 13):

“Quando o mundo mudava devagar, olhar para o futuro era uma arte ascética,
eremita mistica, envolta em segredos, extraida de entranhas, quase sempre produto
de incorretas profecias, divinamente inspiradas nas sibilas dos oraculos da
antiguidade. Com a descoberta de novos meios de comunicacéo, a informacéo esta
acessivel a qualquer hora, em qualquer tempo.”

A inclusdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo contribuem
satisfatoriamente no cenario pedagogico, oferecendo-lhe possibilidades e melhorias de acesso
a informacdo, minimizando os problemas e situacdes relacionadas ao tempo e ao espaco,
permitindo ampliar alternativas e potencializar a comunicacdo entre professores, pedagogos,
alunos e comunidade em geral. Além do mais, 0s recursos tecnol6gicos na educacdo somaram
bastante na pratica do pedagogo na era digital. Olhando por este angulo, pode-se dizer que
grandes sdo os desafios, mas inimeras sdo as possibilidades para fazer com que a educacao se
constitua numa pratica, inovadora e de boa qualidade.

E neste contexto pedagdgico e tecnoldgico, que o pedagogo na era digital, procura
sobrepor seu trabalho utilizando-se de ferramentas tecnoldgicas atuais. Partindo desse
principio, pode-se inferir que a educacdo e suas metodologias de ensino se apresentam
diversificadas quando suas propostas centrais ocorrem a luz das novas tecnologias,
ultrapassando propostas tradicionais, com a insercdo de métodos inovadores. Tal cenario
educativo mostra a sociedade escolar, modelos de aprendizados edificantes ao fazer
pedagdgico com possibilidade de as aulas serem mediadas pelo computador, utilizando a

tecnologia em rede e a exploragdo de uma diversidade de recursos midiaticos a seu dispor.

“Os impactos deste processo [O uso da Web e seus recursos, como as redes sociais]
na capacidade de aprendizagem social dos sujeitos tem levado ao reconhecimento
de que a sociedade em rede estd modificando a maioria das nossas capacidades
cognitivas. Raciocinio, memdria, capacidade de representacdo mental e percepcdo
estdo sendo constantemente alteradas pelo contato com o0s bancos de dados,
modelizagéo digital, simulac@es interativas, e etc.” (Brennand, 2006, p 202)

A utilizacdo de recursos como a carta, o correio, o fax, o telefone, o radio, e a

televisdo, entre outras ferramentas tecnoldgicas, estdo sendo substituidas, por equipamentos
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mais inovadores, contendo varias fungdes. Como por exemplo, o celular (telefone mdvel),
nele a pessoa pode acessar varios dispositivos como assistir TV, ouvir o radio, ouvir masica,
enviar e-mail, enviar mensagem de texto, jogar, tirar foto, enfim existem muitos outros tipos
de acessibilidade. Ou seja, os celulares de ultima geracdo possibilitam e facilitam ao homem
manusear de varias aplicabilidades ao mesmo tempo. A TV interativa vem sendo usada,
produzida e consumida, de maneira dindmica pelas pessoas e pelo cenario educativo. Os
jovens se comunicam bem mais através destes tipos de equipamentos, do que utilizar-se de
outros tipos de mecanismos.

Vive-se numa sociedade do conhecimento em rede. As chamadas redes sociais estao
cada vez mais se expandindo como Face book, Instagram, Whatsapp, abrindo espaco para
novas reflexdes e construcdo do conhecimento e troca de experiéncias, proporcionando o
compartilhamento do ensino apreendido e aprendido em grupos. Até porque, 0 conhecimento
pode ocorrer num processo de partilhamento coletivo, como também pela distribuicdo de
saberes e de aprendizados.

Conforme Gabriel (2013, p. 9), “[...] a Era da Informagdo vem cedendo lugar a Era
da Inovagdo”. Pedagogos da Era Digital vem aos poucos se adequando a era tecnologica,
como forma de renovagao e exigéncia do mundo moderno. Por outro lado, sabe-se que tal
adequacao ndo é tarefa facil, pois com certeza trata-se de um processo cheio de obstaculos e
de desafios. Para Demo (2009, p. 77), “[tecnologicamente correta] € a pedagogia que assume
o0 desafio de integracdo das novas tecnologias, ndo para nelas se afogar, mas para renascer”.

Assim, desde a era jesuitica a educacdo brasileira, vem tomando rumos evolutivos, e
naturalmente, a pedagogia vem também tomando seu espago. O “renascimento” da pedagogia
guebra paradigmas, deixando para trds aquele pedagogo informante, centralizador,
tradicionalista, com suas praticas incondizentes a formagéo. Este modelo de pedagogo néao se
ampara mais neste novo cenario educativo, que ora se apresenta e que, por sua vez, se rende
ao novo. Este novo perfil pedagdgico se destaca metamorfoseando-se com a inclusdo de
metodologias educacionais pedagogicas, modernas e competentes.

De qualquer forma, mesmo que 0 novo se apresente, é importante informar que ainda
existe resisténcia em se apropriar de inovacoes.

Fava (2014 p. 34) enfatiza que “com 0 advento da era digital, novamente estamos
vivenciando uma transmutagdo de época”. Com o uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacéo (TICs) e do computador, um pedagogo contemporaneo, inovador e progressista

é aquele que procura dominar saberes oriundos das TICs. E interessante, porque esta visivel a

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, FCSEA, Instituto de Educacdo 30



Sirley Marques da Silva, A pratica do pedagogo no centro de midias de educacdo do Amazonas: por entre
desafios e possibilidades

evolucdo das midias e das tecnologias, a sucessdo e a formacdo das pessoas no mercado de
trabalho, este progresso esta mais presente na vida das pessoas. Através das insercles e
inovacdes tecnoldgicas, o pedagogo na era digital tem a necessidade de adequar sua
metodologia ao tempo presente.

De acordo com Moraes (2010, p. 123):

“Com o aparecimento das midias eletrdnicas, entre elas a informéatica e a
telemética, modificacBes importantes e significativas estdo ocorrendo nas formas
de conceber, armazenar e transmitir o saber. As mudangas técnicas provocadas por
essas tecnologias requerem e produzem novas formas de representacdo, dando
origem a novos modos de conhecimento.”

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ocorre a troca de experiéncias e
ensinamentos, formando-se grupos, justamente para se comunicarem e disponibilizarem
materiais didaticos para todos de maneira online. De acordo com Lévy (2015), esse processo
constitui um modo peculiar de produzir coletivamente, com a participacdo ativa dos atores
envolvidos. Ele destaca que tal procedimento constitui um ciberespaco, o qual promove a
inteligéncia coletiva, sendo esta Ultima “[...] uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacédo
efetiva das competéncias” (Lévy, 2015; p.29). Esta troca de informacgdes e de acessos que
estdo sendo feito por pedagogos, professores e alunos formam grupos de estudos que sdo
intermediados pelo computador. Nesse viés, é constituido o que Lévy (2015) chama de
inteligéncia coletiva.

A luz da reflexdo supramencionada, verifica-se que ser um pedagogo na era digital se
resume numa tarefa dificil, no entanto, esta promove conhecimento e dominio das TICs e de
outras técnicas e conteudos necessarios a pratica pedagogica. Assim, a escola torna-se um
espaco coletivo e democrético nas tomadas de decisdes, coordenando de maneira apropriada
0s projetos educacionais revolucionarios.

Nas palavras de Fava (2014, p. 70), “[O processo de ensino-aprendizagem tornou-se
coletivo; para tanto, deve-se usufruir da enorme inteligéncia coletiva presente em qualquer
institui¢do de ensino [...]”. Dessa maneira, a proposta do Ensino Mediado por Tecnologia com
sua metodologia distinta baseia todo seu trabalho pedagdgico através da inteligéncia coletiva,
haja vista que alunos, professores, pedagogos, gestores, dentre outros, participam ativamente

da troca de informacdes e saberes. Pois, frente a inteligéncia coletiva:
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“[...] é, possivel utilizad-la para escolha, organizacdo, disponibilizagdo dos
contetidos, para o planejamento e elaboracdo das atividades de aprendizagem
efetivas, para a busca de ferramentas digitais para o ensino, para a interacdo das
velhas com as novas metodologias de ensino-aprendizagem.” (Fava, 2014, p 70)

Assim, a troca de informacdo dos grupos e a associacgdo efetiva de competéncias fez
com que o pedagogo na era digital e na contemporaneidade, ndo fosse mais visto como
alguém que assumisse as diversas fungdes na escola, mas sim, se apropriasse do seu
verdadeiro papel na sociedade que é ser um condutor e/ou mediador entre as partes, ora do
ensino e aprendizagem, ora entre o professor e o aluno. E, que sua plataforma de trabalho,
seja de maneira inovadora - uma vez que, este pedagogo, faz a conexdo de saberes
pedagdgicos entre professores, alunos e sociedade e, com isso, fortalece sua profisséo.

Por esse prisma, as ferramentas tecnoldgicas tornam-se primordiais nas maos deste
especialista educacional. Por outro lado, salienta-se que a utilizacdo das ferramentas digitais
pelo pedagogo devera promover o aprimoramento do manuseio e do dominio dos recursos
tecnoldgicos disponiveis a pratica pedagogica, fortalecendo ainda mais suas habilidades e
competéncias no processo educacional.

Enfatiza-se que a educacdo ndo se resume a um conjunto de procedimentos ou
técnicas de se ensinar e aprender, mas aos dominios tedricos e praticos necessarios ao mundo
moderno. Tais dominios fazem com que determinados profissionais da esfera educacional,
especialmente o pedagogo, va se adequando as novas perspectivas que este mundo
contemporaneo oferece, superando desafios e possibilidades, os quais no século 21 vém
tomando forca; um desses desafios, sem duvida é como manusear as ferramentas digitais, pois
estas permitem uma melhor forma de uso das TICs.

Segundo Morin (2005, p. 89) “[...] para conhecer, ndo se pode isolar uma palavra,
uma informac&o; € necessario liga-la a um contexto e mobilizar os saberes, a cultura, para
chegar a um conhecimento apropriado e oportuno da mesma”.

Assim sendo, as mudangas e transformagdes sdo necessarias no contexto educativo e
pedagdgico, e devem ser desenvolvidas com urgéncia, considerando que a dinamica que gira
em torno das TICs é constante. Carecendo, também, de continua atualizacdo e processos
formativos. Nesse sentido, o pedagogo na era digital precisa aprender e compreender que a
dinamizagdo para o fazer pedagdgico é complexa e que o mesmo precisa saber desenvolver

para poder ter condi¢des de aplica-las. De acordo com Perrenoud (2001, p. 19):
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“[...] 0 ensino é muito mais que um revelador das disposicdes individuais. E um
sistema de agdo, uma organizagdo que transforma as pessoas, suas competéncias,
assim como suas atitudes, suas representacdes, seus gostos. E um sistema que
pretende instruir, exercer sua influéncia.”

De modo igual, para Benavente (2013, p.2):

“A luz de um determinado modelo de desenvolvimento econémico e social
cresceram e generalizaram-se 0s sistemas educativos e as escolas modernas. Mas a
legitimidade do estado- nacéo nasce na igualdade dos direitos de todos os cidad&os,
numa ldgica democratica universalista. A escola das sociedades modernas é” a
escola para todos”, aquela em que se confia para formar o cidadao nacional.”

Nessa perspectiva os sistemas educativos modernos, formam o cidaddo em um
cidaddo nacional, através da igualdade de direitos iguais. A sociedade, a escola e todos de um
modo geral vao se adequando a era moderna. E necessario que as mudangas e desafios, nos
quais a escola estd aos poucos se inserindo, como também se reestruturando, é que o
pedagogo na era digital vem revolucionando sua maneira de trabalhar a educacdo de maneira
préspera e inovadora. Hoje as mudancas se faz a um ritmo tédo rapido que tem lugar dentro de
uma mesma geragdo (Enguita, 2001) mesmo que esteja numa amplitude global controlada
pelas tecnologias digitais que invalidam as culturas locais, devendo manter-se seguro com
seus conhecimentos.

N&o se pode negar que praticar o “novo” é sempre contestador. Segundo Candau
(2012, p. 61):

“No mundo atual, a consciéncia de que estamos vivendo mudancgas profundas, que
ainda ndao somos capazes de compreender adequadamente, é cada vez mais aguda.
Esta realidade provoca em muitas pessoas inseguranca, incerteza e suscita as mais
variadas reacOes, de perplexidade, inquietude, medo assim como, também, de
busca e criatividade.”

Reforcando, que no mundo atual nas ultimas décadas as Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo tem afetado fortemente todas as esferas da sociedade seja social, cultural ou
econbmica. E, como consequéncia desta crescente evolucdo muitos setores em especial a
educacional, tem apresentado grandes alteragdes. Como assegura a Comision Europea (2012,

p.10) ° “a revolucdo digital abriu grandes oportunidades para melhorar a qualidade, a

> Tradugéo da autora
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acessibilidade e a equidade na educacéo, reduzindo barreiras sociais e permite que as pessoas
aprendam em qualquer lugar a qualquer momento individual ¢ flexivel”. As barreiras
educacionais estdo sendo rompidas pela era digital, de maneira em que todos possam se sentir
iguais perante a inclusdo tecnoldgica.

Moran (2007) enfatiza que a realidade no campo educacional estd cada vez mais se
modificando. Para este autor, esse cenario exige maior empreendimento e qualificacdo por
parte dos educadores e, concomitantemente, da equipe pedagogica de uma escola. “Com as
escolas cada vez mais conectadas a internet, os papéis do educador se multiplicam,
diferenciam e complementam, exigindo uma grande capacidade de adaptacéo, de criatividade
diante de novas situacdes, propostas, atividades.” (Moran, 2007; p. 37)

Ora, se na atualidade as inovag@es tecnoldgicas estdo a cada minuto se despontando,
a prética do pedagogo na era digital necessita ser reconstruida, pois Schén® apud Jordao
(2007) apontou a necessidade de se repensar a epistemologia da préatica, fundamentada na
reflexdo a partir de situagdes concretas. Diante disso, este pedagogo, através de préaticas
distintas, desenvolve acdes que visem possibilitar, acompanhar e conduzir seu trabalho na
orientacdo e assessoramento juntamente com o professor. Sua atuacdo nesse sentido devera
consistir-se de auxilio, assisténcia e orientacdo, pois é dessa forma que € realizado o fazer
pedagdgico junto ao professor.

A participacdo do pedagogo na construcdo e conducdo deste saber passa a ser um
compromisso ndo so6 deste profissional, mas um comprometimento que deve ser assumido por
todos envolvidos no processo de construcdo educativa. Assim, conhecer e habituar-se as
ferramentas as quais serdo utilizadas na concretizacdo do processo educativo e que irdo fazer
parte do dia a dia de professores e alunos - deverd ser reflexdo constante no papel do

pedagogo. E a utilizacao das TICs podera facilitar essas articulagdes.

“O uso criterioso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo como apoio no
processo ensino-aprendizagem proporciona ao aluno 0 acesso a uma poderosa
ferramenta coadjuvante da construgdo de novos conhecimentos. Também contribui,
sobremaneira, para a superagdo de barreiras vinculadas a estrutura curricular
tradicional, possibilitando a integracdo do aluno as diferentes maneiras de
aprender.” (Oliveira, 2007, p 29)

®Schén, D. (1983). The reflexive practitioner. Londres: Temple Smith.
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Considerando 0 exposto, nota-se que, para ser um pedagogo na era digital,
dominador das TICs e dos conhecimentos necessarios a sua pratica e adequar o seu fazer ao
mundo atual é preciso estar em constante atualizacdo, mesmo diante do movimento dialético
das inovacgdes midiaticas, além da apropriacdo dos conteudos e saberes referentes a formacao
— que devera esta Gltima ser continua e rica em conhecimento. Este deve ser o perfil de

profissional do seculo 21.
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CAPITULO 2
ESTUDO EMPIRICO: O CENARIO DA INVESTIGACAO —
ONDE/COMO SE REALIZOU E QUEM PARTICIPOU

Neste capitulo serdo apresentados o estudo empirico e a constru¢do do caminho
metodoldgico da pesquisa. Para isso foi debrucado, primeiramente, sobre o Centro de Midias
de Educacdo do Amazonas (CEMEAM) — que é o palco onde ocorreu a investigacdo in ldcus,
possibilitando a producdo de dados para andlise do estudo. Posteriormente, sera narrado o
tracejo metodoldgico percorrido, detalhando os procedimentos adotados na elaboracdo e

consolidacéo da pesquisa.

2.1 O palco da pesquisa: Centro de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM)

Pode-se observar ao longo da histéria que inUmeras mudancas ocorreram na
educacdo referente e no que compete ao trabalho do pedagogo. No Amazonas néo foi
diferente. Em funcdo disso, torna-se necessario neste estudo apresentar resumidamente, o
processo evolutivo da educacdo mediada por tecnologia no Estado do Amazonas, considerado
pioneiro no Brasil ao utilizar os mais diversificados e modernos recursos tecnol6gicos
digitais, com o objetivo de ampliar, atingir e incluir a educacdo em seus municipios, atingindo
0s mais distantes espacos geograficos amazonenses.

O Estado do Amazonas’ possui uma populacdo de mais de quatro milhdes de
habitantes, e tem como capital a cidade de Manaus. E uma regido que engloba uma
diversidade populacional, pois tem entre seus habitantes — ribeirinhos indigenas e ruralistas. O
Amazonas esta situado no centro da Regido Norte do Brasil, limitando-se ao norte com o

Estado de Roraima, com a Venezuela e Colombia; ao Leste com o Estado do Pard; ao Sudeste

" Amazonas é uma das 27 unidades federativas do Brasil, sendo a maior delas em territorio, com uma area de
1559 159,148 km?, constituindo-se nanona maior subdivisio mundial, sendo maior que as areas
da Franga, Espanha, Suécia e Grécia somadas. Seria 0 décimo sexto maior pais do mundo em area territorial,
pouco superior & Mongoélia. E maior que a Regifo Nordeste com seus nove estados, e equivale a 2,25 vezes a
area do estado norte-americano do Texas. A area média de seus 62 municipios € de 25 335 km?, superior a area
do estado brasileiro de Sergipe.
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com o Estado do Mato Grosso; ao Sul com o Estado de Rondonia e com a Bolivia; e ao
Sudoeste com o Estado do Acre e com o Peru.

A planicie amazonica é formada de Varzea e Igapds (Planicie de Inundacdo), e de
Terras Firmes. A malha hidrografica viaria desta regido é composta por rios e lagos, suas
estradas aquaticas sdo utilizadas como meios de comunicacéo e transportes. Diante desse tipo
de locomocao que existe no Estado do Amazonas, € que se tornam dificil o acesso dos jovens,
adolescentes, senhores e senhoras nas salas de aula, na educagdo formal. Mesmo com todas
essas dificuldades de locomogéo o Estado do Amazonas foi destaque no ano de 2016 no

exame do Indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica (IDEB).

Figura 1
Encontro das &guas (rios Negro e Solimdes) em frente a capital amazonense

Fonte: Google

Conforme Maia (2014), desenvolver a educagdo escolar no Amazonas é bem

complexo devido suas caracteristicas climaticas e geograficas. Mas ndo € impossivel.

“Face ao contexto, levar educacédo a todos os rincdes de um Estado com dimensdes
continentais como € 0 Amazonas nao é tarefa simples. Aliados a imensidao, varios
outros obstaculos apresentam-se, tais como: as caracteristicas climéaticas e
geograficas peculiares da Regido Amazonica; os meios de locomogdo; a vazante
dos rios, que sdo suas principais vias trafegaveis; a falta de profissionais docentes
com qualificagdo em todos os componentes curriculares da segunda etapa da
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Educacéo Basica. Essas sdo apenas algumas das dificuldades que transformam essa
tarefa em um verdadeiro desafio. ” (Maia, 2014, p 47)

Figura 2
Floresta no Amazonas e imagem de um rio (considerado estrada amazonense)

Fonte: Google

No ano de 2001, o Estado comegou a dar 0s primeiros passos de inovacgao
tecnoldgica na educacdo formal. Foi nesse ano que a Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), criou o Programa de Formacdo e Valorizacdo de Profissionais da Educacéo
(PROFORMAR), visando o atendimento a politica do governo brasileiro concernente a
formacdo de professores que atuavam no ensino fundamental, mas que ndo possuiam a

certificacdo para o magistério.

“O Programa de Formacgdo e Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo —
Proformar, da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) — foi pensado para
atender a uma solicitacdo da Secretaria de Estado e Educacdo e Qualidade do
Ensino, com o objetivo de cumprir os dispositivos legais da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional, que determinou a qualificacdo obrigatéria de
professores, feita em curso superior, independente do nivel de ensino: fundamental
ou médio. A mesma Lei estabeleceu a “Década da Educac¢do” como tempo
necessario para que todos os Estados da Federacdo pudessem se organizar,
estabelecer programas especificos de formagdo de professores e profissionalizar as
carreiras do magistério do Ensino Fundamenta.” (Barbosa, 2008, p 22)

Conforme Barbosa (2008), o PROFORMAR formou 7.454 professores no interior do
Estado do Amazonas e a 1.887 professores na capital Manaus, totalizando 9.341 alunos.

Devido as inumeras dificuldades ocorridas e a malha hidrografica do Amazonas ser bastante
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extensa e complexa, foi que a equipe responsavel pelo programa, buscou solucbes de
melhorias ao ensino e “[...] elegeram a plataforma tecnoldgica destinada a educacdo mediada
pela TV (Barbosa, 2008, p. 24). Portanto, 0 PROFORMAR foi a primeira experiéncia de
ensino mediado por tecnologia no Amazonas, considerado inovador e diferenciado dos
métodos convencionais utilizados.

Ja em 2007, o Amazonas deu sequéncia ao Ensino Presencial Mediado por TV, com
a criagdo do projeto Ensino Presencial Mediado por Tecnologia do Centro de Midias de
Educagdo do Amazonas (CEMEAM), sendo este o pioneiro nesta modalidade de ensino na
educacdo basica no cenario educacional brasileiro. Desde entdo, o0 CEMEAM passou a
disponibilizar a inclusdo da educacdo formal basica, abrangendo os 62 municipios do
Amazonas a luz de uma proposta educacional inovadora, utilizando os mais modernos
recursos tecnoldgicos digitais. A imagem a seguir (figura 3) mostra onde fica localizado o
Centro de Midias de Educacdo do Amazonas. Na contextualizacdo da imagem, tem-se 0 mapa
do Brasil, 0 mapa do Estado do Amazonas, do municipio de Manaus e a localizacao especifica
de onde se encontra 0 CEMEAM.

Figura 3
Localizagéo do Centro de Midias de Educagéo do Amazonas (CEMEAM)

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragéo propria.

O CEMEAM é um departamento da Secretaria de Educacdo do Estado do Amazonas,
e iniciou suas atividades no ano de 2007. No entanto, foi em meados de 2004 que fez o

primeiro levantamento de demandas pautado no contexto geografico amazonense, procurando
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identificar locais nos municipios onde ndo possuiam escolas para que, entdo pudesse
organizar a estrutura e implementacao do ensino mediado. Em 2005, iniciou a elaboracdo do
Projeto Politico Pedagdgico; em 2006, o Centro de Midias de Educagdo do Amazonas recebeu
a aprovacgdo do Conselho Estadual do Amazonas (CEE-AM), garantida na Resolugéo 27 de
2006, para o funcionamento do curso de Ensino Medio Presencial com Mediacédo
Tecnologica, para se trabalhar de forma modular. Em 2007 iniciam-se as aulas no CEMEAM.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996, na Secdo Ill, Art. 32
incisos 1V, § 4° argumenta o seguinte: “O Ensino Fundamental sera presencial, sendo o
ensino a distancia utilizado como complementacdo da aprendizagem ou em situacdes
emergenciais”. Atraves desta possibilidade, em 2009, o CEMEAM ampliou 0 acesso ao
ensino fundamental (6° ao 9° ano), abrindo espago ao uso de novas tecnologias e marchou em
direcdo da reducdo da distorcdo idade/série, oferecendo este nivel de ensino nas comunidades,
de acordo com a realidade e anseios especificos de cada localidade, onde o acesso tornou-se
realidade. J& em 2012, o ensino é ampliado com a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)
atendendo o 1° segmento (2° ao 5° ano do ensino fundamental) e o 2° segmento (6° ao 9° ano
do ensino fundamental). E, em 2017, foi oferecido o Ensino Médio (1° ao 3° ano) presencial
com mediagdo tecnoldgica na modalidade da EJA.

O tempo estipulado para formacéo dos discentes é organizado do seguinte modo: 4
(quatro) anos para o ensino fundamental; 3 (trés) para o ensino médio; 3 (trés) anos para 42 e
52 fases da EJA. O turno vespertino atende séries finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano) e
EJA ensino médio (1° ano). No turno noturno sdo atendidas as seguintes séries: 1°, 2° e 3°
anos do ensino médio e EJA 42 e 52 fase do ensino fundamental.

O CEMEAM tem como principio o desenvolvimento de politicas educacionais e
tecnoldgicas voltadas para o aprimoramento do trabalho pedagogico realizado pelos
professores em sala de aula mediada por tecnologia e pelos pedagogos organizando e
orientando 0s processos e propostas educacionais. A principal agdo dentre essas politicas foi
propiciar um intenso processo de discuss@o sobre a teoria e a metodologia de ensino e levar a
cabo, a construcdo curricular para todas as etapas da educagéo basica.

Atualmente, o CEMEAM oferece uma metodologia inovadora, com proposta
curricular modular, diferente da rede convencional, e conta com a implantacdo de rede de
servicos de comunicacdo multimidia (dados, voz e imagens) e autonomia para atender aos 62

municipios amazonenses. Essa metodologia do ensino com mediagéo tecnolégica no modelo
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e-learning®, soma, nesse modelo especifico, tecnologias de comunicacéo de ponta a contelidos
escolares, e estes ultimos planejados e estruturados em objetos de aprendizagens diversos,
direcionados ao processo de constru¢do do conhecimento dos estudantes, numa performance
exclusiva de ensino presencial com mediacdo tecnoldgica, de forma que, no atendimento dos
62 municipios amazonenses, cada sala de aula recebe varios equipamentos, compondo um kit
tecnoldgico. Esse kit congrega 01 (um) rack, 01 (uma) TV 42 polegadas, 01 (um)

computador, 01 (um) mouse e 01 (um) microfone, conforme se pode ver na imagem abaixo.

Figura 4
Kit Tecnoldgico para mediacdo das aulas transmitidas

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Foto: Sirley Marques da Silva.

O corpo docente do CEMEAM é formado por profissionais efetivos do quadro da
Secretaria de Estado de Educacdo e Qualidade do Ensino (SEDUC-AM), sendo estes
qualificados e abertos a mudancas para novas formas de ensinar e aprender, através do ensino
mediado por tecnologia. Estes docentes compreendem a estrutura logistica de diversas
comunidades do interior do Estado, diante disso s@o sensiveis aos problemas diversos que se

sucedem no decorrer do ano, como cheia dos rios e falta de energia. Frente a essas questdes,

8 O e-learning (do inglés electronic learning, “aprendizagem eletronica™) corresponde a um modelo de ensino
ndo presencial apoiado em tecnologia. Atualmente, o modelo de ensino/aprendizagem eletrénico assenta no
ambiente online, aproveitando as capacidades da Internet para comunicacéo e distribuicdo de contetdos.
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desenvolvem acgdes visando superar possiveis prejuizos no processo ensino/aprendizagem,
com o intuito de que nenhum aluno saia prejudicado.

A metodologia de ensino desenvolve aulas ao vivo, transmitidas pela televiséo,
proferidas pelo Professor Ministrante®, onde os alunos as assistem na sala de aula da escola de
sua comunidade. O ensino é ofertado por uma plataforma moderna de telecomunicacéo,
possibilitando a veiculacdo de contetdos programaticos modular seriado, através de solucéo
de videoconferéncia, incluindo acesso simultaneo a internet em banda larga e alocacdo de
uma equipe técnica multidisciplinar para apoiar o trabalho pedagdgico e técnico do
CEMEAM, na manutencao e operacionalizacdo do ensino mediado.

Atualmente, o CEMEAM conta com a colaboragédo de 51 professores ministrantes. E,
conforme o Sistema de Controle Académico-SCA (um sistema criado para se obter todas as
informagdes como lancamento de notas dos professores presenciais, matricula dos alunos,
cadastramento de professores, etc.), o CEMEAM possui um total de 300 professores
presenciais™.

Por sua vez, em sala de aula, o professor presencial, efetivamente recepcionara a aula
juntamente com os alunos. Essa interlocucédo colaborativa (professor ministrante e professor
presencial) é fundamental para que a apreensdo do conhecimento seja construida
significativamente. E sob a orientacdo do Professor Presencial que fica presente em sala de
aula, que ocorre a interatividade entre o professor ministrante e o aluno, fazendo esta
interacdo por uma webcam que transmite sua imagem e voz, resultando num dialogo efetivo,
em tempo real, garantindo a completa comunicacdo entre os participantes do processo de
ensino e aprendizagem. Ressalta-se, inclusive, a importancia do momento da Dinamica Local
Interativa (DLI)™, que requer o olhar atento de todos os sujeitos (professores ministrantes,
presenciais e assessoria pedagogica). A DLI &, portanto, um dos indicadores qualitativos para
o feedback entre os condutores/mediadores da acdo pedagogica em sala de aula.

Nessa metodologia diferenciada de ensino, o aluno assiste as aulas em tempo real,

garantindo a completa participagdo e comunicacdo entre os participantes do processo ensino e

% Professor Ministrante é o docente que planeja e ministra as aulas em esttdio no CEMEAM. Possui formacao
académica de poés-graduacdo (especialista, mestre ou doutor), habilitado para a area de conhecimento,
vinculado ao componente curricular o qual ministra aulas.

1% Professor mediador do processo de ensino e aprendizagem e que fica na sala de aula com a turma que se
forma. E o docente que faz a mediagio entre Professor Ministrante e alunos e também acompanha todo
desenvolvimento intelectual dos discentes em sala de aula.

! Trata-se de um momento da aula onde os alunos desenvolvem respostas as atividades propostas pelo Professor

Ministrante.
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aprendizagem. Porém, esse modelo de plataforma de ensino, mesmo sendo com aulas em
tempo real, ou seja, sincronas'?, também ocorrem atividades assincronas™, estas Gltimas
elaboradas pelo professor ministrante para serem desenvolvidas num eventual dia que néo
houver aula por motivos de pontos facultativos estabelecidos pelas autoridades locais. Esta
atividade assincrona é enviada para o professor presencial para que 0 mesmo a repasse aos
alunos num momento diferenciado das datas do calendario do ano letivo.

As aulas sdo planejadas pelos professores ministrantes das diversas areas do
conhecimento e sdo transformadas em conteudos televisivos, formatadas em uma central de
producdo educativa para TV e transmitidas ao vivo, diariamente, para todas as salas de aula
das diversas comunidades e municipios amazonenses, em horario regular. Os contetudos sdo
abordados, com o uso de diversos recursos midiaticos, games e objetos de aprendizagem
inovadores como EVOBook e Homem digital em 3D. Na aula em tempo real, o Professor
Ministrante faz a mediacdo entre 0s objetos de conhecimento (que sdo 0s conteudos) e 0s
estudantes; e o Professor Presencial atua localmente, como ativador do processo de
aprendizagem dos estudantes.

Figura 5
Mediacdo entre Ministrante e Professor Presencial

L\
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Fonte: dados do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM), 2017.

—

2" Aula/atividade sincrona com mediacdo tecnolégica — é uma atividade didatica, com mediacdo dos

conhecimentos e interatividade em tempo real — via IPTV, que objetiva o desenvolvimento de competéncias e
habilidades dos alunos, por meio de objetos de aprendizagens diversos, detalhados no planejamento curricular.
Os professores ministrantes fazem a exposi¢do do contetdo, por IP-TV e interagem com as turmas, ao vivo, para
esclarecimento de duvidas e exposicdo de opinides e argumenta¢des que venham contribuir com o tema da aula
do dia, bem como corrigir os exercicios e as atividades planejadas.

B Aula/atividade assincrona (presencial em sala de aula) — é a atividade didatica presencial com mediacao dos
conhecimentos, com livre organizacdo dos espacos e tempos escolares, que objetiva o desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos alunos, por meio de objetos de aprendizagem, especificos detalhados no
planejamento curricular. As aulas so elaboradas pelos professores ministrantes, encaminhadas por e-mail e via
IP.TV mediadas pelos professores presenciais, sendo realizadas durante o periodo de aulas do componente
curricular em transmissdo. Comp6em o cronograma de aulas e contribuem com o enriquecimento e cumprimento
da carga horaria.
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No ensino presencial com mediacdo tecnoldgica, conforme ja apontado, a aula
acontece em tempo real, sendo realizada por meio de um sistema via satélite, com interacédo
de 4udio e video, onde a solugdo de interatividade é a videoconferéncia, operacionada por
conex&o de internet em banda larga. A tecnologia consiste em TV Digital Interativa sobre IP-
TV (via Satélite), em uma Plataforma VSAT (Verysmall Aperture Terminal).

Figura 6
Transmissdo das aulas do CEMEAM (via satélite) para o interior do Estado do Amazonas

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragéo propria.

Nesta plataforma, de certa forma, o ensino é considerado igualmente ao
convencional, ndo no sentido da metodologia diferenciada que ocorre por meio das TICs, mas
devido a interatividade que acontece entre alunos e professores ministrante e presencial, sendo
considerada, através desse meio de comunicagdo, uma atividade bastante participativa e
produtiva. Diante dessa educacdo e-learning e b-learning'®, o aluno poderd ter autonomia
intelectual e pensamento critico, além de compreender os fundamentos cientificos e
tecnoldgicos do processo produtivo e educativo no ensino e aprendizagem.

O CEMEAM vem numa busca constante de aprimoramento dos seus objetivos, com
o intuito de atingir melhores indices educacionais no Estado do Amazonas. Nesse contexto, 0
ensino com mediacdo tecnoldgica apresenta o quadro atual dos objetivos, missdo, visdo,
valores que compdem a filosofia da instituicéo.

O CEMEAM tem como objetivo:

14 B-Learning: Blended Learnig curso a distancia oferecido pela Internet de cujo programa constam atividades
sincronas, assincronas e encontros presenciais (Litto & Formiga, 2012).
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v’ Assegurar ensino de qualidade social, com mediacdo tecnoldgica as comunidades
rurais do Estado do Amazonas com énfase na formacdo humana, cientifica e tecnologica,
proporcionando a autonomia intelectual e a formacdo multidimensional dos estudantes, bem
como o seu desenvolvimento cidadao.

A sua miss&o é:

v' Ampliar e diversificar o atendimento aos alunos da rede publica de ensino do
Estado do Amazonas, oferecendo uma educagdo inovadora e de qualidade por meio das
tecnologias da informagéo e comunicagdo com énfase na interatividade.

E, como visdo procura:

v/ Tornar-se referéncia mundial no atendimento da Educacdo Basica com a
mediacdo tecnoldgica, via satélite, integrada aos ambientes virtuais de aprendizagem.

Seus valores se constituem em:

v" Inovacéo;

v Incluséo;

v Autonomia.

E tem com metas:

v Formacao continuada dos professores;

v/ Melhoria das taxas de rendimento e avaliacdo externa;

v Integragéo de novas tecnologias: realidade aumentada;

v Integracdo de novas tecnologias: software de aprendizagem 3D;

v/ Acompanhar o treinamento dos professores no uso das lousas digitais;

v Implementacdo do acompanhamento pedagdgico on-site;

v Atualizacéo da Proposta Pedagdgica Curricular.

A acdo de impacto efetivo é imediata para a administracdo central e com largo
alcance social, ampliando a oferta de vagas com efetivo atendimento a demanda reprimida
nos municipios e comunidades rurais, disponibilizando uma infraestrutura de suporte aos
gestores do poder publico, via comunicacdo social, e promovendo a inclusdo digital dos
municipios e respectivas comunidades rurais, por meio do acesso a Internet naquelas que
ainda nao usufruem da plataforma educacional.

O processo de ensino e aprendizagem envolve elementos essenciais que s&o
indissociaveis na acdo pedagdgica: os contetdos escolares; as relages de ensino; 0 processo

de avaliacdo; a definicdo de planos de agéo e de planejamento de ensino; a definicdo de
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recursos didaticos. Por serem essenciais, devem ser objetos de permanente reflexdo e
considerados na definicdo clara dos objetivos da escola - no sentido de esta realizar a sua
funcéo social.

O Centro de Midias de Educacdo do Amazonas, com o Ensino Presencial Mediado
por Tecnologia, tendo como finalidade garantir a inclusdo educacional e a conclusdo da
educacdo basica de milhares de jovens e adultos, com uma metodologia distinta e inovadora.
Nesse contexto, visando uma educacdo de boa qualidade compromissada com a comunidade
educacional, o CEMEAM precisa de um pedagogo especialista para auxiliar os professores
ministrantes na construcao de suas aulas, acompanhando o fluxo da proposta de ensino e das
aulas midiatizadas. O pedagogo do CEMEAM exerce suas atribuicdes na oOtica das TICs,
passando a adotar metodos diferenciados e inovadores em sua prética, constituindo
conhecimento nas praxis do fazer pedagdgico no ensino mediado por recursos tecnoldgicos.

Ademais, o CEMEAM foi criado para viabilizar o ensino, aproximar alunos e
professores e leva-los a fazer uma reflexdo de que fazer Educacdo neste pais, ainda é
prioridade. E, que valorizar a liberdade e a livre expressdo, no processo de ensino e
aprendizagem e principalmente dentro de uma perspectiva intercultural, interdisciplinar e
multicultural é sobremaneira importante, e 0 que norteia todos esses aspectos € justamente a
acao pedagdgica que € o que os torna significativa neste campo educacional.

Suas atividades sdo desenvolvidas através de uma metodologia de ensino ndo
convencional, bem distinta, com caracteristicas de Educagdo a Distancia (EaD), prevendo
aulas ao vivo, transmitidas pela televisdo, cujo objetivo é o de ampliar e diversificar o
atendimento aos alunos da rede publica de ensino do Estado do Amazonas, oferecendo uma
educacdo inovadora e de boa qualidade, por meio das tecnologias da informagdo e
comunicacgédo, com énfase na interatividade.

A Educacdo a Distancia (EaD) é o termo genérico usado no Brasil para designar
modos de formacdo ou de aprendizagem on-line, cuja mediacdo estudante-professor-
conhecimento ¢ feita por meio da utilizacdo de alguma tecnologia e que, por isso, diferencia
do modelo presencial classico e, também, do ensino ao vivo/presencial com mediagéo
tecnoldgica, como é o caso do CEMEAM. Nessa proposta de ensino ndo convencional com
caracteristicas de EaD, o ensino presencial com mediacdo tecnolégica tem como base 0s
seguintes pressupostos metodologicos: a interatividade, a presencialidade e a mediacao.

A interatividade ¢ uma atividade pedagdgica bidirecional em que o0s sujeitos do

processo educativo, professores e alunos, se inter-relacionam em tempo real com interface
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tecnoldgica e digital. A tecnologia permite aos docentes a mediacdo do conhecimento ha
milhares de alunos em um contexto plural de aprendizagem, ressignificando o espaco
educativo virtual em um contexto singular de interacdo, que ¢ a sala de aula convencional.

A presenca as aulas em sala de aula, durante toda a jornada de estudos que
tradicionalmente compde-se de 4 horas diarias de efetivo trabalho escolar, ocorre em
simultaneos e continuos momentos de interacdo com professores e alunos. No modelo
pedagogico do ensino presencial com mediacdo tecnoldgica, o conceito de presencialidade,
além de cumprir as 800h/a obrigatérias do modelo classico, supera os limites de tempo e
espaco de aprendizagem. Os recursos de interatividade por videoconferéncia permitem a
presencialidade, pois garantem o acesso e a permanéncia dos alunos em salas de aulas das
comunidades rurais nos diversos pontos de acesso a plataforma virtual. A presencialidade as
aulas pressupde a participacdo e interacdo efetiva dos integrantes no processo educativo:
professores ministrantes, professores presenciais e alunos. As assisténcias as aulas ocorrem
diariamente na sala de aula convencional durante todo o ano escolar.

No ensino presencial com mediacdo tecnoldgica, a mediacdo tem dois sentidos
epistemoldgicos: mediacdo do conhecimento e mediacédo tecnoldgica.

A mediacdo do conhecimento é a tarefa efetiva dos Professores Ministrantes do
Centro de Midias e ocorre de maneira planejada em funcgéo das habilidades e competéncias a
serem desenvolvidas pelos alunos durante o processo escolar. Na aula, em tempo real, o
Professor Ministrante atua como mediador entre os objetos de conhecimento, que sdo 0s
contetdos e os alunos. O Professor Presencial participa do processo de mediacgéo orientando o
desenvolvimento das dinamicas locais interativas, projetos de pesquisa e atividades de
extensdo das aulas.

Segundo a Psicologia Moderna, os conhecimentos encontram-se nas zonas de

desenvolvimento proximal®

e, através do processo de mediacdo, passam a conhecimentos
efetivos, resultando no desenvolvimento cognitivo real dos alunos. Para que ocorra a
aprendizagem, os alunos devem atuar sobre o objeto do conhecimento. Nesse sentido, o

modelo pedagogico dessa proposta curricular se destaca por assegurar aos alunos experiéncias

1> Zona de Desenvolvimento Proximal Iminente (ZDI) é um conceito elaborado por Vygotsky, e define a
distancia entre o nivel de desenvolvimento atual, determinado pela capacidade de resolver um problema sem
ajuda, e a gama de possibilidades, determinado através de resolugdo de um problema sob a orientacdo de um
adulto ou em colaboragdo com outro companheiro. Quer dizer, é a série de informagdes que a pessoa tem a
potencialidade de aprender, mas ainda ndo completou o processo, conhecimentos fora de seu alcance atual,
mas potencialmente atingiveis.
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de aprendizagens desafiadoras, com uso da tecnologia, levando-os a reflexdo, a critica, a
criagdo, a producao e a interacdo com as mais diversas possibilidades de aprender a aprender.

A mediacdo do conhecimento € assegurada pela mediagdo tecnoldgica, tendo como
suporte a moderna plataforma tecnolégica e educacional do CEMEAM. Mediar o processo de
aprendizagem requer dos docentes, alem do planejamento intelectual dos contetdos e
habilidades a serem desenvolvidas pelos alunos, o conhecimento dos diversos recursos
midiaticos disponiveis na Central de Producdo Educativa de TV para producgdo e criacdo das
aulas.

E requerido também dos docentes o conhecimento das ferramentas bésicas de
interatividade, como chat publico, chat privado e redes sociais, pois estas sdo estratégias de
mediacdo dos conhecimentos a serem exploradas durante as aulas.

Os resultados desse processo cognitivista, com interface tecnolégica e digital, sdo as
aprendizagens efetivas dos alunos e o alcance dos objetivos educacionais. Nesse contexto, a
formacéo continuada dos educadores é condicdo essencial para que os Professores Presenciais
e Ministrantes tenham total dominio das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs)
disponiveis no CEMEAM.

Figura 7
Municipios que sdo atendidos pelo CEMEAM e nimero de Turmas
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Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaborag&o propria.

Quanto ao quantitativo aproximado de alunos matriculados, o Sistema de Controle

Académico (SCA) apresentam esse nimero de turmas cadastradas do ano de 2017.

Quadro 1
Total de Turmas cadastradas no CEMEAM em 2017

TURNO NOTURNO 1837
EJA 2° SEGMENTO 104

42 FASE 36

52 FASE 68

EJA MEDIO MODULAR 34
ENSINO MEDIO 1699

1° ANO 537

2° ANO 636

3° ANO 526
TURNO VESPERTINO 214

EJA MEDIO MODULAR 5
ENSINO FUNDAMENTAL 209

6° ANO 47

7° ANO 43

8° ANO 49

9° ANO 70
TOTAL GERAL 2051

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboracdo propria.
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Quadro 2
Total de alunos matriculados no CEMEAM em 2017
TURNO NOTURNO 28727
EJA 2° SEGMENTO 1898
42 FASE 668
52 FASE 1230
EJA MEDIO MODULAR 622
ENSINO MEDIO 26207
1° ANO 8448
2° ANO 9982
3° ANO 7777
TURNO VESPERTINO 3416
EJA MEDIO MODULAR 18
ENSINO FUNDAMENTAL 3398
6° ANO 703
7° ANO 780
8° ANO 798
90 ANO 1117
TOTAL GERAL 32143

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboracéo propria.

O sistema utilizado pelo CEMEAM (SCA) é um tipo de sistema virtual, que serve
para controlar e registrar as notas, frequéncias dos alunos e os contetidos das aulas, porém os
Professores Presenciais também se utilizam do diario fisico, pois numa eventual queda de
energia, eles mantém as notas e a frequéncia langadas manualmente. Tal sistema serve fazer e

saber todo o processo dos registros feitos pelos Professores Presenciais.

Quadro 3
Turmas, comunidades e escolas atendidas pelo CEMEAM

TURMAS COMUNIDADES ESCOLAS
ATENDIDAS
2007 239 199 199
2008 555 301 307
2009 856 365 371
2010 974 397 402
2011 1303 526 528
2012 1664 646 655
2013 1959 745 762
2014 2129 798 824
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2015 2008 778 803
2016 2072 806 825
2017 1705 720 733

Fonte: SIGEAM - Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas (2017).

Com as informagdes contidas no quadro acima, percebe-se o crescimento de turmas,
comunidades e escolas atendidas no percurso desses 10 anos de existéncia do CEMEAM,
mostrando o quanto de 2007 até 2017 o Centro de Midias de Educacdo do Amazonas
alavancou em termos de atendimentos.

As imagens abaixo (figuras 8, 9 e 10) nos mostram algumas comunidades e escolas
que sdo atendidas pelo CEMEAM. Geralmente, elas se localizam em areas de dificil acesso, e

bem distante da sede dos municipios e da capital amazonense.

Figura 8
Comunidades e escolas atendidas pelo CEMEAM

Fonte: Google
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Figura 9
Comunidades e escolas atendidas pelo CEMEAM

Fonte: Google

Figura 10
Comunidades e escolas atendidas pelo CEMEAM

e R

Fonte: Google

O quadro a seguir (quadro 4) nos mostra a expansdo no nimero de matriculados,
entre 0s anos de 2007 a 2016. Diante dessa demanda e grande aumento de matriculados,

verifica-se que o CEMEAM durante seu oficio vem se tornando um centro de inovagdo
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tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando para jovens, adolescentes,
senhores e senhoras o conhecimento através das tecnologias da comunicacao e informacao
(TICs), e que sua proposta de aprendizagem com os métodos didatico-pedagdgicos oferecidos
estdo transformando todos esses estudantes em cidaddos com visdo tecnologicamente

construtivista.

Quadro 4
NUmero de Alunos Matriculados

5170 | 10229 | 14289 | 17117 | 22364 | 26796 | 29627 | 31062 | 28804 | 29790

Fonte: SIGEAM- Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas (2017).

Os gréficos abaixo (figuras 11, 12, 13 e 14) nos mostram a evolucdo de
atendimentos, do nimero de matriculados e de comunidades atendidas pelo CEMEAM desde

sua implementac&o até o ano atual.

Figura 11
Turmas, comunidades e escolas atendidas pelo CEMEAM
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Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragdo prdpria.
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Figura 12
Turmas atendidas
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Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragéo propria.

Figura 13
Comunidades atendidas

806

2007 2008 009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboracéo propria.

Figura 14
Escolas atendidas

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 017

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragdo prdpria.
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O crescente nimero de matriculados é significativo, pois revela um movimento de
inclusdo de alunos que até alguns anos estavam fora da sala de aula devido ndo ter escolas
para atendimento. Nesse sentido, 0 CEMEAM vem se tornando um centro de referéncia que

diferencia a educacgéo no cenario brasileiro. Para Perrenoud (2001, p. 143):

“Diferenciar é dar aos alunos mais desprovidos ocasifes de aprender, de agir e de
interagir. Ndo significa necessariamente encarregar-se deles de modo individual,
nem coloca-los em uma relagdo de assisténcia ou de apoio pedagdgico, mas
interessar-se por eles muito de perto, acompanha-los continuamente, mesmo que
seja de longe, manté-los sob o olhar do professor, mesmo que benevolente.”

E esse ensino diferenciado que o CEMEAM procura transmitir aos seus educandos,
mesmo distantes geograficamente, eles sdo tratados como pessoas que necessitam do
acompanhamento pedagogico com o intuito de forma-los e preparé-los para exercerem sua
cidadania e superarem os desafios da vida. Desse modo, 0 CEMEAM vem se aprimorando
através de sua forma peculiar de fazer educacdo, se mantendo e cumprindo sua finalidade —
que é de assegurar 0 acesso a educacdo para todos 0s amazonenses através dos recursos
tecnoldgicos digitais e inovadores.

2.2 O trajeto metodologico percorrido: procedimentos de recolha de dados

Demo (2009, p. 53) nos adverte que pesquisar € um ato que pode promover
melhorias na qualidade da vida humana, possibilita informacao e promove emancipacéo. Para
este autor,

“Em termos cotidianos, pesquisa ndo € um ato isolado, intermitente, especial, mas
atitude processual de investigacdo diante do desconhecido e dos limites que a
natureza e a sociedade nos imp&em. [...] faz parte do processo de informagéo, como
instrumento essencial para a emancipacéo.”

A pesquisa tem como objetivo principal de estudo — conhecer como € constituido o
processo do trabalho da equipe pedagdgica no Centro de Midias de Educagdo do Amazonas
(CEMEAM), identificando possiveis avangos/recuos, pontos fortes/ fracos e sugestfes que

possibilitem melhorias as praticas pedagogicas. Para chegar ao alcance deste objetivo,
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produzimos processos metodoldgicos, sabendo que para se desenvolver pesquisa é primordial
definir e tracar a metodologia a ser adotada, devido esta tornar-se o percurso do pensamento,
aliando-se a realidade existente a qual dara tenacidade a investigacdo. “A metodologia inclui
as concepcdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da
realidade e o sopro divino do potencial criativo do investigador.” (Minayo, 2002; p. 16)

Com o intuito de alcancar o objetivo principal proposto, esta pesquisa se orientou por
uma abordagem qualitativa visando compreender que, quando se trata de Educagéo, ndo se
deve deter-se apenas em aspectos quantitativos ou qualitativos, mas ter em vista a necessidade
de um aprofundamento, com a imersédo da subjetividade nas andlises para que a realidade seja
explicada em sua totalidade e com sustentacdo tedrica. Minayo (2001) assevera que a
investigacdo qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Além disso,
introduz ainda “[...] a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as
relacBes e as estruturas sociais, sendo estas Gltimas tomadas tanto no seu advento quanto na
sua transformagdo, como construgdes humanas significativas.” (Minayo, 2001; p. 28)

Trata-se também de uma pesquisa de campo, desenvolvida in l6cus, no Centro de
Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM). Segundo Marconi e Lakatos (2016, p. 45):

“Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes
e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos
fendmenos ou as relacGes entre eles.”

A pesquisa também exige o amparo das técnicas e dos instrumentos metodoldgicos
que serdo utilizados, pois tais recursos permitirdo a aproximacdo do objeto em estudo. Assim
sendo, esta investigacdo possui suporte tedrico-metodologico visando o alcance de uma
caracterizagdo cientifica, rigorosa e séria, contribuindo para o desenvolvimento e ampliacéo
dos temas que se debrugam em torno do objeto em estudo.

A partir do proximo subtopico sera apresentado como se deu a producao dos dados
recolhidos em fontes teodricas, documentais e através do instrumento de coleta (questionario
aplicado aos participantes da pesquisa) visando a consolidacdo da pesquisa. Posterior a esta
etapa, serd exposto aos participantes da pesquisa os critérios adotados para escolha dos

mesmos. Em seguida, sera feito o detalhamento, a organizacdo e analise dos resultados da
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investigacdo. Foi considerado que o procedimento de recolha dos dados substanciou e
oxigenou todo movimento produzido no estudo, direcionando os passos metodoldgicos

estabelecidos.

2.2.1 Dados recolhidos em fontes teéricas

Com o objetivo de compreender a contextualizacdo do objeto em estudo, se delineou
a literatura especializada para formatar um quadro teérico que desse conta dos temas que
dialogam com o mesmo, tais como: o cendrio historico da educacdo formal no Brasil e a
pedagogia em contexto, o oficio do pedagogo escolar, o pedagogo na era digital, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e seu uso na Educacdo, Educacdo a
Distancia, os aspectos sociogeograficos do Estado do Amazonas e a educacdo formal em
contexto, 0 PROFORMAR amazonense, o Centro de Midias de Educacdo do Amazonas € 0
desenvolvimento de seu trabalho, etc. Tais temas possibilitaram a criticidade e a reflexé&o,
além da elaborag&o de inferéncias ao longo do estudo.

Nesse percurso foi primordial 0 embasamento tedrico de autores/pesquisadores como
Lévy (2010), Freire (2011), Demo (2009), Fava (2014), dentre outros. A constituicdo do
levantamento de referenciais se consolidou no acervo do CEMEAM, em obras de acervo
préprio, nas bibliotecas setoriais dos cursos de Pedagogia das universidades publicas de
Manaus-AM, nas pesquisas virtuais em sites confiaveis como o da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e de revistas eletrbnicas que
abordam o tema Educagéo e Novas Tecnologias.

Apos esses procedimentos, foram realizadas sessdes de leitura para a sintese das
ideias e elaboracdo do diélogo estabelecido com o referencial teérico, com a finalidade de
entender todos os aspectos analisados. Nesse contexto, foram utilizados diversos autores da
educacéo, sociologia, filosofia e importantes tedricos que se debrucam sobre as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Isso tudo permitiu um novo olhar para as possiveis
mudancas educacionais e de transformagao no cendrio educativo amazonense, permeadas com
0s avangos tecnoldgicos educativos, unindo a construcdo do saber pedagdgico com recursos

didaticos inovadores na formacéo e no trabalho do pedagogo.
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2.2.2 Dados recolhidos em fontes documentais

A importancia da andlise das fontes documentais foi essencial para conhecer os
diversos documentos produzidos e analisados pelo pedagogo que trabalha no CEMEAM.
Todos os documentos averiguados ficam disponiveis na plataforma do google drive, onde o
pedagogo os visualiza e opera diversas a¢fes dinamicas, estabelecendo um didlogo constante
com os professores ministrantes e presenciais a luz desses documentos. As fontes
documentais utilizadas na pratica do pedagogo do CEMEAM deram suporte para que esta
pesquisa fosse realizada. Os documentos selecionados para analise foram:

1) Cronograma de Sequéncia de Aulas (CSA): é o documento que explicita o
detalhamento das aulas a serem ministradas no CEMEAM, com a indicagdo do componente
curricular, nome dos professores ministrantes, carga horaria, dias letivos, data e nimero da
aula, além de conteddos/temas gerais, detalhamento dos conteldos, aulas de revisdo e as
avaliacOes a serem realizadas no periodo letivo em que serd ministrado o referido componente
curricular.

2) Plano Didatico-Pedagogico (PDP): trata-se de um documento que objetiva
organizar, acompanhar, executar, tomar decisGes e avaliar os resultados do processo
educativo, buscando o envolvimento dos sujeitos: assessoria pedagodgica, professores
ministrantes e professores presenciais. Resulta num mecanismo de mobilizagéo e articulagéo
dos objetivos e metas educacionais. O PDP é também, num sentido restrito, um planejamento
descritivo das competéncias, habilidades, conteudos, metodologias e processos de avaliacdo
definidos para cada componente curricular, a fim de orientar a selecdo dos objetos de
aprendizagem, em cada etapa de producdo de aulas. E um documento produzido pelos
professores ministrantes em duplas e por componente curricular, no inicio de cada ano letivo,
que orienta a elaboracdo do cronograma de aulas, além das demais etapas do fluxo de trabalho
pedagdgico a ser cumprido pelos professores ministrantes, assessoria pedagogica e empresa
gestora de producéo educativa para TV. Para desenvolver uma base de conhecimento para o
planejamento das aulas e a atuagdo do trabalho intelectual, o professor ministrante tem como
fonte de pesquisa, referéncias atualizadas, bem como as diretrizes do Ministério da Educacéo
(MEC), a internet e os resultados de avaliacOes anteriores. O PDP é organizado em cada
periodo letivo de cada componente curricular com o0s seguintes itens: a) definicdo das
competéncias e habilidades do Componente Curricular; b) selecdo de conteudo; c) selecdo de

recursos midiaticos para a aula; d) elaboragdo dos instrumentos de avaliacdo: DLI’s,
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avaliacdes e questdes para a aula de interatividade, temas de projetos a serem desenvolvidos,
bem como questdes suplementares extensivas as aulas.

3) Plano de Aula (PA): é o instrumento de sistematizacdo do trabalho docente que
traz especificados os conteudos, metodologias, recursos, estratégias, niumero da aula e
habilidades a serem desenvolvidas pelos alunos como resultado do processo de aprendizagem.
E o roteiro para a producdo da aula televisiva, com o detalhamento dos contetdos, dindmicas
locais interativas (DLIs), momentos de interatividade, e indica¢do dos recursos metodoldgicos
a serem utilizados na aula como cartelas, videos, textos, tabelas, graficos, ilustracdes,
realidade aumentada, EVObooks, imagens etc., com as possiveis indicacfes das fontes dos
recursos, a fim de orientar as demais etapas de producéo da aula.

4)  Plano de Aula Assincrona (PAA): é o oficio que organiza as diretrizes e a¢les
do trabalho do docente presencial quando ndo ocorrer aulas mediadas nos estudios. Possui
uma proposta didatica com mediacdo dos conhecimentos, com livre organizacao dos espacgos
e tempos escolares, que objetiva o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos
alunos, por meio de objetos de aprendizagem especificos e detalhados no planejamento
curricular. As aulas sédo elaboradas pelos professores ministrantes, encaminhadas por e-mail e
via IP.TV* ao professor presencial. Elas sdo realizadas durante o periodo de aulas do
componente curricular em transmissdo, num momento que ndo conflite com as aulas
ministradas nos estidios do CEMEAM. Compdem o cronograma de aulas e contribuem com
0 enriquecimento e cumprimento da carga horaria.

5) Orientacdes Didaticas e Pedagdgicas para o Professor Presencial (OD): é uma
ferramenta pedagogica, criteriosamente elaborada pelo professor ministrante, destinada a
orientagdo dos professores presenciais, visando assegurar um melhor desempenho desse
professor na sala de aula e, consequentemente, melhor aproveitamento dos educandos. Nas
ODs, além do conteudo da aula e dindmicas locais interativas, sdo destacadas as questfes
(situagOes-problemas) a serem dialogadas na interatividade, bem como sugestdes de como 0
professor presencial deverd proceder mediante o tema e as problematizagdes propostas pelo
professor ministrante.

6) Caderno de Atividade Curricular (CAC): o CAC destina-se aos educandos do

CEMEAM, tendo por finalidade favorecer a ampliacdo das competéncias cognitivas dos

16 IP ¢ um acrénimo para a expressdo inglesa “INTERNET PROTOCOL” ou protocolo de internet, usado entre
duas maquinas em rede para encaminhamentos dos dados. Neste caso IP.TV refere-se a internet mediada por
televiséo.
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estudantes através dos estudos extensivos ao curriculo, com contetdos e atividades dos
componentes curriculares das diferentes areas de conhecimento. N&do é uma apostila
preparatOria para exames, mas sim, um material pedagdgico auto instrucional, de natureza
formativa e ampla que se destina a suplementar o processo de ensino aprendizagem, portanto
apoia-se em objetos de aprendizagem significativos e intencionalmente produzidos,
apresentando um dialogo contextualizado, transversal e interdisciplinar. Trata-se de um
documento a ser estudado pelos alunos no periodo em que o Componente Curricular esteja
sendo ministrado, sendo fundamental que o professor ministrante suscite no educando: a
curiosidade e o interesse de ir além, participando efetivamente de atividades (foruns, blogs,
chats) permanentes que envolvam a pesquisa e que 0 subsidie na equacdo de questdes
disponibilizadas na Rede Social do Centro de Midias, promovendo assim, um processo
continuo de formagdo com as atividades de extensdo curricular. Os contetidos abordados nos
CACs objetivam aprofundar os conhecimentos adquiridos nas aulas sincronas e assincronas
dos componentes curriculares. Nesse sentido, devem ser organizados por unidade de estudos
integrando uma diversidade de exercicios, atividades e pesquisas voltados para a revisao,
reavaliacdo e consolidacdo da aprendizagem dos estudantes, promovendo também a revisita a
conhecimentos essenciais para 0s exames das avaliagdes externas como SAEB (Sistema de
Avaliacdo Externa Brasileiro), Prova Brasil, ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio),
SADEAM (Sistema de Avaliacdo de Educacdo do Estado do Amazonas).

7)  Exame de Reavaliagdo (ER): o estudante que no 9° ano do Ensino Fundamental
e/ou no 3° Ano do Ensino Médio ndo obteve 6,0 (seis) pontos para a aprovagdo, em até 2 e 3
componentes das respectivas séries, serd submetido a processos especiais de recuperacao e ao
ER nos componentes curriculares com baixo rendimento, pois estes ndo terdo direito a
Progressdo Parcial. O ER devera ser aplicado ao final do ano letivo em curso.

8) Avaliacdo A e B e Gabaritos (AVA, AVB, GAVA e GAVB): as avaliagfes devem
contemplar os conteudos das aulas e devem seguir os critérios especificos, a fim de
diagnosticar as necessidades de aprendizagem dos estudantes, bem como a evolugdo da
aprendizagem dos mesmos. Os gabaritos enunciam as respostas corretas das avaliacdes e
norteiam a correcao das mesmas pelo professor presencial.

9) Plano de Estudos e Recuperacdo e Paralela (PERP): é o instrumento de
sistematizacdo do trabalho docente que traz especificados os conteddos que foram trabalhados
durante a aula, realizando a revisdo dos contetidos mais relevantes que foram abordados no

decorrer da unidade. Esse documento € elaborado pelo professor ministrante para auxiliar o
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estudante que ndo conseguiu aprovacao nas avaliacdes A e B, dando-lhe uma nova chance de
aprovacao/recuperacdo no desempenho do componente curricular que esta sendo ministrado.

10) Formulério de Registro de Aula (FRA): a cada término de aula, o pedagogo deve
preencher este formulario, que nele especifica quantas turmas estdo logadas, se houve
problemas na interacdo da aula, quantas turmas iniciaram e quantas finalizaram, e etc.

11) Cronograma de Planejamento e Producdo de Aulas (CPPA): este documento
deve ser registrado pelo pedagogo, detalhando todos os passos do componente curricular no
que concerne ao planejamento, producdo e transmissdo das aulas, seguindo um fluxo
estabelecido pelo pedagogo juntamente com o professor ministrante.

12) Parecer Pedagogico (PP): é o documento que registra as ocorréncias do trabalho
do professor ministrante. Nele, o pedagogo detalha como foi o processo de planejamento,
além de discorrer os pontos fortes e frageis ocorridos no processo.

Considera-se ter sido imprescindivel analisar esses documentos, 0s quais
contribuiram no desenvolvimento do estudo em pauta. lgualmente, os subsidios que o0s

mesmos trouxeram facilitaram a compreenséo do trabalho do pedagogo no CEMEAM.

2.2.3 Dados recolhidos por questionario

Segundo Marconi e Lakatos (2012, p. 89), “[...] toda pesquisa implica no
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam 0s métodos ou técnicas
empregados”. Nessa Otica e visando conhecer como ocorre a pratica do pedagogo no
CEMEAM, foi elaborado um questionario (apéndice 1) com questdes abertas e fechadas e que
atenderam os objetivos propostos na pesquisa, bem como deram conta de trazer respostas as
questdes norteadoras do estudo. Nesse sentido, o questionario foi elaborado de forma
semiestruturada, segundo Trivifios (1987) é indicado por caracterizar uma forma essencial de
registro de evidéncias.

Em funcdo do pedagogo do CEMEAM utilizar recursos tecnoldgicos digitais, a
pesquisadora deste estudo optou por elaborar esse questionario na plataforma do google, num
campo chamado google formulario. O instrumento de producdo de dados foi construido em
formato digital e disponibilizado no google drive e os participantes da investigacdo tiveram

acesso online para responder as questdes no tempo que tiveram disponibilidade e julgaram ser

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, FCSEA, Instituto de Educacdo 61



Sirley Marques da Silva, A pratica do pedagogo no centro de midias de educacdo do Amazonas: por entre
desafios e possibilidades

pertinente. Nesse sentido, sua aplicacdo foi definida em horario estabelecido pelos atores
envolvidos atendendo agendas individuais.

O instrumento de recolha de dados utilizado para esta pesquisa contempla uma
organizagao de questdes. As questdes foram selecionadas com o intuito de conhecer como se
da a pratica do pedagogo no CEMEAM, marcada por uma era evolutiva em que as
ferramentas digitais estdo cada vez mais se despontando e se renovando. Dessa feita, 0
questionario elaborado conta em sua composi¢do com 10 (dez) questdes e dividido em trés
partes. Na primeira parte consta um texto explicativo dos objetivos da investigacéo,
garantindo os preceitos éticos estabelecidos pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) os quais
regem sobre a confidencialidade das respostas e 0 anonimato dos participantes. Ainda neste
topico é feito um agradecimento referente a livre colaboracdo dos participantes. A segunda
parte expressa questdes pessoais dos investigados, tais como idade, género, formacdo, etc.
Quanto a terceira e ultima parte, esta € composta por questdes destinadas a conhecer 0s
posicionamentos dos participantes em referéncia a sua pratica pedagdgica e ao uso de recursos
tecnoldgicos disponibilizados na ferramenta tecnoldgica do google drive na atuacdo de suas
funcoes.

Segue como ficou organizada cada questdo do questionario elaborado para este
estudo:

Questdo 1) Do ponto de vista pedagdgico e pratico, qual sua percepcao sobre
compartilhar/discutir as acdes de planejamento/atuacdo e efetivacdo numa perspectiva de
rede? — Essa questdo foi levantada para conhecer de que modo o processo das acOes
pedagdgicas numa perspectiva de plataforma digital facilita (ou ndo) o trabalho do Assessor
Pedagogico no CEMEAM.

Questdo 2) Que acoes realizadas no CEMEAM estdo ligadas diretamente ao trabalho
pedagdgico? — Essa pergunta foi feita com o intuito de conhecer as a¢es desempenhadas pelo
CEMEAM e de que modo elas atingem o trabalho do Assessor Pedagdgico, tais como as
politicas que o Departamento institui e como elas refletem nas atividades do pedagogo do
local.

Questdo 3) As ferramentas digitais ofertadas pelo CEMEAM facilitam o trabalho do
pedagogo? — Referente a essa questdo, a pesquisadora procurou saber se as ferramentas
tecnoldgicas contribuem (ou ndo) efetivamente com a prética do pedagogo no CEMEAM.

Questdo 4) Como é realizada a comunicacdo entre o Assessor Pedagogico do

CEMEAM e os professores presenciais? — A pergunta em questdo teve a intencéo de conhecer
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como ocorre a comunicacgdo entre os Assessores Pedagdgicos do CEMEAM e os Professores
Presenciais das diversas comunidades atendidas, identificando as motivacdes que levam a
estabelecer esse didlogo e as necessidades de comunicacao entre ambos.

Questdo 5) Como é realizado o processo de planejamento e acompanhamento das
aulas no CEMEAM e quais as etapas a serem seguidas na pratica do pedagogo? — Essa
pergunta foi considerada fundamental para se obter dados referentes ao oficio do pedagogo no
CEMEAM. As etapas desenvolvidas pelo Assessor Pedagdgico revelam pardmetros
norteadores da pratica deste profissional no Departamento.

Questdo 6) O CEMEAM possui instrumentos necessarios para o alcance dos
resultados satisfatérios no acompanhamento pedagdgico? - A questdo levantada revela-se
imprescindivel para identificar pontos fortes/fracos, avancos/recuos no trabalho do Assessor
Pedagdgico no CEMEAM.

Questdo 7) Numa perspectiva de execugdo de acOes pedagdgicas, hd entraves que
emperrem estas acdes? No caso de respostas afirmativas, quais? — Essa questao visou analisar
sobre 0 acesso e a oportunidade de se deparar com 0 novo e com o complexo (como lidar com
a educacdo mediada por tecnologia), com a falta de investimentos e as dificuldades que o
trabalho desenvolvido pelo Assessor Pedagdgico no CEMEAM enfrenta cotidianamente.

Questdo 8) Quais acdes sdo/foram realizadas pela equipe pedagdgica com a
finalidade de se construir processos formativos para os Professores Ministrantes do
CEMEAM? - Toda e qualquer acéo criada com finalidades de aprendizados, serve para que,
tanto pedagogos quanto professores troquem conhecimentos entre si. Por isso, essa pergunta
foi questionada com objetivo de se conhecer as propostas de formacao oferecidas pela equipe
pedagdgica do CEMEAM aos professores ministrantes do Departamento.

Questdo 9) Em sua opinido, quais agdes fora o processo de planejamento, producéo e
acompanhamento das aulas, também s&o atribuicdes do Assessor Pedagogico do Centro de
Midias de Educacdo do Amazonas? - O mundo contemporaneo exige que profissionais do
século XXI, principalmente na area educacional, devem se apropriar de mdltiplas atividades.
Nesse sentido, a nona questdo procura identificar outras acdes desenvolvidas pela equipe
pedagdgica no CEMEAM que nédo estejam relacionadas com o processo do planejamento,
producdo e acompanhamento das aulas.

Questdo 10) O CEMEAM promove algum tipo de formagdo (continua) aos seus
pedagogos, como participacdo em seminarios, congressos, palestras? - Para que se possa ser

um profissional antenado, com ideias evolutivas e inovadoras, é necessario que o pedagogo
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esteja em continuo aprimoramento educacional. Essa questdo visou conhecer de que modo
ocorre a formacao da equipe pedagogica do CEMEAM em eventos reconhecidos e com fins

de fortalecer as aprendizagens e conhecimentos na atuacao desses profissionais.

2.2.4 Quem participou

A selecdo dos participantes da pesquisa atendeu aos seguintes critérios:

- Ser funcionéario publico do Sistema Estadual de Ensino do Amazonas (SEDUC-
AM);

- Prestar servico publico educacional no Centro de Midias de Educagdo do
Amazonas (CEMEAM-SEDUC/AM);

- Atuar como pedagogo no Centro de Midias de Educacdo do Amazonas
(CEMEAM-SEDUC/AM);

No CEMEAM atuam um total de 20 (vinte) Assessores Pedagogicos. O questionario
elaborado para recolha de informacdes foi designado a todos, no entanto, somente 12 (doze)
Pedagogos aceitaram participar da investigacdo, dando suas respostas as questdes elaboradas
no instrumento de recolha de dados.

Desse total de 12 (doze) participantes, 03 deles desenvolvem seu trabalho junto ao
ensino fundamental (6° ao 9° ano) nos turnos matutino e vespertino; 02 trabalham com as 42 e
52 fases da EJA, nos turnos vespertino e noturno; 02 executam seu trabalho com a EJA (1° ano
vespertino), nos turnos vespertino e noturno; e 05 acompanham as trés séries/anos do ensino
médio, nos turnos vespertino e noturno.

Dos participantes que atuam no ensino fundamental (6° ao 9° ano), 3 (trés) séo do
sexo feminino e nenhum do sexo masculino. Destes, 3 (trés) desenvolvem seu trabalho como
pedagogo ha mais de 15 (quinze) anos. Dos participantes que atuam nas 42 e 52 fases da EJA,
1 (um) é do sexo feminino e 1 (um) do masculino. Destes, 2 (dois) desenvolvem seu trabalho
como pedagogo ha aproximadamente 17 (dezessete) anos. Dos participantes que atuam na
EJA (1° ano vespertino), 2 (dois) sdo do sexo feminino e nenhum do masculino. Destes, 2
(dois) desenvolvem seu trabalho como pedagogo ha 15 (quinze) anos. E dos participantes que
acompanham as trés séries/anos do ensino médio, 4 (quatro) sdo do sexo feminino e 1 (um) do
masculino. Destes cinco, 3 (trés) desenvolvem seu trabalho como pedagogo héa

aproximadamente 20 (vinte) anos, e 2 (dois) ha aproximadamente 17 (dezessete) anos.
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Os participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
destacando como seria realizado o momento da aplicacdo do questionario, conscientizando-0s
sobre os direcionamentos legais a luz dos preceitos éticos da pesquisa, estabelecidos na
Resolugdo 196/1996 do Conselho Nacional de Satde (Procedimentos da Etica em Pesquisa).
A assinatura desse termo serviu para resguardar o anonimato e a confidencialidade dos dados

produzidos e para conscientiza-los da participacao livre e esclarecida.

2.3 Apresentacdo e andlise dos dados da pesquisa

Os dados empiricos produzidos através do movimento da recolha de dados por meio
do material tedrico levantado, dos documentos analisados e do questionario aplicado aos
participantes da pesquisa — foram organizados de modo que conseguissem responder aos
objetivos propostos na investigacao.

Particularmente quanto aos dados enunciados no questionario, utilizou-se um recurso
metodolégico denominado de Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), o qual se refere a “[...]
uma estratégia metodoldgica, com vista a tornar mais clara uma dada representacao social e 0
conjunto das representagdes que conforma um claro imaginario” (Lefevre, 2000; p. 19). Trata-
se de um procedimento de tabulacdo e organizacdo de dados qualitativos, permitindo ao
pesquisador o entendimento claro e a distincdo necessaria e fundamental, entre descri¢do e a
interpretacdo dos impasses da pesquisa qualitativa, permitindo agregar técnicas sistematicas e

padronizadas sem reduzi-las a quantidade.

“O DSC é uma reunido, agregacdao ou soma ndo- matematica de pedacos isolados
de depoimentos, de modo a formar um todo discursivo coerente, em que uma das
partes se reconhega enquanto constituinte deste todo e este todo como constituido
por estas partes.” (Lefévre, 2000, p 29)

Essa técnica consiste basicamente em analisar as opinides individuais, que ao passar
pela anélise do pesquisador, exige 0 uso das operacdes de abstracdo e conceituacao, e que séo
transformadas em produtos cientificamente tratados, mantendo, pois, as caracteristicas
naturais e reconheciveis da fala do dia a dia, mas extraindo-se as ideias centrais.

Considerando a organizagdo feita, a analise sobre o trabalho do pedagogo no

CEMEAM se constituiu em face das seguintes categorias: a) O que faz a equipe pedagogica
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no CEMEAM?; b) Pontos fortes/ fracos, avangos/recuos, desafios/superacdes enfrentados pela
Assessoria Pedagdgica no CEMEAM,; c¢) Algumas recomendacdes: possibilidades ao trabalho
da Assessoria Pedagogica. Essas categorias serdo discutidas e apresentadas no capitulo a

sequir.

2.2.4.1 Resultado dos Dados Recolhidos por Questionario
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__| formativas, alcancando melhores condi¢ges de
vida de homens e mulheres amazonicos;
Surgimento de propostas inovadoras e de
boa qualidade para o ensino publico;
Superagdo de dificuldades e desafios
marcados  pelas  peculiaridades  s6cias
SINTESE DAS OPINIOES geogréficas da regido, tornando-se referéncia
RECOLHIDAS na rea pedagogica brasileira;

Metamorfose das boas préaticas pedagogicas
amazbnicas e brasileiras, possibilitando
surgimento de espacos formativos que
conduzem a constituicbes de competéncias
sélidas;

Promogdo da otimizacdo da qualificacdo
profissional, contextualizada com suas
realidades formativas e sociais.

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragdo propria.
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CAPITULO 3
O PROCESSO DE TRABALHO DESENVOLVIDO PELA
EQUIPE PEDAGOGICA NO CENTRO DE MIDIAS DE EDUCACAO DO
AMAZONAS

Este capitulo iré tratar especificamente da atuacdo do Assessor Pedagogico no Centro
de Midias de Educacdo do Amazonas, conhecendo 0s processos de trabalho desenvolvidos
por este profissional. Nessa oética, iniciaram-se as analises descrevendo as exigéncias e
especificidades atribuidas ao Pedagogo do CEMEAM para que possa se tornar membro da
equipe pedagdgica do Departamento.

Também foi realizado uma breve anélise comparativa entre as fungdes desenvolvidas
pelo Pedagogo das escolas convencionais e 0 Assessor Pedagdgico do Centro de Midias de
Educacdo do Amazonas. Adicionalmente, foi narrado sobre o trabalho desenvolvido pelo
Assessor Pedagogico no CEMEAM e, em seguida, identificaram-se os pontos fortes/ fracos,
avancos/recuos, desafios/superacdes enfrentados pela Assessoria Pedagdgica no CEMEAM
no que concerne a execucdo de suas funcdes e, em seguida, foi realizada algumas
recomendacdes com vistas a possibilitar melhorias as praticas a equipe da Assessoria
Pedagogica. Essas categorias de analise contribuiram para atender e consolidar 0s objetivos

propostos nesta investigag&o.

3.1 O que faz a equipe pedagdégica no CEMEAM?

Os dados empiricos recolhidos por meio de fontes documentais e do questionario
elaborado — permitiram chegar as respostas dessa categoria de analise. Nesse sentido, 0 a ser
apresentado exibe detalhadamente sobre o trabalho desenvolvido pela equipe pedagogica no
CEMEAM, narrando o processo de acompanhamento pedagdgico referente ao planejamento,
producdo e transmissdo das aulas, além de apontar outras atividades recorrentes as atribuicoes
do pedagogo no Centro de Midias de Educacdo do Amazonas.

O Assessor Pedagdgico para atuar no CEMEAM, por sua vez, é exigido apresentar

perfil que compreenda sobre as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs), deve ser
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dindmico, inovador, motivador, eficiente, comprometido com as tarefas educacionais, e
principalmente, ser um mediador e colaborador no processo ensino/aprendizagem. Para ser
Assessor Pedagdgico do CEMEAM, este profissional passa por um teste interno, aplicado
pela Direcdo do Departamento, respondendo questdes de multiplas escolhas e dissertativas —
todas voltadas a tematica das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Além disso,
ele deve obrigatoriamente ser licenciado em Pedagogia, e ainda ter no minimo um curso de
especializagdo lato sensu. Ao ingressar no cargo, a Secretaria Estadual de Educagdo do
Amazonas (SEDUC-AM) passa a exigir do Pedagogo do CEMEAM o curso de Mestrado na
area da Educacdo.

Este profissional deve ainda atender multiplas tarefas relacionadas tanto no
desempenho das fungbes dos Professores Ministrantes, como também dos Professores
Presenciais e alunos. Devera ter compreensibilidade da sua caracteristica principal, que é
justamente o de planejar, decidir, coordenar, acompanhar, auxiliar, avaliar, colaborar,
assessorar e executar acfes de maneira planificada. Ademais, conhecer 0s segmentos e 0s
elementos de distribuicdo de trabalho do CEMEAM, envolvendo os demais profissionais dos
diversos setores que compdem a instancia do Departamento.

E nesse contexto de exigéncias da boa qualidade de ensino e modernizacdo do
processo educativo que o Assessor Pedagdgico opera suas atividades no CEMEAM. Isso
porque o Departamento desenvolve uma plataforma de ensino diferenciada, haja vista que
todas as deliberacBes do Departamento sdo realizadas com o uso de recursos tecnoldgicos
modernos. E, portanto, nessa conjuntura de atribuicdes que o especialista Pedagogo ou
Assessor Pedagogico como é chamado no CEMEAM-SEDUC-AM, desenvolve seu trabalho,
adotando uma pratica metodoldgica diferenciada e inovadora comparada com o0s moldes das
praticas pedagogicas convencionais. Em face disso, foi questionado: Por que essa préatica é to
diferente das adotadas pelas escolas convencionais, uma vez que, tanto o pedagogo do ensino
convencional quanto o Assessor Pedagdgico do ensino mediado por tecnologia auxiliam e
orientam 0s processos educacionais em seus locais de trabalho?

Para responder essa questdo, se apresenta no quadro a seguir (quadro 5) as
atribuicbes do Pedagogo que atua no ensino convencional. Posteriormente, serd mostrado as
tarefas atribuidas ao Assessor Pedagogico do CEMEAM. O intuito ndo é desmerecer nenhum
nem outro, mas sim, comprovar as diferencas previstas pela SEDUC-AM aos dois grupos.
Esse quadro encontra-se em conformidade com o Regimento Interno da Secretaria de Estado e
Educacao e Qualidade de Ensino (SEDUC-AM) e na Lei n° 4.163, de 9 de margo de 2015.
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Quadro 5

Perfil da formacéo e acdes desenvolvidas pelo Pedagogo do Ensino Convencional

1) Graduacao/Licenciatura na area
educacional com especializacdo na
area de formacdo ou em educacao.

1) Coordenar, planejar, acompanhar e avaliar
todo o trabalho pedagdgico das escolas sob sua
responsabilidade:  realizar ~ assessoramentos
pedagdgicos de forma a articular e integrar as
atividades pedagdgicas das escolas estaduais.

2) Conhecimento Pedagogico (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo -
LDB, Plano Nacional/Estadual de
Educagéo, Pardmetros Curriculares).

2) Planejar, coordenar, orientar, fornecer
subsidios e estimular a agdo dos educadores (0
corpo docente) garantindo a unidade do
planejamento pedagdgico e a eficiéncia de sua
execucao.

3) Conhecimentos basicos em
informatica (operacdo de software de

3) Orientar os professores na solugdo de
problemas de metodologias e técnicas didaticas e

Coordenacdo na area administrativa
ou pedagdgica de no minimo 3 (trés)
anos.

texto, planilha, apresentacdo, correio | bibliogréficas, avaliacdo escolar e recursos
eletrénico, navegacdo de internet); didaticos;
4) Experiéncia  docente  e/ou | 4) Acompanhar e participar de reunides

pedagdgicas com gestores, pedagogos e
professores, e demais formacbes pontuais e
continuadas e outras atividades afins.

5) Nogdes sobre projetos e programas
de Gestdo (pessoas, financeiro,

5) Desenvolver outras atividades correlatas con
fungéo.

administrativo);
Fonte: SEDUC-AM Secretaria de Estado de Educacdo e Qualidade de Ensino do Amazonas (2015).

Dessa forma, percebe-se que as atribui¢6es do Pedagogo do ensino convencional sdo
amplas e complexas. Neste contexto, o trabalho desenvolvido por este profissional deve
proporcionar ao educando uma formacdo que construa o exercicio pleno da cidadania,
assegurando-lhe autonomia intelectual a aprendizagem de conhecimentos, haja vista que a
sociedade contemporénea em constante processo de transformagdo e mudancas exige futuros
profissionais capazes de lidar com suas mdaltiplas fungdes. Nessa oOtica, o trabalho
proporcionado (pelo menos nas diretrizes oficiais) pelo pedagogo da escola convencional
deve, portanto, possibilitar a compreensédo das superestruturas da sociedade do conhecimento,
do trabalho, da ciéncia, da cultura e da tecnologia, em constante mudangas e interacdes,
exigindo cada vez mais, a multidimensionalidade da formacdo humana a ser assegurada no
curriculo, o qual, por sua vez, deve ser relevante e pertinente tendo como resultado a
formagéo integral do aluno.

Entretanto desempenhar essas funcbes pelo pedagogo na escola convencional ndo é

tarefa facil. Pelo que foi percebido um dos grandes obstaculos para o exercicio desse oficio
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estd relacionado com o reduzido numero de profissionais concursados nas escolas
amazonenses. Muitas delas nem sequer dispde de nenhum Pedagogo. Outras quando tem,
possui de forma genérica somente um. Face a essa dificuldade, muitos Pedagogos
desenvolvem suas funcGes operando outras incumbéncias, tais como: fazendo reunides com
pais de alunos, fazendo registros de ocorréncias cotidianas na escola, fiscalizando o trabalho
de professores, organizando filas, verificando a merenda escolar e o cardapio semanal,
assessorando a diregé@o da escola, etc. Isso destoa daquilo que foi designado a este profissional
para atuacdo na escola, fugindo das diretrizes estabelecidas no quadro acima.

Por sua vez, as competéncias e as habilidades do Assessor Pedagogico do Centro de
Midias de Educacdo do Amazonas sdo de fato executadas e sua principal marca que diferencia
suas praticas das do Pedagogo da escola convencional ndo se referem as atribuicdes
estipuladas nas diretrizes do quadro 5, uma vez que tais designacdes também sdo de
competéncia ao oficio do Assessor Pedagdgico do CEMEAM. Mas sim, o que difere — é a
metodologia do ensino mediado por tecnologia que utiliza os mais modernos recursos
tecnoldgicos para subsidiar o exercicio do seu trabalho.

A partir daqui traga-se todo o processo da jornada de trabalho deste Assessor
Pedagdgico do CEMEAM, mostrando as etapas e as fases que este especialista desenvolve
cotidianamente e quais procedimentos adotam em seu fazer pedagdgico e que suas praticas
com a utilizacdo das TICs sdo diferenciadas e inovadoras. Com tais caracteristicas, foi
considerado mostrar que o transcurso educativo da atuacéo e eficacia das acBes do Assessor
Pedagdgico do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas, requer uma atengdo especial,
pois para que haja uma educacdo verdadeiramente de boa qualidade e conectada as novas
tecnologias, € necessario que este profissional conhega todas as atividades, fases e tramites
para executar seu modus operandi'’.

Metaforicamente falando, pode-se dizer que a pratica do Assessor Pedagogico do
CEMEAM é parecida aos estagios da metamorfose e conversdo da lagarta em uma borboleta,
em que se inicia o processo de planejamento pelas ideias (pode-se comparar aqui aos ovos),
posteriormente entra em cena o plano de agao/proposta curricular (geracéo da lagarta) e, logo
apos — todo o processo de transformacéo daquilo que se pensou naquilo que se pratica, como a

7 Modus operandi (plural: modi operandi) é uma expressdo em latim que significa “modo de
operagdo”. Utilizada para designar uma maneira de agir, operar ou executar uma atividade seguindo
procedimentos. Esses procedimentos sdo como se fossem cédigos. Em administracdo de empresas, modus
operandi designa a maneira de realizar determinada tarefa segundo um padréo pré-estabelecido que dita as
maneiras de como agir em determinados processos.
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construcdo, desenvolvimento, adaptacdo, inser¢cdo, mudanca e transformacdo (aqui pode-se
dizer que “tudo se tornou belo” e realizado — a borboleta).

Nessa dindmica operacional, o processo de metamorfose inicia-se com o0
planejamento e momentos de reunides entre o0 Assessor Pedagdgico e o Professor Ministrante,
para que juntos possam pensar no planejamento curricular para o ano letivo, priorizando as
diretrizes mais gerais regidas pela proposta curricular nacional e inserindo temas regionais. O
intuito é preparar o aluno para conhecer aquilo que lhe torna competente na realizacdo das
avaliacbes em larga escala, como também situa-lo quanto as questBes regionais nas quais
encontra-se inserido. Ademais, ocorre um planejamento curricular que prepara o estudante
para a vida, tornando-o conhecedor de multiplos saberes, da ciéncia, das técnicas, das
politicas e de diversas culturas. A convocagdo para o inicio do planejamento se da mediante a
oficializacdo via e-mail, feita pelo Assessor Pedagodgico; e todos participam estabelecendo um
didlogo coletivo na construcdo de objetivos com foco no desenvolvimento do processo
pedagdgico anual.

Apds esse momento de planejamento, o Assessor Pedagdgico disponibiliza
documentos-padrdo no Google drive para que o Professor Ministrante possa elaborar o pacote
pedagogico: Planejamento Curricular, o Plano Didatico Pedagdgico, o Cronograma de
Sequéncia das Aulas, os Planos de Aula e as Orienta¢fes Didaticas, o Plano de Estudos de
Recuperacdo Paralela e o Caderno de Atividades Complementares. Todos esses documentos
sdo construidos online, utilizando os mais diversos recursos tecnoldgicos, como cartelas,
gravacOes internas (nos estudios do CEMEAM) e externas (fora dos estidios do CEMEAM),
animacbes, EVObooks, realidade aumentada, videos instrutivos, clipes musicais,
documentérios, filmes, etc.

Apods a conclusdo da elaboracdo do pacote pedagdgico feita pelo Professor
Ministrante, este comunica ao Assessor Pedagogico (via e-mail) sobre a producao concluida.
Em seqguida, o Pedagogo do CEMEAM, passa a analisar todo o conteido do referido pacote,
como também faz sugestbes com o intuito de contribuir pedagogicamente para 0
fortalecimento da produgéo intelectual desenvolvida pelo Professor Ministrante. Em seguida,
este Professor procede aos ajustes necessarios e comunica novamente ao Assessor sobre esta
etapa concluida. Logo apds, o Assessor Pedagdgico comunica (via e-mail) a empresa
responsavel (Produtora) para transformar o pacote pedagdgico em aulas transmissiveis pelo
estudio. Todavia, € pertinente a observacdo que todas as agdes do Assessor Pedagogico

ocorram o tempo todo, acompanhando o processo antes, durante e depois das transmissoes
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das aulas. Isso porque tal acompanhamento certifica todas as etapas efetivadas tanto pelo

Professor Ministrante quanto pelo Professor Presencial.

Figura 17
Dinamica do Trabalho Pedagdgico no CEMEAM — Processo de Produgéo do Pacote
Pedagogico e de Transmissao das Aulas

Transmissao

I——b

Professor

[—> Producao

i

Processo Assessor
final pedagogico
Analise
Professor R
pedagogica
4 Assessor Inferéncias ¢ [P—

pedagogico sugestoes

-
L

Professor

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragdo propria.

O trabalho desenvolvido pelo Assessor Pedagdgico no CEMEAM se constitui no
acompanhamento do processo supracitado e, mais especificamente, dando suporte pedagdgico
para uma serie/ano da educacdo basica, auxiliando e contribuindo com os diversos
componentes curriculares e com seus Professores Ministrantes que compde tal série. Além
disso, da suporte aos Professores Presenciais (via chat e e-mail) quanto as orientacGes
pedagdgicas cotidianas, além de outras necessidades apontadas (como problemas com

logistica) por esses ultimos docentes.
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Quadro 6
Série/Ano, N° de Assessores e Turmas

6° ANO 01 47

7° ANO 01 43

8° ANO 01 49

9° ANO 01 70

EJA ENS. MEDIO 02 34
1° ANO ENS. MEDIO 02 537
2° ANO ENS. MEDIO 02 636
3° ANO ENS. MEDIO 02 526
EJA 42 FASE 01 36
EJA 52 FASE 01 68

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaborag&o propria.

Conforme o quadro 6, o numero de Assessores Pedagdgicos é maior no ensino
médio, devido haver nimero de turmas bem mais expressivas, por cada municipio
amazonense. E a partir desta etapa de acompanhamento por série/ano que se inicia a longa
jornada deste profissional e dos outros atores envolvidos no processo educativo do ensino
presencial mediado por tecnologia no CEMEAM, levando a educacdo escolar basica ha
milhares de alunos do imenso cenario amazonense.

Como se pode observar a metodologia de ensino adotada pelo Centro de Midias de
Educacdo do Amazonas se diferencia da escola convencional. No entanto, ndo se trata de uma
tarefa simples, como nos afirma Perrenoud (2011, p. 46): “[...] a pratica pedagogica ndo ¢
assim tao simples”. Realmente, a pratica pedagogica desenvolvida pela plataforma virtual no
CEMEAM se torna bastante distinta, porém foi considerado como inovadora. Essa
metodologia diferenciada atende a uma série de etapas e cada uma representa um processo
evolutivo e significativo para concretizacdo do planejamento até a transmissdo das aulas
mediadas por tecnologia. E 0 Assessor Pedagdgico acompanha diretamente todo o processo,
com o intuito de garantir a boa qualidade das aulas e dos conhecimentos produzidos. Nesse
contexto, é importante ressaltar que o fluxo dos processos adotados no CEMEAM segue as
normatizacdes da Base Curricular da Legislacdo Brasileira, com carga horaria curricular
designada para cada componente, calendario escolar de cada ano/série, etc.

Conforme visto, sdo diversos os procedimentos que o Assessor Pedagdgico deve
seguir no CEMEAM. Nesse sentido, para facilitar o acompanhamento de todos 0s processos,
a Assessoria Pedagogica criou um fluxograma (Cronograma de Planejamento e Producédo das

Aulas- CPPA), disponivel no google drive, onde registra/controla o passo a passo e visualiza
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as acdes implementadas em cada etapa. Esse registro é importante porque os participantes da
pesquisa consideraram que, para se realizar um trabalho midiatizado, este se torna complexo,
pois o atendimento a uma metodologia modular envolve diversos processos e cumprimento
dos mesmos. Dessa forma, os Assessores Pedagogicos este fluxograma vem mostrar como é
conduzido o passo a passo de todo trabalho pedagdgico, como se processa e qual o caminho a
ser seguido de forma eficaz e dialogando com todos que fazem parte dessa dinamica, onde a
culminancia é propiciar uma aprendizagem significativa aos discentes do CEMEAM. O
fluxograma também mostra 0 passo a passo de todo o material produzido pelo Professor

Ministrante, até chegar a etapa final que é a transmissdo dessas aulas via IPTV.

- ~
Cronograma de Planejamento e Producéo de Aulas
C | 8 Sequ 11ps//d0cs.google com 1 185y g ‘ ’ 4 Q %
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B ~T omon oy W Times New 1" B SA. O BB ol . cc@NY I 2
» ¢ o £ ’ o " 1 . . M
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'Fonte: dados da pesquisa, 2017.

A figura 16 apresenta o documento que permite o acompanhamento do
planejamento, da analise e da producdo das aulas. Conforme dito acima, trata-se de um
instrumento pedagogico que segue uma sequéncia logica de atividades, determinando o tempo
adequado de cada etapa do trabalho no ensino mediado por tecnologia.

O organograma a seguir (figura 17) apresenta o Fluxo do Planejamento dos
Professores Ministrantes juntamente com o0 acompanhamento do Assessor Pedagogico.
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Figura 17
Fluxo do Planejamento dos docentes e acompanhamento do Pedagogo

_ MEC Avalta%
I Alunos
T Sugestdes

internet S
<_ 2ot _> @.maJD Professor
\ / — Presencial
Referéncias _
Bibliograficas » ~
Professor
Ministrante
Entregar material
Pré-Unidade
para Reviséo
CBase do conhedmen@
v

#

Assessoria
Pedagobgica

Parecer Pedagoégico J

Fonte: dados do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM), 2017.

A figura 17 enuncia que o Professor Ministrante ao produzir suas aulas,
primeiramente deve fazer uma pré-analise de todo contetdo proposto, visando identificar as
relacfes contextuais com o curriculo mais amplo ao mais especifico. Nessa etapa, ele consulta
livros, faz pesquisas na internet, identifica imagens para as aulas, consulta videos, etc. O
acervo tecnologico tem por finalidade dinamizar e enriquecer didaticamente o e aprendizado
dos alunos. Ao concluir esta etapa, o Professor Ministrante libera a Unidade de Ensino (via e-
mail) ao Assessor Pedagogico para que seja feita a analise e, no final, este realiza o parecer
pedagdgico. Posteriormente, inicia-se 0 processo de producéo das aulas, conforme se pode ver

na imagem a seguir (figura 18).
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Figura 18
Contextualizagéo do Processo de Producéo das Aulas
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Fonte: dados do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM), 2017.

A figura 18 revela a contextualizacdo do processo de producdo das aulas até a
transmissdo das mesmas. Apds as propostas das as aulas receberam analise do Assessor
Pedagdgico, elas entram no processo de producédo e sdo transformadas j& com a insercdo de
recursos mididticos, como imagens, animacdes e videos, slides/cartelas, etc. Em seguida, séo
devolvidas novamente ao Professor Ministrante e ao Pedagogo para seja realizado o checklist

18 para que os mesmos verifiquem se néo tem nenhum tipo de erro e aprovaco desta fase.
Apbs este processo, a produtora responsavel inicia os tramites técnicos para que as aulas

sejam transmitidas via satélite (IP.TV).

'8 Momento em que tanto o Professor Ministrante quanto o Assessor Pedagdgico verificam se a producéo segue a
orientacdo feita por esses dois profissionais.
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Figura 19
Avaliacéo do Professor Ministrante
1 Iniciar Avaliagao
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Fonte: dados do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM), 2017.

A figura 19 destaca sobre como se da a avaliacdo do Professor Ministrante. Ao final
de cada componente curricular ministrado pelo docente do estidio, o Assessor Pedagdgico
realiza com a colaboracdo do Professor Presencial essa avaliacdo, através do sistema via
IP.TV.

A participacdo do Assessor Pedagogico nas atividades didatico-pedagogicas faz-se
relevante, pelo fato do mesmo analisar e acompanhar toda criagdo e implementacdo dos
processos. Portanto, quando nos referimos ao trabalho do Assessor Pedagdgico, pode-se dizer
que € amplo e complexo, devido a demanda de atribuicdes que este profissional tem e a

guantidade de procedimentos que o mesmo adota em seu oficio.
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3.1.1 Simula do oficio do Assessor Pedag6gico no CEMEAM

O Planejamento das aulas deve ser desenvolvido e, no final, elaborado pelo Professor
Ministrante com assessoria do Pedagogo - uma composi¢do de produtos chamada de Pacote
Pedagdgico™®. Esse pacote é composto por 4 (quatro) unidades de estudos® com as propostas
que irdo culminar nas aulas e, cada unidade, dependendo do componente curricular e da carga
horaria deste componente, compreende em média aproximadamente 21 (vinte e um)
documentos, que sdo chamados de formularios, os quais sdo gerados e alimentados no google
drive. Os formularios a serem utilizados para a elaboracdo do pacote pedagdgico devem ser
copiados da pasta “Documentos Padrao”, verificando a revisdo atualizada do documento,
evitando assim a utilizacdo de documentos obsoletos. Com o intuito de contextualiza-los para
melhor compreender suas especificidades na complexidade dos processos pedagogicos,

abaixo foi feito destaque dos mesmos para esse fim.

Figura 20
Documentos-Base do Pacote Pedagogico

CSC- Cronograma
dé Sequéncla de
Aula

CPPA - Cronograma
de Planejamento e
Producao de Aulas

CE - Calendario
Escolar

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragdo propria.

Os documentos elaborados no CEMEAM com avaliacdo da Assessoria Pedagogica

constituem-se em Documentos-Base e Documentos-Padrdo. Os Documentos-Base elaborados

190 pacote pedagégico contempla os seguintes instrumentos: AV-A, AV-A-G, AV-B, AV-B-G, CAC, CSA,
OD, ODA, ODR, PA, PAA, PAR, PDP, PERP, PERP-G, PEPP, PEPP-G, ERF, ERF-G, EIPP, EIPP-G, EFPP,
EFPP-G, ER, ER-G.

20 Compreende-se por unidade de estudo o percentual de 25% da carga horéria total do conteido do componente
curricular.
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pela Assessoria Pedagdgica sdo: Calendario Escolar, Estrutura Curricular, Cronograma de
Sequéncia de Aulas, Cronograma de Planejamento e Producdo de Aulas. Tratam-se de
formulérios que iluminam toda estrutura dos processos de planejamento e producdo de aulas
no CEMEAM. Os Documentos-Padréo séo pensados, elaborados e analisados pelo Assessor
Pedagogico, para que 0 mesmo dé suas contribuicdes e orientacdes ao Professor Ministrante.

O pacote pedagdgico contempla os seguintes instrumentos:

e Plano Didatico Pedagogico- PDP;

e Cronograma de Sequéncia de Aula- CSA,;

e Plano de Aula- PA,;

e Plano de Aula de Revisdo- PAR,;

e Plano de Aula Assincrona- PAA;

e Plano de Aula Simulado- PA/SIM;

e Orientacdes Didaticas-OD;

e Orientagdes Didaticas Assincronas- ODA,;

e Orientagdes Didaticas de Revisdo- ODR;

e AvaliacOes A e B e Gabaritos A e B;

e Plano de Estudos de Recuperacdo Paralela- PERP;

e Plano de Estudos de Recuperacdo Paralela- Gabarito- PERP-G;

e Plano de Estudos de Progressdo Parcial (aplicado nas 4 unidades de estudo) —
PERP G;

e Exame de Recuperacdo Final- ERF;

e Exame Inicial de Progressao Parcial e Gabarito- EIPP;

e Exame Final de Progressédo Parcial e Gabarito- EFPP;

e Exame de Reavaliacdo (EFPP);

e Caderno de Atividade Curricular- CAC;

e Simulados I, Il, I1I- SIM;

e Gabarito do Simulado I, 11, 111-SIM-G,;

e Cronograma de Planejamento e Producédo de Aulas — CPPA,;

e Formulario de Registro de Aula- FRA.
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Figura 21
Documentos que 0 Assessor Pedagogico elabora, analisa e compartilha com o
Docente Ministrante no CEMEAM

Assessor

Pedagogico

I CAC I[ FERP-G |[ PERP II&U[E!I-A.B-GI[ ODR |

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboragdo propria.

O fluxograma abaixo (figura 22) identifica os passos que o Assessor Pedagdgico

realiza em sua pratica, juntamente com os Docentes Ministrantes no CEMEAM.

Figura 22
Stmula do oficio do Assessor Pedagdgico no CEMEAM

| comunica | | download | |encaminha| | informa | | auxilia |
[ [ | [

Assessoria
Pedagogica

[ | I

| envia | | orienta | notifica lacompanhal| | analisa |

DO SUpOrte tecnico todo planejamento &
@ material produgso das Mdas l via el I

OIMINZAGAD, produsdo
o irangsTessho das audos PO 08 Nulas ]

UMTES 10 (OCUPIT RGO PIOlGESCr s PIRGENGAS o revislo de cancias, plans@amento, grodugdo
O PRA0S de OOgIeSsRo wa chat publco VA Soanem videos ¢ Imagens ¢ ransmessso - Saber

edlizacho 0o check-s
i

planejamento des
ao profeszor presenanl simulados e aplicagho
wansmssbo das adas

e demais projeos

exames de recuperacio
& planos de progressio

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Elaboracéo propria.

Neste contexto, abaixo foi citado algumas atividades primordiais e etapas que devem

ser acompanhadas e desenvolvidas pelo Pedagogo do CEMEAM:
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1) Na elaboracdo de calendéarios e cronogramas do fluxo de producdo das aulas por
série/ano;

2) Em reunides pedagdgicas sobre as etapas do Planejamento Pedagdgico;

3) Na orientagdo individualizada para o planejamento das aulas na formagéo
continuada;

4) Em reunides periddicas de acompanhamento.

5) Na realizacdo da analise das aulas via GDrive;

6) No atendimento individualizado desses docentes;

7) No acompanhamento das aulas via chat privado e chat pablico;

8) No acompanhamento das notas e de alunos matriculados junto ao SCA (Sistema
de Controle Académico);

9) No acompanhamento dos alunos da FAB (Forca Aérea Brasileira), que estudam no
exterior, através da plataforma mediada por tecnologia;

10) Na orientacdo pedagdgica das etapas do processo de planejamento das aulas;

11) Informa o Professor Ministrante (por e-mail) sobre os formularios disponiveis
para elaboracdo do Cronograma de Planejamento e producéo de Aulas;

12) Responde a notificagdo do Professor Ministrante (via e-mail) sobre o
recebimento do pacote pedagdgico, por unidade de estudo;

13) Analisa e faz orientacGes didaticas nos documentos do pacote pedagdgico (por
unidade de estudo e com comentarios no Gdrive) de acordo com o Cronograma de
Planejamento e Producgéo de Aulas;

14) Comunica (por e-mail) a produtora e ao Professor Ministrante, da disponibilidade
do pacote pedagdgico (por unidade de estudo/bimestre), para a roteiriza(;éoZl;

15) Acompanha o processo de roteirizagdo, producdo e transmissdo das aulas e
Saber+ (Reforco e Dicas de contetdos), de acordo com o Cronograma de Acompanhamento
Pedagogico;

16) Alimenta a Planilha de Acompanhamento Pedagdgico;

17) Notifica o Professor Ministrante (via e-mail, com copia para a Coordenacgéo
Adjunta Pedagogica (CAP) e Diregdo do CEMEAM) sobre o ndo cumprimento do
Cronograma de Planejamento e Producdo de Aulas, comunicando o prazo estabelecido de 2

dias para a solucéo;

21 A roteirizagdo é o primeiro momento do processo de producéo das aulas, onde a Produtora responsavel chama
0 Professor Ministrante e apresenta propostas para a formatagao e uso dos recursos tecnologicos diversos.
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18) Notifica o Professor Ministrante (via documento fisico), caso o0 ndo cumprimento
das etapas de producdo de aulas persista, solicitando ciéncia do mesmo, encaminhando a
notificacdo a CAP para devidas providéncias;

19) Emite o parecer pedagdgico, com orientacdes didaticas sobre a unidade de estudo
referente aos modulos que serdo/foram ministrados, e com a sintese do processo de analise e
acompanhamento do planejamento das aulas;

20) Faz copia do pacote pedagdgico da unidade de estudo em formato documento do
GDrive e move para a pasta Materiais Compartilhado Estudios, exceto PA, 5 dias antes do
inicio da unidade de estudo;

21) Faz copias das avaliacGes A, B, PERP e respectivos gabaritos e move-as para a
pasta Materiais Compartilhado Estadios, apenas no dia da avaliacao;

22) Acompanha a realizacéo do check list final®

no Switcher (operador de estudio
em parceria com o Professor Ministrante), 30 minutos antes da transmissao da aula. Nos casos
de utilizacdo de recursos midiaticos como evobook, realidade aumentada ou uso de links da
web durante a aula, esse check list deve ser realizado com 1 hora antes do inicio da
transmissao;

23) Preenche o Formulario de Registro de Acompanhamento (FRA) ao final da
transmissao da aula;

24) Orienta e acompanha os Professores Presencias (via chat publico, chat privado e
e-mail), durante e pos transmissdo das aulas;

25) Orienta o planejamento dos simulados®® e acompanha sua aplicacéo;

26) Acompanhar as aulas via IP.TV;

27) Acompanhamento das reposic¢des das aulas, quando por motivos de forgca maior
(como no caso das enchentes dos rios dificultando a continuagdo das aulas na comunidade
atingida por determinado periodo) for necessario. Caso o Professor Presencial tenha alguma
dificuldade com a transmissdo da aula, o Assessor Pedagdgico encaminha todo material da
aula (via e-mail, ou por CD-ROM ‘Disco compacto’), disponibilizado pelo proprio
CEMEAM;

22 Check list final é 0 momento em que o Assessor Pedagdgico juntamente com o Professor Ministrante e com 0s
técnicos responsaveis pela transmissdo - conferem no estidio (minutos antes da transmissdo das aulas) a aula
produzida para inicio da referida transmisséo.

2 Os simulados referem-se a momentos de preparacio dos discentes para realizacdo das avaliagdes externas do
Ministério da Educacdo (MEC), como o SAEB (Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica).
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28) Encaminhamento de respostas/soluc@es as duvidas do Professor Presencial sobre
0s contelidos e avaliacdes. Se por ventura a turma ndo compreendeu a aula ministrada, ou teve
alguma dificuldade de entendimento na avaliacdo, esta ddvida é retirada e orientada pelo
Assessor pedagdgico. A contribuicdo e assisténcia do Assessor Pedagogico junto ao Professor
Presencial sdo de suma importancia, uma vez que este docente recebe todas as instrucdes e
suas solicitaces sdo atendidas, quando possivel em tempo real através da utilizacdo do chat
privado ou publico e/ou através de informativos transmitidos por meio do IP.TV. O Assessor
Pedagdgico ainda orienta este professor sobre suas atribuicbes em sala de aula. Atribuigdes
essas que vao desde: chegar no horario estabelecido pelo CEMEAM para receber o roteiro das
aulas, receber os alunos com cordialidade e motivacdo, aplicar as avaliacGes e planos de
estudos, registrar notas e frequéncias no diario fisico e online no Sistema de Controle
Académico (SCA).

Visando contextualizar a sumula do oficio do Assessor Pedagdgico no CEMEAM,
foi elaborado abaixo um resumo (em fases) sobre as varias etapas dos processos que
compdem o desenvolvimento do seu trabalho junto com o Professor Ministrante, Professor
Presencial e com o0s processos de producéo e transmissao das aulas:

- Fase 1: Planejamento — E 0 momento em que o Assessor Pedagdgico orienta 0
Professor Ministrante sobre todas as etapas e processos do planejamento que resultara na
producdo do pacote pedagdgico. Para isso, realiza inimeras reunides com fins de estabelecer
um diadlogo permanente com o docente, visando a fortalecer as producbes para que as
propostas se tornem ricas de conhecimento sobre os conteldos a serem trabalhados nas
unidades de estudos.

- Fase 2: Parecer Pedagdgico — Apds o processo de planejamento ser concretizado e
elaborado, o Assessor Pedagdgico elabora um parecer referente a analise pedagogica do
material produzido pelo Professor Ministrante. Ele recebe o material produzido e, cumprindo
0s prazos estabelecidos no fluxo, executa tal parecer, propondo sugestdes que possam
enriquecer a aula. Assim, é de fundamental importancia o olhar pedagdgico minucioso em
relacdo ao quantitativo de conteddos a ser ministrados, verificando a compatibilidade com o
tempo disponivel de exposic¢do, bem como analisando a pertinéncia das habilidades propostas,
se estdo contempladas com uma educacdo verdadeiramente de boa qualidade. Em seguida, o
parecer pedagogico é enviado ao Professor Ministrante responsavel pela producdo do material
do componente curricular com a solicitacdo dos ajustes ou ndo. Apds o feedback, todo

material € encaminhado a produtora por unidade de estudo.
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- Fase 3: Envio do Material a Produtora — O Assessor Pedagogico, responsavel pelo
acompanhamento do componente curricular, executa a analise final minuciosamente ajustada
e encaminha o pacote pedagdgico a Produtora.

- Fase 4: Producdo das Aulas (junto com a Produtora) — a) Roteirizacdo: é a
transformacao dos planos de aulas em roteiro televisivo. E um processo que ocorre entre um
dos roteiristas que trabalha na Produtora e Professor Ministrante, com o acompanhamento do
Assessor Pedagogico, para formatacdo, selecdo e adequacdo dos recursos midiaticos para as
aulas; b) Arte: setor responsavel pela criagdo das cartelas, ilustracbes e animacGes, assim
como pela reconstrucdo de imagens respeitando os padrbes de exibicdo, e pelas demais
criagdes de itens de carater visual, a serem utilizados como recursos nas aulas; c) Edicdo:
setor responsavel por criar e editar videos que serdo exibidos na aula, respeitando o tempo
maximo de 3 minutos, mesmo que o video seja elaborado pela equipe de producio; d) Audio:
setor responsavel por desenvolver os recursos de audio para as aulas, ou seja, as locugdes de
textos, de animacdes, entre outros, levando em conta o ritmo, as pausas, a prondncia e a
entonacdo correta que facilite o entendimento do aluno; €) Revisdo: momento em que 0
Professor Ministrante com a assessoria do Pedagogo do CEMEAM faz a revisdo de todos 0s
itens que compdem a aula: cartelas, videos, audios, etc. Caso haja alguma eventual correcéo,
deve ser feita em tempo habil de modo a ndo causar nenhum prejuizo pedagogico; €) Envio do
pacote pedagdgico ao Professor Presencial: o pacote pedagdgico, uma vez aprovado, é
enviado (via IP.TV) para os Professores Presenciais, por intermédio do suporte técnico que
atende cada série/ano, cinco dias antes do inicio do componente curricular ser transmitido.

- Fase 5: Transmissdo e acompanhamento — a) Acompanhamento da transmisséo da
aula: cada assessor ou assessora pedagdgica realiza esse acompanhamento, ora no estudio, ora
pelo IP.TV, dando suporte ao Professor Ministrante ou fazendo inferéncias quando
necessario, ao longo do periodo da referida transmissao, visando a melhoria da atuacéo do

docente ministrante.
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Figura 23
Acompanhamento da transmissdo da aula no estddio

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Foto: Sirley Marques da Silva.

b) Acompanhamento dos Professores Presenciais: estes sdo acompanhados pelo
Assessor Pedagogico via chat publico ou privado e, em caso de problemas técnicos, sdo
atendidos pelos suportes técnicos; ¢) Chat Pablico e Privado: o atendimento ao chat € feito
diariamente, com o intuito de responder as solicitacbes do Professor Presencial e dos
discentes em relacdo a aula ou questdes de cunho administrativo, pedagdgico e técnico. O
Professor Presencial é orientado a registrar no Formulario de Registro de Ocorréncia (FRO),
questdes especificas que fogem da rotina diaria das aulas, e estas sdo encaminhadas aos

setores responsaveis.

Figura 24
Chat publico/privado
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Fonte: dados da pe%quisa, 2017. Foto: Sirley Marques da Silva.
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d) Interatividade: a interatividade é 0 momento em que os Professores Ministrantes e
Presenciais, juntamente com a participacdo dos alunos, dialogam simultaneamente com as
comunidades para esclarecimento de ddvidas, exposicdo de opinides e argumentacOes
relacionadas ao contedo da aula, bem como para corrigir 0s exercicios propostos. O Assessor
Pedagogico acompanha esse momento, identificando como ocorre o didlogo estabelecido,

visando fortalecer a orientagéo para esse fim.

Figura 25

Fonte: dados da pesquisa, 2017. Foto: Sirley Marques da Silva.

Vale enfatizar sobre o complexo trabalho desenvolvido pelo Assessor Pedagdgico no
CEMEAM. Logo, os conteudos, as metodologias, 0s recursos midiaticos, os procedimentos/
estratégias perpassam pela criteriosa analise da assessoria pedagdgica, visando a boa
qualidade do ensino/aprendizagem. Nesse viés, todos os processos desenvolvidos por este
profissional traduzem-se em novas significacoes/ressignificacbes de aprendizagens para o

educando da area rural e para a inovacdo da educacao no Estado do Amazonas.

3.2 Pontos fortes/fracos, avancos/recuos, desafios/superacdes enfrentados pela Assessoria
Pedagdgica no CEMEAM

As informacbes compartilhadas pelos participantes da pesquisa apontam pontos

fortes e pontos frageis no desenvolvimento da metodologia do ensino mediado por tecnologia
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no CEMEAM como o do trabalho do Assessor Pedagogico. Neste contexto, observe 0s
seguintes resultados:

No que diz respeito as acOes pedagdgicas compartilhadas e discutidas em rede pelo
Assessor Pedagogico, as respostas nos mostram que 50% dos participantes consideram
MUITO BOM realizar o trabalho do Assessor neste modo peculiar; 50% respondeu
EXCELENTE. Assim sendo, inferimos que essas respostas concretizam que a pratica do
Assessor Pedagogico no CEMEAM usufrui de uma maior agilidade nas agdes desenvolvidas e
economia de tempo e materiais, além de favorecer uma comunicacdo mais eficiente. Nessa
Otica, Levy (2010, p. 95-95) considera o compartilhamento/planejamento e varios outros

processos em rede como um ciberespaco, passando a ser concebido como um:

“[...] espago de comunicagdo onde o conjunto dos sistemas de comunicagéo
eletronicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertizianas e telefonicas classicas),
na medida em que transmitem informacdes provenientes de fontes digitais ou
destinadas a digitalizacdo. [...] a perspectiva da digitalizacao geral das informagdes
provavelmente tornara o ciberespaco o principal canal de comunicagdo e suporte de
memoria da humanidade a partir do inicio do proximo século.”

Em referéncia aos pontos fortes/avancos na pratica do Pedagogo do CEMEAM, os
participantes responderam que o0s recursos tecnoldgicos utilizados para a gestdo do trabalho
do Assessor Pedagogico no CEMEAM sdo vistos como instrumentos que reproduzem
satisfacdo em suas préaticas. Nesse caso, 0 ensino presencial mediado por tecnologia mostra
que os recursos digitais utilizados servem de grande éxito nos resultados positivos alcangados

no desempenho do oficio deste profissional. Silva (2011, p. 86) nos diz que:

“A qualidade revolucionaria desse mecanismo de aprendizagem é incalculavel:
cada individuo verdadeiramente aprendendo na sua propria velocidade e seguindo
sua propria intuicdo para tracar o caminho da construgdo do seu conhecimento.
Caem por terra as barreiras convencionais, como 0 ensino em que as matérias estdo
apresentadas de forma estanque, isoladas umas das outras, ou a mentalidade
conservadora de educadores, individualmente ou em grupo, detendo o avanco de
alunos para patamares de conhecimento cada vez mais altos porque “todos devem
seguir o mesmo ritmo e itinerario”. Alunos cada vez mais auténomos na sua
aprendizagem, professores cada vez menos meros entregadores de conhecimento e
mais “arquitetos” das atividades de aprendizagem dos seus estudantes - essas sao as
metas possiveis quando os recursos educacionais abertos (REAS) estdo disponiveis
e amplamente usados.”
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Outros aspectos vistos pelos participantes como pontos fortes/avancos e positivos ao
trabalho desenvolvido pela Assessoria Pedagdgica referem-se as acGes que implantadas e
fomentam momentos de formacdo, o préprio planejamento diferenciado, o processo de
producdo e transmissdo das aulas, 0 acompanhamento da pratica pedagdgica dos Professores
Ministrantes e Presenciais e a elaboracdo de documentos que propiciam o planejamento e
supervisdo do processo pedagdgico desenvolvido no CEMEAM. Todos os participantes
responderam que os diversos processos desenvolvidos e implementados pela Assessoria
Pedagdgica sdo favorecidos pelas ferramentas digitais, tornando o trabalho do Pedagogo do
CEMEAM exclusivo e inédito. Com base nessas informacdes, Fava (2014, p. 83) considera
que essas ferramentas sdo vistas como “[...] inovadoras, potentes e induzem a novos
comportamentos a cada dia, facilitando a didatica e metodologia no ensino”.

Em referéncia aos pontos considerados frageis/retrocessos pelos participantes da
pesquisa, estes manifestaram algumas questdes: a) a auséncia de momentos de formacao,
orientacdo e de dialogo fisico com o Professor Presencial (o dialogo ocorre apenas por IP.TV
e pelo chat pablico/privado), dificulta algumas acGes da Assessoria no desempenho do seu
oficio; b) o fluxo é pesado e gera uma sobrecarga de trabalho, pois o pedagogo analisa
simultaneamente unidades de diferentes componentes; c) encaminhamento a Assessoria
Pedagogica de demandas/problemas que fogem do oficio do pedagogo, constituindo em
dificuldades para resolucdes e perda de tempo nos processos; d) falta de um maior
investimento para contratacdo de pedagogos no acompanhamento pedagdgico nas salas de
aulas das comunidades; e) a ociosidade e dificuldade da internet que oscila constantemente
nos momentos de transmissao das aulas, dificultando os trabalhos.

Concernente a superacdo/desafios frente aos problemas enunciados, as respostas dos
participantes caminharam para um parecer unissono, constituindo um dnico pensamento. Em
linhas gerais, eles responderam que, uma vez que o trabalho pedagogico demanda de
multiplas tarefas e sendo mediado por tecnologia demanda ainda mais. Porém, todos inseridos
nesse contexto educativo, mantém-se firmes e unidos, e vdo superando os desafios que

surgem no dia a dia do trabalho com muita motivagéo e boa vontade.

“O sucesso da gestdo do conhecimento depende, entre outras coisas, do
comprometimento da alta administracdo com os programas de criacdo e difuséo do
conhecimento nas organizagdes; a cultura organizacional deve valorizar a
experimentacdo, o aprendizado a inovacdo; a alta administragdo deve estimular a
resolucdo de problemas por meio de equipes multidisciplinares, o que favorece a
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criatividade e o compartilhamento do conhecimento; os sistemas de informacéo
utilizados pelas organizacbes devem ser um instrumento de circulagdo do
conhecimento.” (Castillo, 2011, p 125)

Assim a classe dos Assessores Pedag0ogicos se integra e se une como membros de um
Departamento que promove conhecimento de forma diferenciada, auténtica, inovadora e
pedagogicamente eficiente e com sucesso. Nesse fio condutor de pensamento, corrobora-se
com Libaneo (2001, p. 22-23), quando analisa que a pedagogia envolve trabalho com uma
realidade complexa, sendo necessario que invista na explicitacdo da natureza do seu objeto,
no refinamento dos seus instrumentos de investigagao, na incorporacdo dos desenvolvimentos
cientificos e tecnoldgicos e que se insira na gama de praticas e movimentos sociais de cunho
intercultural e interdisciplinar, promovendo uma educacdo que luta pela justica, pela

solidariedade, pela paz e pela vida.

3.3 Algumas recomendac@es: possibilidades ao trabalho da Assessoria Pedagdgica

A érea educacional nos ultimos anos tem sofrido muitas transformagdes no que diz
respeito aos paradigmas, com a inser¢do das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacéo
(TICs). No entanto, no que se refere ao oficio do Assessor Pedagogico do Centro de Midias
de Educacdo do Amazonas, inferimos que este especialista no exercicio de suas atribuicdes

vem acompanhando de maneira eficiente essas metamorfoses. Para Libaneo (2001, p. 5):

“O mundo assiste hoje a 3.2 Revolugdo Industrial, caracterizada pela
internacionalizacdo da economia, por inovacfes tecnolégicas em varios campos,
como a informatica, a microeletrnica, a bioenergética. Nessas transformacdes
tecnologicas e cientificas levam a introdugcdo, no processo produtivo, de novos
sistemas de organizagcdo do trabalho, mudanca no perfil profissional e novas
exigéncias de qualificacdo dos trabalhadores, o que acaba afetando de forma
positiva o ensino.”

Em linhas gerais, pode-se dizer que a pedagogia no Brasil ainda ndo vivencia uma
era tecnologicamente transformadora que contemple demandas de inovacgdes cientificas com a
apropriacdo, dominio e utilizacdo dos recursos tecnoldgicos digitais e novos sistemas que

possam ser inseridos no processo de producédo do trabalho pedagogico.
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O advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) trouxe ao
CEMEAM uma nova tendéncia em seus modos particulares de fazer a educacdo. A
metodologia desenvolvida pelo ensino mediado por tecnologia faz com que os profissionais
da Assessoria Pedag6gica procurem, cada vez mais, desenvolver suas competéncias e
habilidades com estreito didlogo e conhecimento relacionados as ferramentas tecnologicas
digitais atuais.

Em face desta pesquisa e de seus resultados, sinaliza-se a relevancia do CEMEAM
poder proceder a alguns ajustes no desempenho do trabalho do Pedagogo: a) que a
comunicacdo entre a equipe pedagogica seja bem eficiente e alinhada, e que todos se sintam
integrados e comprometidos com o seu fazer pedagdgico; b) que acontecam, pelo menos duas
vezes no ano letivo, encontros entre a Assessoria Pedagdgica e Professores Presenciais, para
que eles tenham a oportunidade de conversar e se conhecer, saindo da virtualidade para um
contato presencial, além de trocar experiéncias e conhecimentos; ¢) que a SEDUC-AM possa
ampliar o nimero de pedagogos para conseguirem dar conta das inUmeras atividades para
exercerem de forma mais tranquila; d) que a SEDUC-AM possa comprar constantemente
equipamentos modernos que deem conta das dindmicas inovadoras dos inventos tecnoldgicos
constantes; e) que a internet seja melhorada, para se tornar mais eficiente nos processos que
envolvam o trabalho do CEMEAM; f) que haja uma valorizacdo dos profissionais da
educacdo, ndo somente no CEMEAM, mas em toda a Rede de Ensino que compde a SEDUC-
AM, para que estes se tornem felizes e satisfeitos com sua profissao; g) que haja incentivo de
formacdo dos pedagogos em cursos de nivel stricto sensu, valorizando o conhecimento
cientifico e que este resulte em ac¢des a serem desenvolvidas na educacéo basica.

No entender de Morin (2000), para possuir caracteristicas inerentes e promissoras de
um profissional do futuro, € necessario que as novas geracdes se correspondam aos sete
saberes, atendendo justamente as necessidades educacionais. Nessa Otica, foi realizada
algumas recomendacdes a luz desses saberes necessarios a educacdo ideal do futuro descrita
por Morin (2000). Isso porque foi considerado que tais saberes devam estar incluidos na
pratica do Assessor Pedagogico do CEMEAM, ao mesmo tempo em que, concluimos que
estes profissionais estdo inseridos num novo modelo de se operacionar o trabalho da
assessoria pedagogica:

1. O erro e a ilusdo: por mais que o pedagogo foque suas atengcdes nas
dificuldades e nos erros, é necessario enfrentar os riscos, pois diz Morin (2000) que inserir 0

estudo de carater mental, cerebral e cultural, promovera e eliminagéo do erro e da ilusao.
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2. Principios de um conhecimento pertinente: esse saber nos mostra que é
necessario promover o conhecimento. Isso ja se percebe ocorrer no trabalho da Assessoria
Pedagdgica no CEMEAM. Entretanto, o fortalecimento desse conhecimento implicara na
busca constante por processos de formacdo que envolvam aspectos empiricos, tedricos e
cientificos, resultando numa pratica promissora. “O conhecimento do mundo como mundo €
necessidade ao mesmo tempo intelectual e vital.” (Morin, 2000; p. 35)

3. Ensinar a condigdo humana: conforme Morin (2000), a condicdo humana esta
numa era global, em que a humanidade deva reconhecer a diversidade cultural inerente a tudo
que lhe condiz. Fica aqui declarado a Assessoria do CEMEAM sobre a observacdo constante
para 0s aspectos socioculturais dos estudantes, possibilitando pensar e realizar a¢fes que
dialoguem com essas questoes.

4.  Ensinar a identidade terrena: esse saber € uma demonstracdo de que todos no
mundo planetério estdo interligados. Portanto, cabe aos Pedagogos do CEMEAM, refletir
sobre isso e reconhecer sobre a importancia do trabalho coletivo, resultando no pensamento
unissono das acdes a serem implementadas.

5. Enfrentar as incertezas: através da ciéncia adquirimos certezas, no entanto,
converte-se inseguros a alguns dominios. Algumas informacgdes adquiridas nos fazem
abandonar algumas concepcdes, na maneira de prever o futuro. E um desafio que deve ser
considerado todos os dias pela Assessoria Pedagdgica do CEMEAM, visando a superar 0s
desafios que s&o langados cotidianamente.

6.  Ensinar a compreensdo: reestruturar a razdo estd bem distante da pedagogia,
pois € preciso, aprender a compreensdo. Compreendendo evitam-se muitos problemas.

7. A ética do ser humano: Morin (2000) preserva o ensino de forma global, o qual
seria necessario que existisse um controle matuo na sociedade, ou seja, controle do individuo

na sociedade e a sociedade no individuo, existindo, dessa forma, de fato, a democracia.

Dessa forma, foram introduzidos esses pensamentos como possibilidades ao oficio
do Assessor Pedagogico do CEMEAM e como reflexdo nesta pesquisa, para que o fazer
pedagdgico desse profissional alcance uma educagéo verdadeiramente de boa qualidade e que
esses saberes/conhecimentos sejam aplicados na vida. Com essas possibilidades de melhoria
de uma visdo de futuro ideal, desejamos que haja uma evolugdo promissora na &rea
educacional, para que todos possam ter e oferecer uma aprendizagem excepcionalmente

significativa.
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CONCLUSAO

O estudo desenvolvido nos possibilitou percorrer por um cenario que desvelou varias
etapas de conhecimento, culminando em momentos que ficardo marcados em nossa memdria.
As etapas constituidas na pesquisa, desde a revisdo de literatura até seus resultados,
contribuiram na compreensdo de que, para se entender o presente, € necessario voltar ao
passado e, por conseguinte, idealizar o futuro de forma promissora.

No contexto do texto dissertativo foi possivel compreender, de forma sumula, como
ocorreu a trajetoria da Pedagogia no Brasil, considerando os momentos percorridos pela
educacao jesuitica, os quais foram precursores da educacao basica no pais, e estes iniciaram e
marcaram seu oficio com o processo de catequizacdo dos povos indigenas. Posteriormente,
com o advento do periodo pombalino e o iluminismo muitas transformacdes ocorreram na
educacdo escolar brasileira e nos modos da atuacao da Pedagogia, com énfase a utilizacdo das
novas tecnologias da informagdo e comunicacdo no palco educativo, em especial, pelo
Pedagogo, responsavel pelas orientacbes concernentes aos processos e trabalhos de cunho
pedagdgico. No entanto, esses avancos ndo se configuram como simples acontecimentos
decorrentes do sistema classico da educacdo formal, como se fossem ocorréncias naturais,
pois 0 processo educativo foi se moldando e se tornando distinto daquele praticado nos
tempos coloniais, por missionarios e representantes do governo e, as TICs contribuiram
fortemente para um novo olhar as praticas educativas em ambiente escolar.

Adicionalmente, o estudo apresentou o caminho metodoldgico constituido,
apontando cada fase alcangada, destacando o Centro de Midias de Educacdo do Amazonas
como palco investigativo da pesquisa empirica, onde foram processados e produzidos os
dados que serviram de base as analises feitas. Estudar/pesquisar um determinado fenémeno,
em especial na area educacional, propicia a oportunidade de construir/desconstruir/reconstruir
quantas vezes forem necessarias para que haja entendimento do processo evolutivo do homem
em prol de uma educacdo igualitaria e humanizadora, caminhando a justica social. E o que
nos motiva para que, no @mbito da sociedade atual, esta investigacdo seja vista com olhar
cientifico que podera provocar uma verdadeira metamorfose no palco da educac&o.

Por fim, verificamos que, Educagdo e Novas Tecnologias sdo temas indissociaveis no

curriculo do CEMEAM, haja vista que sua proposta € valorizar a relagdo sujeito-objeto do
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conhecimento no contexto de aprendizagem significativa com interface tecnologica e digital.
A escola € o lugar da construgdo do conhecimento e do dialogo critico, e as Tecnologias da
Informagcdo e Comunicacdo (TICs), incorporadas a esse contexto, despontam como o0
diferencial metodoldgico que gera a insercdo digital e social dos alunos, promovendo a
aprendizagem na educacéo basica em rede.

A criacdo do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas, pelo que analisamos,
caminha no avanco/fomento das politicas publicas educacionais e formativas que objetiva por
melhores condicGes de vida de milhares de homens e mulheres amazonicos (as), apresentando
propostas inovadoras e de boa qualidade junto ao ensino pablico. E o Assessor Pedagdgico do
CEMEAM, nesse viés, encontra-se apto e atuando na educacdo amazonica e brasileira
desenvolvendo sua pratica pautada huma metodologia diferenciada na ética das TICs, com
dinamismo e responsabilidade social, colaborando para a consolidacdo de tal objetivo.

Os resultados da pesquisa nos permitem apontar que, o0 CEMEAM ¢é um palco
diferenciado que produz educacéo e, o Pedagogo desse Centro de Midias amazonense, € um
mediador e orientador de todos os processos constituidos nesse cenario. Ademais, apraz-nos
registrar que, embora esses profissionais vivam/convivam com inimeras dificuldades/desafios
marcados pelas peculiaridades sociogeograficas da regido, mesmo assim tém conseguido
supera-los e vém se tornando referéncias na area pedagdgica brasileira - por seus modos
especificos e diferenciados no que confere ao oficio de seu trabalho com fundamentos
tecnoldgicos avangados e modernos.

Considerando os apontamentos e as reflexdes feitos, encerramos aqui esta pesquisa,
com o seguinte pensamento: a metamorfose das boas praticas pedagdgicas amazénicas e
brasileiras, somente serdo possiveis no momento em que houver espacos formativos que
conduzam a constituicdo de competéncias solidas promovendo a otimizacdo da qualificacdo
profissional. Para isso, as angustias e anseios dos assessores pedagogicos oriundos das
expectativas da profissdo devem ser analisados e contextualizados com as suas realidades
formativas e sociais. Tal relevancia posta em evidéncia podera dar condi¢Ges para que esse
profissional consiga superar suas limitacfes formativas, estando apto para ser protagonista de
seu oficio, adquirindo capacidade para o desenvolvimento das competéncias necessarias a
serem desenvolvidas no palco da educagdo. E nesse caminho que analisamos caminhar o

Centro de Midias de Educagdo do Amazonas e seus Assessores Pedagdgicos.
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APENDICE

Questionario aplicado aos participantes da pesquisa

Disponibilizado através da plataforma do google docs em:
https://docs.google.com/a/seduc.net/forms/d/ImOuOPpn2y9wXwuEiTU9vjbMzdlYcUYaWW
fbQ-06HVKo/edit

Questionario

Prezado (a),

Este questionario tem como proposito recolher dados para a elaboracao de um trabalho
de investigacdo. Tem como objetivo, saber como é desenvolvido a préatica pedagodgica do
pedagogo do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas, numa era em que as Tecnologias
da Comunicacdo e Informacdo, estdo cada vez mais presentes na vida de educandos e
educadores. Buscando mostrar que através do uso de objetos e recursos educacionais virtuais,
o trabalho do pedagogo se torna bastante significativo e distinto aos moldes do pedagogo do
sistema convencional.

Espera-se por meio deste instrumento, detectar as probleméticas e responder aos
objetivos propostos por este trabalho. Mostrando as potencialidades e dimensdes pedagdgicas
oferecidas pelo CEMEAM, a fim de buscar melhorias no campo pedagdgico a partir da
contribuicdo dos profissionais da educacao, que voluntariamente participardo das entrevistas.

O questionario é andnimo e confidencial e os dados recolhidos ndo serdo utilizados
para outros fins além deste trabalho.

Assim, sua contribuicdo € muito importante; procure responder a todas as questdes de
acordo com vossa opiniéo.

Desde ja agradeco sua colaboracao e disponibilidade.

- Qual sua idade?

- Sexo () Masculino () Feminino
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1- Do ponto de vista pedagogico e pratico, qual sua percepcdo de compartilhar/discutir as
acOes de planejamento/ atuacéo e efetivacdo numa perspectiva de rede?

() Ruim
( )Bom
() Excelente

2- Que acdes, realizadas no Centro de Midias de Educacdo do Amazonas, estdo ligadas
diretamente ao trabalho pedagdgico?

3- As ferramentas digitais ofertadas pelo CEMEAM facilitam o trabalho do pedagogo?
() Sempre

( )Na maioria das vezes

(' )Nunca

4- Como é realizada a comunicacao do Assessor Pedagdgico, junto aos professores
presenciais?

() chat publico

( ) chat privado

( )e-mail

( ) outros ( telefone celular, telefone fixo)

5- Como é realizado o processo de planejamento e acompanhamento das aulas no CEMEAM.
Quais as etapas a serem seguidas na pratica do pedagogo?

6- O CEMEAM possui instrumentos necessarios para o alcance de resultados satisfatorios no
acompanhamento pedagdgico?

( ) Sim
( ) Néo
() Talvez

7- Numa perspectiva de execucdo de a¢Oes pedagdgicas, ha entraves que emperram estas
acoes?

( ) Sim

( ) Néo
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No caso de respostas afirmativas, quais?

8- Quais acOes sao/foram realizadas pela equipe pedagdgica com a finalidade de capacitar os
professores ministrantes?

9- Na sua opinido quais a¢des fora o processo de acompanhamento das aulas. Também séo
atribuicBes do Assessor Pedagdgico do Centro de Midias de Educagdo do Amazonas?

10- O CEMEAM promove algum tipo de aperfeicoamento (continuo) aos pedagogos, como
participacdo em seminarios, congressos, palestras ?

( ) Sim
( ) Néo

( ) As vezes
( ) Raramente

Outro:
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PERGUNTAS RESPOSTAS 12

12 respostas .

Aceitando respostas .

[ RESUMO INDIVIDUAL |

Qual sua idade?

12 respostes

2,0

05

0,0 o
33 a5 4 46 ancs 47 ancs 61 51 ancs 53 55anos 58 anos

Sexo

12 regpostas

@ Masculino
® Feminine

1- Do ponto de vista pedagdgico e prético, qual sua percepgéo de
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compartilhar/discutir as acoes de planejamento/ atuagao e efetivagdo numa
perspectiva de rede?

12 respostas

Ruim |0 (0%)
Bom -6 (50%)
Excelente 6 (50%)
Q 1 2 3 4 5 6 7

2- Que agbes, realizadas no Centro de Midias de Educagdo do Amazonas, estédo
ligadas diretamente ao trabalho pedagégico?

12 regposias

Formacgdo na Jornada Pedagdgica
0 acompanhamento da planejamento, produgio e transmissio das aulas
0 planejamenta e acompanhamento das aulas

Todas

Formgdes de professares, planejamento, acompanhamento, produgdo, iransmisso e pos-transmissao de aulas.
Formagdo continuada e acompanhamento da prética pedagdgica dos Professores Ministrantes e Presenciais

0 acompanhamento ao planefamento do material didético do professor ministrante e o atendimento didrio do professor
presencial e da transmissio das aulas via IP_TV.

Acompanhamento de aula via chate, formagéo de professores, acompanhamento do planejamento dos professores pregenclals
e acompanhameantos dos alunos da FAB.

De acordo com Procedimento Pedagdgico do CEMEAM

planejamentos & supervisio do processo pedagdgico. Elaboragdo de procedimentos & normas pedagdgicos para planos de
aula.

Todas as agdes pedagdgicas estdo voltadas para o trabalho do pedagogo,
A elaborago das aulas e avalliagdes, O acompanhamento pedagégics dos assessores acs docentes ministrantes e professores

presencilals. A elaboragiio de instrumentos de avaliagdo, de planejamento das sulas, parecer pedagdgico, anélise dos
documentos produzidos, realizagdo de jornadas pedagdgicas aos ministrantes e presencials.

3- As ferramentas digitais ofertadas pelo CEMEAM facilitam o trabalho do

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, FCSEA, Instituto de Educacdo VvV



pedagogo?

12 respostiss

@ Sempee
@ Na maicia das vezes
1 Nunca

4- Como é realizada a comunicagdo do Assessor Pedagogico, junto aos
professores presenciais?

12 respostas
chsl pdblco 10 (B3,3%)
chat privado —12 {100%)
c«mall 12 {100%)
culres { telefone.... -1 (8.3%)
oulros -3 (25%)
drive 1(8,3%)
Redes Sociais, 1(8,3%)
0.0 25 a0 5 10,0 125 150

5- Como é realizado o processo de planejamento e acompanhamento das aulas no
CEMEAM. Quais as etapas a serem seguidas na pratica do pedagogo?

12 respostas

Primelro passo é disponibllizado para os professores um fluxo a ser seguido para cada componente, Depois 0s professores
entregam o CSA (cronograma de sequencia de auls) e o POP (plano didético pedagdqgico), em seguida as PA {aulas),
AVA{avakagdo). e todos outros os documentos de acardo com as unidades,

Siio viirias etapas, todas descritas nos procedimentes de planejamento e produgdio e transmissdo de aula.

Reunides periddicas, comentarios do Gdrive nos documentos que nortearo o processo, acompanhamento da produgdo das
aulas, scompanhamento da transmissiio das aulas, acompanbamento junto aos presenciais do pds transmissio das aulas.

ProdugBo do material escrito, criaco da aula, transformagao deste aula em televisivel por fim, fransmissdo e pos issio

0 professora recebe onentagdes, nas formagdes do inicio do ano (Jormada Pedagagica) inicia o planejamento e compartitha
com o padagogo que continua as orientagdes através do planejamento orientado e individualizado.
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0 pedagogao participa de todo pracesso, desde o planejamento, produgio e transmisséo das aulas,

1% etapa - Reunido de orieniago para a elaboragio da aulas conforme procedimentos de Planejamento, Produgiio e
Transmiss#o de Aula,

2* etapa - Elaboragéo do pacote didético pelo professor ministrante

3* etapa - Produgiio do material para o formato televisivo com o acompanhamento do professor e assessor pedagdgico (check
list1,2e3)

4* etapa - Transmissdo das avlas via IP-TV com o assessoramento permanente do pedagogo/a.

0 planejamento acontece seguindo o fluxo de cada companente. O pedagogo faz uma reuntio com os professores do
componente que val comegar, Nessa reunldio se discuti, metodologia e recurso a serem utilizados, O acompanhamento
acontece diariamente através do IPTV, o pedagogo acompanha as aulas e responde os questionamentos dos professores
presenciais.

De acordo com procedimentos

Conferéncia da data du inicio do fluxo de predugao de aulas do componente curricular. Notificar, via Agenda
Google/Detalhamento das etapas do Fluxo de Produgiio de aulas e hotificagdio de possiveis inconformidade nos padries 1SS0
9000/Rever, com os professores as orientagdes dos Procedimentos padrées para planejamento e produgdo de aulas/Revisar,
com os professores, os Itens que compdem o Pacote Diddtico, completo/Destacar os itens fundamentais que compdem o
Planejamento Didético Pedagdgico; cronograma de aulas, PA’'s e instrumentos de avaliagdes; Esclarecer dividas relativas a
cada item/Em relagdo aos PA's, dar énfase aos procedimentos diddticos/Orientar quanto a selegdo de midias e recursos
digitals/Orlentar o planejamento do desafio do dia destacando que essa estratégia de ensino aprendizagem objetiva,
problematizas, contextualizar, enunciar, relacionar, provocar a curlosidade e resgatar os conhecimentos prévios dos alunos/Dar
especial atengio a elaboragio das avaliagdes A e B, que devem versar sobre os conteGdos das aulas ministradas/Lembrar que
os planos de estudos de progresso e os exames fazem parle do pacote diddtico/Orientar o planejamento, produgio e
transmissdo de aulas durante todas as etapas, de acordo com o fluxo estabelecido(emisso do parecer pedagégico)/Realizar
intervengbes pedagdgicas e mediagtes de conflitos, no processo de planejamento produgio de aulas, sempre que for
necessdrio; Fazer os registros das ocorréncias,

> Informa o Professor Ministrante, por e-mall, o Gronograma de Planejamento e Produgio de Aulas,

>0rienta pedagogicamente as etapas do processo de planejamento das aulas.

> Responde a notificagéo do professar ministrante, via e-mail, sobre o recebimento do pacote pedagéglco por unidade do
estudo,

> Analisa e faz orientagdes diddticas nos documentos do pacote pedagégico por unidade de estudo, via comentério no GDrive,
de acordo com o Cronograma de Planejamento e Produg&a de Aulas.

> Emite o parecer pedagdgico para o professor ministrante, notificanda por e-mail.

>Comunica, por e-mail, & produtora e professor ministrante, da disponibllidade do pacote pedagégico por unidade de estudo,
para 8 roteirizacéo.

> Acompanha o processa de roteirizagdo, produgao e tranamiss@o das aulas. Fssa ultima via IPTV e Chat,

0 processo inicla com os alunos produzindo as aulzs e os demals documentos que compBem o pacote didético. Esses serfio
analisados pelo pedagego que poderd solicitar corregbes aos docentes. Aprovando as produgdes, o pedagogo libera o material
para ser roteirizado e posteriormente, transformado em midla que serd ransmitida pelo sisterna IPTV. O pedagogo realiza
ainda, & avaliagic do materlal rotefrizado e, posteriormente, produzido no formato televisivo. Qrienta os docentes ministrantes
em todas as fases de elaboragdo do material, acompanhando-os no momento da transmissio das aulas no estidio. Avalia a
pertinéncia das midias (imagens, videos, et¢.) seleclonados pelo docente,

6- 0 CEMEAM possui instrumentos necessarios para o alcance de resultados
satisfatorios no acompanhamento pedagdgico?

12 respostas
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@ Sim
@ Nio
Talvex

7- Numa perspectiva de execugdo de agdes pedagdgicas, ha entraves que
emperram estas a¢oes?
12 respostas

Sim 11{91,7%)

-1 (8,3%)

No caso de respostas afirmativas, quais?

12 1¢sposias

Ela sa dii via google drive, por email @ de forma presencial em alguns casos, E quanto so professoe presencial é feita via IPTV e
pelo chat pibdco

Geralmente os entraves referem-se a0 compromisso das partes integrantes do processo.
Algumas vezes a falta de comunicagdo entre as partes integrantes do processo

nao

A falta de funcionamento adequada dos diferentes setores do Cemeam

Fluxo mal elaborado gerando uma sobeecarga de trabalho,pois o pedagogo recebe para analisar simultaneamente unidades de
diferentes companentes. Encaminhamento de probfemas que fogem a algada do pedagogoe, demandando tempo

Falta malor Investimento no acompanhamento pedagégico local, pois, para o coordenador regional também, se torma um pouco
dificil pee conta das distincias e da necessidade de orgamento para o deslocamento até as comunidades que sio muito
distantes.

Nio hi entraves para as acdes pedagdyicas,

A Internet.

dificuldade de cumprimento de prazas, entrega de documentos; compreensio dos procedimantos & nonmas.
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Para as agbes serem totalmente exitosa preclsaria uma logistica de des! onto dos ores pedegdglcos para
acompanharmeanto em loco nas Escolas com Mediagio Tecnoldgica.

A realidade geagrifics, social e econbmica das regibes do Eatado do Amazonas, que faz com que o pcesso da internet seja
precério, os alunos tenham dificuldades de locomogiio para chegar a escola, falta de energia elétrica dependende de diesel para
movimentas um motor gerador de luz, a falta de bibliotecas e livios para os alunos pesquisarem.

8- Quais agbes sdo/foram realizadas pela equipe pedagdgica com a finalidade de
capacitar os professores ministrantes?
12 respostas

Formacbes,

Jornada pedagogica, reunides penddicas.

Jornada pedagbgica

Reunides pedagdgicas, Jormadas pedagagicas, Planejamento Orientado
Formagdes pedagogicas, plansjamento orientado e individualizado.

Jomeda Pedagdgica e atendimento Individualizade, durante o acompanhamento.

Sho realizadas jornadas pedagdqgicas semestralmente e formagbes continuadas e atendimento individualizado ande cada
pedagogo deve atonder o suprir as necessidades e dividas dos peofessares no percurse do trabatha

Formacdo de professores no Infcko do ano letivo,

Fermagio no inicio do ano letive

orlentagdes por drea de conhecimento e jornada pedagdgica, dentre outras
Farmagao continuada, oficinas pedagdgicas, semindrios, palestras & ele..

Jornada pedagdqica, oficinas direcionadas e reunides pedagdgicas

9- Na sua opinido quais agtes fora o processo de acompanhamento das aulas.
Também séo atribuigbes do Assessor Pedagdgico do Centro de Midias de Educagao
do Amazonas?

12 respostas

1
@ acompanhamento do pés aula, elaboragio do jornada pedagdgica e demals documentos que norteardo o processo,
O acompanharnento no pds aula, jornada pedagégicas, reunides periddicas visando a melhoria do processo.
Informativos, Formagdes, Encontros pedegogicos

Acompanhamento de elunos brasileiros no exterior (FAB), Participagao de Discussdes para a constiugio da proposta de
Educaciio do Campo ¢ agbes politicas que envolvern a educagdo.
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Acredito que tadas estao atreladas ao acompanhamento das avlas

Drganizaciio do trabalho pedagdgico como elaboragBo de calenddrios, cronogramas, dotumentas e formuldrios, realizagéo de
reunides e formagdes com professores ministrantes e presencials, criagéo, organizagio e apetfeicoamento de documentos da
Google Drive, alualizagio da Proposta Pedagdgica, atendimento aas alunos da FAB - Forgs Adroa brasileirs que moram em
outros pafses, atendimento apo professor presencial em suas demandas, scompanhamento dos resultados (registro de notas e
frequéncia dos alunos através do SCA). Elaboragao, andlise e atualizagdo de procedimentos das agdes de planejamenta,
pradugao e transmissio de aulas, bem como dos demals docurnentos que sistematizam as agdes diditico-pedagdyicas.

Fazer a formacao dos professores ministrantes ¢ professores presenciais,subsidiar o planejamento dos professores
ministrantes.acompanhar os alunos da FAB preencher o parecor pedagdgico de cada companente.

Acompanhamento da FAB , Acompanhamento no SABER MAIS ( Projeto do CEMEAM) .

atendimento do professor ministrante e presencial/envio de materiais das aulas, via email para o professor
presencial/orientagbes sobre os documentos padrdes/promover, acompanhar e analisar os resultados dos alunos... dentre
outras,

>Realizar jormada pedagdgica, cursos, oficinas, reunides e encentros pedagdgico para formagdo e atualizaciio dos professores
ministrantes e presenciais do CEMEAM (presenciais, online, TV,

> Elaborar calendério escolar,

>Analisar e fazer orlentagbes diddticas nos documaentos do pacote pedagdgico (por unidade de estude), via comentatio no
GDrive, de acordo com o Cronograma de Planejamento e Produgdo de Aulas.

> Acompanha o processo de rotelrizagdo, produglo e transimissiio das aulas

de acordo com os itens de Planiiha de Acompanhamento Pedagdgico.

> Alimenta a Planitha de Acompanhamento Pedagdgico.

>Emitic o parecer pedagdgico, com orentagdes didéticas sobre a unidade de

estudo analisada, ¢ com a sintese do processo de andlise e acompanhamento

do planejamento das aulas o elc...

Realizar jornadas pedagdgicas, oficinas e reunides pedagégicas.

10- O CEMEAM promove algum tipo de aperfeigoamento( continuo) aos
pedagogos, como participag¢do em seminarios, congressos, palestras ?

12 respostas

@ s

@ nao

) as vezes

@ raramente

@ Pelo Google Drive, Email a
pessoalmenia,
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