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A la hora de abordar la expresion e interaccidh emael aula nos enfrentamos,
necesariamente, a algunas cuestiones de fondoidémaraos que es util, tanto para el
profesor como para los propios alumnos, promoveteshrrollo de la conciencia del
alumno en relacién a este aspecto de su aprendizajezando una reflexion conjunta
en el grupo, entre alumnos y profesor. ¢ Es el@aukespacio que permita a los alumnos
“hablar liboremente”?, ¢hasta qué punto tienen thisiaos conciencia de los diferentes
registros?, ¢de qué manera valoran mis alumnosei@ccion entre alumnos? Estas son
algunas de las preguntas que podriamos plantegrsobre las que reflexionamos a
partir de la experiencia llevada al aula con degpgs de B2 en la Faculdade de Letras
de la Universidade do Porto.

1. Contexto

Esta experiencia practica surge, por una partenideractica docente en la
Faculdade de Letras de la Universidade do Portorddiente incorporacion a este
contexto hace que el primer semestre me encontraersa en un continuo proceso de
analisis del contexto; un contexto de ensefiandadaguniversitaria, en no inmersion,
en Portugal, con alumnos que comparten una misngadematerna (que es ademas una
lengua romanica), con grupos que pueden llegas aitwuenta alumnos, alumnos que
ya han cursado dos afos de espafol en la univérsaraotros profesores; algunos de
esos alumnos, ademas, son profesores (en formaanrejercicio) de lenguas primeras
0 extranjeras. Lo que aqui presentamos es una rauests de ese analisis de las
necesidades, los gustos, las expectativas de mmsnak de la asignatura de Espafiol
B2.1.

Por otra parte, intentamos conjugar nuestra peadicente con nuestro interés
por la expresién y la interaccion oral para lasteictoral que estamos desarrollando en
el programa de Didactica de le Lengua y la Liteeatle la Universitat de Barcelona.

2. ¢, Cémo reflexionan nuestros alumnos? ¢ Cémo reflexiamos con ellos?

Es posible que, como profesores, llevemos al attleidades que promuevan la
expresion y la interaccidn oral, que consigamoaralar algunos de los objetivos que
nos proponemos y que, sin embargo, encontremos &ijgol de conflicto entre lo que
busca el alumno y lo que perseguimos como profesdkate tal situacion en un
contexto nuevo para nosotros, decidimos dedicarsesan de clase a sacar a la luz
creencias e intereses de los alumnos, de modoagusinviera como retroalimentacion
para abordar este componente del aprendizaje anlal En la sesion realizamos las
siguientes actividades:

En primer lugar, planteamos a los alumnos unaidativde interaccion oral en
pequefios grupos: se les propone tener conversaciomeresantes” (para ello se
sugieren algunos temas opcionales). La profesomentras, escucha a los diferentes
grupos y graba fragmentos de las conversacionescéndo lo mas interesante”. Esta
interaccion libre sirvié a los alumnos como estiméciente que facilitaba la reflexion
posterior.



A continuacion, realizamos el cuestionario que atramos en el anexo 1: se
realizaron individualmente la parte A y B, despgéscomentaron las respuestas en
parejas, y finalmente se comento en gran grupo.

En la parte A del cuestionario se abordan una der@spectos transversales a la
expresion y la interaccion oral que detallamoslaEafirmacion 1 se hace referencia a
las limitaciones que la conversacion interpersdi@e para darse en el contexto
institucional del aula, donde el profesor prepamaplan con unos temas prefijados;
podriamos pensar en los diferentes roles de pnofealumnos y si con un aprendizaje
cooperativo podriamos solventar esas dificultades. la afirmacion 2 hacemos
referencia a qué corregimos, cuando, cémo, quiéal, €s el concepto de error que
manejamos, que estara influenciado por la tradicg@lucativa, entre otros. La
afirmacion 3 nos lleva a reflexionar sobre comelgsoceso de expresion e interaccion
oral; hasta qué punto podemos planificar, moniéorizrevisar nuestro discurso;
podemos plantear si podemos encontrar técnicasrantientas que nos ayuden, como
la grabadora. En cuanto a la 4, esta en relaciania@lanificacion, los recursos que
necesitan, los recursos “gque ya traen consigaiivel de los alumnos. La afirmacion 5
se centra en la interaccion entre iguales y reameuevo los roles de profesor y
alumnos, pudiendo dar cabida a un aprendizaje antdry cooperativo. La afirmacién
6 puede llevarnos a reflexionar sobre factores tigfex; naturalidad o tareas
significativas, el numero de alumnos en el gruposydiferentes tipos de agrupaciones
que se utilizan. En relaciéon a la afirmacion 7,daigerse como relevante la distincion
de estar en inmersion o en no inmersion, los resude los que se dispone, la
autonomia y el aprendizaje colaborativo del alupebseguimiento que puede hacer el
profesor. En cuanto a la 8, podemos reflexionaresebmodelo del nativo, asi como el
espafol comdingua franca y considerar con qué hablantes se van a comumiar
alumnos. En la 9, hacemos referencia de nuevotarkeas significativas y a los factores
afectivos (encontramos en los alumnos respuestagiaa como que es mas facil o nos
interesa Mas imaginar, o0 que no queremos compaustra vida). En la dltima
afirmacion, la 10, relacionamos lengua oral y lengscrita con la diferencia de
registros (formal — neutro — informal), que se dambas.

En la parte B del cuestionario los alumnos selearian dos de los items para
los que tuvieran unas creencias mas firmes. Spele® que reflexionaran sobre ello a
partir de experiencias concretas y sirviéendoseaggteguntas como pauta. Algunas de
estas reflexiones las recogemos en el anexo 2.

La posterior comparacion de las respuestas enagasajvido para preparar la
reflexion en gran grupo, donde fuimos comentandwnation por afirmacion. Como
profesora, traté de evitar, siempre que fuera pmsdar una respuesta univoca que
quedara como valida; mas bien pudimos encontrarloendos grupos en los que
llevamos a cabo esta experiencia, que los propiosres iban controlando el debate
que se generaba, que habia ideas opuestas y geekod iban negociando y sacando
algunas de las ideas que queriamos destacar fmomirel hecho de que, recordamos,
en los grupos teniamos a algunos profesores ermédmo en ejercicio).

En cuanto a la parte final del cuestionario (C vy, P)etendiamos hacer
conscientes a los alumnos de la posibilidad dézatilesta herramienta. Puesto que
muchos alumnos asi lo pidieron, en una clase postaon uno de los grupos,
escuchamos y tratamos de revisar algunas de esaacgmes; sin embargo, la calidad
de estas dificultdé la actividad y, tal vez por est@porque no se promovié en otras



actividades, el uso de la grabadora no es algdhgyamos logrado todavia transmitir a
los alumnos.

3. Instrumentos de evaluacion y la reflexion del aluma

Consideramos que las actividades de evaluacionepusdr muy Uutiles para
promover la reflexion, la conciencia, la autonoaghalumno. Este fue uno de nuestros
objetivos al disefiar la ficha y la parrilla de exadion que se encuentran en los anexos 3
y 4. Estas se utilizarian para evaluar uno derldsajos de evaluacion, que consistia en
la realizaciébn de una simulacién segun unas paldass (seguimos el modelo de
situaciones con objetivos ocultos y encontradoMedginez Cobo, 2009); la ficha del
anexo 3, para las actividades preparatorias yatajos de evaluacion, y la parrilla del
anexo 4 para la evaluacion y calificacién de labdjos. Ambos instrumentos fueron
utilizados por alumnos y profesora.

Se decidi6 comenzar con la ficha (anexo 3) de mteguabiertdspara la
evaluacion cualitativa de conversaciones transaatgs-interpersonales a partir de un
juego de rol. Las preguntas partian de los criettimevaluacion del trabajo. Se propuso
a los alumnos utilizar esta ficha durante la indei@ de sus comparieros, evaluando a
solo uno de los compafieros, lo cual facilitaba eatrar la atencion y percibir mejor la
actuacion. Posteriormente la profesora escuch@risaciones de estas interacciones,
prepard una retroalimentacion detallada que se ctinam clase y puso a disposicion de
los alumnos la grabacion con el permiso de los atsmimplicados. Los alumnos
utilizaron esa misma ficha en otras actividadepamatorias donde una pareja evaluaba
a otra y después lo ponian en comun.

En cuanto a la parrilla del anexo 4, esta se disgftiuscar una opcion que,
partiendo de la anterior, nos permitiera evaluamemo tiempo que tenian lugar las
interacciones (a pesar de esto, se grabaron ea padsi se considerara necesario una
segunda escucha) y nos proporcionara unos desegptpara una evaluacion
cuantitativd. Si bien la parrilla se disefi6 pensando mas ers@lque haria de ella la
profesora, se animé a los estudiantes a utilizaléado la posibilidad también de
continuar usando la ficha anterior.

La mayoria de los alumnos prefirio usar la fichaeglaluacion cualitativa, lo
cual nos hace pensar que habria sido positivo gesann proceso de entrenamiento
con la parrilla de evaluacion cuantitativa. En estatido, apuntamos que podriamos
llevar a los alumnos por un proceso de toma de iencia que iria desde la
identificacion de las diferentes categorias (lo baeiamos con la ficha del anexo 3)
hasta llegar a la valoracion con una escala numédon las pruebas que hemos
realizado, lo vemos posible, realizando los pasos @n cada caso se considere
necesarios (explicitacion de contenidos, audic&petidas veces, puesta en comun de
evaluaciones, etc.).

! Algunas de las preguntas, que pretendian sertadien una revision posterior se comprueba que son
cerradas y no facilitan la respuesta. Esto es@lgonos proponemos mejorar de la ficha.

’Del mismo modo que en parrillas similares, es rettbdificultad que plantea la enunciacién de los
descriptores. Algunos descriptores, como comendddenas asistentes, pueden parecer de enunciacién
vaga y llevar a una interpretacion subjetiva; aalteificultad, nuestra propuesta es compartir la
herramienta con otros evaluadores y unificar ¢oiger



En estas actividades de evaluacion que pretendamoper la reflexion del
alumno, consideramos que seria util, asimismo, pvem mas que los alumnos
recibieran las coevaluaciones de los alumnos ytauieran acceso a sus grabaciones
para autoevaluarse.

4. Conclusiones y futuras lineas de accion

Con esta experiencia hemos querido mostrar algejensplos de practicas que
promueven la reflexidon entre profesor y alumnos cespecto a la expresion e
interaccion oral, en diferentes fases de la engaAaprendizaje: el analisis de
necesidades para la planificacion y el desarraltad sesiones, asi como la evaluacion.
Hemos seleccionado, asimismo, algunos aspectosvaales a la expresion e
interaccion oral en el aula que podrian adaptarddeaentes grupos de alumnos; y
contenidos que podriamos tener en cuenta al evahiaracciones similares a
conversaciones.

Después de esta experiencia nos planteamos conmadutneas de accion las
siguientes: realizar otras actividades de desarrddl la conciencia metapragmatica
(especialmente en relacion con el papel de prafespralumnos y con los diferentes
géneros orales); probar diferentes instrumentos lgareflexion; y promover el uso de
las grabadoras.
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Anexo 1. Cuestionario para la reflexion sobre esipree interaccion oral en el aula

EXPRESION E INTERACCION ORAL EN EL AULA DE ESPANOL

(Cuestionario para entregar a la profesora al fiedh clase. Con nombre o an6nimo. No se correlyigaarrores.)

A. ¢ Estas de acuerdo con estas afirmaci@nidgrcalo para cada una de ellas.£ .8 0O
EE gt
g8 23
58 =
1) Es dificil practicar la conversacion en clase pergn clase no| 17 2] 3] 4]
podemos hablar libremente.
2) Necesitamos que el profesor corrija todos nuestrosres cuando| 1 | 2 | 3| 4|
hablamos en clase.
3) Me resulta dificil saber como hablo porque mientrablo no puedo[ 1 [ 2 [ 3] 4]
fijarme y después no puedo escucharme a mi mismeiyar lo que
hago bien y lo que tengo que mejorar.
4) Para hablar en clase tenemos que fijar antes ua fepreparar el 1 [ 2| 3] 4]

vocabulario.

5) Si hablamos entre los comparieros el profesor ndepuerregimosa| 1 | 2| 3] 4]
todos y aprendemos los errores de los demas.

6) Me siento incémodo si tengo que hablar delant®da Ia clase. 11 2] 3| 4

7) Yo puedo hacer bastantes cosas fuera del aula gadicar la | 1 | 2| 3| 4
expresion y la interaccion oral.

8) Creo que es mejor hablar con nativos que con pgenas queestan 1 | 2| 3] 4]
aprendiendo espafiol.

9) Prefiero hablar sobre cosas relacionadas con rai gt sobre cosag
gue tengo que imaginar.

10) Tenemos que intentar usar estructuras complejasdouhablamos, [ 1 [ 2 3] 4]
igual que cuando escribimos.

H
~
w
i

B. Escribe un poquito (5-10 lineas) sobre expet@ngue has tenido relacionadas con...
- Una de las afirmaciones en la que has marcado 4.
- Una de las afirmaciones en la que has marcado 1.
Para eso, te planteamos las siguientes pregunta
- ¢ Qué experiencia(s) de aprendizaje similar(@s)xénido?
- ¢, COmo te sentiste?
- ¢ Por qué crees que funciond / no funcion6?

- ¢ Qué cambiarias para que fuera util o te sirgiedanodo?

C. ¢ Tienes una grabadora o algo que sirva paramgiaboz (ej. movil, mp3, camara de fotos o vigeo)
que puedas traer a clase?

D. ¢ Qué te gustaria que hiciéramos con la grabaedoy?

* Por sugerencia de Elena Verdia, que asisti6 aperincia practica, se han reformulado algunassie |
afirmaciones de este cuestionario, evitando lasdtaciones en forma negativa, ya que estas difiou#t
comprension de los items, requieren mas esfuegmito®, y pueden llegar a invalidar las respuestas



Anexo 2. Respuestas de alumnos a la parte B) éstionario

» Para mi es importante que el profesor me corrijdda® los errores, porque solo asi me doy
cuenta de que no estoy hablando bien y puedo damegy mejorar la expresién. Sin embargo,
creo que es importante que hablemos con nuestrospaideros, porque estamos todos
aprendiendo y se aprende mucho con los erroressldédmas. Es verdad que podra haber veces
gue no percibimos si el comparfero dice un erroroo Bso significa que también lo hacemos,
pero muchas veces, escuchando al otro nos autagiorces.

En este momento no me recuerdo de ninguna situacidtual, pero sé que he mejorado mucho
gracias a las correcciones que me hacen los proéssy gracias también al confronto con los
discursos de los demas.

Para mi es necesario hablar en clase y fuera dgdae no tenemos la misma oportunidad para
praticar el idioma, porque si no tengo una persapge hable espafiol como puedo praticar la
lengua. Es verdad que podemos ler y repetir expnesi pero no es lo mismo que hablar con
alguién.

Cuando estoy hablando es dificil saber que erreiey haciendo porque la interaccion oral no
es algo que tengamos mucho tiempo para pensarggorcreo que sea importante tener un
profesor que corrija nuestros errores. Las clasebidn tener no mas que 10 alumnos para que
toda la gente pudiera hablar mas.

No me gusta hablar delante de toda la clase, posiempre me pongo muy nerviosa y luego no
me salen las cosas como gustaria. Prefiro hablareepequefios grupos porque siempre nos
ayudan las otras personas del mismo grupo conddefpas mas dificiles.

No estoy de acuerdo de que no podamos hablar liméenen clase porque la profesora sigue
dando actividad en las que tenemos de expresandgpg@nsamos, sea en grupo o delante toda la
clase. Asi, podremos mejorar nuestra expresion pragéjamos también un poco los ejercicios
gue pueden tornarse aburridos a las veces.

No me gusta hablar con mis compafieros porque efgildsaber se estoy hablando
correctamente y es mais facil empezar hablandotides @osas que no el tema y en portugués.
Ya tuve experiencias asi en otras clases de Espegiiolpara mi es incémodo principalmente se
hablo con personas que no conozco bien. No me gasta eso y no me da ganas de hablar. Sé
gue tengo que trabajar eso porque hablar con lomgafieros es una manera de mejorar mi
espafiol y aprender cosas nuevas.

Yo creo que no es tan dificil asi saber como habfamienemos que pensar bien lo que vamos a
decir y tener algun vocabulario y estructuras emddeza. Despues, mientras hablamos tenemos
gue concentrarnos para que si decimos algun eramep corrigirlo pronto. Ya me ha pasado
muchas veces decir algo errado e luego detectadeagjr bien. Eso me hace sentir bien porque
estoy aprendiendo por mi misma.

Marque la afirmacion 3 con 4 porque creo que esladry se pasa en todas las clases. Cuando
estoy hablando no consigo pensar se estoy dicieodo bien y aplicando correctamente la
gramatica. Si pudiera grabaria mis declaracionesrgp@oder corregir en casa. En clase
tenemos la profesora y también nuestros compafiguesnos ayudan a mejorar, pero no es
facil. Ahora hablo mejor, o creo que hablo mejay o tanto no tengo tanto miedo de hablar y
hacer errores porque siempre aprendemos con nugestrores.



Marqué la afirmacione 1 con 1 porque pienso queseerdad. Seguro que no podemos hablar
cuando queremos o de temas que queremos, pero dinjydades de conversacion donde
podemos hablar libremente con nuestros compafietasmbién con nuestra profesora. A mi me
gustan mucho las conversaciones que tenemos pa@guma buena manera de practicar la
lengua y creo que nos ayudan a ultrapasar el maslbablar en publico.

Yo pienso que siempre necesitamos que el profesgjacnuestros errores, ya que las personas
gue aprenden espafiol, hacen muchos errores. Fuebmerya idea grabar la conversacién, asi
gue después podemos escucharnos y revisar lo duiarhas hecho mal o bien. Por ejemplo, el
ejercicio de hoy funciono y fue util.

En relacién a la pregunta nueve, creo que es megdnlar sobre cosas que tengo que imaginar,
visto que es mas divertido para las otras persatelsgrupo. Hablar de nuestra vida es mas
comodo, pero es muy aburrido y poco util, ya quéadamos de temas diversos.

Yo he marcado la ultima afirmacién con un 4 porguenso que €s muy importante intentar
siempre usar estructuras complejas cuando hablajméasmbién cuando escribimos. El afio

pasado, yo tuve que hacer un trabajo. Ese trabejdat que tener una presentacién en power
point sobre una ciudad espafiola o latino-americgns alumnos también tenian que hacer
una presentacion oral para toda la clase. Yo mdiseny binén a pesar de tener un poco de
verguenza para hablar para muchas personas. Sinaggob pienso que funciond porque yo

pude mejorar mi expresion oral y también escriteenBo que fue un trabajo muy util pero

prefiero hablar entre pequefios grupos.

No concuerdo con la primera afirmacién porque siegngue la profesora nos pide (una
actividad por ejemplo) podemos hablar librementbreclgo con los otros alumnos y también
con la profesora y asi podemos mejorar la expresi@h



Anexo 3. Ficha con preguntas para la evaluaciérurte conversacion (a partir de
simulaciones)

SITUACION:

PARTICIPANTES

¢, Hace muchas pausas o pausas muy largas para)gnadiza expresiones que le
ayudan a no parar muct

¢, Desarrolla el tema adecuadamente?, lo que dieeelgsiona con lo que ha dicho ¢
compaifiero, y €l mismo, en los turnos anteriores?

U

¢, Se adecua a su personaje y a la situacion?, ¢,como?

¢, Sus intervenciones estan conectadas a las dehéeno®, ¢, qué recursos utiliza?

¢, Como empieza la conversacion?, ¢.es natural y aadie

¢, Como termina la conversacion?, ¢es natural y adet

¢ Utiliza un lenguaje formal/informal segun corregpma la situacion?

¢, Qué gramatica utiliza?, ¢ es correcta y adecuada?

¢, Qué Iéxico utiliza?, ¢ es correcto y adecuado?




Anexo 4.Parrilla de evaluacion de conversaciones a patgittiaciones.

¢ Qué 1 2 3/4 Ejemplos 'y
evaluamos? comentarios
> No consigue realizar las funciones que Consigue realizar algunas de las funcionddtiliza el lenguaje de forma efectiva para lo que
(e} necesita (argumentar, poner excusas,| que necesita (argumentar, poner excusaspecesita (argumentar, poner excusas, expresaf
2 expresar sentimientos, hacer bromas, | expresar sentimientos, hacer bromas, | sentimientos, hacer bromas, narrar...).
8 narrar...). narrar...). Se comporta segun la situacion y el personaje
I-IDJ No se adecua a la situacién ni al En algunos momentos no se adecua a la dados. Aprovecha los elementos del contexto.
< personaje. situacion o al personaje.
No consigue introducir ni desarrollar | Tiene algunas dificultades para introducjrintroduce y desarrolla los temas, dando mas
E temas. y desarrollar temas. detalles cuando necesario. Lo que dice se
% Lo que dice no suele relacionarse con|ld.o que dice se relaciona parcialmente cpmelaciona con lo que ha dicho su interlocutor, y|él
% < que ha dicho su interlocutor o él mismp lo que ha dicho su interlocutor o €l mismomismo, en los turnos anteriores.
00 en los turnos anteriores. en los turnos anteriores.
Excesivas pausas largas que dificultan Bastantes pausas largas para pensar perdluy pocas pausas largas para pensar, utiliza
w 8 gue avance la conversacion. avanza la conv. expresiones que le ayudan a no parar mucho.
N O Comienza y termina la conversacién noComienza y termina la conversacion po¢dComienza y termina la conversacion de manera
';'DJ é natural ni adecuadamente. natural o adecuadamente. natural y adecuada.
§ '."_J No conecta sus intervenciones con lag En ocasiones conecta sus intervenciongsConecta sus intervenciones con las del compafiero
Lzz del compaifiero. con las del compaiiero. y para eso utiliza variados recursos.
Se expresa con pronunciacién, recursosSe expresa con pronunciacion, recursog§ Se expresa con pronunciacion, recursos Iéxicos y
(Z) Iéxicos y gramaticales en general Iéxicos y gramaticales bastante correctosgramaticales correctos y/o adecuados al registfo
. @) incorrectos y/o inadecuados al registrg y/o adecuados al registro informal. informal.
é é informal. Hay bastantes errores o inadecuacioneg Puede haber algun error o inadecuacién puntual.
\';: o) % Cuesta seguir el discurso. pero se puede seguir el discurso. Se autocorrige.
S0z
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