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Valorizagcao do
Percurso dos
Doentes no SNS
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Alteracao do paradigma

a) Da doenca Para o doente

Parceiro ativo, proativo, participativo

b) Da gestdo da doenca Para a Gestao da Saude e
dos Percuos de Vida

Doente informado, envolvido e responsavel

c) Niveis de cuidados estanques Integracao de niveis de cuidados e da
atuacao dos agentes da comunidade

Centralidade no cidadao e diminui¢ao da verticalidade da prestagao dos cuidados
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Programa de
Prevencao e Gestao
da Doenca Crodnica:

“Gestao dos
Percursos”

 Adequacao da resposta aos

VALORlZACAO doentes sobreutilizadores da
DO PERCURSO

Urgéncia Geral Polivalente

(UGP)

DOS DOENTES

e Literacia em saude e
Melhoria dos espagos de
rececao e atendimento ao
utente

Qualificacao e
Promogao da Literacia
em Saude nos espagos

de atendimento do
SNS
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VALORIZACAO DO PERCURSO DOS DOENTES

VERTENTES OBIJETIVOS

Melhorar a articulacao e a referenciacao
Adequacgao de

Resposta ao Doente

Melhorar os meios de comunicagao

Integrar Cuidados - Planos Individuais de
Cuidados (PIC)

Promover cuidados atempados e humanizados
Capacitar Doentes, Familiares e Cuidadores

Sobreutilizador da
UGP
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VALORIZACAO DO PERCURSO DOS DOENTES

VERTENTES OBIJETIVOS

e (Capacitar e formar os profissionais para a
melhoria do atendimento
e Modernizar e humanizar as condicdes logisticas

Espacos de Rececao

e amenidades
SELEOLI LI o Modernizar o sistema de  atendimento
Utente administrativo
e Agilizar o circuito no percurso dos doentes para
minorar o tempo de espera.
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VALORIZACAO DO PERCURSO DOS DOENTES

VERTENTES OBIJETIVOS

e Disponibilizar informacao ao doente quanto aos
recursos existentes no SNS e sua adequada
utilizacao

RS eWERT EFR B o Divulgar e informacdo sobre habitos de vida
saudavel e prevencao da doenca

e (Capacitar o doente e cuidador para o autocuidado
na gestao das comorbilidades
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Adequacao da resposta aos Doentes sobreutilizadores da UGP

Situacdo indice
para seleccao
de participantes

Gestdo do
percurso centrado
Microensaio na pessoa como
um todo

Sobreutilizadores
da Urgéncia
Geral do CHLC e 148 doentes

da USF Monte 1034 episddios de urgéncia

Pedral
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.

* Selecio de 53 sobreutilizadores da UGP durante o ano de 2015, pertencentes a USF
Monte Pedral (USF MP)

¢ Sexo feminino, <65 anos

e Patologias predominantes: Insuficiéncia cardiaca e doenca psiquidtrica
e Insuficiéncia econdmica

e Interven¢do USF MP+CHLC - Plano individual de cuidados (PIC)

e Expansdo do projeto a utentes da freguesia de Santa Maria Maior(SMM):55 doentes

¢ Reduc¢do de nimero de sobreutilizadores: 18 utentes do grupo inicial
* Mesmas patologias predominantes e situacdes de Insuficiéncia econdmica

eAnalise do percurso dos doentes estudados e que deixaram de ser sobreutilizadores
¢ Reavaliagdao dos planos individuais de cuidados dos 8 sobreutilizadores

eReducdo de niumero de sobreutilizadores: 8 utentes do grupo inicial (USF MP)
e Articulacdo com o CHPL
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Expansao do projeto
Freguesia SMM

195 doentes
1395 episddios de urgéncia

REPUBLICA
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e Selecdo de 55 sobreutilizadores da UGP )

¢ Sexo feminino, < 65 anos

e Patologias predominantes: Insuficiéncia cardiaca e
doenca psiquiatrica

¢ Insuficiéncia econdmica )

e Mantiveram-se 19 doentes como sobreutilizadores
* Em processo de elaboracao, os Planos Individuais de Cuidados
e Articulagdo com o CHPL
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Literacia e Melhoria dos Espagos de Atendimento

* Melhorada a acessibilidade ao Pavilhao de Consultas Externa do HSJ

e Estudo e Planeamento da melhoria das instalagdes no ambito da seguranca, conforto
Espaco e circuitos internos

Fisico

¢ Aplicado Questionarios de Avaliagao da Satisfacdao apercebida dos Utentes do Pavilhao
de Consulta Externa do HSJ, para diagndstico inicial
Espago ® Realizada Formacdao em Melhoria da Qualidade do Atendimento a Assistentes
Técnicos e Assistentes Operacionais

Relacional

e Constituido grupo de Trabalho conjunto CHLC + ACeS LC )
e Aplicagdo de Questionario aos Profissionais de ambas as instituicdes, para
identificacdo dos temas prioritarios (Despacho n26430 Julho 2017)
ESpaCO ® Recolha e analise de documentagao sobre trés temas: Higiene das Maos, Gestdo da
Literacia Medicagdo e organizacdo do SNS )
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UTENTE

a

Literacia em saade

Cuidadeos Saude Primarios Cuidados Hospitalares

ACeSLC CHLC

Cuidados de saide Cuidados de Saude

Vigilancia 4L 41 Doenca

W v T - S—
Doenca L
(‘ i) Urgéncia Amenizar espacos de
- Unidades Funcionais . gy atendimento
I Adequar resposta ao doente cronico | Consultas éxterrias
Agilizar atendimento Domicilio :
administrativo Intemamg:;hr[tc:;ff/

@ Dutras servigos especializados
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Apresentado por Ana Margarida Antunes, assistente hospitalar
de Medicina Interna do CHLC, em nome da equipa do projecto
“Valorizacao do Percurso dos Doentes no SNS”
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