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GILDI FORVARNA | PJONUSTU
HJUKRUNARFRADINGA OG LJOSMADRA

Hjukrunarfreedingar purfa ad vera vel ad sér i heilsueflingu til pess ad geta sinnt
baedi eigin heilsu og heilsu skjolstaedinga sinna. Ad auki purfa vinnuadsteedur ad
vera pannig ad haegt sé ad hvetja til heilsueflingar um leid og sjukum er hjukrad.
Hér er sagt fra vidhorfum og reynslu hjukrunarfreedinga vardandi forvarnastarf

og heilsueflingu.

Ymis teikn eru & lofti um ad pjédin purfi
ad efla heilbrigdisvitund og heilsuleesi.
Rannsoknarnidurstodur syna ad folki yfir
medalpyngd fer fidlgandi, ad fidldi manns
hreyfir sig of liti® og ad lifsstilssjukddmar
verda ae algengari (CDC, 2011). Ojafnrasdi
til heilbrigdis hefur aukist erlendis
undanfarin ar (Nutbeam, 2012) og
visbendingar eru um pad sama hérlendis
(HoImfridur Gunnarsdottir, 2005). Krofur
um mikinn sparnad hafa medal annars
leitt til pess ad heilbrigdisyfirvdld hafa
dregid Ur pjénustu vid einstaklinga og
hopa. Pad kemur sérstaklega illa vid
pa sem eru vidkveemir fyrir ahrifum
lifshatta og bua vid erfidar félagslegar
adsteedur. Nyjar rannsoknir syna einnig
ad hjukrunarpjonusta aldradra hérlendis
er misjofn ad geedum (Hjaltadottir
o.fl., 2011) og hafa fjdImidlar nylega
fiallad um erfidleika | 6ldrunarpjénustu
i pessu sambandi. Pekking a svioi
lydheilsufreeda hefur aukist verulega en
skortur er & meelanlegum nidurstédum
af arangri ataksverkefna hérlendis. Slikar
rannsoknir eru pd naudsynlegar til ad
sja hvada Udrraedi eru arangursrik og
hafa jakveed ahrif a heilsufar pjédarinnar.
Heilbrigdisstarfsfolk ber faglega abyrgd
4 ad veita bestu mogulegu pjonustu a
hverjum tima. Markviss forvarnapjonusta
er mjdg mikilveeg par sem midad er vid
ad koma i veg fyrir veikindi og vanlidan
pjonustupega. Forvarnir auka einnig
kostnadarhagkveemni og lagmarka
verdmaeetatap fjdlskyldna og samfélagsins
i heild.
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Hjukrunarfreedingar geta verid i forystu-
hlutverki fyrir jakveedri proun i heilbrigdis-
malum. Peir geta ordid synilegri og
midad skipulag hjukrunarpjénustu enn
frekar vid heilbrigdi og heilsueflingu.
Nokkrir hjukrunarfreedingar, sem vilja
leggja meiri aherslu & forvarnapjonustu
og heilsueflandi hjukrun, toku sig saman
um ad rannsaka vidhorf til pessarar
pjénustu innan hjdkrunar. Hér verdur
fiallad um helstu nidurstddur pessarar nyju
rannsoknar til ad koma upplysingunum
sem fyrst a framfaeri en sidar verdur birt
rannsoknargrein um sama efni. Kannad var
hvort og hvernig forvarnapjonustu er sinnt
ad mati patttakenda og nefnist verkefni®
Forvarnapjonusta i hjukrun: Vidhorf
hjukrunarfreedinga og lijosmaedra. Skortur
er & rannsoéknum um forvarnapjonustu og
vid athugun fannst engin rannsékn um
mat hjukrunarfreedinga og ljosmaedra a
gildi forvarna i eigin starfi. Um er ad reeda
eigindlega rannsokn par sem reett var
vid 18 manns Ur pessum stéttum og var
patttakendum radad saman eftir stérfum
peirra innan hjukrunar i fimm rynihépa (a
sjukrahusi, i heilsugeeslu, vid kennslu, |
stjornun, i B.S.-nami a 4. ari).

Tilgangurinn var ad fa tilldgur um leidir
til ad beeta forvarnapjonustu sem er
heilsuhvetjandi fyrir einstaklinga, fjol-
skyldur og samfélagid. Rannsakendur
voru hjukrunarfraedingarnir Alda Asgeirs-
déttir, MPH, Birna Gerdur Jonsdottir, MS
i hjukrunarstjornun, Brynja Laxdal, MS
i markadsfraedi og alpjodavidskiptum,

Solfriour Gudmundsdéttir er
hjukrunarfreedingur med meistara-
gradu | heilsugeeslu- og fjdlskyldu-
hjukrun og doktorsgradu i stjornun
heilbrigdispjénustu. HUn sér um
freedsluvefinn heil.is og rekur
heilsufreedslu- og radgjafarfyrirtaekid
Heilsuheilreedi ehf.

Maria Einisdottir, MS [ hjukrunarstjérnun,
Sigrun Gunnarsdottir, doktor i lydheilsu og
stjornun heilbrigdispjonustu, og Solfridur
Gudmundsdottir, doktor i stjérnun heil-
brigdispjonustu. Rannsakendur pakka
patttakendum fyrir ad gefa sér tima til
ad koma & fund rynihdps og deila par
eigin vidhorfum. Nidurstdédurnar benda
til eindregins vilja patttakenda til ad efla
patt hjukrunarfreedinga og liosmaedra |
forvérnum og heilsueflingu hér & landi.

[ pessari grein er fiallad um naudsyn
forvarnapjonustu vegna vaxandi heilsuvar
og kynntar eru helstu nidurstédur
rannsoéknarinnar sem skipt er i pemu. |
lokaordum koma fram faeinar alyktanir
rannsakenda.



Naudsyn forvarnapjonustu nina

Pegar folk er bedid um ad lysa pvi
hvad pad telji hjukrunarfreedinga gera
er svarid oftast bundid vid hjukrun a
sjukrahusum eda vid heimahjukrun.
Fair nefna heilsugeeslupjonustu eda
forvarnahlutverk hjukrunar en pad virdist
vera hulid almenningi eda gleymist ad
nefna pad i svarinu. Hjukrunarfraedingar
0g ljiésmaedur hafa pd sinnt forvérnum
i meedra-, ung- og smabarnavernd
asamt skdlahjukrun um langt arabil
med frabaerum arangri. P6 margt hafi
proast a betri veg hefur fjoldi folks
med lifsstilssjukdoma pdé farid vaxandi
undanfarin  fjérutiu ar (Hjartavernd,
2009). Folki med lifsstilssjukdoma
fidlgar og pvi er naudsynlegt ad taka
upp markviss Urreedi til ad fyrirbyggja
pessa neikvaedu proun og hjdlpa folki
til sjélfshjalpar. Petta eru visbendingar
um ad pjédin purfi ad taka meira mark
a uggveenlegum stadreyndum eins og
vaxandi medalpyngd og hvada afleidingar
pad getur haft & heilsuna. Fjdlmidlar
hafa bent & petta vandamal undanfarna
manudi an pess pé ad Urraedi til béta hafi
verid mikid reedd.
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Mynd 1: Vaxandi fjélgun i eldri aldurshopum
karla og kvenna i mannfjéldaspa Hagstofu
islands. (Mynd fra Samtokum atvinnulifsins,
2007.)

Onnur stadreynd, sem bregdast parf
vio sem allra fyrst, er ad samkvaemt
mannfjéldaspa verdur aldurssamsetning
islensku pjodarinnar arid 2050 mjog
frabrugdin pvi sem nu er. pvi er spad ad
einstaklingar & eftirlaunaaldri verdi 27%
fbuanna i stad 12% eins og nu er (Samtdk

atvinnulifsins, 2007). Fjoldi slendinga 80
ara og eldri mun fimmfaldast fram til arsins
2050, fara ur 9 pusund i 45 pldsund manns
(Hagstofa [slands, 2011). Heilbrigdiskerfid
og fagstéttir purfa ad bregdast vid nuna
og undirbua skilvirka heilsuhvatningu og
eftirlitspjéonustu fyrir eldra folk.

Nyjustu heilbrigdisvisindi gefa okkur
visbendingar um ad draga megi stérlega
Ur heettu a akvednum sjukdémum (til
deemis offitu, sykursyki af tegund 2,
akvednum tegundum krabbameins og
hjartasjukdémum) med heilsusamlegu lifi.
Einnig hefur komid i ljés ad gddar likur
eru til pess ad med beettum lifsstil megi
stédva og jafnvel snda vid neikvaedri préun
lifsstilssjukdodma, til deemis ef einkenni
sykursyki af tegund 2 uppgétvast og tekid
er { taumana med breyttum daglegum
venjum fyrir beetta heilsu (Sellers, 2012).
Samfélagid a stéran patt i hvernig til tekst
ad vidhalda heilbrigdum lifsstil, til deemis
med pvi ad Udrreedi og studningur sé
adgengilegur peim sem eiga i vandraedum
med ad fordast neikvaed ahrif & heilsuna.
Ofeldi og kyrrseta eru talin vera helstu
astaedur fyrir heilsubresti sem stedja
ad folki vids vegar & Vesturldndum.

Solfridur talar um forvarnir vid heilsugeesluhjukrunarfreedinga i Hafnarfirdi.

Samfara ofeldi og kyrrsetu eykst tioni
punglyndis, offitu, sykursyki af tegund
2 og annarra lifsstilssjukdéma (CDC,
2011). Hér verda kynnt vidhorf hjukrunar-

freedinga, ljdsmeedra og hjukrunar-
freedinema til forvarnapjonustu innan
hjukrunar  samkveemt  nidurstédum

pessarar rannsoknar. Fyrst er sagt fra
almennum nidurstédum og sidan er
greint fra meginpemum sem lysa tilldgum
patttakenda til ad efla pennan patt innan
hjukrunar.

Alit patttakenda a st6du
forvarnapjénustu nu

[ nidurstédum rannsdéknarinnar kemur
fram ad hjukrunarfreedingar telja sig
hafa fa teekifeeri til ad sinna markvissri
forvarnapjénustu. Margir patttakenda
telia sig hafa litla yfirsyn yfir moguleika
a Urreedum fyrir sjuklinga med hlidsjon
af forvérnum. Peir telja ad meiri samfellu
vanti i pjénustu milli kerfa innan hjukrunar
fyrir alla aldurshopa, ekki sidur en milli
pjonustupatta heilbrigdiskerfisins. Pratt
fyrir ad flestir vidmeelendur telji sig hafa
pekkingu og pjalfun er margt sem bendir
til bess ad ekki sé unnid Ut fra heilbrigdi né

Timarit hjukrunarfraedinga — 3. tbl. 88. arg. 2012

17



18

ad unnid sé midad vid heilbrigdisaeetiun.
Fram kemur ad teekifeeri til margs konar
samskipta, freedslu og studnings eru
ekki nytt til fullnustu. Patttakendur
telia nokkud um ad kollegar haldi sig
til hlés vegna vantrdar & eigin getu
6had hlutverki innan hjukrunar. Pad kom
fram ad forvérnum sé ekki haldid a
lofti og mérgum patttakendum fannst
ekki augljést hvernig eetti ad sinna
forvarnapjoénustu a sjukrahusi.

Sumir patttakendur t6ldu hjukrunar-
freedinga 1 heilsugeeslu ekki nogu
synilega og ad hjukrun i heilsugeeslu
sé of sjukdémsmidud ad undanskilinni
hefdbundinni heilsuvernd masdra og
barna. Hjukrunarfreedingar og ljosmasdur
i heilsugaeslu toéldu starfid fela | sér
mikid eftirlit sem veeri timafrekt og oft
byggt a leeknisfreedilegum grunni. Beeta
pyrfti nam i heilsugeesluhjukrun, til
deemis um freedslu og forvarnir, og setja
kennslufreedi aftur inn sem namsgrein.
Reett var um ad hjukrunarfreedingar veeru
ekki négu medvitadir um sjalfstaedi sitt
0g sjélfreedi i storfum. Einnig kom fram
hja flestum rynihdpum ad sjalfsmynd
hjukrunarfreedinga pyrfti ad styrkja og
efla pyrfti trd peirra & eigin getu vardandi
forvarnafraedslu og til ad koma faginu
betur & framfeeri. Nokkrir patttakendur
téku fram ad hjdkrunarfreedingar
pekktu ekki ndgu vel pa hjukrunar- og
heilbrigdispjonustu sem steedi nu til boda
eda heféu litla yfirsyn yfir méguleika a
heilsueflandi Urraedum fyrir pjénustupega.
patttakendur téldu ad of litid veeri leitad
eftir fagaliti hjukrunarfreedinga sem hafa
sérfreedipekkingu a akvednum svidum og
ad ef pad veeri gert pa hefdi kerfid ekki
pann sveigjanleika ad peir geetu sinnt pvi
svo vel veeri. Fjallad er um abendingar
patttakenda til Urbdta i naesta kafla.

Tilldgur vardandi forvarnapjonustu
i hjukrun

Skipta ma tillbgum patttakenda nidur |
pemu sem hér eru tekin saman i faum
ordum og lysa pvi hvernig peir vilja ad
forvarnapjonusta i hjukrun proist. Nokkur
deemi um ord patttakanda koma sidan
fram | t6flu 1. Byrjad er & framtidarsyn
patttakenda um forvarnapjénustu og sidan
greint fra ymsum pattum sem taka parf
mid af til ad nalgast pessa framtidarsyn.
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|. Framtidarsyn

Markviss og heildreen forvarnapjonusta
sem er parfamidud og byggd a
hugmyndafraedi hjukrunar.

Méguleikar & forvérnum eru vida og
morg teekifeeri til nyskdpunar. Daemi
um nylega forvarnapjénustu, par sem
hjukrunarfreedingar gegna mikilvaegu
hlutverki, er Frd Ragnheidur sem er bill
med fagfolki (sjalfbodalidum) er veitir
heimilis  lausu folki heilbrigdispjénustu.
Annad deemi er Skj6ldur sem er
forvarnafélag hjukrunarfreedinema sem
fara i grunn- og framhaldsskéla og
freeda nemendur um gildi gddrar sjalfs-
myndar fyrir heilbrigdi. Patttakendur
nefna aldrada, bdrn og unglinga sem
viokveema hdépa sem purfi strax a
parfagreindri forvarnapjénustu ad halda.
Ymsir kvardar og drangursmaslingar
gefa starfsfolki teekifeeri til ad vinna
mjoég markvisst. Pannig ma syna
meelanlegan arangur um hvernig poérfum
almennings er sinnt med sveigjanlegri
pjénustu. Heilbrigdispjénustan  parf
ad vera notendastyrd an forsjarhyggju
en ekki byggd a hentistefnu kerfisins.
Mida parf vid ad nyta rannsoknir sem
syna forpréfadar arangursrikar adferdir.
patttakendur nefna dhugahvetjandi
samtél og Calgary-fidlskyldulikanid sem
deemi um adferdir sem eru notadar.

patttakendur telja ad nyta megi betur
sérfreedipekkingu  hjukrunarfreedinga
og lijésmeedra enda séu pessir
faghdpar i godri adstédu til ad sinna
virku forvarnastarfi i samskiptum vid
pjonustupega. Vidmeelendur leggja
dherslu & ad hjukrunarfreedingar esttu
ad vera stoltir af sinu starfi og haldi pvi
a lofti ad peir gegni mikilveegu hlutverki
i forvérnum. Einnig leggja peir aherslu
4 ad hjukrunarfreedingar séu fagmenn
sem mikilveegt er ad taki patt i raunhaefri
stefnumdtun par sem hugmyndafraedi
hjukrunar er 16gd til grundvallar og unnid
er markvisst til ad na meelanlegum
arangri. [ pessu sambandi er mikilvesgt
ad stjornun og moédnNnun sé midud vid
starfslysingar par sem forvarnahlutverki®
er skilgreint & dllum stigum hjukrunar.

Hjukrunarfreedingar purfa i auknum meeli
ad vera malastjorar (e. case managers) |
pverfaglegri samvinnu til ad 6rva sjalfsénn

(e. self-care) pjonustupega. Einnig er
mikilveegt ad nota meeliteeki til ad meta
hjukrunarporf  skjdlstaedingahdps a
mismunandi stigum | bataferlinu. Auka
parf markvissa skraningu til ad syna fram
a arangur inngripa. Samfella parf ad vera
i pjénustu. Innan heilbrigdispjonustunnar
parf ad vera heildarsyn & pjénustupega i
umhverfi hans og hverjum og einum fylgt
markvisst eftir i gegnum kerfid medan
porf krefur.

Il. Menntun, moéguleikar og mattur

Hijukrunarfreedingar og ljdsmeedur njota
virdingar [ samfélaginu, hafa hagnyta
menntun og marga vannytta méguleika.
bad er hlustad pegar pessir fagmenn tala.

patttakendur benda & ad framhalds-
menntun sé mikilvaeg fyrir hjukrunar-
freedinga og ad préun pekkingar peirra |
starfi sé naudsynleg. Hjukrunarfreedinam
parf ad vera midad vid heilbrigdishugtakid
og | stddugri proun svo ad stéttin geti
sinnt  porf fyrir nyjungar samkveemt
krofum hvers tima med tilheyrandi
umbdétum. Hugmyndafreedi og adferdir
hjukrunarfreedinga i samskiptum eettu
ad byggjast meira & eflingu og virkni
bjénustupega en pad er grundvallaratridi
fyrir arangursrikar forvarnir og heilsueflingu.
patttakendur telja hjukrunarfreedinga hafa
gdda pjalfun i mannlegum samskiptum og
lita & sig sem gesti i lifi skjolstaedingsins.
Samvinnu parf ad efla, baedi innan fagsins
og vid adra faghopa. Namid parf ad
undirbda hjukrunarfraedinga og ljosmaedur
til ad maeta pjonustupeganum par sem
hann er staddur. Pessar hugmyndir eru
andsteedar forreedishyggju sem dregur
verulega Ur likum & arangri forvarna.

patttakendur benda & ad innan hjukrunar
burfi ad beeta sérfraedipekkingu |
forvarnapjonustu, skapa nyjar leidir
til ad sinna porfum skjdlsteedinga og
rydja braut fyrir ny verkefni til ad efla
sjalfsteedi hjukrunarfraedinga a pessum
vettvangi. Einnig ber ad nyta betur pa
sérfraedipekkingu sem til stadar er innan
hjukrunar enda eigi hjukrunarfreedingar ad
vera duglegri vid ad midla af reynslu sinni
i stad pess ad halda pekkingunni ut af
fyrir sig. P& benda vidmaelendur a eflingu
menntunar og feerni hjukrunarfreedinga til
bess ad peir geti betur sinnt forvérnum, til



deemis | vidtalstaekni, sem og moguleika
peirra a ad fa handleidslu, radgjof og
pjalfun ymiss konar.

Vardandi moguleika og afl stéttarinnar
benda patttakendur a4 ad hjukrunar-
freedingar geti nytt matt sinn betur og
verid meira synilegir i heilsugeeslu. Auka
parf adgengi almennings ad pekkingu
sem stéttin byr yfir, til deemis med pvi
ad skipuleggja hjukrunarstyrda mottdku
til ad audvelda forvarnir og auka
beint pjonustusamband. Bent er a ad
hjukrunarfreedingar hafi fjoimoérg teekifeeri
til margs konar samskipta, freedslu og
studnings sem megi nyta betur. Peir
vanmeti oft adstddu sina til forvarna og
gildi pess sambands sem peir hafa nu
begar vid pjonustupega I heilbrigdiskerfinu.
Akvedid afl felst [ pvi ad vera fisimennasta
heilbrigdisstéttin og skerpa parf medvitund
stéttarinnar um moguleika og teekifeeri sem
hjukrunarfreedingar hafa i pessum malum.

[ll. Fagleg mal, fraeedsla,
fagmennska og frumkvaedi

Fagstétt sem byr yfir fidlhaefni, hefur
traustan pekkingargrunn og vill studla ad
aukinni hreysti samborgaranna.

patttakendur i rannsékninni telja stefnu
stéttarinnariforvérnum purfaad vera skyrari.
Til deemis purfi 6llum félagsm&nnum ad vera
ljost ad ljdsmaedur og hjukrunarfraeedingar
hafi hlutverk i forvarnapjonustu & o6llum
stigum  heilbrigdispjonustunnar,  par
med talid & sjukrahusum. Efla purfi vald
hjukrunarfraedinga til akvardanatoku &
pessum vettvangi og auka adgengi ad
forvarnapjonustu  hjukrunarfreedinga |
heilsugaeslunni.

Suskodunvar aberandiog mikill samhljémur
um ad hjdkrunarfreedingar pyrftu ad vera
synilegri i samfélaginu og ad vidhorf peirra
pyrftu ad heyrast betur. Hlutverk og abyrgd
hjukrunarfreedinga a forvornum pyrfti ad
skerpa og sem fagmenn eettu peir ad
vera betur medvitadir um framlag sitt til
forvarna. Pad sé skylda hjukrunarfreedinga
ad tala mali heilbrigdis og hafa ahrif &
skipulag, stefnu og akvardanir til ad efla
velferd og heilbrigdispjonustu. Til pess
ad auka patttéku hjukrunarfreedinga
i pessu sambandi eru nefnd namskeid
i sjalfstyrkingu sem og i kennslu- og

vidtalsteekni. Sémuleidis er meelt med
ad hafa gott adgengi ad handleidslu,
radgjof og pjalfun til ad efla feerni til ad
sinna markvissum forvornum. Nyta ma
rannsoknarnidurstédur betur pvi ,pad
kemur vald med visindum®.

Fram kom hja patttakendum ad
hjukrunarfreedingar eettu ad hagnyta sér
betur ad almennt er borin virding fyrir
bvi sem peir segja til ad lata i sér heyra
og hvetja folk til ad velja heilbrigdan
lifsstil. Pratt fyrir pekkingu og pjalfun |
hvad eflir heilsu er margt sem bendir
til pess ad hjukrunarfreedingar hugsi ut
fra sjukdomum frekar en heilbrigdi og
pad sama ma segja um heilbrigdiskerfid
par sem forvarnir eru ekki i forgangi.
Petta svid hjukrunar parf ad endurskoda
og hjukrunarfraedingar purfa sjalfir ad
vera betur medvitadir um framlag sitt til
forvarna og par med framlag sitt til ad
efla heilbrigdi pjodarinnar. Leid ad pessu
marki veeri til deemis ad efla oréraedu sem
dregur fram hlutverk hjukrunarfraedinga i
forvérnum og forvarnapjénustu.

Vidmeelendur téldu ad hjukrunarfreedingar
byrftu ad hafa betri yfirsyn yfir Urreedi
handa sjuklingum, til deemis med
hlidsjéon af forvérnum. Med pvi ad
hafa gdda heildarmynd er liklegra ad
hjukrunarfreedingar einskordi ekki storf
sin vid afmoérkud verk og vidfangsefni
heldur komi auga & ymis taekifeeri til
ad studla ad eflingu heilbrigdis medal
skjdlsteedinga sinna og basta par med
forvarnapjonustu. Hér ma til deemis nefna
moguleika sem felast i margmidlun og
rafreenum samskiptum. Auka parf adgengi
ad pjonustu hjukrunarfreedinga og eettu
forvarnir ad vera hluti af peirri pjonustu.
Med pvi ad draga fram heilsuhlutverk
{ hjdkrun verda hjukrunarfreedingarnir
sjalfir medvitadri um hversu mikilveegu
starfi peir sinna med forvérnum.

Efla parf samtakamatt stéttarinnar, nyta
radgjof og sérfreedipekkingu fra kollegum
og stydja samstarfsmennina til dada.
Hjukrunarfreedingar eiga ad midla af
reynslu sinni og vera medvitadir um
ordreeduna. Peir purfa ad fordast ad
tala sig nidur, varast neikveeda umraedu
en | stadinn nota jakveedni og ord
sem efla hlutverk hjdkrunarfreedinga
forvarnapjonustu.

IV. Stefna, skipulag og stjornun

Hjukrunarfreedingar og  ljésmaedur
forgangsrada ekki kerfisliegum pdrfum
heldur pérfum skjolstaedinga fyrir heilsu-
0g hjukrunarpjonustu.

patttakendur 16gdu aherslu & ad fagleg
stefna um forvarnir pyrfti ad vera til stadar
0g ad unnid veeri eftir henni a dllum stigum
heilbrigdispjonustunnar. Endurskoda parf
allt heilbrigdiskerfid med tilliti til forvarna.
Hér er att vid stefnu, skipulag og stjérnun
bjénustunnar. Hjalpa & folki ad rata & réttan
pionustustad midad vid parfir pvi adgengi
ad sérfreedipjonustu er stundum misnotad
(til deemis ad farid er til hjartasérfreedings
i eftirlit til ad lata meela blodprysting).
Fagmenn i hjukrun purfa lika ad vera
vel medvitadir um kostnad pegar peir
utskyra mismunandi medferdarkosti fyrir
skjolsteedingum sinum. Auka purfi samfellu
i pjénustunni i gegnum allar stofnanir og
stig pjénustunnar. Patttakendur benda
jafnframt 4 ad samrad og samfella |
kerfinu beeti arangur forvarna. Brynt sé ad
hlutverk hjukrunarfreedinga og ljosmeedra
sé ljost pegar métud er stefna um forvarnir
i heilbrigdispjénustunni. Hér purfa
hjukrunarfreedingar sjalfir ad vera virkir og
hafa ahrif a stefnu, skipulag og stjornun.
Forvarnapjénusta er hagkveemasta leidin
0g er goédur kostur baedi fyrir fidlskyldur
og samfélag. P6 mjég gott sé ad fa
goda medferdarpjonustu er enn betra
ad sleppa vid ad veikjast sé pess nokkur
kostur. Vitund starfsfélks um mikilveegi
forvarna parf ad efla & ollum stigum
hjukrunar. Jafnframt parf ad efla hugarfar
og vidhorf sem yta undir heilsueflingu
og forvarnir. Med pvi maéti er liklegt ad
starfsfélki takist betur ad nyta sem flest
teekifeeri til forvarna. Leggja parf aherslu
a samvinnu vid skjolsteedinga sem  sitji
sjalfir undir styri vid sina heilsueflingu.
Styrkja parf teymisvinnu fagfdlks
velferdarpjonustu og pverfaglega sam-
vinnu | forvérnum baedi innan og utan
heilbrigdispjonustunnar. Mikilveegt er
ad nyta mannafla og sérfreedipekkingu
sem best pannig ad menntun, pjalfun
og feerni nytist skjolsteedingunum. Timi,
sem @&etladur er hverjum og einum til
bjénustu, er knappur en med godri
samvinnu og skipulagi er hsegt ad na
arangri. Patttakendur i rannsokninni telja
mikilveegt ad heilsuleesi almennings og
peirra sem purfa a pjonustunni ad halda
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Tafla 1. Nokkur ummeeli patttakenda i rannsokninni.

I. bema. Framtidarsyn

Med

Moti

,Mér finnst bara passa ad forvarnapjénusta sé ferli sem byggist a
starfsmdénnum, starfsumhverfi og pjénustu peirra i forvérnum.*

,Ordid forvarnir er notad vid neikveeda hegdun (t.d. reykja), skilningur
félks a hvad eru forvarnir og hversu vitt hjukrunarfreedingar almennt
skilgreina pad eda hugsa pad ekki i vinnu sinni.”

.Pad er nu eiginlega i hugmyndafraedinni i einstaklingshaefdri hjdkrun,
peer [kennarar] koma inn & fyrirbeerid og reeda forvarnir. Tala um hvad sé
hlutverk hjukrunar  peim efnum.”

,Eg hugsa ad vid séum nu toluvert meira { pvi ad takast & vid
vandamalin eftir ad pau eru komin heldur en i forvérnunum.*

,Oft og tidum held ég ad peir [hjukrunarfreedingar] vissulega sinni
forvérnum en skilgreini paer ekki sem slikar.”

LFyrir mér er pad [forvarnapjonustan] eiginlega nytt ord. J&, pessi
pjonustuvidmid eru 6ljds. Til hvers er eetlast i forvornum?“

,Mér finnst forvarnapjénustan algjérlega byggjast a heilsueflingu en ég
verd nu samt ad lysa pvi yfir ad mér finnst petta ekki kunnuglegt og
eiginlega estti pad ad falla undir ad vera hiuti af heilbrigdispjonustu.”

LEg held ad pad purfi kannski bara meiri umrasdu um forvarnir.

,... Vi erum sjaldnast ad hugsa Ut i forvarnir i vinnunni.”

,Bara i pvi sem vid erum ad gera aettum vid ad fyrirbyggja pannig ad petta
verdi svolitid synilegra, af pvi ad forvarnir eru i raun og veru pad sem
heilbrigdispjonustan eetti audvitad ad styrkja fiarhagslega. Pad yrdi miklu
hagkveemara pegar vid stondum okkur vel i forvérnum, ekki ad bida bara
eftir pvi ad allt sé komid i defni.”

LEg upplifi oft ad félk er feimi® vid ad raeda pad [offitu, reykingar] og
reedi pad pvi ekki af pvi ad pad hefur mjég mikla fordéma. Svo er pad
lika kannski eitt i pessu ad stundum hefur madur ekki bjargrad.”

[um ad hjukrunarfreedingar visi félki sjaldan afram]

,Pad eru dkvednar forvarnir sem vid erum ad sinna i rauninni bara pegar
vid erum ad tala vid folk ... kannski ad koma i veg fyrir ad pad proist
eitthvert annad ur pvi ... petta sé svona annars stigs forvarnir.”

LAf pvi ad forvarnir keemu pegar unglingar fara ad reykja, kannski pannig
ad pad snyr minna inn { hina almennu vinnu hja hjukrunarfraedingi nema
pad sé eyrnamerkt pvi verkefni.”

Il. bema. Menntun, méguleikar, mattur

,Pad er skortur & sérfreedimenntun ... en kannski pad sem veeri
skemmtilegt ad gera meira af. [hjukrunarfraedingar auki forvarnapjéonustul”

LEKki ef pad [ad hjukrunarfreedingar auki forvarnapjénustu] keemi sem
enn eitt verkefnid. Folk er svo preytt 4 ad pad er verid ad beeta & pad
verkefnum.*

,Heilbrigdisstarfsmenn eru natturlega ad sinna pessu alla daga. En petta
er natturlega svolitid falid. Petta heitir ekki akkurat ad nu er ég ad fara ad
sinna forvérnum. Heldur er madur bara ad sinna hjukrun eda madur er
ad sinna sjuklingi.”

,Eg hugsa ad pad séu bara 6nnur verkefni inni & vinnustédunum
sem er brynna ad leysa heldur en forvarnirnar. Baedi pekking og
ahugi geetu verid til stadar en spitalarnir eru natturlega kannski ekki
forvarnastofnanir pé ad peir esttu kannski ad vera pad.”

lll. pbema: Fagleg mal, freedsla, fagmennska og frumkvaedi

JEg er sammadla pvi ad stjérnandinn parf ad leggja linurnar og ad
starfsmennirnir purfa ad vita hvad eda til hvers er aetlast. En ég held samt
ad petta med ad raeda betur vid hann [starfsmanninn] myndi skipta mali.”

,Pad er natturlega talad um ad til ad koma a breytingum pa taki
pbad gifurlega langan tima, bara ny pekking tekur aratug ad komast i
almenna notkun. PU parft ad syna fram & ad pad sem & ad hastta med
sé ekki bara gagnslaust heldur naestum pvi ad pad sé skadlegt til pess
ad pvi verdi breytt.”

,... mér finnst petta [forvarnapjonusta] eigi ad vera einn af pattunum sem
hjukrunarfreedingarnir eiga ad nota til ad lata hlusta a sina rédd beedi |
starfi og kannski svolitid uti i samfélaginu lika. Og ad folk geti séd ad petta
sé okkar hjukrunarfreedinganna ... Pannig ad ég held ad vid purfum ad
skrifa pd mann kannski skorti svolitid kjark til ad pora ad standa & sinu.”

,Pad er lika annad i pessu ad pad mun enginn spyrja um okkar alit
nema ad vid latum i okkur heyra. Pad mun enginn leita eftir pvi nema
ad pad sé vitneskja fyrir hendi um ad pessi sérfreedipekking sé til. Vera
ekki bara haldandi ad vid purfum ad vera ad minnsta kosti buin med
masterinn og helst doktorinn adur en madur fer i fidlmidlana.”

,Pad er nokkud sem vid purfum ad muna, pad er ad segja ad vid héfum
meelanlegan arangur. Pad er ad segja ad vid skraum eins og parf, pad er
skraningin sem skiptir lika mali.”

LEg held ad pad sé mjog vidtaekt vandamal hvad erfitt er ad ad meela
forvarnir. Hvernig er pad meelt eins og fyrir pjodfélag ... hversu vel tokst
til med petta atak eda eitthvad slikt.”

IV. pema: Kerfid: Stefna, skipulag og stjéornun

LEf pad kemur til min félk sem tekur mikinn tima i séguna pa hef ég pad
fyrir si® ad koma peim upplysingum afram. P& getur pad alveg bitnad a
naesta manni sem bidur lengur eda eitthvad slikt.”

,Pad sem i raun og veru hair hjukrunarfreedingum oftast i starfi sinu er
timinn til ad reeda vid sjuklinginn. Og oft & tidum eru pad akvednir hlutir
sem pu parft ad spyrja um til ad geta haldid afram ad vinna vinnuna.
Bara ef ég tek sem deemi daginn minn i dag, aetli ég sé ekki buin ad
hitta einhvers stadar a bilinu 25 til 35 manns.*

,Pad er bara ofureinfalt og ekkert dedlilegt vid pad [ad sinna ekki
forvérnum]. Eg meina pu parft kannski bara ad vinna pig upp i meiri
pekkingu og reynslu en um leid og pad er reett pa verdur pad miklu
almennara.”

,Eg held ad petta med hugarfarid sé gifurlega mikilvaegt og til deemis
ef ég er ad raeda vid einhvern sem er tiltdlulega nyr eda ungur i starfi.
P& er pessi hugsun ad reeda einhverjar forvarnir ekki hatt skrifud f
hans bok.“
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aukist og ad peir hafi betri adgang ad
pekkingu um forvarnir. Pad er réttur peirra.

Lokaord

Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad
hjukrunarstéttin hefur teekifeeri og forsendur
til ad hafa jakveed ahrif & heilsufarsleg
vidfangsefni til ad efla heilbrigdi |
samfélaginu. Med auknum umraedum um
heilsueflandi pjonustu hjukrunar a hverjum
stad og med pvi ad vidhafa heilsuhugsun
ma pegar yfirvinna peer hindranir sem
nd hamla forvarnapjonustu. Stundum
leitar folk eftir sjukrapjonustu, jafnvel
a4 bradamottdku pd um smamein eda
Opaegindi sé ad raeda pvi pad ratar ekki
um heilbrigdiskerfid. Algengt er ad folk leiti
til heimilisleekna eda & heilsugeeslustddvar
med kvef a fyrsta degi | stad pess ad
sja adeins til hvort dneemiskerfi likamans
vinni sitt verk pvi samfélagid hefur hallast
ad sjukdomsvaedingu. Sumir ofnota
heilbrigdiskerfid, best veeri ad folk taki sjalft
abyrgd a lifsvenjum og leggi sitt af mérkum
til a® koma i veg fyrir ad veikjast sé pess
nokkur kostur. Baeta parf samtakamatt
innan hjukrunarstéttarinnar vid ad lita a
forvarnir sem hluta af hjukrunarpjénustu
til a0 gera samfélagid heilsuvaent. Fram
kom hja patttakendum rannséknarinnar
sem hér hefur verid sagt fra ad stefna
hjukrunarfraedinga | forvérnum purfi ad
vera skyrari og ad peir purfi ad vera betur
medvitadir um abyrgd sina og hlutverk
i forvérnum. Pessar nidurstddur gefa ef
til vill visbendingar um ad félagsmenn
hafi almennt ekki kynnt sér vel nylega
endurskodada stefnu Félags islenskra
hjukrunarfreedinga i heilbrigdis- og
hjukrunarmalum 2011-2020 par sem
flallad er ytarlega um heilbrigdis- og
hjukrunarpjénustu og lydheilsu i kafla prju
(Félag islenskra hjukrunarfreedinga, 2011).

Rannsdknarnidurstédurnar syna tvimeela-
laust vilja patttakenda til ad auka forvarna-

Greinar um heilsueflingu

pjdnustu innan hjukrunar. Sémuleidis kom
i jos ad ljdsmaedur og hjukrunarfreedingar
hafa gott teekifeeri til ad stjorna samstilltu
ataki fyrir baettu heilsufari pjddarinnar. Pé
ad kerfid geti verid pungt [ vofum og ad
nokkud skorti & samfellu i pjonustu er
margt haegt ad gera ef vilji er fyrir hendi. Til
deemis er adkallandi ad hjukrunarfraedingar
studli ad markvissri forvarnapjonustu fyrir
aldrada.

Hofundur tekur undir vidhorf patttakenda

um ad hlutverk hjdkrunarfreedinga i

stefnumaorkun i heilbrigdispjonustu purfi ad
vera afgerandi. Fram kom ad pverfagleg
samvinna er mjég mislangt & veg komin
eftir vinnustédum. Nidurstédurnar syna
ahrifapeetti og hugsanlegar lausnir til ad
baeta forvarnahjukrun og heilsueflandi
hjukrunarpjénustu. Fyrst er ad nefna
heilsueflandi stefnumdérkun og stjérnun par
sem gert er rad fyrir forvarnapjonustu.
Adrar pjédir hafa synt fram & ad pegar
settir eru peningar i slika pjonustu skilar
pad sér i preféldum framtidarsparnadi
(Levi o.fl., 2007). Med pvi ad Orva
heilsuleesi almennings og gera samfélagid
heilsuvaenna er heegt ad auka hreysti
pjédarinnar. Til deemis ma gera pad med
markvissri hvatningu um ad taka abyrgd
a eigin heilsu og veita studning pegar
a parf ad halda. Petta er hsegt med
tiltdlulega audveldum adgerdum, ekki sist
medal peirra skjdlsteedinga sem tilheyra
vidkveemum hépum.

Pessi rannsékn er innlegg i umraeduna
um skipulag forvarna- og heilsugaeslu-
pjdnustu og pad er von rannsakenda ad
hjukrunarfreedingar og liosmaedur taki meiri
patt i og abyrgd a eflingu forvarnapjonustu
til ad efla og beeta heilsu og almenna
lifsaneegju i samfélaginu. H&fundur hvetur
lesendur til ad hugsa Ut fra heilbrigdi, vera
gddar fyrirmyndir med pvi ad reekta eigin
heilsu og hvetja félk til ad velja heilsusamlegt
lif til @d finna fyrir vellidan til lengri tima.

Hjukrunarfreedingar og ljdsmaeedur purfa
ad koma vitneskjunni um mikilveegi
forvarnapjonustu til eyrna yfirvalda med
kréfu um markvissa stefnumdrkun til ad
efla heilsu og framkvaemd i peim efnum.
Einnig eru stjérnendur i hjukrun hvattir til
ad lata sig malid varda, stofna heilsuhdpa
0og gera breytingar &4 sinum vinnustad
starfsfolki, skjolstaeedingum og pjddinni allri
til géda.
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