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1. Wprowadzenie

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest istotny nie tylko w perspektywie ciggtego rozwoju nowych
technologii, ale mozliwosci ich stosowania w rozmaitych obszarach zycia, by efektywniej radzi¢
sobie z rédznego rodzaju wyzwaniami. Technologie cyfrowe przenikajg bowiem — czy raczej nalezy
powiedzieé: moga przenikac—kazdy aspekt naszego zycia, pozwalajgc czesto na szybsze, wygodniejsze
i tasze radzenie sobie z codziennymi zadaniami: od zakupdw, poprzez umawianie sie na spotkanie
towarzyskie, prace zawodowg, po nauke i ptacenie rachunkow.

Jednoczesnie wcigz w Polsce mamy do czynienia z bardzo liczng grupg oséb (szacowang w 2014 r. na
ok. 12 mln) nie korzystajacych z nowych technologii, czyli oséb wykluczonych cyfrowo. Osoby te nie
sg w stanie korzysta¢ z mozliwosci, jakie oferujg technologie cyfrowe w codziennym zyciu. Jedynie
niewielka cze$¢ z nich korzysta z ustug sieciowych w sposdb zaposredniczony — dzieki pomocy bliskiej
osoby, posiadajgcej odpowiednie kompetencje.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wykluczenie cyfrowe coraz rzadziej wynika bezposrednio z trudnosci
finansowych lub infrastrukturalnych, czyli tzw. barier twardych. Obecnie podstawowymi barierami
utrudniajgcymi korzystanie z technologii cyfrowych jest brak motywacji i brak odpowiednich
umiejetnosci.

Celem niniejszego raportu jest opracowanie ramowego katalogu kompetencji cyfrowych, ktory
bedzie punktem odniesienia dla dziatan na rzecz zapewniania i podnoszenia kompetencji
cyfrowych. Waznym zatozeniem katalogu jest powigzanie kompetencji cyfrowych z potrzebami
uzytkownikow oraz korzysciami, jakie moga odnie$é w kluczowych obszarach zycia.

Pragniemy podkresli¢, ze nie nalezy traktowac katalogu jako listy kompetencji obowigzkowych
i niezbednych dla wszystkich obywateli. Wychodzimy z zatozenia, ze ludzie majg rdéznorodne
potrzeby, ktére mogg zaspokaja¢ z wykorzystaniem internetu i technologii cyfrowych. Katalog
definiuje natomiast obszar najwazniejszych kompetencji, mogacy by¢ punktem odniesienia dla
indywidualnych osdb chcacych podnies¢ swoje kompetencje, treneréow i edukatoréw szkolgcych
innych, czy organizacje planujace dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych. Szeroki zakres
kompetencji opisanych w katalogu pozwala swobodnie ksztattowaé programy rozwoju kompetencji
cyfrowych. Jednoczesnie, jako wspdélny punkt odniesienia, katalog moze utatwi¢ poréwnywanie
i ocenianie realizowanych dziafan.

»Ramowy katalog kompetencji cyfrowych” powinien by¢ traktowany jako dokument referencyjny
przy ksztattowaniu strategii interwencji w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych oraz planowaniu
szkolen i innych dziatan edukacyjnych w zakresie e-integracji i e-aktywizacji.

Katalog nie stuzy natomiast walidacji lub certyfikacji posiadanych lub nabywanych kompetenc;ji
cyfrowych. Jego czescig sktadowg nie sg bowiem narzedzia pomiaru kompetencji. W oparciu
o katalog mozna natomiast w przysztosci takie narzedzia opracowaé.

Katalog zawiera szeroki zakres kompetencji zwigzanych ze wszystkimi sferami zycia. Jednoczesnie
ma on charakter ogdlny i nie ma na celu definiowania kompetencji specjalistycznych czy
zaawansowanych. Przyktadowo, brak w katalogu zaawansowanych kompetencji programistycznych
czy tez szczegdtowych kompetencji cyfrowych potrzebnych w biznesie. Modutowy charakter katalogu
oznacza jednak, ze moze on by¢ z tatwoscig rozbudowany o dodatkowe, specjalistyczne katalogi —
pod warunkiem, ze zachowajq one przyjetg w niniejszym katalogu strukture opisu kompetencji.




Niniejszy katalog jest wynikiem wspdlnej pracy zespotu tgczgcego doswiadczenia dydaktyczne
i trenerskie z refleksjg akademicka. KorzystaliSmy z dorobku instytucji wczesniej pracujacych nad
podobnymi katalogami — waznymi punktami odniesienia sg dla nas: ,Cyfrowa Przysztosc. Katalog
kompetencji medialnych i informacyjnych” przygotowany przez Fundacje Nowoczesna Polska oraz
katalog kompetencji i inne materiaty, opracowane w ramach projektu DIGCOMP przez Institute
for Prospective Technological Studies, Oxford Internet Institute. Waznym punktem odniesienia
byta réwniez ekspertyza ,Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oraz metodologia
pomiaru poziomu funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oséb z pokolenia 50+” przygotowana przez
Centrum Cyfrowe Projekt: Polska na zamodwienie Stowarzyszenia Miasta w Internecie, w ramach
,Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego Internetu”, realizowanego
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” pod hastem
»Polska cyfrowa réwnych szans”. Ekspertyza ta byta pierwszg préba wypracowania praktycznego
katalogu kompetencji w oparciu o koncepcje funkcjonalnych kompetencji cyfrowych. Gtéwng réznica
jest ujecie w niniejszym katalogu kompetencji cyfrowych odpowiednich dla wszystkich dorostych
Polakéw — wczesniejsza ekspertyza dotyczyta wytgcznie osdb starszych. Przy tworzeniu niniejszego
katalogu opieraliSmy sie tez na teoretycznym modelu opracowanym w ramach projektu ,Poza
stare i nowe media. Kompetencje komunikacyjne Polakéw”, realizowanego przez Centrum Cyfrowe
w latach 2012-2013.

Przygotowany przez nas katalog jest komplementarny wobec katalogu ,,Cyfrowa Przysztosé. Katalog
Kompetencji Medialnych i informacyjnych” (wraz z aktualizacjami), przygotowanego przez Fundacje
Nowoczesna Polska, szczegdlnie za$ jego czesci dotyczacej kompetencji dzieci i mtodziezy. Katalog
,Cyfrowa Przysztosc¢” jest po pierwsze katalogiem kompetencji medialnych i informacyjnych — ktére
z naszej perspektywy sg jedynie podstawg dla posiadania funkcjonalnych kompetencji cyfrowych. Po
drugie, skupia sie na kompetencjach przekazywanych w ramach systemu edukacji — podczas gdy nasz
katalog przyjmuje perspektywe uczenia sie przez cate zycie, takze w ramach edukacji pozaformalnej
i nieformalnej.

W ,,Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych” przyjeliSmy wreszcie relacyjne podejscie, ktére
taczy korzystanie z technologii cyfrowych z réznymi aktywnosciami i potrzebami tak indywidualnych
0s0b, jak i grup spotecznych. W tym ujeciu korzystanie z technologii cyfrowych jest wtaczone
w obreb réznych sfer aktywnosci, a nie sytuowane obok innych zespotéw umiejetnosci. Przyjecie
teoretycznej koncepcji relacyjnosci kompetencji skutkuje ujeciem ich w sposéb funkcjonalny,
jako nakierowanych na uzyskiwanie réznorodnych korzysci w réinych obszarach zycia. Zdajemy
sobie sprawe, ze definicja , kompetencje” zaktada ich praktyczny charakter. Uzywajgc terminu
,kompetencje funkcjonalne” chcemy podkresli¢ te ceche kompetencji cyfrowych — w sytuacji, gdy
zbyt czesto korzystania z technologii cyfrowych jest w programach szkoleniowych traktowane jako
cel sam w sobie.

Te funkcjonalnie ujete kompetencje cyfrowe bazujg przede wszystkim na wezszych kompetencjach
informatycznych i informacyjnych. Przekrojowy charakter majg tez zagadnienia i kompetencje
zwigzane z bezpieczenstwem, korzystaniem z e-ustug oraz dostepnoscig dla oséb o rdézinych
ograniczeniach korzystania. Te bazowe umiejetnosci umozliwiajg sprawne korzystanie z technologii
cyfrowych, ale nie sg tozsame z posiadaniem kompetencji niezbednych do realizowania réznorodnych
celéw zyciowych z pomoca technologii cyfrowych.

Traktujemy niniejszy katalog kompetencji cyfrowych jako jeden z elementéw wytycznych
umozliwiajgcych standaryzacje dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, a przez to
skuteczniejsze realizowanie celéw strategicznych zwigzanych z budowg spoteczenistwa cyfrowego.




Dalsze prace powinny objg¢ stworzenie, w nawigzaniu do katalogu, narzedzi i standardéw walidacji
i certyfikacji kompetencji. W tym celu katalog powinien zosta¢ powigzany z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku bardziej zaawansowanych kompetencji, przede
wszystkim tych zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa i prowadzeniem wtasnego przedsiebiorstwa.
W tym celu nalezy uzupetni¢ ten ramowy katalog o dodatkowe, specjalistyczne listy kompetencji —
pozwala na to modutowa struktura katalogu i jasno okreslona struktura opisu kompetencji.

Katalog powinien by¢ wreszcie regularnie aktualizowany, tak by zestaw ramowych kompetencji
cyfrowych odpowiadat zmieniajgcym sie realiom spotecznym i technologicznym. W tym celu
rekomendujemy, by ponizszy katalog byt raz do roku konsultowany i odpowiednio zmieniany lub
uzupetniany.

2. Wymiar strategiczny kompetencji cyfrowych

Strategia Rozwoju Kraju 2020! opiera rozwdj spoteczenstwa cyfrowego w Polsce na wzmocnieniu
trzech filaréw: infrastruktury, podazy trescii ustug oraz popytu. Ten ostatni wymaga przede wszystkim
zagwarantowania podstawowych kompetencji osobom wykluczonym oraz podnoszenia kompetencji
0s0b juz korzystajacych z internetu i zwigzanych z nim technologii cyfrowych. Kompetencje nalezy
rozumiec szeroko: jako powigzang ze sobg wiedze, umiejetnosci, motywacje i Swiadomos¢.

Strategiczne znaczenie kompetencji cyfrowych wykracza poza kwestie zrdwnowazonego rozwoju
spoteczenstwa cyfrowego, poprzez budowanie trzech uzupetniajgcych sie filaréw. Silne kompetencje
cyfrowe w spoteczenstwie, na co wskazujg dokumenty strategiczne, przekfadajg sie miedzy innymi
na ksztatt rynku pracy i konkurencyjno$é polskich pracownikéw, zdolno$¢ budowania kapitatu
spotecznego i kulturowego, mogg tez by¢ zrédtem znaczgcych oszczednosci (np. dla administracji
publicznej, wdrazajacej bardziej efektywne rozwigzania e-administracji).

Strategiczny wymiar rozwoju kompetencji cyfrowych znajduje odzwierciedlenie w rdéznych
programach rzadowych, w tym w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa. Jednoczesdnie jest
to obszar, ktory nadal nie jest traktowany dos¢ priorytetowo — brak na przyktad dokumentu
strategicznego, wyznaczajgcego kierunki dziatan, ktéry bytby odpowiednikiem Narodowego Planu
Szerokopasmowego (infrastruktura) czy Planu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (podaz ustug
publicznych). Dodatkowo, o ile rozwdj kompetencji cyfrowych jest mocno i wyraznie obecny w PO
Polska Cyfrowa, to potrzeba mocniejszego zdefiniowania podobnych dziatan w ramach PO Wiedza,
Edukacja, Rozwdj oraz Regionalnych Programach Operacyjnych. Optymalnie, dziatania finansowane
w tych dodatkowych programach bedg uzupetniac¢ i wspotgrac z dziataniami prowadzonymi w ramach
POPC.

3. Relacyjny model kompetencji cyfrowych —rys teoretyczny

Jedng z koncepciji, jakie w swoich pracach od lat 80. XX wieku rozwijat Amartya Sen, indyjski ekonomista
i filozof nagrodzony Noblem, jest tzw. perspektywa mozliwosci (capabilities approach). Zajmujacy
sie ekonomig dobrobytu Sen zauwaza, ze wspierajgc jednostke musimy porzuci¢ uniwersalistyczng

1. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Strategia Rozwoju Kraju 2020. Warszawa, 2012. Dostepny:
https://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_rozwoju/SRK_2020/Documents/Strategia_Rozwoju_Kraju_2020.pdf
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idee wolnosci i przyjrzec sie, jakie realne mozliwosci stajg przed nig. Ze wzgledu na indywidualne
réznice, ale tez na podziaty spoteczne, przektadajgce sie na nierdwny dostep do réznych zasobodw,
nie kazdy jest bowiem w stanie w podobny sposdéb wykorzystaé zaoferowane wsparcie. To podejscie
zaadaptowane zostato m.in. przez ONZ, ktére od roku 1993 korzysta ze stworzonego przez Sena
i Mahbuba ul Haga wskaznika rozwoju spotecznego (HDI), uwzgledniajgcego perspektywe mozliwosci.

W przeprowadzonym przez Centrum Cyfrowe badaniu , Korzystanie z medidéw a podziaty spoteczne”?
podejscie Sena byto, obok socjologii Pierre’a Bourdieu, zajmujacej sie m.in. kwestig nieréwnosci
spotecznych, jedng z gtdwnych inspiracji teoretycznych. StaraliSmy sie w nim odpowiedzie¢ na dwa
pytania:

1) dlaczego pomimo ogromnego zaangazowania $rodkédw  publicznych  poziom
kompetencji medialnych Polakéw w ostatnich latach niemal nie rosnie?
oraz

2) jak ten stan rzeczy zmienic¢?

Dzieki perspektywie mozliwosci zatozylismy, ze problemem jest nie tylko sposéb pomiaru, ale tez
szerzej— podejscia do kompetencji cyfrowych, skoncentrowany na uniwersalnej matrycy kompetencji,
ktore powinien posigs¢ kazdy Polak. Zgodnie z tym podejsciem kazda osoba, bez wzgledu na swoje
zyciowe potrzeby, powinna korzystac¢ z komputera i internetu w podobny sposéb — a przeciez nie sg to
monolityczne technologie, wykorzystywane w jednorodny sposéb; raczej rozwigzania, pozwalajgce
w plastyczny sposdb wkomponowac je w indywidualny styl zycia.

Tym samym uznaliémy, ze kompetentne uzycie medidw to uzycie, ktére podnosi jakos¢ zycia
jednostki, uwzgledniajgc jednak sposoby jej funkcjonowania w réznych obszarach. A réznig sie one
radykalnie — jak pokazato przeprowadzone badanie, priorytety réoznych grup spotecznych réznig sie
od siebie. Takie ujecie kwestii kompetencji okreslilismy jako relacyjny model kompetenc;ji cyfrowych.

To zresztg dosé oczywiste: inaczejz podtgczonego do Sieci komputera bedzie korzysta¢ emeryt, inaczej
osoba aktywna zawodowo. Inaczej wyglagdac bedzie usprawnienie codziennego funkcjonowania dla
osoby zawodowo pracujgcej z komputerem, inaczej dla pracownika fizycznego. Metody pomiaru
poziomu kompetencji, a przede wszystkim budowane w oparciu o nie programy interwencji
publicznej i rozwoju e-ustug, muszg te réznice uwzgledniaé. Traktowanie wszystkich w ten sam
sposob jest po prostu — jak pokazaty ostatnie lata i pomiary poziomu kompetencji, ale tez odsetek
Polakow niekorzystajacych z nowych technologii, opisywane choéby w ,Diagnozie spotecznej”® —
nieefektywne. Nie mozna udawaé, ze wszyscy posiadajg takie same mozliwosci rozwoju — bo sg one
skorelowane z zasobami, jakimi dysponuje jednostka, takimi jak pienigdze, wyksztatcenie itp.

Oczywiscie takie spojrzenie komplikuje polityki spoteczne. Nie uniewaznia ono catkowicie podejscia
uniwersalistycznego, zaktadajgcego, ze istnieje wspdlny dla wszystkich zbidr istotnych e-kompetencji.
Jest tak w przypadku podstawowych umiejetnosci dotyczgcych pracy z informacjg czy kompetencji
zwigzanych z bezpieczenstwem w Sieci. Jednak podejscie relacyjne narzuca postrzeganie korzystania
z technologii cyfrowych w kontekscie innych sfer aktywnosci. Utrudnia to zaréwno planowanie
interwencji, jak i pomiary oraz tworzenie wskaznikow. Wymaga osadzania dziatan na rzecz rozwoju

2 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec: Korzystanie z medidw _a podziaty spoteczne. Kompetencje medialne
Polakéw w ujeciu relacyjnym. Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, Warszawa, 2013. Dostepny:
http://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/215/korzystanie%20z%20mediow%20a%20podzialy%20spoleczne.pdf?sequence=3

3 D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobdéw korzystania, [w:] Diagnoza Spoteczna
2013. Warunki i jakosc¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, ,,Contemporary Economics 2013”, t. 7, s. 337.
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kompetencji cyfrowych w ramach szerszych dziatan edukacyjnych. Jest to podejscie jak najbardziej
wskazane, a jednoczesnie trudniejsze od prowadzenia prostych szkolen z e-kompetencji. Nie znaczy
jednak, ze uniemozliwia tworzenie spdjnych modeli, co pokazemy w dalszej czesci tekstu.

Co wiecej, w podejsciu relacyjnym zaktada sie, ze technologie cyfrowe stanowig nie tyle obszar, ile
wymiar funkcjonowania obywateli. To przesuniecie w perspektywie sprawia, ze umowny , Internet”
(wtasciwie wszystkie cyfrowe technologie komunikowania) jest traktowany nie jako odrebny obszar
zycia, ale wymiar obecny w innych obszarach i utatwiajgcy funkcjonowanie w nich.

We wzmiankowanym wczesniej raporcie pisaliSmy: ,Kompetencje traktujemy jako umiejetnosé
uzycia medium do wsparcia obszaru, ktéry podmiot uwaza za wazny lub ktéry zajmuje mu duzo
czasu (czyli jest wskazywany przez jednostke jako istotny obszar jego zycia). Zdajgc sobie sprawe, ze
horyzont uznawanych za mozliwe uzy¢ internetu jest pochodng pozycji spotecznej zaktadamy, ze jest
powigzany rowniez z mozliwymi do zmobilizowania przez jednostke zasobami. Tym samym chcemy
pokaza¢, ze ludzie czesto radzg sobie z pojawiajgcymi sie przed nimi wyzwaniami w obrebie swoich
grup spotecznych, i do tego radzenia sobie wystarcza¢ mogg im ,ich” media i ,ich” uzycia, czesto
rézne od sposobdw wykorzystania medidéw przez inne, zwtaszcza uprzywilejowane grupy”*.

Nie chcemy wiec stygmatyzowac uzytkownikéw internetu za to, ze nie robig czegos, co w ich zyciu
jest po prostu nieprzydatne. Zaktadamy rownoczesnie, ze zarowno wtgczenie cyfrowe wykluczonych,
jak i podnoszenie kompetencji oséb korzystajgcych z nowych technologii komunikowania, bedzie
efektywne wtedy, gdy przekazywana wiedza i umiejetnosci beda korespondowac z codziennymi
dziataniami jednostek. Piszgc najprosciej: chodzi o to, by pokazaé¢ ludziom, ze te wszystkie rozwigzania
mogg im sie do czegos$ przydac.

Podstawowg konsekwencjg przyjecia takiego relacyjnego modelu jest konieczno$é przedefiniowania
kompetencji cyfrowych. Majg one by¢ traktowane funkcjonalnie — ich nabywanie nie jest celem
samym w sobie, leczy stuzy zaspokajaniu réznorodnych potrzeb i uzyskiwaniu korzysci w réznych
sferach zycia.

4. Trzy poziomy kompetencji: informatyczne, informacyjne
i funkcjonalne

Przez kompetencje rozumiemy wigzke umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére pozwalajg efektywnie
wykorzystywac technologie cyfrowe. Katalog kompetencji dotyczy przede wszystkim przekazywania
umiejetnosci i powigzanej z nimi wiedzy.

W podejsciu relacyjnym przyjmujemy, ze kompetencje funkcjonalne sg oparte na kompetencjach
informatycznychiinformacyjnych, ktére stanowia podtoze do realizacji konkretnych dziatari i osiggania
korzysci dzieki stosowaniu technologii cyfrowych. Kompetencje informatyczne sg wiec bazg dla
kompetencji informacyjnych, ktére z kolei s3 niezbedne do nabywania kompetencji funkcjonalnych.

Podziat kompetencji na trzy poziomy stuzy pokazaniu czeséci sktadowych katalogu. W praktyce,
dziatania szkoleniowe i edukacyjne muszg obejmowaé réwnolegte nabywanie kompetencji na
wszystkich trzech poziomach.

4 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec: Korzystanie z mediéw a podziaty spoteczne..., s. 5.




KOMPETENCIJE
INFORMATYCZNE

S =g mEGN s

KOMPETENCIJE
INFORMACYJNE

POLTUD

KOMPETENCIJE
FUNKCJONALNE

RELACIE SPRAY ZDROWIE ZAANGATOWANIE FINANSE  RELIGIA
ZBUSKIMIV CODZIENNE CBYWATELSKIE

g 8 i@

PRACAI ODPOCTYNEK
ROZWO) 1HOBBY
osoaisTY

4.1. Kompetencje informatyczne

Wedtug raportu Spoteczenstwo informacyjne w liczbach®> Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
(2014): ,,Kompetencje cyfrowe definiujemy jako zespdt kompetencji informacyjnych obejmujacych
umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci
oraz kompetencji informatycznych, na ktére sktadajg sie umiejetnosci wykorzystywania komputera
i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania sie internetem oraz korzystania z réznego rodzaju
aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych”. Na bardziej ogdlnym poziomie
mozna zatem powiedzieé, ze na kompetencje informatyczne skfadajg sie umiejetnosci zwigzane
z prawidtowym uzytkowaniem sprzetu, oprogramowania i korzystania z internetu.

Tak rozumiane kompetencje informatyczne stanowig komponent wszelkiego rodzaju kompetencji
cyfrowych. Mozna powiedzie¢, ze sg zardwno punktem wyjscia, jak i przenikaja pozostate typy
kompetencji zwigzanych z technologiami cyfrowymi.

Obejmujg one m.in. umiejetnosci z zakresu obstugi urzadzen, jak: wigczanie komputera, postugiwanie
sie klawiaturg, myszkg, czy ekranem dotykowym. Dotyczg korzystania z urzgdzen stacjonarnych, jak
i mobilnych. Nie nalezy zapomina¢, ze w przypadku osdb wykluczonych cyfrowo, ktére nie miaty
blizszej stycznosci z technologiami cyfrowymi, te podstawowe umiejetnosci nie muszg by¢ oczywiste.
Ponadto ograniczone zdolnosci motoryczne, zwigzane np. z zaawansowanym wiekiem, mogg by¢
powazng przeszkoda w realizacji tych czynnosci. Kompetencji informatyczne zwigzane sg réwniez
z prawidtowym wykorzystywaniem i instalowaniem odpowiednich aplikacji i oprogramowania. Wéréd
podstawowych umiejetnosci mozna wymienic¢ przede wszystkim tworzenie tresci (m.in. tworzenie

5 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Spoteczeristwo informacyjne w liczbach, Warszawa, 2014. Dostepny:
https://mac.gov.pl/files/spoleczenstwo_informacyjne_w_liczbach_2014_srodek_lekki.pdf
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plikdw z wykorzystaniem odpowiednich opcji programow, zapisywanie plikdw), organizowanie tresci
(porzadkowanie plikéw w folderach), wyszukiwanie tresci .

Szereg kompetencji informatycznych, ktdre wymagajg szczegdlnej uwagi, zwigzany jest
z prawidtowym korzystaniem z internetu. Zespdl holenderskich badaczy, ktéry od lat zajmuje sie
badaniem kompetencji cyfrowych, w publikacji Measuring Digital Skills® opisat, jakie kompetencje
wchodzg w obreb operacyjnych kompetencji zwigzanych z korzystaniem z internetu. W tym wypadku
termin ,operacyjne” ma podobne znaczenie, jak uzywany przez nas termin ,informatyczne”. Dzielg
je na trzy typy kompetencji. Pierwszy typ zwigzany jest z korzystaniem z internetu na urzgdzeniach
mobilnych i obejmuje wiedze o tym jak: podtgczyc sie do sieci Wi-Fi, Sciggnaé aplikacje na urzadzenie
mobilne, zainstalowac aplikacje na urzgdzeniu mobilnym, sledzi¢ koszty korzystania z aplikacji
i wytgczy¢ urzadzenie mobilne. Drugi typ kompetencji zwigzany jest z efektywnym funkcjonowaniem
w Srodowisku internetu, ktére wymaga wiedzy o tym jak: otworzy¢ nowe okno w przegladarce,
cofngé sie do poprzednio przegladanej strony, ponownie zatadowaé przeglagdang strone, poprawnie
uzywac skrétéw klawiaturowych (np. CTRL-C kopiowanie, CTRL-S zapisanie), doda¢ zaktadke do
strony, $ciggnac pliki, przestaé pliki do internetu, postugiwac sie ustawieniami prywatnosci, sciggngé
badz przestac¢ zdjecie, otworzy¢ Sciggniete pliki, odrdznic¢ jakie aplikacje, programy sg bezpieczne do
$ciggania, blokowa¢ wyskakujgce okienka z reklamami, jak chroni¢ komputer przed wirusami oraz
jesli w czasie korzystania z internetu pojawiajg sie problemy techniczne, w jaki sposdb sobie z nimi
poradzi¢. Jako oddzielny typ kompetencji wymienione zostaty te , ktore dotyczg wiedzy o tym, jak
otwierac strony internetowe postugujgc sie paskiem adresu oraz jak wypetnia¢ formularze online (Van
Deursen, Helsper, & Eynon, 2014)’. Przytoczona tutaj lista kompetencji informatycznych zwigzanych
z internetem jest szczegdétowa, mimo to wcigz da sie znalez¢ elementy, o jakie mozna jg uzupetnic,
np. wiedza o tym jak postugiwaé sie takimi programami, aplikacjami jak komunikatory internetowe.

4.2. Kompetencje informacyjne

Kompetencje informacyjne, jako zagadnienie oraz problem badawczy, s3 obecne w literaturze
przedmiotu od potowy lat 70. XX wieku. Poczatkowo byty zwigzane ze swiadomym i sprawnym
korzystaniem z tradycyjnych Zrédet informacji oraz narzedzi utatwiajacych dotarcie do nich, w tym
katalogdw bibliotecznych, indeksow, bibliografii itp. Wraz z rozwojem technologii cyfrowych
kompetencje informacyjne czesciej wigze sie ze Swiadomym korzystaniem z zasobdw informacyjnych
internetu. Warto jednak podkredli¢, ze swiadome i efektywne korzystanie z wszelkich zasobow
i zrédet informacji jest uwarunkowane odpowiednim poziomem kompetencji informacyjnych.

Kompetencje informacyjne sg definiowane na wiele sposobow, jednak najpetniejsza definicja
opracowana zostata przez American Library Association w 1989 r. Zgodnie z nig kompetencje
informacyjne sg rozumiane jako zespdt umiejetnosci pozwalajgcych uzytkownikowi stwierdzié,
kiedy informacja jest potrzebna oraz wyszukaé, oceni¢ i wykorzysta¢ informacje pochodzace
z rozmaitych Zrddet®. Rozszerzona definicja kompetencji informacyjnych opiera sie na zespole
praktycznych umiejetnosci pozwalajgcych:

6 Van Deursen, A.J.A.M., Helsper, E.J. & Eynon, R.: Measuring Digital Skills. From Digital Skills to Tangible Outcomes project report.
Oxford, 2014. Available at: www.oii.ox.ac.uk/research/projects/?id=112

7 Tamze.

8 Presidential Committee on Information Literacy: Final Report, 1989. Dostepny:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm
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e okresli¢ rodzaj i zakres potrzeby informacyjnej,
e zapewnic sobie efektywny dostep do zrodet informacji,

e krytycznie oceni¢ informacje i jej zrédta oraz zintegrowac wyselekcjonowang informacje
z dotychczas posiadang wiedzg i systemem wartosci,

e selektywnie wykorzysta¢ informacje w sposéb sprzyjajacy realizacji okreslonego celu,

e okresli¢ i zrozumie¢ spoteczne, ekonomiczne, prawne aspekty dostepu do informacji
i korzystania z niej°.

Wyszukiwanie informacji stanowi jedng z zasadniczych aktywnosci realizowanych w srodowisku
internetowym, jednocze$nie przenikajac wszelkie obszary innych dziatan prowadzonych online.
Zatozenie lokaty bankowej, wybdr hotelu i trasy dojazdu do niego, zrobienie zakupdw, czy nawet
upieczenie ciasta jest coraz czesciej zwigzane z wczesniejszym korzystaniem z informacji dostepnych
W sieci.

W zwigzku z powyzszym kompetencje informacyjne nabierajg szczegdlnego znaczenia w obliczu
rozwoju technologii cyfrowych oraz powszechnego dostepu do ogromnych zasobdéw informacji
elektronicznych. Jednocze$nie, umiejetnosci te warunkujg dziatanie w niemal wszystkich
obszarach korzystania z technologii cyfrowych. Dlatego tez stanowig one — obok kompetencji
informatycznych, kwestii bezpieczeistwa oraz korzystania z technologii przez osoby z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami—zagadnienie horyzontalne, przenikajgce wszystkie wyszczegdlnione
w katalogu obszary zycia, korzysci i kompetencje.

4.3. Modele kompetencji informatycznych i informacyjnych

W 2014 roku Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) Komisji Europejskiej opracowat,
w ramach projektu DIGCOMP, catosciowy model kompetencji informatycznych i informacyjnych.
Model Digital Competence Framework (DIGCOMP)* syntetyzuje dotychczasowe modele, rozwijajgc
je jednoczesnie do postaci ztozonego modelu, ktéry dzieli 21 kluczowych kompetencji na 5 obszaréw
i rézne poziomy zaawansowania. Model DIGCOMP jest zatagczony w formie aneksu do niniejszego
opracowania. Zalecamy jego stosowanie jako katalogu bazowych kompetencji informatycznych
i informacyjnych, niezbednych dla budowania funkcjonalnych kompetencji cyfrowych.

Biorgc pod uwage szeroki zakres kompetencji ujetych w modelu DIGCOMP, istnieje potrzeba
zdefiniowania wezszego standardu podstawowych kompetencji cyfrowych. Chodzi o minimalny
zestaw umiejetnosci, niezbednych do wykorzystywania podstawowych funkcji technologii sieciowych.
Katalog taki jest szczegdlnie potrzebny do pracy z osobami wykluczonymi, ktére dotychczas czesto
byty szkolone z nadmiernie zaawansowanych kompetenciji.

Spetnienie warunku posiadania tych podstawowych kompetencji jest przy tym duzo lepszym
wskaznikiem korzystania z internetu niz przyjeta tradycyjnie miara: korzystanie z internetu
przynajmniej raz w tygodniu. Przyktadem takiego katalogu podstawowych kompetencji jest

9 Information Literacy Competency Standards for Higher Education, American Library Association, 2000. Dostepny:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf

10 Digital Competence Framework, 2013. http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/DIGCOMP.html
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opracowany w Wielkiej Brytanii model Basic Digital Skills!, obejmujgcy nastepujgce kompetencje
dla indywidualnych uzytkownikéw (model uwzglednia tez podstawowe kompetencje pracownikéw
MSP oraz organizacji pozarzadowych):

e wysytanie poczty elektronicznej

e wyszukiwanie tresci

e przegladanie stron WWW

e wypetnianie formularzy online

e identyfikacja i usuwanie spamu

e okreslanie, ktdrym serwisom mozna zaufac

e okreslanie ustawien prywatnosci.

Pragniemy podkresli¢, ze szkolenia z podstawowych kompetencji powinny takze przyjmowaé
perspektywe funkcjonalng — zaznaczajac, ze nabywanie tych kompetencji nie jest celem samym
w sobie.

Rekomendujemy przyjecie w Polsce modeli DIGCOMP i Basic Digital Skills jako standardéw, po
ewentualnych konsultacjach majgcych na celu ich weryfikacje w polskich warunkach.

5. Modelfunkcjonalny—obszary zycia, korzysciikompetencje

Aby madc skojarzy¢é kompetencje z obszarami aktywnosci uzytkownikéw internetu, niezbedne jest
wyszczegolnienie tych obszaréw. Podczas badania ,Korzystanie z mediéw...” na bazie wywiaddéw
pogtebionych z osobami rekrutowanymi z grup o bardzo réznej pozycji w spotecznych stratyfikacjach,
skonstruowalismy liste jedenastu obszardow, przestawionych na ponizszym wykresie nr 1.

Wykres 1. Istotne obszary zycia Polakéw.

relacje z bliskimi 5%
zdrowie
odpoczynek
zycie towarzyskie
pienigdze
zatatwianie codziennych spraw
rozwoéj zawodowy
realizacja zainteresowan
wiedza o tym, co dzieje sie w kraju i na...

refleksja nad sobg, wtasnym zyciem lub...

dziatanie na rzecz innych

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediéw a
podziaty spoteczne. Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, Warszawa 2013.

11 Basic Digital Skills, b.d. http://www.go-on.co.uk/basic-digital-skills/
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W prezentowanym tu ,Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych”, jak réwniez w opracowanej
wczesniej na potrzeby Stowarzyszenia Miasta w Internecie ,Taksonomii funkcjonalnych kompetencji
cyfrowych”, definiujemy osiem kluczowych obszaréw. S to:

1) pracairozwdj zawodowy,

2) relacje z bliskimi,

3) realizacja zainteresowan,

4) zdrowie,

5) finanse,

6) religia i potrzeby duchowe,
7) sprawy codzienne,

8) zaangazowanie obywatelskie.

Nastepnie, wewnatrz kazdego wyszczegdlnionego obszaru zycia zidentyfikowalismy korzysci, jakie
mogg odnosié¢ osoby wspomagajace swojg aktywnos¢é w poszczegdlnych obszarach technologiami
cyfrowymi. W ostatniej kolejnosci okreslilismy, jakie kompetencje cyfrowe sg potrzebne, by odnies¢
dang korzy$é. Katalog ma zatem strukture drzewa: istotne obszary zycia -> korzysci wynikajgce
ze stosowania technologii cyfrowych -> kompetencje cyfrowe. Na ponizszym schemacie nr 1.
zaprezentowano wybrany fragment katalogu kompetencji ujety wtasnie w strukturze drzewa — jest
to fragment obszaru ,,sprawy codzienne”.

Schemat 1. Zasada budowy ramowego katalogu kompetencji cyfrowych.

Potrafie wypetnic¢ i ztozy¢
zeznanie podatkowe (PIT)
droga elektroniczng

Potrafie sprawdzi¢ czy
interesujgca mnie ustuga jest
dostepna jako e-ustuga oraz

skorzystac z niej

8.1. Korzys¢: zatatwiam
sprawy urzedowe bez
wychodzenia z domu Potrafie wypetnic

odpowiednie formularze i je
wysytac, tak aby zatatwic
sprawe za posrednictwem

. . e-ustugi
8.2. Korzys¢: robie zakupy

8. Sprawy codzienne online

Potrafie znalez¢ w internecie
dane teleadresowe i godziny
funkcjonowania interesujacej
mnie instytucji/urzedu
8.3. Korzysé: Planuje
przejazdy i podréze

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W efekcie otrzymujemy macierz, w ktérej konkretne kompetencje sg opisane w obrebie szerszych
korzysci, ktére mozna osiggna¢. Te z kolei sg natozone na kluczowe obszary zycia. Dla kazdej
kompetencji proponujemy tez bardziej szczegétowy, praktyczny opis.

Katalog ten moze by¢ podstawg dla dalszych krokdw stuzgcych standaryzacji procesu szkolenia
i podnoszenia kompetencji cyfrowych. Po pierwsze, moze stuzyé sporzadzeniu ,mapy ustug”
— publicznych, niepublicznych i komercyjnych — wigzgcych sie z kluczowymi kompetencjami
i pozwalajgcymi te kompetencje wykorzystaé. Po drugie, moze by¢ podstawg utworzenia narzedzi
pomiaru kompetencji, na przyktad certyfikatu posiadanych kompetencji cyfrowych.

Katalog ten mozna rozwija¢ poprzez powigzanie z innymi katalogami i modelami kompetencji.
W poprzedniej czesci zaprezentowalismy model fgczacy kompetencje funkcjonalne zinformatycznymi
i informacyjnymi. Innym przyktadem mogg by¢ Europejskie Ramy e-Kompetencji (European
e-Competence Framework, ECF). Z ich pomocg mozna rozwing¢ obszar kompetencji zawodowych,
niezbednych dla pracownikéw sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz, szerzej, oséb
wykorzystujgcych te technologie w pracy zawodowe;.
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RAMOWY KATALOG KOMPETENCJI CYFROWYCH

W projekcie wykorzystano ikony z The Noun Project:

,Check-Box”, autor: Garret Knoll, ,Bible”, autor: Bruno Gatjens Gonzales, ,Piggy-Bank”, autor: PJ Souders,
,Suitcase”, autor: Hakan Yalcin, ,People”, ,Family”, ,Bicycle”, ,Cardiovascular”, ,,Men”, autor: lconsmind,
,Education”, autor: Gregor Cre$nar — na licencji CC BY 3.0
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6. Ramowy katalog kompetencji cyfrowych

1. Praca i rozwoéj zawodowy

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac z serwisdw posrednictwa pracy

Umiem przeglagdaé i wyszukiwaé ogtoszenia, odpowiadaé na interesujgce
oferty pracy

Potrafie zamiescié swojg oferte pracy w serwisie posrednictwa pracy

Umiem wprowadzi¢ dane nt. swojego doswiadczenia zawodowego,
kwalifikacji itp. do serwisu posrednictwa pracy (np. Pracuj.pl, gazetapraca.
pl, praca.pl, infopraca.pl, jobs.pl)

Potrafie przygotowac (napisac i sformatowac) swoje CV i list motywacyjny
na komputerze

Umiem napisac i sformatowa¢ dokument tekstowy w edytorze tekstu (np.
Libre Office Writer, MS Word), dbajgc o jego estetyke i przejrzystosé

Potrafie wystac aplikacje o prace przez internet

Umiem wysta¢ wiadomos¢ e-mail z zatgcznikiem w postaci CV i/lub listu
motywacyjnego pod wskazany przez pracodawce adres

Potrafie uméwi¢ sie na rozmowe kwalifikacyjng korzystajagc wytaczenie
zinternetu

Kompetencje funkcjonalne

Umiem wymieni¢ korespondencje mailowg z potencjalnym pracodawcg,
korzystajac z opcji ,,odpowiedz” i/lub ,,odpowiedz wszystkim”

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie wyszuka¢ online informacje nt. réznych form podnoszenia
kwalifikacji zawodowych

Umiem znalezé informacje na temat standardéw kwalifikacji
zawodowych (np. na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
www.kwalifikacje.praca.gov.pl) i sposobéw ich podnoszenia/nabywania

Potrafie skorzystac z réznych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych
w internecie

Umiem wyszukaé¢ oraz zapoznaé sie z materiatami szkoleniowymi
dostepnymi w internecie, wspierajgc w ten sposéb swéj rozwdj zawodowy
(e-learning, np. Akademia PARP www.akademiaparp.gov.pl)
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ i uczestniczy¢ w grupach dyskusyjnych dotyczgcych
podnoszenia i/lub zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych

Umiem wyszukaé grupe dyskusyjng poswiecong interesujgcemu mnie
zagadnieniu, dotgczy¢ do niej oraz aktywnie w niej uczestniczy¢ (dodawac
wypowiedzi, odpowiadaé innym, komentowac)

Potrafie znalezé¢ w internecie informacje na temat Zrédet finansowania
réznych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Umiem znalez¢ informacje na temat rdoznych sposobdow finansowania
rozmaitych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych, np. przez
Powiatowy Urzad Pracy lub pracodawce

Potrafie wykorzystywa¢ media spotecznosciowe w celu budowania
swojego profilu zawodowego i nawigzywania kontaktéw zawodowych
online

Kompetencje funkcjonalne

Umiem komunikowac sie w celach zawodowych z innymi uzytkownikami
serwisOw i spofecznosci dedykowanych rozwojowi zawodowemu
(Goldenline, Linkedin, Facebook)

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ informacje nt. sposobdéw finansowania mojej dziatalnosci
zawodowej

Umiem dotrze¢ do instytucji oferujgcych wsparcie finansowe (dotacje,
granty, kredyty inwestycyjne), uzyskac potrzebne informacje oraz ztozy¢
whniosek online

Potrafie znalez¢, wypetnic i przesta¢ odpowiednie formularze/dokumenty
zwigzane z ksztattowaniem mojej kariery zawodowej w miejscu pracy

Umiem wyszukaé, wypetni¢ i przesta¢ drogg elektroniczng druki
i formularze dotyczgce mojej pracy (formularze uméw, powiadomienia

itp.)

Potrafie wyszukaé w internecie porady w zakresie prawa pracy

Umiem wyszuka¢ informacje z zakresu prawa pracy, zwigzane
z interesujgcym mnie zagadnieniem, zapoznaé sie z nimi i wykorzystaé
zgodnie z potrzebami

Potrafie znalezé strone / forum / grupe dyskusyjng podejmujacy
zagadnienia zawodowe, ktdre mnie interesujg

Umiem wyszukac¢ grupe dyskusyjng poswiecong interesujgcemu mnie
zagadnieniu, dofaczy¢ do niej oraz aktywnie w niej uczestniczy¢ (dodawac
wypowiedzi, odpowiadaé innym, komentowac)

Potrafie nawigza¢ kontakt z osobami majgcymi podobne zadania
W miejscu pracy

Umiem nawigza¢ kontakt online (np. na forach internetowych) z osobami,
ktére moga udzieli¢ mi wsparcia
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalezé wsparcie w trudnych sprawach zwigzanych z zyciem
zawodowym

Kompetencje funkcjonalne

Umiem wyszukaé informacje nt. praw przystugujgcych mi w trudnej
sytuacji (np. mobbing, trudnosci z uzyskaniem zastuzonego awansu,
dyskryminacja, nierdwnosci itp.), umiem skontaktowac sie z osobami i/
lub instytucjami udzielajgcymi wsparcia

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac ze zrédet informacji prawnej, finansowej, podatkowej,
ubezpieczeniowe] itp. w celu aktualizowania wiedzy i postepowania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie zaktadania i prowadzenia
firmy

Umiem znalez¢ w internecie wiarygodne zrddta informacji prawnej oraz
informacji publicznej, udostepniane przez wtasciwe instytucje, a takze
z nich skorzystaé (znalez¢ potrzebne tresci)

Potrafie zatozy¢ i prowadzi¢ strone WWW firmy, konto firmowe
w mediach spotecznosciowych oraz w serwisach / katalogach / bazach
teleadresowych / branzowych, wtasciwych dla obszaru mojej dziatalnosci

Umiem udostepnia¢ informacje o swojej firmie w réznych mediach
sieciowych, w tym takze definiowac zakres i odbiorcow tych informacji,
dbajac o bezpieczenstwo firmy i jednoczesnie o jej promocje

Potrafie za posrednictwem internetu sktada¢ dokumenty zwigzane
z prowadzeniem firmy

Znam serwisy i procedury umozliwiajgce sktadanie dokumentow
przez internet (np. Elektronicznej Skrzynki Podawczej urzedu); potrafie
sprawdzié, czy taka ustuga jest bezpieczna

Potrafie uzyskaé¢ podpis elektroniczny i korzysta¢ z niego w pracy
zawodowej

Posiadam (wiem, w jaki sposdb uzyskaé) podpis elektroniczny i z niego
korzystam w sytuacjach, gdzie jest to mozliwe

Potrafie korzystac¢ z serwiséw posredniczacych w sprzedazy produktéw
lub ustug jako sprzedawca

Kompetencje funkcjonalne

Posiadam konto w serwisach tego typu (uniwersalnych i/lub
specjalistycznych), umiem zamiesci¢ informacje o produktach lub
ustugach mojej firmy, komunikowa¢ sie z kupujacymi i przeprowadzic¢
transakcje jako sprzedawca

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzysta¢ z serwisdw posrednictwa pracy jako potencjalny
pracodawca

Potrafie zamieszcza¢ ogtoszenia o wolnych miejscach pracy, monitorowaé
zgtoszenia oraz kontaktowac sie z kandydatami do pracy




Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie wypetnia¢ i wysytaé przez internet dokumenty zwigzane
z zatrudnianiem pracownikéw

Umiem korzystaé z kanatow elektronicznej wymiany dokumentéw
zwigzanych ze sprawami pracowniczymi: znajdowaé je, wypetniac
i przekazywac do wtasciwych instytucji (np. ZUS, NFZ, US)

Potrafie przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjng za posrednictwem
internetu

Potrafie umoéwic¢ sie z kandydatami na termin rozmowy, korzystajac
z narzedzi sieciowych; umiem przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjng
z uzyciem wybranego komunikatora internetowego

Potrafie znalezé i wybra¢ dla pracownikdw potrzebne im formy
doskonalenia zawodowego (e-learning)

Kompetencje funkcjonalne

Umiem znaleZ¢ oferte e-learningowg w potrzebnym zakresie, oceni¢ jej
jakos¢ i wiarygodnosc¢ oraz zapisac pracownika na kurs

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie wykorzystywac nowe technologie, w tym rozwigzania chmurowe
w realizacji obowigzkéw zawodowych

Umiem korzysta¢ w pracy zawodowej z poczty e-mail, elektronicznych
kanatéw tworzeniai wymiany dokumentdw, ustug ptatnosciifakturowania
online itd.

Potrafie pracowa¢ w zespotach rozproszonych, realizujgc obowigzki
zawodowe za posrednictwem internetu

Umiem korzysta¢ z narzedzi umozliwiajgcych komunikacje online (np.
Skype — potaczenia konferencyjne) oraz wspdlng prace (np. dokumenty
Google, Etherpad), dodajac swoje tresci przy jednoczesnym uszanowaniu
wktadu intelektualnego innych oséb

Potrafie pracowaé w  zespotach kulturowo

z poszanowaniem wystepujacych rdznic

zréznicowanych

Potrafie, wykorzystujgc narzedzia wspomagajgce prace zdalng,
dostosowac sie do réznic wktadu innych oséb wynikajgcych np. z réznicy
czasu lub réznic kulturowych

Potrafie wykonywac¢ swoje obowigzki zawodowe poza miejscem pracy,
jesli jest taka potrzeba

Umiem obstuzy¢ stuzbowg poczte e-mail, odebraé lub wystaé dokumenty
drogg elektroniczng, wykorzystujgc urzagdzenie mobilne (smartfon, tablet)
lub komputer by zalogowac sie do odpowiednich serwiséw
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie zapisa¢ dziecko do wybranej placowki oswiatowej na kolejnych
etapach edukacji

Wiem, gdzie szukaé serwisu rekrutacyjnego, umiem z niego korzystac,
znam terminy i procedury

Potrafie korzysta¢ z informacji publikowanych na stronach internetowych
szkét lub przedszkoli

Znam i korzystam ze strony internetowe] placowki edukacyjnej, znajduje
tam informacje dotyczace edukacji mojego dziecka, funkcjonowania
przedszkola/szkoty (terminarze, nauczyciele, ogtoszenia itp.)

Potrafie korzystac z dziennika elektronicznego jako rodzic

Posiadam konto rodzica i z niego korzystam, sprawdzam informacje
zamieszczane w e-dzienniku i komunikuje sie tg drogg z nauczycielami

Potrafie zadbac o bezpieczenstwo dziecka w internecie, odpowiednio do
jego wieku i kompetencji

Wiem, z jakich zasobdw sieciowych korzysta moje dziecko, monitoruje
jego aktywnos$¢ w internecie, umiem korzysta¢ z mozliwosci kontroli
rodzicielskiej np. w przegladarce internetowej, konsoli do gier, czesto
towarzysze dziecku w jego poszukiwaniach, jestem jego ,,przewodnikiem”,
ucze bezpiecznych zachowan w internecie

Potrafie w razie potrzeby poméc dziecku w zatozeniu konta na wybranych
portalach edukacyjnych

Umiem przeprowadzi¢ dziecko przez procedure rejestracji na portalu
edukacyjnym (np. w wydawnictwach edukacyjnych, dla potrzeb
ksztatceniowych, odrabiania pracy domowej), z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa w sieci (kontrolujgc i/lub uczac je przestrzegania tych
zasad)

Potrafie zapisa¢ dziecko do odpowiedniego specjalisty, w razie potrzeby —
lekarza, psychologa, pedagoga itp.

Potrafie znalez¢ w internecie informacje o dostepnych ustugach
oraz w miare potrzeb zapisa¢ dziecko na wizyte, w tym np. wypetnié
odpowiednie formularze

Potrafie znalez¢ dziecku zajecia dodatkowe i zapisa¢ je na nie przez
internet

Umiem znalezé i ocenié¢ oferte zaje¢ dodatkowych dostepng na stronach
wtasnych instytucji i firm prowadzgcych takg dziatalnos¢ bagdz w portalach
tematycznych; potrafie poréwnac te oferty, dokona¢ wyboru i zapisac
dziecko na zajecia

19



Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie poméc dziecku w spedzaniu wolnego czasu i realizowaniu
zainteresowan z pomocg internetu

Umiem znalez¢ioceniéjakos¢ serwisdw, aplikacji, tresciigier skierowanych
do dzieci i mtodziezy, oraz dobra¢ je pod katem zainteresowan dziecka.

2.2. Korzys$é: Utrzymuje stosunki towarzyskie

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie utrzymywac i rozwijac relacje z bliskimi (rodzing, przyjaciétmi,
znajomymi) za posrednictwem Sieci

Umiem wykorzystywac rézne narzedzia komunikacji elektronicznej (np.
Facebook, Gadu-gadu, Skype, Messenger) z bliskimi w zaleznosci od
potrzeb

Potrafie korzystaé¢ z narzedzi umozliwiajacych rozmowe lub inne formy
komunikacji online (np. Facebook, Gadu-gadu, Skype, Messenger) w celu
rozwijania i utrzymywania relacji z bliskimi

Umiem nawigza¢ potgczenie gtosowe, rozmawiaé¢ (z wideo lub bez),
a nastepnie zakoniczyé rozmowe; umiem korzysta¢ z komunikatoréw
tekstowych wysytajgc i odbierajgc wiadomos¢ w czasie rzeczywistym

Potrafie wykorzystywaé¢ narzedzia komunikacji online (np. Facebook,
Gadu-gadu, Skype, Messenger), by wymieniac sie informacjami biezgcymi

Umiem wysytac krotkie informacje, umawiac sie na spotkania, informowac
0 najwazniejszych wydarzeniach

Potrafie korzysta¢ z serwiséw dedykowanych poznawaniu oséb (np.
edarling, Badoo)

Umiem zatozy¢ konto, doda¢ do niego odpowiednie tresci oraz
wykorzystywaé je w nawigzywaniu nowych znajomosci, réwniez tych
o charakterze prywatnym

Potrafie komunikowaé sie z nowo poznang osobg wykorzystujgc
funkcjonalnosci serwisdow (edarling.pl, sympatia.pl), dbajac o wiasne
bezpieczenstwo i prywatnos¢

Umiem odbierac i czytaé otrzymywane wiadomosci oraz odpowiadac na
nie w zaleznosci od potrzeb, umiem korzystaé z funkcjonalno$ci serwisow
wspierajacych komunikacje (,,zaczepianie”, wysytanie usmiechéw itp.)

2.3. Korzys¢: Dbam o prywatnos¢

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie zadbac o bezpieczenstwo swoich aktywnosci w sieci

Rozumiem role oprogramowania (antywirus, firewall) zabezpieczajgcego
posiadany sprzet przed najczestszymi zagrozeniami w sieci i potrafie
z niego korzysta¢ zaleznie od potrzeb; umiem rozpoznawac zagrozenia
w sieci (np. phishing, niezabezpieczone potfaczenia i elementy $ledzace
na stronach WWW) i ich wiem, jak ich unika¢

20



Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac z ustawien prywatnosci w serwisach spotecznosciowych

Umiem skonfigurowaé ustawienia prywatnosci w  serwisach
spotecznosciowych (np. Facebook, nk.pl, Goldenline, YouTube, Google+)
zgodnie z moimi potrzebami

Potrafie korzysta¢ z trybu prywatnego w przegladarkach internetowych
w zaleznosci od potrzeb

Umiem przejs¢ w prywatny tryb przeglagdarki internetowej (np. Mozilla
Firefox, Google Chrome, MS Internet Explorer, Opera), kierujgc sie
dbatoscig o swojg prywatnosé, gdy mam taka potrzebe

Potrafie zarzadzac
internetowe;j

historig przeglagdanych stron w przegladarce

Umiem skorzysta¢ z historii przegladanych stron chcac wréci¢ do
interesujgcej mnie strony lub skasowac jg, gdy mam taka potrzebe;
potrafie usngé swoje dane z przegladarki (historie, hasta, , ciasteczka”)

Potrafie zarzgdza¢ tresciami publikowanymi przez innych w serwisach
spotecznosciowych

Umiem zareagowad, gdy publikowane przez innych tresci nie odpowiadajg
mi lub np. propagujg mowe nienawisci (korzystajgc z takich opcji serwisu,
jak ukrywanie postéw, blokowanie innych uzytkownikow) lub gdy chce je
widzie¢ zawsze (obserwowanie)

2.4. Korzy$¢: Zarzadzam swoim wizerunkiem i informacjami o mnie

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie ksztattowac swoj wizerunek w internecie w zaleznosci od potrzeb
i odbiorcow

Umiem zdecydowa¢, ktére z zamieszczanych przeze mnie tresci sg/
powinny by¢ dostepne dla znajomych i przyjacidt, a ktére dla kolegow
z pracy i przetozonych, kierujac sie przede wszystkim dbatoscig o swoja
prywatnos¢

Potrafie rozpoznaé zagrozenia wynikajgce z cyfrowego obiegu tresci
i reagowac na nie

Umiem reagowaé w sieci na niepozgdane tresci i ogranicza¢ ryzyka
zwigzane z publikowaniem tresci, ktére mogtyby narusza¢ dobra innych
0s0b

Potrafie zarzgdzaé tresciami publikowanymi przeze mnie w serwisach
spotfecznosciowych

Umiem okresli¢, kto moze widzie¢ publikowane przeze mnie tresci
(wszyscy, znajomi, wybrane osoby) korzystajgc z mozliwosci serwisu
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3.1. Korzys$¢: zdobywam nowe kwalifikacje

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie wyszukac¢ online informacje nt. roznych form ksztatcenia, w tym
studidw wyzszych, kursach, szkoleniach (internetowych i tradycyjnych)

Umiem znalez¢ informacje nt. réznych form ksztatcenia oraz sposobdéw
korzystania z nich na stronach instytucji je prowadzacych (np. na stronie
Uniwersytetu Jagiellonskiego www.uj.edu.pl)

Potrafie swiadomie wybra¢ forme ksztatcenia z uzyciem technologii
cyfrowej, na jaka sie decyduje

Umiem wybraé jedng z form edukacji w sieci, biorgc pod uwage witasne
oczekiwania, mozliwosci i preferencje, np. e-learning, e-coaching,
m-learning, blended-learning, samoksztatcenie online itp.

Potrafie podnosi¢ swoje kwalifikacje przez Internet i uzyskiwaé ich
potwierdzenie

Umiem zapisa¢ sie na kurs internetowy lub inng forme doskonalenia
online i uzyskac¢ certyfikat jego ukonczenia, np. zaswiadczenie, odznake

itp.

Potrafie zdawac egzaminy w formie cyfrowej

Umiem wypetni¢ formularz egzaminacyjny potwierdzajgcy poziom wiedzy
zdobytej podczas kursu internetowego lub innej formy ksztatcenia, np.
poprzez wypetnienie testu wyboru

Potrafie ocenia¢ efekty swojej nauki w Internecie, sledzi¢ postepy
i rozpoznawac braki

Umiem okresli¢ efektywnos¢ uczenia sie online, oceniajgc przebieg
i intensywno$¢ procesu dydaktycznego, dobdr narzedzi i metod oraz
zdobyta wiedze i umiejetnosci

3.2. Korzy$¢: ucze sie przez internet

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzysta¢ z réinych form, metod i narzedzi uczenia sie
wykorzystujacych technologie cyfrowe

Umiem s$wiadomie wybraé¢ forme, metode lub narzedzie uczenia sie
najlepiej odpowiadajagce moim potrzebom, np. e-learning realizowany
metodg projektowgq, webinarium, itd. i skorzystac z niego

Potrafie uczestniczy¢ w procesach dydaktycznych online

Umiem aktywnie bra¢ udziat w wybranych formach edukacji online, np.
zabierajac gtos w dyskusjach podczas webinariow lub dodajac tresci do
dokumentéw powstajacych w srodowisku sieciowym
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalezé inne osoby uczace sie podobnych rzeczy, czerpac z ich
doswiadczenia oraz wspiera¢ w razie potrzeby

Umiem znalez¢ i skorzysta¢ z foréw, grup dyskusyjnych lub innych narzedzi
skupiajgcych osoby rozwijajgce swojg wiedze i umiejetnosci na podobne
tematy

Potrafie wspieraé innych w korzystaniu z cyfrowych form zdobywania
wiedzy

Umiem skorzystaé z ich doswiadczenia oraz wspierac¢ ich aktywnos¢, np.
poprzez odsytanie ich do odpowiednich materiatow instruktazowych

3.3. Korzys¢: tworze zasoby edukacyjne i dziele sie nimi

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie tworzyé tresci cyfrowe wazne dla mojej edukacji, wykorzystujgc
takze w tym celu istniejgce zasoby

Potrafie tworzy¢ wtasne zasoby cyfrowe (np. teksty, grafiki, zdjecia,
prezentacje, filmy), wykorzystujgc w tym celu takie istniejagce juz
materiaty, utworzone przez inne osoby i instytucje

Potrafie rozpozna¢ stan prawnoautorski tresci, w tym rdine typy
otwartych licencji

Rozumiem, jak licencjonowane s3 tresci, czym sg otwarte licencje i czym
skutkuje ich zastosowanie oraz jakie zasoby sg dostepne w domenie
publicznej

Potrafie dzieli¢ sie zasobami edukacyjnymi i Swiadomie korzysta¢ w tym
celu z otwartych licencji

4. Realizacja zainteresowan / Odpoczynek i hobby

Potrafie udostepnia¢ winternecie tworzone przez siebie tresci edukacyjne,
stosujgc w tym celu odpowiednie serwisy internetowe oraz otwarte
licencje

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ informacje o ofercie kulturalnej i rozrywkowej w mojej
okolicy

Potrafie sprawdzi¢ w internecie aktywnos¢ osrodkéw, ktore odpowiadajg
moim zainteresowaniom i skorzysta¢ z ich oferty: spotkan, koncertéw,
pokazéw filmowych itp.

Potrafie znalez¢ w internecie serwisy wideo i flmowe, muzyczne, radio
i telewizje internetowq oraz sklepy z audiobookami i ebookami

W zaleznosci od swoich zainteresowan potrafie znalezé w internecie
serwisy, gdzie legalnie i bezptfatnie (bgdZ uiszczajgc odpowiednie optaty)
bede mdégt miec dostep do tresci kulturowych
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalezé w internecie oferte instytucji kultury — bibliotek, muzedw,
archiwodw, itd.

W zaleznosci od swoich zainteresowan potrafie znalezé w internecie
serwisy internetowe prowadzone przez lokalne, regionalne lub narodowe
instytucje kultury. Potrafie korzysta¢ z katalogéw i kolekcji cyfrowych
bibliotek, muzedw i innych instytucji kultury

Potrafie kupi¢ lub zarezerwowaé przez internet bilety na wydarzenia
kulturalne

Potrafie znalez¢ w internecie serwisy oferujgce bilety do teatru, kina,
filharmonii, na koncert, wydarzenie kulturalne, sportowe, itd. oraz
dokonacd zakupu

Potrafie znalez¢ rozrywke online

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie znalez¢ w internecie gry towarzyskie online, zarejestrowad sie
i wybra¢ odpowiednig dla mnie gre

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalezé strony i serwisy z informacjami dotyczgcymi moich
zainteresowan

Potrafie znalezé strony w internecie zawierajgce tresci zgodne z moimi
zainteresowaniami, np. dotyczagce gotowania, wedkarstwa; S$ledzic
informacje pojawiajgce sie na tych stronach (za pomocg subskrypcji
powiadomien w mediach spotecznosciowych lub newsletteréw, kanatéw
RSS)

Potrafie znalez¢ i uczestniczyé w spotecznosciach oséb podzielajgcych
moje zainteresowania

Potrafie znalezé strony internetowe, na ktdrych moge nawigzaé relacje
z osobami podzielajgcymi moje zainteresowania, np. zarejestrowac sie
i umieszczac wpisy na forach internetowych

Potrafie kupi¢ online sprzet, materiaty i pomoce (np. ksigzki) potrzebne
dla rozwijania moich zainteresowan

Potrafie naby¢ przez internet produkty, ktére pozwalajg mi rozwijaé
moje zainteresowania: znalez¢ odpowiedni sklep, sfinalizowad
transakcje zgodnie z zasadami bezpiecznego przeprowadzania transakcji
w internecie; znam przystugujgce mi prawa zwigzane ze zwrotem
produktéw zakupionych przez internet
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie tworzy¢ tresci dotyczgce moich zainteresowan i publikowaé je
w Sieci

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie stworzy¢ w internecie miejsce, gdzie opublikuje tresci (np.
Dokumentacja fotograficzna, filmy instruktazowe, porady) zwigzane
z moimizainteresowaniami: profile, kanaty w mediach spotecznosciowych,
strony lub blogi tematyczne; potrafie prawidtowo stworzy¢ taki profil
oraz potrafie publikowac¢ na nim tresci odpowiednio ustawiajgc zasieg
ich widocznosci w internecie (publiczny, widoczny dla okreslonego grona
odbiorcow)

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie prowadzi¢ profil / wydarzenie / kanat w mediach

spotecznosciowych, dotyczgcy interesujgcej mnie tematyki

Posiadam konto na portalach spotecznosciowych, umieszczam tam tresci,
obserwuje interesujgce mnie strony, komentuje wypowiedzi innych
dotyczace interesujgcej mnie tematyki, moderuje i odpowiadam na
komentarze innych uzytkownikow

Potrafie $ledzi¢ w mediach cyfrowych interesujgce mnie zagadnienia

Posiadam konta na portalach spotecznosciowych, obserwuje interesujgce
mnie strony, komentuje wypowiedzi innych

Potrafie zdobywac¢ wiedze w interesujgcych mnie obszarach

Umiem znalezé serwisy i strony internetowe dotyczgce interesujgcych
mnie zagadnien, zapoznawac sie z informacjami na nich dostepnymi oraz
wykorzystywac je zgodnie z moimi potrzebami

Potrafie znalez¢ zrédfa informacji nt. kurséw i zaje¢ w interesujacych mnie
obszarach

Umiem znalezé w Sieci informacje o kursach i zajeciach na interesujgce
mnie tematy; nawigzac¢ kontakt z ich organizatorami i sie na nie zapisac

Potrafie skorzystaé¢ z rozmaitych materiatéw edukacyjnych dostepnych
online

Umiem znalez¢ w Sieci materiaty edukacyjne dotyczace interesujgcych
mnie zagadnien, takie jak materiaty wideo, instruktarze, prezentacje,
wyktady itp. i skorzystaé ich w zaleznosci od moich potrzeb
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Y e

5.1. Korzys$é: Prowadze zdrowy tryb zycia

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie porownaé¢ wyniki moich badaid z ,optymalnymi” dla mojej
sytuacji zdrowotnej i grupy wiekowej

Umiem znalezé strony (np. medonet.pl, poradnikzdrowie.pl) podajgce
wiarygodne informacje na temat poprawnych wartosci wynikéw badan
kontrolnych, umiem znalez¢ kalendarz badan okresowych wtasciwy dla
mojej sytuacji zdrowotnej (np. cigza) i grupy wiekowej

Potrafie znalez¢é w internecie informacje na temat zdrowego trybu zycia,
w tym zdrowego odzywiania

Umiem znalez¢ informacje dotyczgce zdrowego stylu zycia, w tym
zdrowego odzywiania, oceni¢ich przydatnos¢ w mojej sytuacji zdrowotnej,
wybra¢ odpowiednie do wykorzystania

Potrafie korzystaé z aplikacji mobilnych rejestrujgcych mojg aktywnosc
fizyczng; publikuje te dane na moim profilu/blogu

Znam aplikacje mobilne pozwalajgce rejestrowac aktywnosc fizyczng (np.
Fit App, Runtastic Me), korzystam z wybranych narzedzi tego rodzaju,
publikuje uzyskane wyniki w mediach spotecznosciowych

Potrafie znalezé, wybraé, zapisac sie w internecie na zajecia sportowe/
ruchowe odpowiednie dla mojego stanu zdrowia i preferencji

Umiem znalez¢ strony firm/klubéw prowadzacych zajecia sportowe (np.
sportowa.warszawa.pl, senior.fit.pl), potrafie wybra¢ oferte pasujgca do
moich potrzeb, umiem zapisac sie na takie zajecia online

Potrafie wymieniad sie informacjami na temat zdrowego trybu zycia

Wypowiadam sie na temat zdrowego stylu zycia w mediach
spotecznosciowych rdézinego typu: publikuje posty, odpowiadam na
komentarze, moderuje dyskusje

Potrafie prowadzi¢ bloga, w ktérym pisze tylko lub takze o zdrowym trybie
zycia (ewentualnie: strone, serwis)

Prowadze bloga/strone dotyczgcg zdrowego trybu zycia: umieszczam
posty, moderuje komentarze, organizuje tresci, komunikuje sie
z czytelnikami

5.2. Korzy$¢: Korzystam z systemu opieki zdrowotnej

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ placdwke opieki zdrowotnej, z ktorej ustug moge korzystaé
bezptatnie/odptatnie

Potrafie znalez¢ placowke opieki zdrowotnej— publiczng lub niepubliczng
— odpowiadajgcg moim potrzebom zdrowotnym
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac z e-ustug oferowanych przez system opieki zdrowotne;j

Umiem uzyskaé Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego; umiem
korzystac ze Zintegrowanego Informatora Pacjenta

Potrafie znalezé lekarza / specjaliste / placowke opieki zdrowotnej,
w ktérej mozna skorzystac z ustug ptatnych przez NFZ

Umiem znalez¢ placdwke/lekarza, ktérzy majg podpisany kontrakt z NFZ,
wedtug moich potrzeb zdrowotnych

Potrafie znalez¢ informacje dotyczace dostepnosci bezptatnych badan
i szczepien, wskazanych w mojej sytuacji

Umiem znaleZé informacje dotyczgce zalecanych w mojej sytuacji badan
i szczepien, umiem znalez¢ informacje o dostepnosci bezptatnych badan
i szczepien

Potrafie zapisa¢ sie do lekarza / na badania (specjalistyczne) / zabiegi
rehabilitacyjne / do sanatorium

Umiem znalez¢ informacje/strone oraz zapisac sie (wypetnié¢ formularz)
na poszukiwang ustuge (badania, rehabilitacja, sanatorium)

Potrafie publikowac posty lub komentarze — pomagam innym znalezé
odpowiedniego lekarza / placéwke / ustuge / zabiegi / badania

Publikuje posty dotyczgce dostepnosci opieki medycznej, publikuje
komentarze/ odpowiadam na komentarze osobom poszukujgcym réznych
form opieki medycznej

Potrafie korzysta¢ z wybranych form i urzgdzen e-opieki

Umiem znalezé informacje na temat ustug teleopieki, korzystam
z teleopieki, np. zdalnego przekazu wynikdw monitorowania pracy serca

5.3. Korzys$é: Uzyskuje informacje i samopomoc zdrowotna

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ informacje na temat obserwowanych u siebie lub bliskich
objawdw oraz ocenié ich wiarygodno$é

Umiem nazwa¢ obserwowane objawy, umiem znalei¢ wiarygodne
informacje na ich temat w Sieci

Potrafie znalezé informacje
z niezdrowych zachowan

dotyczace zagrozen  wynikajgcych

Umiem nazwac¢ zagrozenia wynikajgce z niezdrowych zachowan, znam
konsekwencje niezdrowych zachowan, umiem znalei¢ informacje
dotyczace zagrozen z tym zwigzanych w Sieci

Potrafie znalez¢ informacje potrzebne w sytuacji zagrozenia zdrowia lub
zycia

Umiem znalez¢ informacje dotyczgce pierwszej pomocy w rozinych
sytuacjach zagrozenia, umiem oceni¢ ich wiarygodnos¢

Potrafie znalezé informacje na temat dziatania lekéw, ktére mam
przyjmowac (terapii/zabiegdw, ktdrym mam sie poddac)

Umiem znaleié szczegdtowe informacje na temat lekow/terapii, ktorej
mam sie poddaé, umiem ocenic¢ ich wiarygodnos¢
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5.4. Korzy$é: dbam o zdrowie oséb, ktorymi sie opiekuje (dzieci, oséb starszych, chorych, z niepetnosprawnosciami)

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ ustuge / lekarza / placéwke / badania odpowiednie dla
potrzeb osoby, ktdra podlega mojej opiece

Potrafie znalez¢ placowke opieki zdrowotnej— publiczng lub niepubliczng
— odpowiadajacg potrzebom zdrowotnym oséb pozostajgcych pod mojg
opieka

Potrafie znalezé informacje dotyczgce prawidtowego rozwoju Ilub

niepokojgcych objawdéw zdrowotnych u dziecka

Umiem znaleZ¢ strony podajgce wiarygodne informacje na temat danego
etapu rozwoju dziecka lub obserwowanych objawdéw; umiem ocenié
jakos¢ przedstawianych tam informacji i poréwna¢ je z innymi zrédtami,
biorgc pod uwage ich wiarygodnos¢

Potrafie wymienia¢ sie informacjami z osobami w podobnej sytuacji
— rodzicami, opiekunami oséb starszych, chorych, z ograniczeniami
sprawnosci

6. Finanse

6.1. Korzys¢: Zarzgdzam swoimi finansami

Umiem skonsultowac¢ swojg wiedze z osobami w podobnej sytuacji
— opiekujagcymi sie innymi — korzystajac z rézinych Zrédet i narzedzi
sieciowych (portale spotecznosciowe, blogi, komunikatory itp.)

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie sprawdzi¢ stan konta bankowego online

Potrafie za pomocg strony internetowej, aplikacji mobilnej badz
bankomatu sprawdzi¢ $rodki znajdujgce sie na moim rachunku bankowym

Potrafie wykonac przelew krajowy, zagraniczny lub cykliczny online

Potrafie za pomocg strony internetowej badz aplikacji mobilnej przelac
srodki finansowe na inny rachunek krajowy lub zagraniczny oraz ustawic
przelew cykliczny

Potrafie ustawi¢/odwotac polecenie zaptaty

W  przypadku statych ptatnosci, ktérych wysokosé¢ ulega zmianie
potrafie zatatwi¢ formalnosci zwigzane z ustawieniem polecenia zapfaty
i aktywowania/dezaktywowania go online na stronie banku lub w aplikacji
mobilnej

Potrafie zatozy¢/zerwac e-lokate

Potrafie za pomoca strony internetowej badz aplikacji mobilnej zatozy¢/
zerwac e-lokate
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ informacje o korzystnych metodach inwestowania
pieniedzy: funduszach, lokatach, kursach gietdowych

Potrafie znalez¢ w internecie strony z informacjami na temat korzystnych
sposobow lokowania pieniedzy i skorzysta¢ z pomocy wiasciwych oséb/
instytucji, aby oceni¢ wiarygodnos¢ zawartych tam informacji i skorzystaé
z pomocy osoéb/instytucji

Potrafie wymieni¢ walute online

Potrafie wymienic¢ walute korzystajgc z kantoréw internetowych — zatozy¢
konto w danym serwisie oraz zleci¢ zakup waluty zachowujac reguty
bezpiecznych operacji finansowych w internecie

Potrafie dokonywaé ptatnosci internetowych za pomoca przelewu online,
karty kredytowej lub ,,cyfrowych portfeli”

6.2. Korzys$é: Kupuje taniej

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie dokona¢ pfatnosci online z pomocg strony wtasnego banku lub
serwisow umozliwiajgcych e-ptatnosci, takich jak Paypal, Payu, Skycash.

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ i pordwnaé ceny rdézinych produktdw w internecie,
wykorzystujgc odpowiednie narzedzia

6.3. Korzys$¢: Zarabiam online

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie korzysta¢ z serwisébw pordwnujgcych ceny produktéw
w internecie, aby znalez¢ najkorzystniejszg cene interesujgcego mnie
przedmiotu

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie sprzedac przedmioty poprzez serwisy internetowe lub aukcyjne

Potrafie korzysta¢ z serwiséw internetowych Ilub aukcyjnych, aby
sprzedawac przedmioty z zachowaniem zasad bezpieczenstwa transakcji
finansowych w internecie: potrafie zatozy¢ konto na wybranym serwisie,
wystawi¢ przedmiot, sfinalizowacd transakcje

Potrafie prowadzi¢ sklep internetowy

Potrafie wstawi¢ zdjecia i opisy przedmiotow, ktére chce sprzedad
w internecie na strone sklepu internetowego, potrafie prowadzi¢
niezbedng korespondencje mailowg z klientami, potrafie sfinalizowaé
transakcje w internecie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, potrafie
sformutowac i przestrzega¢ regulamin sklepu internetowego (zgodny
z obowigzujgcym prawem)
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie zamiesci¢ ogtoszenia/reklamy na temat moich produktéw, ustug
w interencie

Kompetencje funkcjonalne

Potrafie zredagowaé/zamdwi¢ przygotowanie reklamy moich ustug/
produktow i umiesci¢ ja w internecie, tak aby trafita do potencjalnych

klientow

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie odnajdowac i pozyskiwac materiaty wspierajace rozwdj duchowy/
religijny (np. teksty, filmy, ale tez informacje o spotkaniach itp.)

Znam strony poswiecone rozwojowi duchowemu i religijnemu, potrafie
tez dotrzeé do informacji o dziatalnosci grup i wspdlnot, do ktérych naleze
lub chciatbym nalezec

Potrafie aktywnie korzysta¢c z foréw internetowych i serwiséow
spotecznos$ciowych zwigzanych z rozwojem duchowym lub religijnym

Znam fora i grupy tematyczne oraz obowigzujgce w nich normy
komunikacyjne, potrafie zabra¢ gtos, udziela¢ odpowiedszi, itp.

8. Sprawy codzienne

8.1. Korzys¢: zatatwiam sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Wypetniam i sktadam zeznanie podatkowe (PIT)

Umiem wypetni¢ i ztozy¢ deklaracje podatkowg online korzystajgc
z odpowiedniego oprogramowania

Potrafie sprawdzi¢ czy interesujgca mnie ustuga jest dostepna jako
e-ustuga oraz skorzystaé z niej

Potrafie odnalez¢ elektroniczne wersje ustug oferowanych przez
administracje publiczng poprzez Sie¢ oraz z nich skorzystac

Potrafie znalez¢, wypetni¢ i wysta¢ odpowiednie formularze, tak aby
zatatwic sprawe za posrednictwem e-ustugi

Po znalezieniu odpowiedniej e-ustugi, potrafie wypetni¢ formularz
i sprawdzi¢ status sprawy online

Potrafie znalez¢ w internecie dane teleadresowe i godziny funkcjonowania
interesujgcej mnie instytucji/urzedu

Potrafie sformutowac zapytanie do wyszukiwarki internetowej lub
za posrednictwem lokalnej strony, np. gminy, potrafie znalei¢ serwis
potrzebnego urzedu, a w nim informacje o godzinach pracy

30



8.2. Korzys¢: robie zakupy online

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzystac ze sklepdw internetowych

Umiem znaleZz¢ w internecie sklep internetowy z interesujgcg mnie ofertg,
poréwnywarke cenowq lub serwis aukcyjny; umiem znalez¢ interesujace
mnie produkty w tych serwisach, wiem na jakie informacje powinienem
zwréci¢ uwage, aby dokonac zakupdw u wiarygodnych sprzedawcéw

Potrafie bezpiecznie zaptaci¢ kartg/przelewem w internecie

Umiem dokona¢ ptatnosci w wybranym przez siebie sklepie internetowym
lub serwisie aukcyjnym

Potrafie zasiegng¢ porady na temat/znalezé recenzje produktéw, ktére
mnie interesujg

Potrafie znalez¢ w internecie opinie i recenzje konsumenckie, w tym
innych uzytkownikdéw; umiem oceni¢ wiarygodnos¢ tych recenzji, potrafie
zadac pytanie na temat produktu na odpowiednim forum/stronie

8.3. Korzys¢: Planuje przejazdy i podréze

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalezé w internecie, za posrednictwem wyszukiwarki lub
serwisow geolokacyjnych, adres miejsca, w ktére chce dotrzeé; jesli jest
ono dostepne, potrafie tez obejrzeé zdjecie lokalizacji

Potrafie sformutowac¢ prawidtowe zapytanie w wyszukiwarce, znam tez
adresy serwisow geolokacyjnych i ich funkcjonalnosci

Potrafie wyznaczy¢ trase przejazdu komunikacjg publiczng badz innym
Srodkiem transportu

Potrafie znalez¢ strone przewoznika i informacje na niej, ale tez potrafie
skorzysta¢ z niezaleznych od przewodnikdw serwisdw wspomagajgcych
korzystanie z transportu publicznego oraz serwiséw geolokalizacyjnych

Potrafie sprawdzi¢ miejsce przystanku komunikacji publicznej i rozktad
jazdy

Potrafie wyszukac strone przewoznika, odnalezé na niej rozktad jazdy
i lokalizacje przystanku

Potrafie sprawdzi¢ ceny biletow komunikacji publicznej i kupic¢ bilety
przez internet

Potrafie znalez¢ odpowiedni lub ogdlnopolski serwis z informacjami
o biletach i—jesliistnieje taka mozliwos¢ —dokonac zakupu online (wybraé
bilet, uregulowacd ptatnos¢, zapisac bilet elektroniczny)
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie korzysta¢ z funkcji GPS w smartfonie

Potrafie znalez¢ aplikacje z mapami w serwisie Google Play lub AppStore,
potrafie jg pobrac i zainstalowac; potrafie wyszukac potrzebng lokalizacje,
wyznaczy¢ trase do niej i korzysta¢ z nawigacji podczas drogi; potrafie
korzystac z serwiséw utatwiajgcych unikanie korkow

Potrafie korzystac¢ z serwisdw, aplikacji turystycznych

Potrafie znalez¢ strone lub aplikacje z opisem lokalnych atrakcji/restauracji
i zasad korzystania z nich oraz dojazdem; potrafie skorzystaé z internetu,
aby sprawdzi¢ opinie innych uzytkownikdw o tym miejscu

Potrafie korzysta¢ z serwisdw, aplikacji pozwalajgcych na rezerwacje
noclegu online

Potrafie znalez¢ strone lub aplikacje pozwalajacg na rezerwacje noclegu
w danej okolicy zgodng z moimi upodobaniami oraz mozliwosciami
finansowymi; potrafie skorzystac z internetu, aby sprawdzi¢ opinie innych
uzytkownikéw o tym miejscu

9. Zaangazowanie obywatelskie

9.1. Korzys¢: Zdobywam wiedze o gminie, kraju i Swiecie

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ i korzystaé z serwiséw informacyjnych, w tym z serwiséw
lokalnych

Umiem znalez¢ i korzysta¢ z serwiséw urzedu gminnego lub miejskiego,
lokalnych instytucji kulturalnych i spotecznych (np. szkét, doméw kultury
i bibliotek) oraz serwiséw informacyjnych, w ktérych zamieszczane sg
informacje m.in. a temat wydatkéw i zaméwien publicznych

Potrafie znalez¢ informacje o interesujgcych mnie wydarzeniach biezgcych

Umiem znaleZ¢ i korzystaé z serwiséw informacyjnych z wiadomosciami
z kraju i ze Swiata oraz z lokalnych serwiséw informacyjnych

Potrafie znalez¢ program telewizyjny i radiowy

Umiem korzystac z programu telewizyjnego lub radiowego, dostepnego
na stronie nadawcy lub w serwisach telewizyjnych, umiem obejrze¢ lub
postucha¢ wybranych audycji online, jesli s3 dostepne
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9.2. Korzysé: Uczestnicze w zyciu obywatelskim

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie skorzystaé z platformy e-PUAP i platform regionalnych

Umiem zarejestrowac sie w serwisie e-PUAP oraz korzysta¢ z ustug
dostepnych online

Potrafie znalez¢ stowarzyszenia i fundacje dziatajgce na moim obszarze
lub w interesujgcym mnie obszarze tematycznym

Potrafie korzystajgc z wyszukiwarek tak sformutowac zapytanie, aby
znalezé strony czy informacje o interesujgcych mnie organizacjach

Potrafie nawigzac¢ kontakt ze stowarzyszeniami i fundacjami (np. poprzez
e-mail lub serwis spotecznosciowy)

Umiem odnalez¢ informacje kontaktowe wybranych organizacji lub ich
konta w serwisach spotecznosciowych i z ich pomocg kontaktowad sie
Z organizacja

Potrafie znalez¢ informacje o biezgcych wydarzeniach i spotkaniach
w mojej okolicy

Umiem znalez¢ informacje o biezgcych wydarzeniach, na stronach (lub
na kontach w serwisach spotecznosciowych) m.in. urzedu gminnego lub
miejskiego, lokalnych instytucji kulturalnych i spotecznych (np. szkét,
domoéw kultury i bibliotek) oraz serwiséw informacyjnych

Potrafie korzysta¢ z technologii cyfrowych w dziatalnosci na rzecz
organizacji 3. Sektora

Umiem wykorzysta¢ technologie cyfrowe (serwisy spotecznosciowe,
tablice ogtoszen itd.) w promocji, zarzadzaniu i prowadzeniu dziatan
na rzecz organizacji pozarzgdowej / pozytku publicznego / podmiotéow
ekonomii spotecznej

Potrafie organizowac i nagtasnia¢/promowac organizowane przeze mnie
wydarzenia spoteczne

Umiem wykorzysta¢ technologie cyfrowe (serwisy spotecznosciowe,
tablice ogtoszen itd.) do organizacji i promocji réznego rodzaju wydarzen,
w tym organizowanych na potrzeby spotecznosci lokalnej

9.3. Korzys¢: Uczestnicze w zyciu politycznym

Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie znalez¢ strony instytucji publicznych dziatajgcych w mojej okolicy

Umiem znalez¢ i korzysta¢ z serwiséw urzedu gminnego lub miejskiego,
lokalnych instytucji kulturalnych i spotecznych (np. szkét, domoéw kultury
i bibliotek) oraz serwiséw informacyjnych
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Kompetencje funkcjonalne

Rozszerzony opis kompetencji

Potrafie nawigza¢ kontakt z politykami online (np. poprzez e-mail lub
serwis spotecznosciowy)

Umiem znalez¢ strony lub konta w serwisach spotecznos$ciowych
interesujgcych mnie politykdw oraz nawigzac z nimi kontakt m.in. przez
e-mail lub serwisy spotecznosciowe, w ktorych sg obecni

Potrafie znalez¢ informacje wyborcze

Umiem znalez¢ informacje wyborcze m.in. na stronie Panstwowej Komisji
Wyborczej, na stronach lokalnych instytucji oraz na stronach partii
i organizacji politycznych

Uzupetnieniem ponizszego katalogu kompetencji cyfrowych w ujeciu funkcjonalnym jest model DIGCOMP, zawierajgcy katalog kompetencji bazowych:

informatycznych i informacyjnych.
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DIGCOMP — Digital Competence Framework

Analiza dotychczasowych ram kompetencji cyfrowych, przeprowadzona w ramach unijnego projektu
DIGCOMP, pozwolita przygotowa¢ ramy kompetencji informatycznych i informacyjnych (Digital
Competence Framework), ktére — w naszym odczuciu — zawierajg wszystkie obszary kompetencji
warunkujgcych efektywne korzystanie ze sprzetu i z oprogramowania w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Model ten jest oparty na syntetyzujgcej analizie kilkunastu
wczesniejszych modeli kompetencji cyfrowych!?.. Ramy kompetencji cyfrowych przygotowane
w ramach tego projektu sg podzielone na:

e pie¢ ogdlnych obszaréw: informacja, komunikacja, tworzenie tresci, bezpieczenstwo,
rozwigzywanie problemoéw (dimension 1),

e dwadziescia jeden kompetencji wyrdznionych w tych obszarach (dimension 2), ktére
podlegajg ocenie:
— na trzech poziomach: podstawowy — sredni — zaawansowany (dimension 3),
— zuwzglednieniem przyktadéw (dimension 4),

— iz uwzglednieniem zastosowan do konkretnych celéw (dimension 5)%.

1. Informacja

Przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji

Identyfikacja, lokalizacja, wyszukiwania, zapisywanie, organizacja informacji cyfrowej — w zaleznosci
od istotnosci i potrzeb.

Poziom podstawowy
Umiem wyszukiwac¢ informacje online, korzystajgc z wyszukiwarek internetowych, wiem, ze

rézne wyszukiwarki moga generowac rézne wyniki.

Poziom sredni
Umiem przeglada¢ informacje w Internecie i wyszukiwaé informacje online, umiem wyrazi¢
swoje potrzeby informacyjne, umiem selekcjonowaé wiasciwe informacje posréd wynikéw

wyszukiwania.

Poziom zaawansowany
Umiem korzystac z szerokiego zakresu strategii podczas przeglgdania i wyszukiwania informacji
online, umiem selekcjonowaé i $ledzi¢ otrzymywane informacje, wiem, kogo obserwowaé
w elektronicznych platformach wymiany informacji (na przyktad na mikroblogach).

Przyktady — wiedza

e Zna rézne wyszukiwarki internetowe

12 A. Ferrari, Digital competence in practice: An analysis of frameworks, ,,JRC Technical Reports”, Joint Research Centre for the
European Commission, Luxembourg 2012, s. 4.

13 Ibidem, s. 5-6.
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e Wie, ktére wyszukiwarki (bazy danych) s3 odpowiednie do uzyskania konkretnych
informacji

e Wie, jak wyszukiwac informacje za pomoca réznych urzgdzen i mediéw

Przyktady — umiejetnosci
e Umie korzystaé z linkdw i czytaé nielinearnie
e Umie korzystac z filtrow i agentow

e Umie szukaé za pomocg stéw ograniczajgcych liczbe uzyskiwanych wynikéw

Przyktady — postawy

* Przejawia aktywng postawe wobec poszukiwania informacji
e Poszukuje informacji potrzebnych do osiggania réznych celéw zyciowych
e Jest zainteresowany systemami informacji i ich dziataniem

Zastosowania do konkretnych celow
e Poziom podstawowy — umiem skorzystaé z wyszukiwarki, aby dowiedzie¢ sie wiecej na
temat wybranego rodzaju energii cieplnej

e Poziom sredni — umiem znalez¢ wiele Zrédet informacji na temat wybranego rodzaju
energii cieplnej przez wprowadzenie odpowiednich stow kluczowych, moge stosowad
wyszukiwanie zaawansowane, zeby zlokalizowaé najbardziej odpowiednie Zrddta
informacji

e Poziom zaawansowany — umiem znalezé wiele Zzrddet informacji na temat wybranego
rodzaju energiicieplnejzapomocgrdznych wyszukiwarekizaawansowanego wyszukiwania,
umiem korzystac z baz danych online przez powigzane odnosniki

Ocena informacji
Gromadzenie, przetwarzanie, rozumienie i krytyczna ocena informacji.

Poziom podstawowy
Wiem, ze nie wszystkie informacje w Internecie sg wiarygodne.

Poziom sredni
Umiem poréwnac rézne zrédta informaciji.

Poziom zaawansowany
Jestem krytyczny wobec informacji, umiem sprawdzic i oceni¢ jej waznosé i wiarygodnosc.

Przyktady — wiedza

e Wie, jak ocenic i przeanalizowac¢ otrzymane informacje
e Wie, jak oceni¢ zawarto$¢ komunikatéw medialnych

e Wie, jak oceni¢ waznos¢ wiadomosci znalezionych online lub w mediach i jak je
zinterpretowac
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Przyktady — umiejetnosci
e Jest w stanie poradzi¢ sobie z nattokiem informacji
* Ocenia przydatno$é, aktualnos$é, doktadnos$é i kompletnosé informacji

e (Odrdznia informacje pochodzace z wiarygodnych i z niewiarygodnych zrédet

Przyktady — postawy

e Jest Swiadomy, ze nie wszystkie informacje mozna znalez¢ w Internecie
e Jest krytyczny wobec informacji znalezionych online

e Zdaje sobie sprawe, ze mimo globalizacji niektére kraje s bardziej reprezentowane
w Internecie niz inne

Zastosowania do konkretnych celéow

e Poziom podstawowy — znalaztem informacje na temat spoteczenstwa w XVI wieku,
pochodzace z réznych Zzrddet, ale nie jestem pewien, jak ocenic ich wartos¢

e Poziom sredni — znalaztem informacje na temat spoteczeristwa w XVI wieku, pochodzgce
z réznych zrédet, i sprawdzitem w oryginalnych materiatach ich wiarygodnos$¢

e Poziom zaawansowany — znalaztem informacje na temat spoteczenstwa XVI wieku,
pochodzace z réznych zrddet, sprawdzitem oryginalne zrédta i czes¢ z nich odrzucitem,
poniewaz ich akademickie pochodzenie jest niejasne, sprawdzitem szczegéty w rdznych
zrédtach, aby sie upewnié co do ich wiarygodnosci

Przechowywanie i wyszukiwanie informac;ji

Zapisywanie i przechowywanie informacji w celu tatwiejszego wyszukiwania i organizowania
informacji i danych.

Poziom podstawowy
Wiem, jak zapisa¢ plikiitresci (na przyktad teksty, zdjecia, muzyke, pliki wideo i strony internetowe).
Wiem, jak wrdci¢ do zapisanych plikéw i tresci.

Poziom sredni
Wiem, jak zapisaé, przechowywa¢d i tagowac pliki, tresci i informacje, mam swoje strategie
przechowywania plikdw i tresci. Wiem, jak organizowac zapisane pliki i tresci oraz jak nimi
zarzadzac.

Poziom zaawansowany
Umiem stosowaé rézne metody i narzedzia organizowania plikdw, tresci i informacji, umiem
zastosowad strategie pobierania tresci, ktore zostaty zapisane przeze mnie lub przez inne osoby.

Przyktady — wiedza
e Wie, jak przechowywac¢ informacje na réznych urzgdzeniach
e Wie, jakie sg rézne media stuzgce przechowywaniu informacji

e Wie, ze sg rdzne sposoby przechowywania informacji, i umie wybrac wtasciwag
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Przyktady — umiejetnosci
e Porzadkuje i kategoryzuje informacje w zaleznosci od przyjetej metody
e Korzysta z roznych sposobdéw kategoryzowania przechowywanych informacji

e Umie tagowac informacje

Przyktady — postawy

* Wie, jakie znaczenie ma tworzenie zapasowych kopii danych

e Rozumie znaczenie wypracowania zrozumiatego i pragmatycznego sposobu
przechowywania danych

e Jest sSwiadomy konsekwencji przechowywania informacji w formacie publicznym
i prywatnym

Zastosowania do konkretnych celéw

e Poziom podstawowy — stworzytem notatki o ciatach statych i zapisatem tekst orazilustracje
na pulpicie

e Poziom sredni — stworzytem notatki o ciatach statych i zapisatem je w réznych formatach,
w odpowiednio nazwanych folderach

e Poziomzaawansowany—stworzytem notatkio ciatach statychizapisatem je w odpowiednio
nazwanych folderach na dysku oraz w sieci (na dysku sieciowym), tak aby tatwy dostep
do nich mieli inni uzytkownicy i zebym ja rownie tatwo mégt korzystaé z tych materiatow

2. Komunikacja

Komunikowanie sie w Srodowisku sieciowym, dzielenie sie zasobami z wykorzystaniem narzedzi
sieciowych, kontakt i wspétpraca z innymi osobami za posrednictwem mediéw cyfrowych, interakcja
i partycypacja w spotecznosciach i sieciach, swiadomos$é miedzykulturowa.

Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji

Interakcja przez réine urzadzenia i aplikacje cyfrowe, rozumienie, jak przebiega komunikacja
w Srodowisku cyfrowym, umiejetnos¢ wyboru witasciwych narzedzi komunikacji elektronicznej,
poruszanie sie miedzy réznymi formatami komunikacji elektronicznej, dostosowywanie strategii
komunikacji do potrzeb odbiorcéw.

Poziom podstawowy
Umiem kontaktowad sie z innymi osobami za posrednictwem narzedzi komunikacji elektronicznej
(telefony komérkowe, VolP, czat, poczta elektroniczna.)

Poziom sredni
Umiem korzystac¢ z kilku narzedzi komunikacji elektronicznej, aby kontaktowac¢ sie z innymi
osobami, stosujgc bardziej zaawansowane funkcje tych narzedzi.

Poziom zaawansowany
Angazuje sie w korzystanie z szerokiego zakresu narzedzi komunikacji elektronicznej (poczta
elektroniczna, czat, blogi, mikroblogi, komunikatory), umiem zastosowaé narzedzia komunikacji
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elektronicznej, dostosowujac je do celu dziatania, umiem dostosowac¢ narzedzia komunikacji do
potrzeb odbiorcéw, umiem odbieraé rézne rodzaje komunikatow.

Przyktady — wiedza

e Wie, jak wiadomosci i maile sg przechowywane i wyswietlane
e Wie, jakie sg funkcje kilku pakietow komunikacji elektronicznej

e Wie, jakie sg zalety i wady poszczegdlnych kanatéw komunikacji, i wybiera odpowiedni
w danej sytuacji komunikacyjne;j

Przyktady — umiejetnosci
e Umie wysta¢ maila, esemesa, pisac bloga
e Umie wyszukac i skontaktowac sie z innymi uzytkownikami programu
e Umie filtrowaé otrzymywane komunikaty

Przyktady — postawy

e Czuje sie pewnie i komfortowo w komunikacji online
e Zdaje sobie sprawe z zagrozen zwigzanych z komunikowaniem sie online z obcymi osobami

e Jest zaangazowany w komunikacje online

Zastosowania do konkretnych celow

e Podstawowy — korzystam z poczty elektronicznej i telefonu komérkowego, aby
skontaktowaé sie z innymi osobami i ustali¢ szczegoty podrdzy stuzbowej

e Sredni — podczas ustalania szczegétéw podrdzy stuzbowej korzystam gtédwnie z telefonu
komorkowego, ale réwniez z poczty elektronicznej i rozméw VolP, umiem nawigzac
potaczenie telekonferencyjne (z kilkoma osobami), korzystajgc z rozméw VolP

e Zaawansowany — podczas podrézy korzystam z wielu narzedzi komunikacji
(telefon komérkowy, VolP, czat, poczta elektroniczna), umiem nawigza¢ pofgczenie
telekonferencyjne (z kilkoma osobami), korzystajgc z rozméw VolP i uzywajac réznych
funkcji (nagrywanie rozmowy, udostepnienie plikdw i ekranéw), umiem prowadzic
telekonferencje i moderowac jej przebieg

Dzielenie sie informacjami i zasobami

Dzielenie sie z innymi informacjami i zasobami, aktywna postawa wobec dzielenia sie wiedzg,
materiatami, zasobami i wystepowania jako posrednik, umiejetnos¢ cytowania i wigczania nowych
informacji do posiadanego zasobu wiedzy.

Poziom podstawowy
Umiem dzieli¢ sie plikami i tresciami z innymi osobami za posrednictwem prostych narzedzi
(poczta elektroniczna, przesytanie zatacznikéw).

Poziom sredni
Umiem uczestniczy¢ w networkingu i komunikacji sieciowej, przekazujgc wiedze, tresci
i informacje.
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Poziom zaawansowany
Umiem aktywnie dzieli¢ sie informacjg, treSciami i zasobami z innymi osobami w komunikacji
sieciowej, pracy zdalnej i na platformach dedykowanych wspétpracy online.

Przyktady — wiedza

e Wie, ktdre tresci (zasoby, informacje) mogg by¢ publicznie udostepnione
e Wie, kiedy nalezy podac Zrddto, z ktérego zaczerpnieto dane informacje
e Wie, jak oceni¢ wartosé zrdodet i informaciji

Przyktady — umiejetnosci
e Umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci

e Umie dzieli¢ sie tresciami sieciowymi (na przyktad przez ich udostepnienie w serwisach
spotecznosciowych)

e Umie wykorzysta¢ potencjat mediow spotecznosciowych, aby lansowaé wyniki swojej
pracy

Przyktady — postawy

* Przyjmuje aktywng postawe wobec dzielenie sie zasobami, tresciami i wiedzg
e Jest Swiadom regulacji w zakresie prawa autorskiego

e Ma ugruntowang wiedze i opinie na temat praktyk dzielenia sie zasobami, zalet, wad
i ograniczen tego procesu

Zastosowania do konkretnych celéw

e Podstawowy — dziele sie dokumentami z innymi osobami w firmie, przesytajac je jako
zatgczniki do maili

 Sredni - dziele sie dokumentami z innymi osobami w firmie, przesytajac je jako zatgczniki
do maili lub udostepniam na platformach wspotpracy

e Zaawansowany — dziele sie dokumentami z innymi osobami w firmie i jej otoczeniu,
dostosowujac strategie udostepniania do okolicznosci

Aktywnos¢ obywatelska online

Uczestniczenie w zyciu obywatelskim przez zaangazowanie online, poszukiwanie okolicznosci
sprzyjajacych rozwijaniu i wzmacnianiu kompetencji cyfrowych, sSwiadomos¢ mozliwosci
wykorzystania technologii do aktywnosci obywatelskiej.

Poziom podstawowy
Wiem, ze mozna wykorzystywa¢ TIK w dostepie do ustug publicznych i z niektérych pasywnie
korzystam.

Poziom sredni
Aktywnie korzystam z podstawowych funkcjonalnosci ustug online (urzad, szpital, bankowos¢,
ustugi e-governance).
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Poziom zaawansowany
Aktywnie uczestnicze w przestrzeniach online, wiem, jak sie zaangazowaé¢ w dziatalnos¢
obywatelskg online, umiem korzystac z wielu réznych serwiséw.

Przyktady — wiedza
e Wie, jak TIK moze byé wykorzystywane w zaangazowaniu w spoteczenistwie
demokratycznym (lobbowanie, petycje, parlament)

e Wie, jak TIK i media mogg wspieraé rézne formy zaangazowania obywatelskiego

Przyktady — umiejetnosci

e Umie dofgczy¢ do waznych serwiséw sieciowych w zalezno$ci od potrzeb i celdw

e Umie znalez¢ wiasciwe stowarzyszenia, sieci i serwisy spotecznosciowe odpowiadajgce
wiasnym potrzebom i zainteresowaniom

e Umie skorzystac z réznych funkcjonalnosci TIK, mediéw i e-ustug

Przyktady — postawy

e Ma swiadomosé, jaki jest potencjat TIK i medidéw dla zaangazowania obywatelskiego
e Krytycznie podchodzi do medidow spotecznosciowych, networkingu i spotecznosci online
e Angazuje sie w media uczestniczace

Zastosowania do konkretnych celéw

e Poziompodstawowy—przeglagdamczasamistronyzwigzkéwzawodowychreprezentujgcych
moje interesy pracownicze i czytam wiadomosci tam zamieszczone

* Poziom sredni — ztozytem online aplikacje do zwigzku zawodowego, korzystam z e-ustug,
na przyktad news feed, regularnie czytam wiadomosci dostepne w ten sposéb

e Poziom zaawansowany — aktywnie uczestnicze w tworzeniu zasobdw portalu zwigzku
zawodowego, angazuje sie w dziatalnos¢ obywatelskg (na przyktad wysytam petycje)
i korzystam z ustug online

Wspotpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
Wykorzystanie TIK i mediéw do pracy zespotowe], wspdlnego tworzenia wiedzy, tresci i zasobdw.

Poziom podstawowy
Umiem wspétpracowac z innymi osobami, korzystajgc z ograniczonych mozliwosci TIK (na
przyktad poczta elektroniczna).

Poziom sredni
Umiem tworzy¢ i zmieniaé wyniki pracy zespotowej, korzystajgc z prostych narzedzi pracy online.

Poziom zaawansowany
Czesto korzystam z narzedzi wspétpracy cyfrowej, czuje sie pewnie w tym obszarze, wspierajac
w ten sposdb wspdlny proces tworzenia zasobow, tresci i wiedzy.
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Przyktady — wiedza
e Wie, ze proces wspotpracy pozytywnie wptywa na tworzenie tresci
e Wie, kiedy wspoétpraca moze pozytywnie, kiedy zas negatywnie wptyngé na tworzenie
tresci
e Wie, jaka jest dynamika wspétpracy online i jakie znaczenie ma dzielenie sie opiniami na
temat jej wynikéw

Przyktad — umiejetnosci
e Umie dzieli¢ sie (dawac i przyjmowac) opiniami na temat wynikéw pracy online
e Umie pracowac zdalnie

e Umie wykorzystywaé¢ media spotecznosciowe w celach zwigzanych z praca

Przyktady — postawy
e Chetnie sie dzieli i wspdtpracuje z innymi
e Jest gotowy by¢ czescig zespotu

e Poszukuje nowych form wspédtpracy, ktére niekoniecznie sg oparte na modelu pracy
twarzg w twarz

Zastosowania do konkretnych celéow

e Poziom podstawowy — wiem, ze moge skorzysta¢ z TIK podczas pracy nad dokumentami
finansowymi z innymi osobami w mojej firmie

* Poziom sredni — stworzytem projekt dokumentu finansowego i udostepnitem go innym
osobom, aby mogty dodawac¢ do niego tresci i komentarze

e Poziom zaawansowany — stworzytem projekt dokumentu finansowego i udostepnitem go
innym osobom w chmurze, abysmy mogli nad nim pracowaé wspélnie, bede otrzymywat
powiadomienia o wprowadzanych zmianach, zeby pracowac réwnolegle

Netykieta

Swiadomos$¢ i znajomo$¢ norm obowigzujacych w interakcjach online, $wiadomos¢ réznic
kulturowych, umiejetno$é ochrony siebie i innych oséb przed zagrozeniami moggcymi wynikaé
z komunikacji w sieci, umiejetno$¢ wypracowania strategii radzenia sobie z niewtasciwymi
zachowaniami w komunikacji online.

Poziom podstawowy
Znam podstawowe normy obowigzujace w kontaktach z innymi online.

Poziom sredni
Znam zasady netykiety i umiem je zastosowa¢ we wtasnych zachowaniach.

Poziom zaawansowany
Umiem zastosowac rdézne aspekty netykiety w rozmaitych przestrzeniach komunikacyjnych
online, mam wypracowane strategie radzenia sobie z niewtasciwymizachowaniami w komunikacji
online.
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Przyktady — wiedza

e Wie, jakie sg (bedg) konsekwencje wtasnego zachowania

e Zna kwestie etyczne zwigzane z korzystaniem ze srodowiska cyfrowego, na przykfad
cyberprzemoc, narazenie sie na niebezpieczne tresci

e Wie, ze w réznych kulturach obowigzujg odmienne praktyki komunikacyjne

Przyktady — umiejetnosci
e Umie ochronic siebie i innych przed zagrozeniami wynikajgcymi z komunikacji online
e Umie zgtosi¢ naduzycie i zagrozenie

e Umie stosowa¢ strategie radzenia sobie z cyberprzemocg i niewtasciwym zachowaniem
online

Przyktady — postawy

* Przestrzega zasad etycznych zwigzanych z korzystaniem i publikowaniem informaciji
e Dostosowuje sie do zmieniajacych sie warunkéw komunikacji elektronicznej
e Akceptuje i docenia roznorodnosc

Zastosowania do konkretnych celow

e Poziom podstawowy — wiem, ze komentarze zamieszczane na stronie firmowej nie
powinny by¢ obrazliwie

* Poziom sredni—zawsze kilka razy czytam wiadomosci na stronie firmowej, aby sie upewnic,
ze nie ma tam obrazliwych lub nieetycznych komentarzy, umiem zablokowa¢ mozliwos¢
dodawania obrazliwych lub nieetycznych komentarzy ich nadawcom

e Poziom zaawansowany — znam oficjalny materiat na temat etycznych praktyk, biore
udziat w sesjach online, aby by¢ na biezgco ze wszystkimi nowymi zagadnieniami, ktére
sie pojawiaja, szczegdlnie w zakresie biznesu i handlu

Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa

Tworzenie i ksztattowanie tozsamosci cyfrowej (jednej lub kilku) oraz zarzgdzania nig, umiejetnos¢
ochrony wtasnej reputacji, umiejetnosc zarzgdzania danymi dostepnymi przez rézne konta i aplikacje.

Poziom podstawowy
Wiem, jakie sg zalety i zagrozenia zwigzane z tozsamoscia cyfrowa.

Poziom sredni
Umiem ksztattowac wtasng tozsamosé wirtualng i sledzi¢ moje Slady w sieci.

Poziom zaawansowany
Umiem zarzadza¢ kilkoma tozsamosciami wirtualnymi w zaleznosci od okolicznosci i celu, umiem
$ledzi¢ informacje online pochodzace z rdznych serwisow, jakie powstajg podczas interakcji
z innymi osobami, wiem jak dba¢ o swdj wizerunek w sieci.

Przyktady — wiedza

e Wie, jakie sg korzysci posiadania wiecej niz jednej tozsamosci cyfrowej
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* Rozumie potfaczenia miedzy $wiatem online i offline

Przyktady — umiejetnosci
e Umie chronié siebie i innych przed zagrozeniami dla wizerunku online

e Umie prowadzi¢ profil odpowiadajgcy wtasnym potrzebom
e Umie sledzi¢ informacje pozostawiane przez siebie online

Przyktady — postawy

e Ma $wiadomos¢ zalet i zagrozen zwigzanych z utrzymywaniem tozsamosci cyfrowej
e Nie boi sie udostepnia¢ pewnych informacji o sobie online
e Rozwaza rézne mozliwosci prezentowania swojego wizerunku online

Zastosowania do konkretnych celéw
e Poziom podstawowy — wiem, ze moge miec profil publiczny dostepny w serwisach
spotecznosciowych poswieconych rozwojowi zawodowemu

e Poziom $redni — mam profil w serwisie spotecznosciowym, ktérego uzywam w celach
zawodowych, i zamieszczam tam wytgcznie profesjonalne informacje

e Poziom zaawansowany — zarzgdzam swoim profilem profesjonalnym i korzystam z ustug
sieciowych, aby sledzi¢ postepy w projektach, w jakie sie angazuje

3. Tworzenie tresci

Tworzenie tresci

Tworzenie tresci w réznych formatach, w tym multimedialnych, edytowanie i poprawianie tresci
stworzonych samodzielnie lub przez innych, twdrcze wyrazanie siebie przez media i technologie
cyfrowe.

Poziom podstawowy
Umiem tworzy¢ proste tresci cyfrowe (na przyktad tekst, tabela, obrazy, nagrania audio).

Poziom sredni
Umiem tworzy¢ tresci cyfrowe w réznych formatach, w tym multimedialne (na przyktad tekst,
tabela, obrazy, nagrania audio).

Poziom zaawansowany
Umiem tworzyé tresci cyfrowe w rdznych formatach, na réznych platformach i w réznych
$rodowiskach, umiem wykorzystaé réznorodne narzedzia cyfrowe, aby tworzy¢ oryginalne tresci
cyfrowe.

Przyktady — wiedza
e Wie, ze tresci cyfrowe moga by¢ tworzone w réznych formatach
e Wie, ktore programy i aplikacje stuzg do obrdébki poszczegdlnych typdw komunikatéw

e Wie, jak jest nadawane znaczenie przez multimedia
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Przyktady — umiejetnosci
e Umie korzystaé z podstawowych pakietéw oprogramowania do tworzenia tresci w réznych
formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo)

e Umie prezentowad wiedze, na przyktad w formie map wiedzy lub diagramow, korzystajgc
z nowych mediow

e Umie korzystac z rdznych mediow, aby twdrczo wyrazac siebie

Przyktady — postawy

* Poznaje nowe sposoby zapisu tresci cyfrowych
e Docenia znaczenie TIK dla procesu poznawania i tworzenia

e Krytycznie podchodzido procesu produkowaniaikonsumowania wiedzy za posrednictwem
technologii informacyjno-komunikacyjnych

Zastosowania do konkretnych celow
e Poziom podstawowy — musze zaprezentowac swoje pomysty w szkole i moge wykorzystac
w tym celu nowe technologie

e Poziom S$redni — musze zaprezentowac swoje pomysty w szkole i moge w tym celu
wykorzysta¢ odpowiednie programy, ilustracje, wideo i muzyke, aby twérczo wykonac to
zadanie

* Poziom zaawansowany — musze zaprezentowac swoje pomysty w szkole i wiem, jak
stworzy¢ film, wykorzystujgc tekst, audio, ilustracje i muzyke

Integracja i przetwarzanie tresci

Zmienianie, przewarzanie i faczenie istniejacych tresci w celu stworzenia nowego, oryginalnego i
relewantnego przekazu.

Poziom podstawowy
Umiem wprowadza¢ podstawowe zmiany do tresci stworzonych przez innych.

Poziom sredni
Umiem edytowac, przetwarza¢ i modyfikowac tresci stworzone przeze mnie lub przez innych.

Poziom zaawansowany
Umiem taczyé istniejgce tresci, aby tworzyé nowe przekazy.

Przyktady — wiedza
e Wie, ze zasoby mozna tworzy¢ ze zrdéznicowanych i z rozproszonych zasobéw informacji
e Wie, ze rézne bazy i zasoby mogg by¢ tgczone i ponownie wykorzystywane

e Wie, ze nalezy odwotywaé sie do wykorzystanych zrédet informacji

Przyktady — umiejetnosci
e Umie skorzystac z podstawowych funkcji stuzgcych modyfikowaniu tresci

e Umie tworzy¢ prezentacje wiedzy, na przyktad mapy wiedzy lub diagramy, korzystajac
z mediéw cyfrowych
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e Umie skorzystac z wtasciwej licencji upowszechniania tresci

Przyktady — postawy

e Krytycznie wybiera informacje i zasoby do dalszego wykorzystania
e QOcenia i ceni prace innych oséb

e Jest Swiadomy istnienia cyfrowych repozytoridéw

Zastosowania do konkretnych celow
e Poziom podstawowy—umiem edytowad swojg prace, wprowadzajgc poprawki nauczyciela
umieszczone w trybie $ledzenia zmian

e Poziom s$redni— podczas przygotowywania pracy czesto wykorzystuje materiaty (ilustracje,
tabele) stworzone przez inne osoby, wspierajgc swoje argumenty

e Poziom zaawansowany — podczas przygotowywania pracy korzystam z oprogramowania,
ktére pozwala mi na zamieszczanie danych z istniejgcych Zrdédet bez koniecznosci
zapisywania ich, kopiowania i wklejania

Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
Rozumienie, jakie jest zastosowanie prawa autorskiego i licencji do informacji i tresci.

Poziom podstawowy
Wiem, ze jakas cze$é tresci, z ktdrych korzystam, moze by¢ objeta prawem autorskim.

Poziom sredni
Posiadam podstawowg wiedze na temat praw autorskich i wtasnosci intelektualnej, umiem
zastosowaé wybrane licencje do tworzonych przeze mnie tresci.

Poziom zaawansowany
Wiem, w jaki sposéb rozne rodzaje licencji wptywajg na informacje i zasoby, ktorych uzywam
i ktore tworze.

Przyktady — wiedza

* Zna przepisy prawa autorskiego i prawa dotyczgcego licencji

e Wie, ze istniejg rozne sposoby licencjonowania tworzonych tresci

e Wie, jakie sg réznice miedzy prawem autorskim, dozwolonym uzytkowaniem, otwartymi
licencjami i, copyleft”

Przyktady — umiejetnosci

* Wie, jak licencjonowac wyniki wtasnej pracy w srodowisku cyfrowym
e Wie, gdzie znalezé informacje na temat prawa autorskiego i licencji

Przyktady — postawy

* Przyjmuje krytyczng postawe wobec regulacji prawnych w zakresie wiasnosciintelektualnej
e Jest niezalezny i bierze odpowiedzialnos¢ za wtasne wybory i zachowanie
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Zastosowania do konkretnych celow
e Podstawowy — wiem, ze pewne zachowania (na przyktad pobieranie tresci chronionych
prawem autorskim bez zezwolenia) jest nielegalne
e Sredni — zdaje sobie sprawe, ktére z wykorzystywanych przeze mnie zrédet sg objete
prawem autorskim i jak nalezy sie do nich odnies¢

e Zaawansowany — umiem zastosowac roine licencje do materiatéw, ktére tworze,
doktadnie przeanalizowatem dostepne online informacje na temat nielegalnych praktyk
edukacyjnych

Programowanie

Wprowadzanie ustawienr, programowanie zmian, programowanie aplikacji, tworzenie
oprogramowania, programowanie urzgdzen, rozumienie zasad programowania, rozumienie, co kryje
sie pod pojeciem programowania.

Poziom podstawowy
Umiem zmieniaé proste funkcje oprogramowania i aplikacji (ustawienia podstawowe).

Poziom sredni
Umiem wprowadzi¢ pewne zmiany do oprogramowania i aplikacji (ustawienia zaawansowane,
podstawowe zmiany w programach).

Poziom zaawansowany
Umiem wprowadzaé zmiany w (otwartym) oprogramowaniu, zmienia¢, modyfikowa¢, pisa¢ kod
zrédtowy, umiem kodowad i programowad w kilku jezykach, znam i rozumiem, jakie sg funkcje
w programach.

Przyktady — wiedza

e Wie, jak dziata system cyfrowy
e Wie, jak dziata oprogramowanie
o Wie, jak dziata ekosystem technologiczny

Przyktady — umiejetnosci

e Umie tworzy¢ ztozone modele, symulacje i wizualizacje rzeczywistosci, korzystajgc
z informacji cyfrowych
e Umie programowac i kodowac urzgdzenia cyfrowe

e Umie zmieni¢ podstawowe ustawienia

Przyktady — postawy
e Maswiadomosé, ze moze wprowadzi¢ zmiany do wiekszosci istniejgcego oprogramowania
e Jest zainteresowany, jaki jest potencjat TIK dla programowania i tworzenia

Zastosowania do konkretnych celéw

e Podstawowy — umiem zmieni¢ style formatowania w uzywanym przeze mnie edytorze
tekstu

47



e Sredni — umiem uzywaé otwartego oprogramowania, aby tworzyé wiasng biblioteke
odniesien

e Zaawansowany — umiem stworzy¢ nowe oprogramowanie i dostosowac je do moich
potrzeb

4. Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo wtasne, ochrona danych, ochrona wizerunku sieciowego, ustawienia bezpieczenstwa,
bezpieczne i zrbwnowazone uzytkowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Narzedzia stuzace ochronie

Ochrona wtasnych urzadzen, Swiadomosc¢ zagrozen i niebezpieczenstw online, znajomos¢ ustawien
bezpieczenstwa.

Poziom podstawowy
Umiem wdrozy¢ podstawowe czynnosci, aby chroni¢ moje urzadzenie (na przyktad uzywac
oprogramowania antywirusowego, stosowac hasta).

Poziom sredni
Wiem, jak chroni¢ swoje urzadzenia cyfrowe, rozwijam znane misposoby dbania o bezpieczenstwo.

Poziom zaawansowany
Czesto rozwijam znane mi sposoby dbania o bezpieczeristwo, umiem sie zachowac, gdy urzadzenie
jest w jakis sposdb zagrozone.

Przyktady — wiedza

o Wie, Zze jest wiele ryzyk zwigzanych z korzystaniem z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

e Wie, jakie sg aktualne sposoby unikania ryzyk zwigzanych z korzystaniem z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

® Rozumie ryzyka zwigzane z korzystaniem z sieci

Przyktady — umiejetnosci
e Umie zainstalowac¢ program antywirusowy
e Umie chronié rézne urzadzenia przed zagrozeniami

Przyktady — postawy

e Ma pozytywny, ale jednoczesnie realistyczny, stosunek do korzysci i zagrozen zwigzanych
z nowymi technologiami

Przyktady konkretnych zastosowan

e Podstawowy — mam silne hasto na komputerze w pracy, dlatego tylko ja moge z niego
korzystac

e Sredni — instalujagc oprogramowanie pobrane z sieci, korzystam z serwiséw, w ktérych
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moge przeskanowac plik online

e Zaawansowany — korzystajac z ustug w chmurze, szyfruje pliki zawierajgce najbardziej
poufne wyniki pracy

Ochrona danych osobowych

Rozumienie warunkdéw $wiadczenia ustug, aktywna ochrona danych osobowych, szanowanie danych
osobowych innych oséb, ochrona przed oszustwami, zagrozeniami i przemocg online.

Poziom podstawowy
Wiem, ze moge dzieli¢ sie tylko pewnymi informacjami osobowymi (moimi lub innych oséb)
w srodowisku sieciowym.

Poziom sredni
Umiemzadbaéoochroneswojgiinnych oséb, rozumiem ogdlne zasady ochrony danych osobowych
i mam podstawowe rozeznanie, w jaki sposdb moje dane sg zbierane i wykorzystywane.

Poziom zaawansowany
Czesto zmieniam domysine ustawienia prywatnosci online, aby podnies$é poziom ochrony, mam
szeroka wiedze i odpowiednie zrozumienie spraw zwigzanych z prywatnoscig w sieci, wiem, jak
moje dane sg gromadzone i wykorzystywane.

Przyktady — wiedza
o Wie, ze wiele serwiséw wykorzystuje informacje o nim w komunikacji reklamowej lub
mniej widocznych kanatach
e Rozumie zagrozenia zwigzane z kradziezg tozsamosci online

e Wie, jakchroni¢ dane osobowe innych oséb z otoczenia (jako pracownik, rodzic, nauczyciel)

Przyktady — umiejetnosci
e Umie zachowywac sie rozwaznie w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
e Umie $ledzi¢ informacje na swoj temat

e Umie usunac lub zmodyfikowaé informacje na swéj temat, za ktére jest odpowiedzialny

Przyktady — postawy

e Jest Swiadom zasad prywatnosci online — wtasnych i innych osob
e Jest Swiadom trwatosci i wptywu informacji zamieszczanych na wiasny temat online
e Krytycznie podchodzi do udostepniania informacji na wtasny temat online

Zastosowania do konkretnych celow

e Podstawowy — wiem, ktorych informacji na swdj temat nie powinienem udostepniac

e Sredni — mam intuicyjne rozeznanie, jak informacje beda przechowywane przez firme,
wybieram wiec odpowiednie ustawienia prywatnosci podczas komunikacji prowadzonej
na zewnatrz

e Zaawansowany — wiem, jak dane sg przetwarzane w mojej firmie i jakie sg zasady
dotyczace prywatnosci, czesto sprawdzam i zmieniam swoje ustawienia prywatnosci,
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oprogramowanie stuzgce ochronie danych aktualizowane jest automatycznie, w razie
zagrozenia wiem, z kim sie skontaktowac¢

Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajgcymi
z korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych

Unikanie zagrozen zdrowia wynikajgcych z korzystania z TIK—w wymiarze zdrowia zaréwno fizycznego,
jak i psychicznego.

Poziom podstawowy
Wiem, jak unika¢ cyberprzemocy, wiem, ze nowe technologie mogg negatywnie wptynaé na
moje zdrowie, jesli sg uzywane niewtasciwie.

Poziom sredni
Wiem, jak chronié siebie i innych przed cyberprzemocg, rozumiem ryzyka dla zdrowia wynikajgce
z korzystania z TIK (od ergonomii do uzaleznienia od technologii).

Poziom zaawansowany
Wiem, jak wiasciwie korzysta¢ z TIK, aby unika¢ zagrozen dla zdrowia, wiem, jak zachowac
réwnowage miedzy Swiatem online i offline.

Przyktady — wiedza

o Wie, jakie sg konsekwencje nadmiernego korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

e Wie o uzalezniajacych aspektach korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych

Przyktady — umiejetnosci
e Umie poradzi¢ sobie z rozproszeniem podczas pracy online

e Umie podjg¢ dziatania majgce na celu ochrone zdrowia wtasnego i innych osdéb, za ktére
jest odpowiedzialny

Przyktady — postawy

e Zachowuje zréwnowazone podejscie do korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Zastosowania do konkretnych celéw

e Podstawowy — mam swiadomos¢, ze korzystanie z TIK moze uzalezniaé

e Sredni — rozumiem, jakie s3 pozytywne i negatywne aspekty korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

e Zaawansowany — czytatem na temat pozytywnych i negatywnych aspektow korzystania
TIK i rozmawiatem na ten temat z innymi osobami

Ochrona srodowiska

Swiadomos¢ wptywu TIK na $rodowisko naturalne.
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Poziom podstawowy
Staram sie oszczedzac energie.

Poziom sredni
Rozumiem pozytywne i negatywne skutki korzystania z TIK dla sSrodowiska naturalnego.

Poziom zaawansowany
Jestem poinformowany na temat wptywu TIK na zycie codzienne, konsumpcje i srodowisko
naturalne.

Przyktady — wiedza

* Rozumie, jak dziata srodowisko cyfrowe
e Wie, jaki jest wptyw komputerdow i innych urzagdzen na srodowisko naturalne

Przyktady — umiejetnosci
e Umie wykorzystywac TIK, jednoczesnie nie bedac od nich catkowicie zaleznym
e Wie, jak korzystac z TIK efektywnie pod wzgledem czasu i kosztow

Przyktady — postawy
e Ma pozytywny, ale realistyczny stosunek do korzysci i zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z technologii informacyjno-komunikacyjnych

e Zdaje sobie sprawe, ze wykorzystywane Srodowisko technologiczne moze pozytywnie lub
negatywnie wptywac na rézne sprawy, skutek za$ zalezy od tego, jak TIK sg wykorzystywane

e Jest Swiadom zwigzku miedzy TIK a Srodowiskiem naturalnym

Zastosowania do konkretnych celéw

e Podstawowy — wytgczam komputer, gdy wychodze z biura
e Sredni — rozumiem, ze moje potrzeby posiadania howych urzadzen do pracy mogg mieé
wptyw na Srodowisko

e Zaawansowany — poszukuje najlepszych dostepnych urzadzen i najlepszego dostepnego
oprogramowania, zanim poprosze o nowy komputer do pracy

5. Rozwigzywanie problemoéw

Okreslanie potrzeb i zasobdéw cyfrowych niezbednych do podejmowania swiadomych decyzji
o wyborze najbardziej odpowiednich narzedzi cyfrowych w zaleznosci od celdw i zapotrzebowania,
rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych za pomocy $rodkéw cyfrowych, twdércze wykorzystanie
technologii, rozwigzywanie probleméw technicznych, podnoszenie kompetencji wtasnych i innych
0sob.

Rozwigzywanie problemdw technicznych

Identyfikowanie problemoéw technicznych i ich rozwigzywanie (od drobnych probleméw po ztozone
trudnosci).
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Poziom podstawowy
Umie poprosi¢ o wsparcie techniczne, kiedy TIK nie dziatajg zgodnie z oczekiwaniami albo kiedy
korzysta z nowych programéw, urzgdzen lub aplikacji.

Poziom sredni
Umie rozwigzywac proste problemy, gdy TIK nie dziatajg zgodnie z oczekiwaniami.

Poziom zaawansowany
Umie rozwigzywac ztozone problemy wynikajgce z wykorzystywania technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Przyktady — wiedza

e Wie, jak jest zbudowany komputer lub inne urzgdzenie
e Wie, gdzie szuka¢ rozwigzania problemow

* Wie, jakie sg Zrédta informacji i gdzie znalez¢é pomoc w rozwigzywaniu prostych problemow
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi

Przyktady — umiejetnosci
e Umie korzysta¢ ze zréwnowazonego zespotu technologii cyfrowych i analogowych
w roznych sytuacjach i jest w stanie zmienia¢ go dynamicznie w czasie

e Jest w stanie rozwigza¢ problem techniczny lub podjgé decyzje, co zrobié, gdy TIK nie
dziatajg zgodnie z oczekiwaniami

Przyktady — postawy

* Przyjmuje aktywng postawe wobec rozwigzywania problemoéw
e Chetnie korzysta z rad podczas rozwigzywania problemdw

e Siega po rozwigzania bedgce alternatywa w sytuacji, gdy musi cos zrobi¢, problemu z TIK
nie mozna zas rozwigzaé

Zastosowania do konkretnych celéw

e Podstawowy — umiem wyjasni¢ problem osobie pracujacej w pomocy technicznej, gdy
cos$ nie dziata

e Sredni — umiem rozwigza¢ okoto potowy pojawiajacych sie probleméw z TIK, czerpigc
z wtasnych doswiadczen lub korzystajgc z pomocy technicznej

e Zaawansowany — jest niewiele problemow, z ktédrymi nie umiem sobie w ogdle poradzic,
ale gdy takie sie pojawiajg, kontaktuje sie z pomocg techniczna

Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwigzywania problemow

Ocena wiasnych potrzeb w zakresie zasobdw, narzedzi i rozwoju kompetencji, umiejetnosé
dopasowania potrzeb i mozliwych rozwigzan, dostosowanie narzedzi do indywidualnych potrzeb,
krytyczna ocena mozliwych rozwigzan i narzedzi cyfrowych.

Poziom podstawowy
Umie korzystaé z TIK przy rozwigzywaniu probleméw w ograniczonym zakresie, umie wybraé
narzedzia cyfrowe do wykonywania rutynowych zadan.
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Poziom s$redni
Rozumie ograniczenia TIK, umie rozwigzywaé nietypowe problemy, korzystajgc z mozliwosci TIK,
umie wybra¢ odpowiednie narzedzie w zaleznosci od celu i oceni¢ skutki jego wykorzystania.

Poziom zaawansowany
Umie podejmowac swiadome decyzje o wyborze narzedzi, urzadzen, aplikacji, oprogramowania
przy realizacji nowych zadan, jest swiadom rozwoju TIK, rozumie, jak dziatajg TIK, krytycznie
ocenia zastosowanie poszczegdlnych narzedzi do osiggania réznych celdw i realizacji rozmaitych
zadan.

Przyktady — wiedza

e Wie, ze urzadzenia i zasoby cyfrowe majg zaréwno potencjat, jak i ograniczenia

e Wie, jakie zadania mogg byé wykonane z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych

e Wie, jakie sg najbardziej odpowiednie i najbardziej popularne programy i urzadzenia
wykorzystywane przez innych

Przyktady — umiejetnosci
e Umie podejmowac swiadome decyzje o tym, czy i jak wykorzystywac TIK w wykonywaniu
okreslonych zadan
e Umie dobrac najlepsze rozwigzanie technologiczne do danego problemu

Przyktady — postawy

e Jest zainteresowany nowymi technologiami

e Krytycznie ocenia mozliwe rozwigzania wykorzystujgce technologie informacyjno-
komunikacyjne

Zastosowania do konkretnych celow

e Podstawowy — korzystam z zasobdéw sieciowych do wykonywania pewnych (rutynowych)
zadan

e Sredni — przystepujac do realizacji nowego lub nie do korica zdefiniowanego zadania,
umiem wybrac¢ sposréd kilku mozliwosci najlepsze rozwigzanie w zakresie narzedzia lub
technologii

e Zaawansowany — pracujac, wybieram i zamawiam technologie czy narzedzia najbardziej
odpowiednie do zaspokojenia moich potrzeb zawodowych, umiem wybraé sposrod kilku
produktéw taki, ktéry bedzie najlepiej stuzyt moim potrzebom, planuje i monitoruje
podjete dziatania

Innowacyjnos¢ i tworcze wykorzystywanie technologii

Innowacyjne podejscie do TIK, aktywne uczestniczenie we wspolnym tworzeniu nowych technologii
i multimedidw, wyrazanie siebie z wykorzystaniem medidw cyfrowych, tworzenie wiedzy
i rozwigzywanie problemow przy wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Poziom podstawowy
Wiem, ze TIK mogg by¢ twdrczo uzywane, i umiem je tak wykorzystywac w pewnym zakresie.
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Poziom s$redni
Umiem tworczo wykorzystywaé TIK w rozwigzywaniu problemdw, wspotpracuje przy tworzeniu
innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan, ale nie przyjmuje roli lidera.

Poziom zaawansowany
Umiem rozwigzywac problemy koncepcyjne, korzystajgc z technologii i narzedzi cyfrowych,
uczestnicze w tworzeniu wiedzy za posrednictwem TIK, moge braé¢ udziat w dziataniach
innowacyjnych i aktywnie wspoétpracowaé z innymi przy tworzeniu innowacyjnych i kreatywnych
rozwigzan.

Przyktady — wiedza
e Korzysta ze zrébwnowazonego zespotu rozwigzan cyfrowych i analogowych, siegajac po
rozne mozliwosci rozwigzania problemu
* Wie, jak rozwigzaé problem, korzystajgc z narzedzi cyfrowych
e Wie, jak znaleZ¢ relewantne informacje przydatne do rozwigzania danego problemu

Przyktady — umiejetnosci
e Umie korzystac z potencjatu TIK w procesie przedstawiania i rozwigzywania problemdw

e Umie znalez¢ wfasciwe rozwigzanie problemu, korzystajgc z potencjatu technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Przyktady — postawy
e Chetnie zapoznaje sie z mozliwosciami oferowanymi przez technologie informacyjno-
komunikacyjne
* Przyjmuje aktywng postawe podczas poszukiwania rozwigzan probleméw
* Przyjmuje aktywng postawe podczas wspdlnego rozwigzywania problemoéw

Zastosowania do konkretnych celéw

e Podstawowy — umiem korzysta¢ z prostego oprogramowania w mojej firmie w sposéb
wykraczajacy poza podstawowe zastosowania

e Sredni — umiem korzystaé z oprogramowania wspierajgcego zarzadzenie projektami (aby
planowac i organizowacd zasoby oraz zarzgdzaé nimi), umiem korzysta¢ z oprogramowania
i aplikacji wspierajgcych wizualizacje i organizacje ztozonych zadan

e Zaawansowany — wiem, ze TIK mogg pomédc mi lepiej zrozumieé, jak zarzgdzaé zasobami
(ludzkimi, finansowymi, czasem), i korzystam z wyspecjalizowanego oprogramowania,
aby planowad przyszto$¢ mojego zespotu i projektu

Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji cyfrowych

Rozumienie, ktdre obszary wtasnych kompetencji wymagajg rozwiniecia, wspieranie innych osob
wrozwijaniuichkompetencji, bycie nabiezgco zrozwojemtechnologiiinformacyjno-komunikacyjnych.

Poziom podstawowy
Mam podstawowaq wiedze, ale zdaje sobie sprawe z moich ograniczen w zakresie korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Poziom sredni
Wiem, jak sie uczy¢ nowych zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Poziom zaawansowany
Czesto podnosze swoje kompetencje cyfrowe.

Przyktady — wiedza

Wie, jak szeroki jest zakres TIK, wyrazajgcy sie jako aspekt globalizacji i networkingu
Wie, jak powstajg TIK, w jakich celach i kto pracuje nad ich rozwojem

Ma wiedze eksperckg na temat kluczowych rozwigzan technologicznych stosowanych
w obszarze swoich zainteresowan

Przyktady — umiejetnosci

Umie podnosi¢ swoje kompetencje cyfrowe

Umie zarzgdzaé procesem zdobywania przez siebie kompetencji w zakresie korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych

Umie zdobywa¢ nowg wiedze na temat TIK i integrowac jg z posiadanymi kompetencjami

Przyktady — postawy

Jest pozytywnie nastawiony do poznawania wzrastajgcych mozliwosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Rozwija kompetencje cyfrowe zgodnie z wiasnymi potrzebami

Jest sSwiadom najwazniejszych tendencji w zakresie TIK, nawet jesli nie jest ich
uzytkownikiem

Zastosowania do konkretnych celéw

Podstawowy — wiem, ze w mojej firmie pracownicy wspierajg swojg prace przez TIK
w sposob, z ktérego ja nie korzystam

Sredni — wiem, ze s3 kursy online, podczas ktérych sie dowiem, jak wspieraé swoja prace
przez technologie informacyjno-komunikacyjne

Zaawansowany — oczekuje sie, ze przynajmniej raz w roku bede uczestniczyé w dobrym
kursie, podczas ktérego naucze sie lepiej wykorzystywac TIK w swojej pracy
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7. Kwestie szczegdtowe

Jako uzupetnienie modelu i ramowego katalogu kompetencji cyfrowych prezentujemy trzy kwestie
szczegodtowe, zastugujgce na szczegdlng uwage w procesie rozwijania kompetencji cyfrowych. Sg
to kwestie: bezpieczenstwa w korzystaniu z technologii cyfrowych, kompetencji nakierowanych
na wykorzystanie e-ustug oraz specyfike korzystania przez osoby z réznego rodzaju ograniczeniami
i niepetnosprawnosciami.

W kazdym z trzech przypadkéw kluczowe znaczenie ma powigzanie rozwoju kompetencji z innymi
aspektami budowania spoteczenistwa informacyjnego. Rozwigzanie wyzwan w tych trzech obszarach
wymaga rownoczesnie na przyktad podazy odpowiednich rozwigzan i ustug, stworzenia regulacji
prawnych czy nawet zapewnienia odpowiedniego sprzetu.

7.1. Kompetencje cyfrowe a infrastruktura internetu
szerokopasmowego

Jak juz wczesniej zaznaczylismy, jednym z kluczowych elementéw ramowego katalogu kompetencji
sg podstawowe kompetencje sprzetowe, czyli kompetencje informatyczne. Wigzg sie one nie tylko
z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania, ale tez samego internetu, tgcznie z podstawowymi
narzedziami sieciowymi (takimi jak przegladarki, wyszukiwarki, komunikatory czy programy
pocztowe).

Poniewaz posiadanie dostepu do internetu jest niezbednym warunkiem korzystania z technologii
cyfrowych, kompetencje zwigzane z posiadaniem odpowiedniego dostepu do sieci majg istotne
znaczenie. W przypadku osdb nie posiadajgcych statego dostepu do internetu, np. w domu lub
pracy, podstawowg kompetencjg jest umiejetno$¢ uzyskania dostepu. Chodzi np. o posiadanie
Swiadomosci, ze instytucje publiczne (biblioteki, urzedy gminy, itd.) zapewniajg dostep do internetu.

Kolejng kompetencjg jest umiejetno$¢ pozyskania dostepu, o parametrach odpowiednich do
wiasnych potrzeb, dla swojego domu, organizacji czy przedsiebiorstwa. Kompetencje te obejmujg
zrozumienie parametrow dostepu do internetu (w szczegdlnosci przepustowosci tgcza) oraz korzysci
zwigzanych z internetem szerokopasmowym. W dalszej kolejnosci, jest to umiejetnosé dobrania
odpowiedniej przepustowosci tgcza; umiejetnos¢ wybrania réznych form dostepu (np. dostep od
operatora kablowego, operatora mobilnego, itd.). Dalsze niezbedne kompetencje majg wymiar
konsumencki i obejmujg umiejetnos¢ oceny, ktdra oferta jest najkorzystniejsza. Istotne umiejetnosci
obejmujg rowniez zdolnos¢ testowania przepustowosci i rozwigzywania podstawowych problemoéw
z tgczem internetowym.

Kompetencje te sg szczegdlnie istotne dla instytucji publicznych, zardwno w wymiarze praktycznym
— obstugi technologii — jak i strategicznym — zapewnienia instytucji odpowiedniego dostepu
szerokopasmowego. Wiele instytucji, takich jak szkoty, biblioteki, domy kultury, nie posiadajg dzisiaj
odpowiednie] jakosci facza, odpowiadajgcego ich potrzebom. To kwestia zaréwno dostepnosci
odpowiednie] oferty, kosztow jak i Swiadomosci osdb decyzyjnych.

Majac na uwadze wzrost wykorzystania internetu szerokopasmowego oraz zwiekszenie popytu na
tego rodzaju ustugi, nalezy dbaé nie tylko o kompetencje cyfrowe, ale takze o strone podazowa.
Dostawcy ustug szerokopasmowych powinni zapewnia¢ jasne informacje na temat dostepnych
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taczy szerokopasmowych, pomagac¢ klientom dokonywa¢ sSwiadomego wyboru ustugi, oraz
wspieraé dziatania majgce na celu upowszechnienie wykorzystania internetu (w tym technologii
szerokopasmowych).

7.2. Bezpieczenstwo w korzystaniu z technologii cyfrowych

Bezpieczenstwo kazdej osoby korzystajgcej z Internetu zalezy nie tylko od jej wiedzy, kompetencji
oraz uwaznosci, ale réwniez od ogdlnego poziomu bezpieczenstwa ustug, z ktérych korzysta oraz
dbatosci o bezpieczenstwo innych uzytkownikdw sieci.

W kazdej grupie wiekowej zauwazalne jest stopniowe zastepowanie tradycyjnych ustug przez cyfrowe.
Dla 0sdb, ktére z nowych technologii zaczynajg korzystaé dopiero teraz, bywa to szczegdlnie trudna
zmiang, wymagajacg nie tylko pozyskania nowych umiejetnosci i wiedzy, ale réwniez zrozumienia,
czesto zupetnie odmiennych sposobdw funkcjonowania tych technologii.

Upowszechnianie wykorzystania nowych technologii cyfrowych do takich czynnosci jak korzystanie
z ustug administracji publicznej oraz ustug komercyjnych oznacza udostepnianie w sieci wiekszej
ilosci informacji o nas, czesto danych osobowych, a nawet danych wrazliwych (np. informacji
o zdrowiu). Popularnos¢ ustug komercyjnych (np. zakupy w sieci, bankowos$¢ internetowa) oraz
serwisow oferujgcych mozliwosci rozwoju osobistego i komunikacji spotecznosciowej (serwisy
spotecznosciowe, randkowe) uniemozliwia tatwe ograniczenie katalogu kompetencji do umiejetnosci
obstugi najpopularniejszych ustug i narzedzi, ktére zmieniajg sie nieustajgco.

Przenoszgc do sieci zarzadzanie tak kluczowymi sferami jak finanse, informacje o zdrowiu czy relacjach
osobistych musimy pamieta¢, ze konsekwencje utraty kontroli nad nie majg w sieci ograniczen (nie da
sie w praktyce usungc¢ udostepnionych czy wykradzionych danych), a zaawansowane zabezpieczenia
wymagajg czestszych zmian niz te, do ktorych jestesmy przyzwyczajeni w analogowych wersjach
bankowosci czy handlu. Takie kwestie jak tworzenie mocnych haset i zarzadzanie nimi, umiejetnos¢
rozréznianiabezpiecznychiszyfrowanych potaczen (np.bezpiecznych potgczen SSLpodczas przesytania
takich danych jak hasta), ograniczone zaufanie wobec ustug i komunikatéw w sieci (moggcych by¢
np. atakiem phishingowym), swiadomos¢ nadzorowania wiekszosci kanatéw komunikacji przez
dostawcéw ustug (powszechnosé profilowania reklam i tresci i $ledzenia aktywnosci w sieci) dotycza
nie jednej, ale wszystkich obszaréw korzystania z internetu. tgczenie danych ze sobg jest w sieci
wyjgtkowo proste dlatego dbatos¢ o bezpieczeistwo naszych danych i swiadome nimi zarzagdzanie
(réwniez na poziomie ochrony wiasnej prywatnosci) jest problemem przekrojowym.

Promujac Internet wséréd osdéb wykluczonych cyfrowo i wspierajgc ich w wykorzystywaniu
nowoczesnych e-ustug musimy zadbac nie tylko o wysokie bezpieczeAstwo tych ustug, ale co
wazniejsze, o umiejetnosci krytycznej oceny sytuacji w sieci przez te osoby. Bez swiadomosci
zagrozen, oceny ryzyka oraz wiedzy na temat podstawowych zasad bezpieczenstwa oraz tego, jak je
samodzielnie rozwija¢, osoby rozpoczynajgce korzystanie z sieci mogg stawad sie znacznie tatwiej niz
inne grupy, ofiarami cyfrowych zagrozen zamiast beneficjentami korzysci z nich ptynacych. Te uwagi
dotyczg takze wielu oséb juz korzystajgcych z internetu, ktédre mimo to nie posiadajg odpowiedniej
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych bezpiecznego korzystania.

Bezpieczne korzystanie z tej rosngcej oferty wymaga nabycia podobnych umiejetnosci i intuicji
jak zasady higieny osobistej czy ograniczonego zaufania w ruchu drogowym. Niestety zagrozenia
W sieci sg najczesciej niewidoczne, ich konsekwencje odfozone w czasie, a ewentualni przestepcy
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czy przyczyny problemoéw bardzo czesto ulokowani poza granicami kraju, a tym samym poza jego
jurysdykcja.

Dlatego kompetencje cyfrowe, w szczegdlnosci w zakresie bezpiecznego, swiadomego i krytycznego
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, wymagajg rowniez wsparcia prawnego,
m.in. poprzez wzmacnianie ochrony obywateli przed naduzyciami ich danych przez podmioty
komercyjne oraz poprzez wspieranie przez panstwo wysokich standardéow ochrony danych przez
podmioty publiczne i prywatne.

Kompetencje cyfrowe w zakresie bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych mozna sprowadzié¢
do czterech gtdwnych obszardw, ktére prezentujemy ponize;j.

Ochrona prywatnosci i wizerunku

Zaleznie od sytuacji i potrzeb uzytkownicy powinni by¢ swiadomi réznic miedzy komunikacjg
prywatng i publiczng. Oznacza to umiejetno$¢ oceny sytuacji oraz narzedzi wykorzystywanych
w danym momencie, a dalej podejmowanie odpowiednich decyzji o ich uzyciu lub zmianie ustawien
(np. ustawien prywatnosci w portalach spotecznosciowych, uzyciu alternatywnego oprogramowania,
blokowaniu sledzenia przez ciasteczka, rezygnacji z ustugi, ktérej regulamin jest niekorzystny etc.).

Anonimowosc¢ i nadzor w sieci

Korzystajac z sieci, wbrew pozorom jesteSmy mniej anonimowi niz na ulicy. Uzytkownicy powinni by¢
Swiadomi, ze obserwacja ich aktywnosci w sieci jest bardzo prosta i dos¢ powszechna. Korzystajgc
zinternetu powinni zaréwno umiec zwiekszy¢ swojg anonimowosc zaleznie od potrzeb, jak i rozumieé
jej ograniczenia (np. mozliwos¢ identyfikacji autora po wielu czynnikach, takich miejsca, urzadzenia
i facza, z ktérych korzysta). Mimo czestego postrzegania zycia wirtualnego jako czego$ osobnego
od dziatan poza siecig, jest ono czescig naszego prawdziwego zycia i podlega tym samym prawom,
dlatego w sieci dziatajg rowniez formy nadzoru uzasadnione np. walkg z cyberprzestepczoscis.

Bezpieczenstwo komunikacji, pracy i transakcji

Rosngca popularnos¢ cyfrowych ustug komunikacyjnych i finansowych generuje nowe rodzaje
zagrozen, a tym samym nowe zasady higieny i bezpieczeAstwa pracy w sieci. Umiejetnosci
rozpoznawania oszustw i zagrozen cyfrowych takich jak phishing, spam, click-bait’'y sg podstawa
codziennego obcowania z cyfrowymi informacjami. Poza nimi musimy rowniez dbaé o odpowiednie
zabezpieczanie naszych danych (m.in. poprzez zarzgdzanie i silne hasta), komunikacji (wybér
bezpiecznych narzedzi komunikacji zaleznie od sytuacji) oraz potfaczen (np. rozpoznawanie
bezpiecznych potaczen HTTPS dla przesytu waznych danych). Zagrozenia w sieci majg czasem réwniez
bardziej indywidualny wymiar (np. stalking), a radzenie sobie z nimi wymaga nie tylko umiejetnosci
technicznych, ale réwniez zrozumienia jak reagowac¢ na takie dziatania.

Uzaleznienia i higiena korzystania z mediéw

Korzystanie z sieci wymaga nie tylko nabycia umiejetnosci i nawykéw, ktore podniosg nasze
bezpieczenstwo, ale réowniez takich, ktére uchronig nas przed negatywnymi konsekwencjami
psychologicznymi, ktére towarzyszg nadmiernemu lub nieracjonalnemu korzystaniu z dowolnej
technologii czy formy spedzania czasu. Nalezy umiejetnie ocenia¢ zaréwno wtasne praktyki, jak
i by¢ wsparciem dla innych oséb, pomagajac im obserwowac oznaki zagrozenia uzaleznieniem
i uzyskaé pomoc specjalisty. Negatywne skutki moze miec nie tylko uzaleznienie od sieci, ale rowniez
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korzystanie z niej bez etycznej oceny zachowan, naszych oraz obserwowanych u innych oséb (np.
publikacji tresci mogacych szkodzi¢ czyjemus wizerunkowi, nekaniu w sieci).

7.3. Korzystanie z e-ustug

Program Operacyjny Polska Cyfrowa ujmuje, w celu szczegétowym 5., korzystanie z e-ustug jako
kluczowy aspekt korzystania z internetu. Podejscie takie jest zgodne z zatozeniami przyjetymi
w Strategii Rozwoju Kraju 2020. Zgodnie z nimi nalezy rdwnoczesnie rozwija¢ kompetencje cyfrowe
i umiejetnosci korzystania (strona popytowa) oraz ustugi i produkty online (strona podazowa).
Jednoczesny rozwdj podazy i popytu na tresci i ustugi sieciowe moze potencjalnie stworzy¢ spirale
pozytywnych oddziatywan: rosngca ilos¢ atrakcyjnych ustug zacheca obywateli do korzystania
z internetu, a rosngca liczba kompetentnych cyfrowo obywateli jest uzasadnieniem dla rozwijania
elektronicznej administracji. Zatozenie Strategii moze zostaé zrealizowane przy jednoczesnej realizacji
dziatan z osi priorytetowej Il: E-administracja i otwarty rzad oraz osi priorytetowej lll: Cyfrowe
kompetencje spoteczenstwa.

Nakierowanie rozwoju e-kompetencji na korzystanie z e-ustug jest zgodne z podejsciem relacyjnym.
Przyjmuje sie bowiem, ze proces edukacyjny ma na celu przekazanie praktycznych umiejetnosci
wykorzystania okreslonych, pozytecznych ustug publicznych. Zwigzek ten jest réwniez korzystny
z perspektywy rozwoju e-ustug, naktania bowiem administracje publiczng do tworzenia rozwigzan
w duchu projektowania zorientowanego na uzytkownika (user-centered design). Dowody
przyjmowania takiego podejscia wida¢ juz obecnie, w ramach prac nad wytycznymi dla konkursow
w ramach POPC, prowadzonych przez Komitet Monitorujgcy Programu. Pragniemy jednak wskazaé
wyzwania wynikajgce z wigzania kwestii rozwoju kompetencji cyfrowych i rozwoju e-administraciji.

Podstawowym wyzwaniem jest dostepnos$¢ odpowiednich e-ustug, warunkujgca mozliwosé
skutecznej realizacji zatozen celu szczegdétowego 5. Polska wypada relatywnie dobrze w unijnych
statystykach rozwoju e-administracji. Dane z ,,9th Benchmark Measurement” z 2010 roku, cytowane
w raporcie , Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013”, pokazujg, ze 80% z 20 podstawowych ustug
administracji publicznej jest juz dostepne online. Polska zbliza sie do $redniej unijnej w 4 kategoriach
wyrdéznionych w ,,11th Benchmark Measurement” z 2014 roku. Jednak bardziej szczegétowa analiza
pokazuje, ze tylko co trzeci urzad udostepnia ustugi elektroniczne i pozwala zatatwi¢ przynajmniej
niektdre sprawy w petni elektronicznie. Wskaznik ten jest szczegdlnie niski wsrédd administracji
samorzgdowej i urzedéw gminnych — a wiec na szczeblu, na ktédrym obywatele najczesciej zatatwiajg
sprawy i potrzebujg kontaktu z urzedem. Znaczgcymi symptomami problemow z cyfryzacjg urzedéw
sg dane dotyczace posiadania plandow, programoéw lub dokumentow strategicznych (90% urzedow ich
nie posiada) i przekonania o tym, ze e-administracja usprawnia i przyspiesza prace urzedéw (uwaza
tak 5% urzednikéw). Wskaznik czgstkowy swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji wynosit 34%
(w 2012 roku).

Wyzwaniem jest réwniez jako$¢ ustug e-administracji. Dowodem problemdéw moze by¢ jeszcze
nizszy wskaznik posiadania uzytecznej strony WWW — wynidst on 12% (w 2012 roku). Biorac pod
uwage niskg podaz i jako$¢ ustug, nie zaskakuje réwnie niski poziom popytu. W 2014 roku 27%
Polakéw deklarowato interakcje online z administracjg publiczng, a formularz online wypetnito
15% obywateli. Jak czytamy w raporcie ,,Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2013”, ,Gtéwnym
powodem nieskorzystania z e-administracji jest niski poziom zaawansowania ustug elektronicznych
oraz skromna oferta ustug”.
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Praktycznym wyzwaniem dla programéw rozwoju e-kompetencji, nakierowanych na korzystanie
ze-ustug, mozewiecbyc¢dostepnos¢odpowiednich ustug. Nalezy przytymuniknacrozwojukompetencji
na bazie ustug testowych czy symulacji prawdziwych ustug — tworzonych w sytuacji ich braku.
Niezbednym krokiem jest wiec zmapowanie odpowiednich, istniejgcych e-ustug, odpowiadajgcych
poszczegdlnym kompetencjom z katalogu. Mogg to by¢ ustugi na szczeblu narodowym, regionalnym
lub lokalnym — te ostatnie sg szczegdlnie pozgdane. Lokalne e-ustugi powinny tez by¢ mapowane na
terenie gmin objetych projektami z dziatania 3.1 podczas fazy przygotowawczej do realizacji szkolen
(na przyktad podczas opracowywania lokalnego dokumentu strategicznego).

Nalezy takze pamietac, ze korzystanie z e-ustug nie jest celem samym w sobie, nie nalezy wiec szkoli¢
0s0b z korzystania z ustug dla nich nieprzydatnych (np. emerytom nie jest potrzebna umiejetnosé¢
ztozenia deklaracji PIT online, nawet jesli jest ona publicznie dostepna). Mozna wiec réwniez wskazac
pakiet e-ustug, ktére mogg by¢ przydatne i atrakcyjne, a jednoczesnie sg dostepne. Nalezg do nich
na pewno serwisy i ustugi oferowane online przez publiczne instytucje kultury. Szczegdlnie istotne
jest tez zmapowanie publicznych e-ustug o duzym znaczeniu w zyciu codziennym — zwigzanych ze
zdrowiem, edukacjg i tak dalej. Mniej istotne, z punktu widzenia uczenia e-kompetencji w modelu
relacyjnym, sg e-ustugi umozliwiajgce realizacje przez obywateli obowigzkow biurokratycznych.

Na koniec pragniemy zwrdci¢ uwage na cztery kwestie szczegdtowe:

e Po pierwsze, wykorzystanie e-ustug jest czesto stosunkowo zaawansowang kompetencja,
szczegblnie biorgc pod uwage jakos¢ tych ustug (utrudniajgcg czesto ich zrozumienie
i wykorzystanie). Nalezy wiec odpowiednio skonstruowac program tych dziatan, ktére
dotyczg oséb wykluczonych i z minimalnymi dotychczasowymi umiejetnosciami.

e Po drugie, kluczowym czynnikiem z punktu widzenia korzystania z e-ustug jest ich
dostepnos¢ (accessibility) — warunkuje ona mozliwo$¢ korzystania z ustug przez wielu
uzytkownikdw, niezaleznie od ich kompetencji.

e Potrzecie, z punktu widzenia potrzeby prowadzenia tego rodzaju e-integracji nakierowanej
na korzystanie z e-ustug, istotne jest tworzenie przystepnych i dostepnych w sposdb
otwarty materiatéw edukacyjnych i szkoleniowych. Powinien to byé obowigzkowy element
kazdego projektu tworzenia ustug e-administracji.

* Poczwarte, jeslijest to mozliwe, nalezy angazowac urzednikow i pracownikédw administracji
publicznej w dziatania szkoleniowe dotyczace e-utsug. Przyktadem moze by¢ witgczenie
bibliotekarzy w uczenie korzystania z oferty online instytuc;ji kultury.

7.4. Specyfika kompetencji cyfrowych uzytkownikow
z niepetnosprawnosciami

Na petne uczestnictwo 0sdb z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie sieciowym sktadajg sie trzy
elementy:

1. specjalistyczny sprzet i oprogramowanie (technologie asystujace),
2. kompetencje w korzystaniu z technologii,

3. dostepne interfejsy i tres¢ w sieci.
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Korzystanie z serwisdw internetowych wymaga od czesci 0oséb z niepetnosprawnosciami uzywania
technologii asystujgcych. Technologie asystujgce to rozwigzania kompensujgce ograniczenia
wynikajgce z niepetnosprawnosci, na przyktad programy odczytu ekranu dla oséb niewidomych,
programy powiekszajgce dla osdéb stabowidzgcych, specjalne klawiatury i myszy dla osoéb
niesprawnych ruchowo itp. Nie wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami muszg korzystac
z technologii asystujgcych, ale dla duzej czesci sg one niezbedne. Co wiecej — ich uzywanie wymusza
réwniez pewng specyfike sposobu pracy, na przyktad korzystanie z czytnika ekranu wymusza prace
za pomocg klawiatury.

Kompetencje cyfrowe oséb z niepetnosprawnosciami obejmujg — oprécz standardowych ujetych
w katalogu - takze specyficzne kompetencje. Dotyczg one uzywania technologii asystujgcych
oraz doboru aplikacji spetniajgcych wymagania dostepnosci. Z tego powodu struktura
uzywanego oprogramowania jest nieco inna niz dla ogétu spoteczenstwa. Czasami uczenie osoby
zniepetnosprawnoscig konkretnego rozwigzania technicznego bedzie nieskuteczne lub nieefektywne.
Osoba szkolgca takiego uzytkownika powinna znac technologie asystujgce oraz sposoby pracy z nig,
atakze zna¢ metody komunikowania sie z osobami z niepetnosprawnoscia. Dotyczy to w szczegdlnosci
0s0b niestyszgcych oraz z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Dostepnosé interfejsow i tresci dla oséb niepetnosprawnych oznacza spetnienie wymagan zawartych
w specyfikacji WCAG 2.0. Bez tej zgodnosci serwis internetowy moze by¢ trudny lub niemozliwy
do obstuzenia przez osobe z niepetnosprawnosciami. Uzytkownik nie ma tez zadnego wptywu na
dostepnos¢ serwisu, a zatem moze by¢ wykluczony z jego uzywania pomimo spetnienia innych
warunkdw, to znaczy posiadania odpowiednich technologii oraz kompetencji. Wykluczenie moze by¢
catkowite lub czesciowe, na przyktad obejmujgce czesé funkcji oferowanych przez serwis. Niekiedy
mozliwe jest znalezienie funkcjonalnego zamiennika dla serwisu, na przyktad uzycie wersji mobilnej
tego samego serwisu lub znalezienie innego serwisu o analogicznej funkcjonalnosci. Jednak
dokonanie oceny dostepnosci nie jest rzeczg trywialng i moze to uczynic tylko osoba posiadajaca
odpowiednig wiedze.
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