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ABSTRAKSI

JUDUL : ANALISIS KINERJA PEGAWAI DINAS PENDIDIKAN
PROVINSI JAWA TENGAH (STUDI PENGAMATAN PADA SUB
BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN)

NAMA : HASBI HAFIS

NIM : 14020111140118

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui hubungan antara kemampuan
pegawai, motivasi pegawai, kepemimpinan, iklim organisasi, hubungan kerja dan
inisiatif dengan kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Tengah
(Studi Pengamatan pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian). Populasi
sebanyak 64 pegawai dengan sampel yang diambil sebanyak 39 pegawai.

Uji hipotesis menggunakan koefisien pearson product moment untuk
mengetahui hubungan antara masing-masing variabel independen dengan variabel
dependen, dan analisis koefisien determinasi untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel independen.

Temuan hasil menunjukan bahwa hipotesis yang menyatakan terdapat
hubungan positif antara kemampuan pegawai, motivasi pegawai, kepemimpinan,
iklim organisasi, hubungan kerja dan inisiatif dengan kinerja pegawai Dinas
Pendidikan Provinsi Jawa Tengah (Studi Pengamatan pada Sub Bagian Umum
dan Kepegawaian), dapat diterima secara signifikan dengan nilai koefisien
korelasi dari masing-masing hubungan vyaitu hubungan antara kemampuan
pegawai dengan kinerja pegawai yaitu 0.415, hubungan antara motivasi pegawai
dengan Kkinerja pegawai yaitu 0.313, hubungan antara kepemimpinan dengan
Kinerja pegawai yaitu 0.581, hubungan antara iklim organisasi dengan kinerja
pegawai yaitu 0.577, hubungan antara hubungan kerja dengan kinerja pegawai
yaitu 0.210 dan hubungan antara inisiatif dengan kinerja pegawai yaitu 0.561.
untuk koefisien determinasi (R2) ditunjukan pada Koefisien Kendall’s W sebesar
0.579.

Kata kunci : Kinerja pegawai, Kemampuan pegawai, Motivasi pegawai,

Kepemimpinan, Iklim Organisasi, Hubungan Kerja dan Inisiatif.

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing |
Semarang, 2 Oktober 2017

Drs. M. Mustam, MS
NIP. 19530826.198003.1.004
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ABSTRACT

TITLE : EMPLOYEE PERFORMANCE ANALYSIS OF EDUCATIONAL
PROVINCIAL EDUCATION EDUCATION (OBSERVATION STUDY
ON SUB GENERAL PARTNERS AND EMPLOYEES)

NAME :HASBI HAFIS

NIM : 14020111140118

The purpose of this research is to know the correlation between employee
ability, employee motivation, leadership, organizational climate, work relationship
and initiative with employee performance in Education Office of Central Java
Province (Observation Study at Sub Division General and Personnel). The
population of 64 employees with samples taken as many as 39 employees.

Hypothesis test using correlation pearson product moment to find out the
correlation between each independent variable with dependent variable, and
coefficient of determination analysis to measure how far the model ability in
explain variation of independent variable.

The findings of the results show that the hypothesis that there is a positive
correlation between the ability of employees, employee motivation, leadership,
organizational climate, employment relations and initiatives with the performance
of employees of the Central Java Provincial Education Office (Observation
Studies on Sub Division General and Personnel), can be received significantly the
correlation coefficient value of each relationship is the correlation between the
ability of employees with employee performance is 0.415, the correlation between
employee motivation and employee performance is 0.313, the correlation between
leadership with employee performance is 0.581, the correlation between
organizational climate with employee performance is 0.577, correlation between
employment relationship with employee performance is 0.210 and the correlation
between initiative with employee performance is 0.561. For the coefficient of
determination (R2) is shown in Kendall's W coefficient of 0.579.

Keywords: Employee Performance, Employee Capacity, Employee Motivation,
Leadership, Organizational Climate, Employment Relations and Initiatives.

Telah disetujui oleh Dosen
Pembimbing |
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NIP. 19530826.198003.1.004

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas segala
rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian dan penyusunan
skripsi  yang berjudul ANALISIS KINERJA PEGAWAI DINAS
PENDIDIKAN PROVINSI JAWA TENGAH (Studi Pengamatan Pada Sub
Bagian Umum dan Kepegawaian).

Skripsi ini disusun guna melengkapi salah satu syarat kelulusan Sarjana
Jurusan Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas
Diponegoro.

Adapun dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapat bantuan
dari berbagai pihak, oleh sebab itu penulis ingin mengucapkan terima kasih
kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Yos Johan Utama, S.H., M.Hum selaku Rektor Universitas
Diponegoro;

2. Bapak Dr. Sunarto, M.Si selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik
Universitas Diponegoro;

3. Bapak Dr. Hardi Warsono, MTP selaku Ketua Departemen Administrasi
Publik Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Diponegoro;

4. Bapak Drs. Aufarul Marom, M.Si selaku dosen wali yang membimbing dari
selama penulis menjalani perkuliahan dari semester awal hingga semester

akhir.

viii



10.

Drs. M. Mustam, MS selaku Dosen Pembimbing | yang telah
banyakmeluangkan waktu untuk membimbing penulis sehingga penulis dapat
melaksanakan penelitian dan menyusun skripsi dengan baik dan benar.
Rihandoyo, S.Sos, MM, M.Si selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
banyakmeluangkan waktu untuk membimbing penulis sehingga penulis dapat
melaksanakan penelitian dan menyusun skripsi dengan baik dan benar.

Bapak Susilo Adi, S.E, M.Si selaku Kepala Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian dan semua pegawai Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas
Pendidikan Provinsi Jawa Tengah.

Kedua orang tuaku Yurnapis dan Hafni Neli, serta kakak dan adikku Fauzi
Hafis dan Raudhatul Hafizah yang selalu memberikan dukungan moril dan
materil.

Triya Nurul Iskandar yang selalu memberikan semangat dengan penuh
keikhlasan dan tulus mendukung penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
Teman-teman Ikammi dan Administrasi Publik 2011 yang selalu memberikan
semangat kepada penulis.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, maka

saran dan kritik dari semua pihak sangat diharapkan demi penyempurnaan

selanjutnya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya

bagi penulis dan pembaca.

Semarang, 2 September 2017

Hasbi Hafis
14020111140118



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot [
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
IMOTTO ettt ettt et bbb ne e 1\
PERSEMBAHAN ..ottt et %
ABSTRAK e Vi
ABSTRACT ittt ettt sttt e e e ne e s vii
KATA PENGANTAR oottt viii
DAFTAR ISH oottt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVil
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccocoovviiiiiiieniienee 1

1.2 Rumusan Masalah ..........ccooceveiiniiieiiec e 10

1.3 Tujuan Penelitian ... 10

1.4 Kegunaan Penelitian ..........c.ccccoovviiiiiiiicic e 10

1.5  Kerangka TEOI ...ccecvveiieiiieeeiiesieeie e ste e see e sre e 11

1.5.1. Defenisi Administrasi PUbliK ............cccooioviiiiiicinnen, 11

1.5.2. Paradigma Administrasi Publik ..............cccccooeiiennn. 12

1.5.3.Kinerja Pegawal .. .......cccceeverreiieireiesee e se e 19

1.5.4.Te0r  KINEIA . c.oooeiiiiiiiiiiiieieee e 27

1.5.5. Kemampuan PEGAWAI . .........ccererverereneneniesiseeeenean, 30

1.5.6. MOtivasi PEJaWal . ..........cccvrieieiieie e, 33

1.5.7. Kepemimpinan . ........ccccooeiimineiee e 39

1.5.8. IKIiM Organisasi . ........ccceeeereiieireiecie e 49

1.5.9.Hubungan Kerja .......cccceevveiiiiiiiieie e 52

1.5.20. INISIALIT . .oovveiececc e, 54

1.6 Kerangka PiKir . ......cccccoiioiiiieie e 56

1.7 HIPOLESIS vttt 57

1.8  Definisi KOnSeptual ........ccccccoviiiiiiiiiiieieiene e 59

1.9 Definisi Operasional ..........ccccoiiiiniinieieiese s 61

1.10 Perspektif Pendekatan Penelitian ...........cccccoveviiinennninnnenn, 67

1.11 Ruang Lingkup Penelitian ..........ccccocovieviiiiiiie e, 67

1.12 Lokasi Penelitian . .......ccoooveeiieiinienee e 68

1.13 SUMDEI DALA . .oveeeeeiiiiiie e 68

1.14 Populasi dan Sampel .......ccccecveiiiiiieiec 68



BAB Il

BAB Il

1.15 Teknik Pengumpulan Data .........c.ccccceoiiiieieninininieeee 71

1.16 Instrumen Penelitian ..........cccoooveeieiiniieie e 73

1.17 Teknik Pengolahan Data ............ccoceevriiieieieniieeeeeen 73

1.18 Skala PenguKUIan . ........cccccoeieeieerieiie e 74

1.19 Teknik Analisis Data ........ccccoocereiiriniieieiesese s 74

GAMBARAN UMUM ..o 78

2.1 Latar Belakang dan Dasar HUKUM .........cccooiiiininiiiciene 78

2.2 ViSHAAN MISI...coiiiiiiiiiiiiieeie e 80

2.2.1 VISI oottt 80

2.2.2 ST v 81

2.3 Tugas POKOK dan FUNQSH ........cccevvevieiiiiieie e 82

2.4 SUSUNAN OrganiSaSI ......c.ccvveiveieeiirerieiieseesieseesaesreseesree e, 83

2.5 LOKASI . tviiiiiiieiieieiee s 103

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA ..o 104

3.1 Deskripsi Kinerja PEgawal ..........ccccevverenenenenenesieeeeeen, 105

3.1.1 Tingkat Kualitas ........ccccceoeiieienenienienesesesceeeeeeees 105

3.1.2 Tingkat Kuantitas . ........cccceverereneienenenesceeeeeeees 105

3.1.3 Tingkat Ketepatan waktu . ..........cccccovveveiinireicsienen, 106

3.1.4 Tingkat DIiSIplin .....cccovveiiiiiiiec e 106

3.1.5 Tingkat Orientasi Pelayanan . ...........cccccceevveieiieennenn, 106

3.1.6 Tingkat INtegritas . ........cccevevierecieceee e 107

3.1.7 Tingkat KOMItMEN . ......ccoeeiiiiiiecicceee e 107

3.1.8 Tingkat Kerja Sama .........cccccevereneieneninesieeeeeeens 107

3.1.9 Tingkat KOMUNIKASI . .....coveieiiiiieiencseeceeeeeeees 108

3.2 Deskripsi Kemampuan Pegawal . ..........cccooererinenenenneenen, 109
3.2.1 Kemampuan Menjaga Hubungan Dengan Pegawai

LN, e 110

3.2.2 Kemampuan Menyampaikan Gagasan . ...................... 110

3.2.3 Kemampuan Mengambil Keputusan . ............c.cccoc...... 111

3.2.4 Kemampuan Merespon Tuntutan . ..........cccceevveeivneenne 111

3.2.5 Kemampuan Menggunakan Peralatan Modern ........... 111

3.3 Deskripsi Motivasi PEgawal . .........cccceverereninesenieieieen, 113

3.3.1 Keinginan Untuk Terikat Dengan Tugas ...........ccco..... 113

3.3.2 Keinginan Mendapatkan Umpan Balik . ..................... 113

3.3.3 Keinginan Menyelesaikan Tugas Dengan Efektif . ..... 114

3.3.4 Keinginan Mencari Persahabatan . ..............cccccceeneee. 114

3.3.5 Keinginan Memiliki Situasi Kooperatif ..................... 114

3.3.6 Keinginan Memiliki Hubungan Baik .............c.cccu...... 115

Xi



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.3.7 Keinginan Memiliki Lingkungan Ramah . ..................
3.3.8 Keinginan Memiliki Jabatan Struktural ......................
3.3.9 Keinginan Ditempatkan dalam Situasi Kompetitif .....
3.3.10 Keinginan Menjadi Berpengaruh ...........cccccceeivvenenn.
Deskripsi Kepemimpinan . .......ccccccevvevveresieeseene e e
3.4.1 Mengatur Penempatan Posisi Bawahan ......................
3.4.2 Mengatur dalam Penyelesaian Tugas . ........c..ccccvennenn.
3.4.3 Membimbing dalam Menerangkan Tugas yang Akan
DIKerjakan . ..o
3.4.4 Menghargai Pekerjaan . ........ccccoeeeieninininieiceen,
3.4.5 Memiliki Sifat Persahabatan ............cccccoveeviveieieennnnn,
3.4.6 Melibatkan Peran Serta Bawahan ............ccccoovvvenennn,
Deskripsi IKIIm Organisasi . .......c.ccccevevvereiiieseene e
3.5.1 Penerimaan 1de Baru ........ccccooceveveneneneneniseeieienns
3.5.2 Kesesuaian Tanggung Jawab ...........ccccceevvevveineieennenn,
3.5.3 Kesesuaian Penerapan SOP . .........ccccocvvvninininniicienn,
3.5.4 KeSesuaian Gaji . ....ccocvrereeieeiienienieniesie s
3.5.5 Mengetahui Peran dalam Organisasi . ..........c.cccceevenne.
3.5.6 Perasaan Bangga untuk Mencapai Tujuan Bersama ...
Deskripsi Hubungan Kerja . .......ccccceevevveveciesecie e
3.6.1 Hubungan Kerja Vertikal .............cccoovevviiiiniiciienen,
3.6.2 Hubungan Kerja Horizontal ............cccccccovevveicieennenn,
3.6.3 Hubungan Kerja Diagonal . ..........c.ccceevvvevicicinenen,
3.6.4 Hubungan Kerja Fungsional ............ccccccoevviieiiennenn,
3.6.5 Hubungan Kerja Informatif . ...........ccccoovniiiniiiinen,
3.6.6 Hubungan Kerja Konsultif ...........ccccooiiiiiiiiniiinn,
3.6.7 Hubungan Kerja Koordinatif . .........c.ccocoevnininnininnnnn,
Deskripsi INISIALIT ..o,
3.7.1 Kebebasan Mengidentifikasi Masalah . .......................
3.7.2 Kemampuan Menemukan Solusi dan Mengambil
Tindakan Nyata . ..........ccccoeeviiieiiceccceee e
3.7.3 Kebebasan Melaksanakan Pemecahan Masalah .........
Kategori Kinerja Pegawai, Kemampua Pegawai, Motivasi
Pegawai, Kepemimpinan, Iklim Organisi, Hubungan Kerja
Dan INiSiatif . ....oooveie e
Analisis HubuNgan ...
3.9.1 Hubungan Kinerja Pegawai Dengan Kemampuan
PEOAWA ....veeivveeiie et
3.9.2 Hubungan Kinerja Pegawai Dengan
MOtiVasi PEJAWAT .........ccevveiiiiiiieiie e

xii

115
115
116
116
118
118
118

119
119
120
120
121
122
122
122
123
123
124
125
126

127
127
127
128
129
130

130
130

132
133



3.9.3 Hubungan Kinerja Pegawai Dengan Kepemimpinan .. 136
3.9.4 Hubungan Kinerja pegawai Dengan Iklim

OFQANISASE . .vvevveveeieeie e se e s 138
3.9.5 Hubungan Kinerja Pegawai Dengan Hubungan

T - SR 139
3.9.6 Hubungan Kinerja Pegawai Dengan Inisiatif .............. 141

3.9.7 Analisis Hubungan Kemampuan Pegawai,
Motivasi Pegawai, Kepemimpinan, Iklim Organisasi,
Hubungan Kerja, dan Inisiatif Dengan

Kinerja PEAWal .........ccocoviviriiieiee e 143

BAB IV PENUTUP ..ot 144

4.1 KeSIMPUIAN ..ccveeiiiieiecc e 144

A2 SAFAN oo 145
DAFTAR PUSTAKA oottt Xviii

LAMPIRAN e

xiii



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 1.3
Gambar 2.1

DAFTAR GAMBAR

Model Kepemimpinan Situasional ...........c.cccccccvevevveneennnn, 43
Kerangka PiKir ........cccocvoiiiiiiiieic e 56
HIPOESIS MINOT ... 57

Struktur Organisasi Dinas Pendidikan Provinsi

Jawa Tengah ......cccooveiiie 87

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1  Jumlah Pegawai Menurut Pendidikan .............ccccccooevveinnnnnnn 7
Tabel 1.2 Identitas Responden Berdasarkan Golongan .............c.ccce....... 71
Tabel 1.3 Rancangan Skala Pengukuran. ..........ccccccovveienienneninsnenesnnn 74
Tabel 1.4 Interprestasi Nilai r

Tabel 3.1  Deskripsi Kinerja PEgawal ........cccccccvevvevviiieieene e 109
Tabel 3.2  Deskripsi Kemampuan Pegawal ..........ccccceevvveieiiieseesesnnenn, 112
Tabel 3.3 Deskripsi Motivasi PEgaWal ...........cccccoverviieiiereneneieseseiens 117
Tabel 3.4 Deskripsi Kepemimpinan .........ccccocveiininininienene s 121
Tabel 3.5  Deskripsi IKIM Organisasi ........cccccvevveveeieiieeieene e 125
Tabel 3.6 Deskripsi Hubungan Kerja ........cccccveveiveviiiieiecce e 129
Tabel 3.7 Deskripsi INISIALT ........ccccoviiiiiiiie s 131
Tabel 3.8 KAEQOIT .o 133
Tabel 3.9  Hubungan Kinerja Pegawai dengan Kemampuan Pegawai .... 134
Tabel 3.10 Hubungan Kinerja Pegawai dengan Motivasi Pegawai .......... 136
Tabel 3.11 Hubungan Kinerja Pegawai dengan Kepemimpinan ............... 137
Tabel 3.12 Hubungan Kinerja Pegawai dengan Iklim Organisasi ............. 139
Tabel 3.13 Hubungan Kinerja Pegawai dengan Hubungan Kerja ............ 140
Tabel 3.14 Hubungan Kinerja Pegawai dengan Inisiatif.......................... 142

XV



Lampiranl :
Lampiran2 :
Lampiran 3 :

Lampiran 4 :

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Telah Melaksanakan Penelitian
Kuesioner
Tabulasi Data

Distribusi Frekuensi

XVi



