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E.JI. Kykcoea

OCOBEHHOCTH COCTABJIEHUSA OPAHUY3CKOI'O AEJIOBOIO
NMUCBMA-IIPEJJOXEHMUA

B mupe aeniosoro obueHus, rae KOMIaHWH CTPEMSATCH 3aBJaf€Tb BHUMAHHUEM
OonpLiero KoOAM4ecTBa KJIMEHTOB, LUMPOKO MCIOJAb3YETCH KOMMEPYECKOE HHUChMO.
Ocoboro BHHUMaHMf cpelay pa3iM4HbiX BHAOB TakMX NUCEM 3aC/YKMBAET MHUCbMO-
npeaioxeine wuid oQepra, B KOTOPOM OOLIMHO YKa3biBAOTCA HaMMEHOBaHHE
npejjaraeMoro Topapa, ero KOauM4yeCcTBO M Ka4ecTBO, LiEeHa, CPOK IOCTaBKM, YCJIOBHMA
nnarexa, poy ynakoBkh M T.i. Odepra 3a4acTyl0 OTHpaBISETCA 1O WHULMATUBE
NpojaBLa B CASAYIOWMX CAyUYasx: B OTBET HA 3anpocC [MOKYIaTeNss, Ha OCHOBE TBEPLUOH
JOrMOBOPEHHOCTH O 3aKJIIOYEHMM CAECJNKH MM CIIOHTAHHO C UENbK [IPHBJIEYb HOBBIX
KJMEHTOB MJIM TNPOABMHYTh HOBBIM TOBAp CpeAM [OCTOAHHLIX [MOKYINaTe/eH.
CaenoBarenbHO, NUCHhMO-NPELI0KEHHE — 3TO PA3HOBUAHOCTh KOMMEPUYECKOIO NUMChMa,
LE/1bIO KOTOpPOro SBASETCS OQPHULMAILHOE MNPEMTIOXKEHHME AaApeCcaTy OTHOCHUTEJIbHO
NOCT3aBKH TOM MM HHOM NPOAYKUHH C YKA3aHHEM KOHKPETHBIX YCJIOBHH CACHIKM.

Kak ormeuaer A. Kennean, odeptsl 4aCTO [IpMPABHUBAIOT K AOTOBOPY O KYyIlje-
npoAaxe, MOITOMY OHM HMMEIOT IODMAMYECKYIO CHIY M NOLIEXaT 00A3aTE/bHOMY
paccMOTpeHH0. [Tucemo-npensioxenue tpebyer 06s13aTeibHOro opuLMaAILHOIO OTBETA.
YueHsplii 0OTMEYaeT, YTO MUCHMO-NPEAJIOKEHUE MOXKET ObiTh TBEPABIM MM CBOOOAHBIM
[Kenneau 2006].
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Teepaoe npesnoxenne, no MHeHHo A. Kenneau, npexacrasasier coboi
Npe/UIOXKEHHE Ha ONpele/eHHbIH TOBap, CAENaHHOE TO/LKO OAHOMY MOKyNatemo ¢
yKa3aHHEM CPOKa, B TeYeHHE KOTOPOIo NPOAaBel CUMTaeT Cebs CBA3aHHBIM yCIOBHIMH
rnpeanoxkeHus. Cpok NeHCTBEHHOCTH MPEIOKEHHUS [IDH 3TOM SBJISETCS HEOOXOMMMBIM
peKBH3UTOM TBEPIOrO NPEI0XKEHNs, TaK KaK OH OINpeaeNseT CPOK ero 0643aTeNbHOCTH
[10 OTHOLIEHMIO K NpoAaBLy [TaM xe].

Ecau npomaseu He NMONAYYHUT OTBET B T€YEHHE YCTAHOBJIEHHOTO CpPOKa, TO OH
aBTOMAaTH4Y€eCKH 0CBOOOXAAaeTCH OT CACNIAHHOTO NPEAJIOKEeHU S, HallPUMEP:

Madame, Monsieur,

Suite 4 nos entretiens téléphoniques, nous avons le plaisir de vous annoncer que
maintenant nous avons a notre disposition toutes les 350 tables de chéne dont vous avez
parlé. Nous vous evoyons le jour méme (indiquer la date) la facture de paiement N
345672 980 AS si cela vous intéresse encore. La marchandise vous sera livrée sous
quarante huit heures ainsi que les échantillons de nos nouveaux produits.

Au cas st vous ne répondez pas a cette lettre au cours de trois jours nous
annulerons la commande.

Nous vous envoyons ci-jointe un nouveaux catalogue de tous nos produits avec
les prix et toute I’information complémentaire.

Dans attente de votre réponse positive, nous vous prions de croire, Madame,
Monsieur, en I'expression de nos salutations distinguées.

B 1aHHOM nMCbME pacCMaTrpMBaeTCA MNpPeAIoKeHHe Ha FOKYINKy ToBapa, O
KOTOPOM MMOCTAaBIUMK H NMOKYyNaTelb HEOAHOKPATHO FOBOPHIIM 1o Tenedony. IIpogasen
yKa3biBa€T AaTy OTNPABJIECHHS TOBAapa M HOMEP IJATE)XXHOro cyera, OTMeHasi, 4TO B
cjlyyae eCJiM MOKynaTejib HE OTBETHUT Ha JJaHHOE NMUCbMO, 3aKa3 OyeT aHHYIHPOBaH.

Ecnu ke npenjioxeHue penaercas 06e3 BCAKHX 0083aTENIbCTB CO CTOPOHBI
poJaBLa, TO OHO CYHUTAETCSH CBOOOAHBIM:

Madame, Monsieur, )

L'essor du marché immobilier ces derniéres années a pour conséquence directe
la construction de maisons et autres immeubles en nombre important.

Depuis quelques mois, cette embellie semble ne plus progresser, forgant alors en
prendre en considérations les demandes des clients en proposant des produits de qualités
tout en respectant un grille tarifaire toujours plus restrictive.

A ce titre, nos gammes de matériaux de constructions présentent les avantages
d'étre d'un rapport qualité prix que vous ne pourrez trouver ailleurs. Leur fabrication,
controlée selon les normes ISO 14001 s'effectue a partir de matiéres premiéres
sélectionnées parmi ce qui peux se faire de mieux sur le marché.

C'est pourquol et compte tenu de votre activité, nous souhaiterions vous
rencontrer pour vous préesenter plus en avant notre gamme de produits.

Dans cette attente, nous vous prions de recevoir, Madame, Monsieur,
I'expression de nos salutations distinguées.

B nanHo# odepre He PurypupyeT ueTkas Aarta NOCTaBKH TOBapa, # OHO HOCHUT
CKOpee HH(pOpMaTHUBHBIH XapaKTep s PUB/IEYEHHA HOBOH KIIHEHTYDbI.

Cnenyer orMeTuTh, 4TO OepTa Kak TBEpAas, Tak H CBOOOAHAN MMEKT MHOIO
o0uiero, Hapaay ¢ NPHUHUMNHATIBHBIMH pasnHuusMu. Tak, HanpuMmep, NucbMa odepThli
ABYX THUNOB MOXHO YCJIOBHO NOJEJNMTb Ha HECKOJIbKO YacTel: BBEAEHHE, rIe npoaaBew
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0DOCHOBBIBAET BAXXHOCTL KUCMNOJIb30BAHUA AAHHOI'O TOBapa; OCHOBHAS 4acTb, M€ A2eTrcs
nepeyedb NPOAYKUMM M M3JAralOTCA TaKHe YCJIOBUA KOMMEDUYECKOHN CUEJIKH KAaK CPOKH,
HOMEHKJIaTypa NPOAYKUMH, €€ KOAUYECTBO, MNOPAJOK pacyeToB W T. 0.
3aKIFOYUTENbHAS HacCTh, € NPOAABEL BbipaXKaeT CBOE XKEJlaHWE Ha NPOAYKIMBHOE
COTPYAHUYECTBO C aapecaroM,

Taxoke K o0MM yepTaMm TBEpAOro U CBOOOAHOrO NPeAsiOKSHU MOXKHO OTHECTH
KOHKPETHOCTb M TOYHOCTb B H3/lokeHHU. OcobeHHOCTH cocTaBineHmsi odepTsbl
ONpeneaseT CTPYKTYPY M CTHIb NUChMa. B nuchbMe-NpeanoxkeHuy 4acTo UCNoJIb3YHTCs
YCTOWYUBbIE Kiuile,

Tak, nanpumep, B none «Objet» (teMa) XK TEXKCTY NKUCbMa 4acTo ynoTpedsrorcs
TaKHe BbIPAXKEHHA KaK:

O npeajio)keHUU Ha MOCTABKY ... Offre de livraison de...

O nocraske... Livraison de...

Hdna yciteliHoro npensiokKeHus cliefgyeT TateabHo otOupaTts Ppassi, niberas
NpAMOro odpalleHys, HaYMHAIOLEro Co CloB «napeaaaraw (npeagaaraem)...» (nous vous
offrons). [ipaBunsHee nauars opepry ¢ 6aarofapHOCTH 3a NPOABAEHHBIA MHTEPEC K
11PEAJIOKEHHIO U 32 COTPYAHHYECTBO, HANPUMED:

[IpuHuMas BO BHUMaHHUE MHOIo€THEE U B3aUMOBBINOAHOE COTPYAHHMUYECTRO ...

Compte tenu de notre collaboration productive...

IloprBepxaaem ¢ baarogapHocTbio NOsIyueHue Baiuero 3anpoca ¥ cooblyaem...

Nous avons recu votre commande du (date) et nous vous en remercions...

bnaropapum Bac 3a udrepec, npossnersHsiid BawumM npeanpuatuem...

Nous vous remercions de I’intérét que vous portez sur nos produits...

B camoM TekcTe nNMUCHLMaA-OQEPTbI MNPUHHATO MHCHOJL30BaTh ClEAYIOLLUME
dGOPMYNMPOBKH 111 ONUCAHUA TIPEAJIOKEHMS

Vimeem yecTb NpejioxRuTh...

Nous avons I’honneur de vous proposez...

B coorBercTsMHM C paHee JOCTUIHYTOH AOrOBOPEHHOCTHLIO tipernaraem Bam
OCYLECTBUTh NOCTABKY...

Comme convenu nous vous proposons d’effectuer la livraisons de...

B nucbMe-npennoxeHuyd o6s3atenbHO AOKHO ObITh YKA3aHO KOJIMMECTBO W
Ka4eCTBO TOBapa:

BaiueMy BHUMaHHIO npejnaraercs (HaUMEHOBaAHME NPOAYKLMHM) B KOJHYECTBE,
COOTBETCTBYIOLLEM. ..

Nous vous proposons (nom de produit) en quantité de...

Takxe odepra AO/MKHA YBEPUTL KJIHEHTA B HAAEKHOCTH JAHHOIO MPOAYKTA M
Oe3yiipeuHOCTH ero KayecTsa:

KayecTRO NPOOYKUHK B OCHOBHOM OTBE4aeT KayeCTBY 00pa3nioB aHANOIMUHOM
NpoAyKUMH, NepeaHHoN Bam panee...

La qualité des produits correspond a la qualité des échantillons, que nous vous
avons déja envoyés...

KauyecTBO yCnyr nNOATBEPKAAETCA NPUJiaraeMbiM K MUCbMY CEPTU(PHKATOM. ..

La qualité des services est soutenue par le certificat N 453672 78 ci-joint...

YkazaB Ba)kHble XapaKTEPUCTHKM [peAflaraeMoro TOBapa, B 3aKN04YUTENIbHO
YaCTH NIMCbMa 00bIMHO PACCMATPHUBAKOTCS CTOMMOCTb ¥ CPOKY NOCTABKY:
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Bsl noJiyduTe 3aKa3zaHHYIO NpOAYKLUHUIO B TEYEHHUE ... JHEH C MOMEHTA...

Vous recevrez la marchandise au cours de ... Jours du moment de ...

[Tponyxuus 6yaet NocTaBNATHCA HEMEQEHHO NOCIE ONJIAThI...

La marchandise vous sera livrée just apres le paiement...

LleHa ToBapa BK/II04aeT CTOMMOCTE YIAKOBKH H MADKHPOBKH...

Le prix de la marchandise comprend celui de I’emballage et marquage...

I{ena He BK1}0YAET CTOMMOCTh TPAHCIOPTHPOBKHY ...

Le prix de la marchandise ne comprend pas celui de transport...

Onsiata NPOU3BOAUTCH NO cyeTy Ne...

Le paiement se fait par la facture N ...

Onnara NpoM3BOAUTCA yepes oTaesieHre baHka...

Le paiement se fait par I’agence banquaire...

[Tockonbky odepTa npeanonaraeT MojlydeHHe OTBETA, TO B 3AXIDOMMTENBHON of
4yaCTH YaCTO MCIOJIL3YIOTCH CNeAYIOLIHE CTaHAAPTHBIE BbhIPaXXEHH!

Hacrosiiee npeioxkeHHe JeHCTBHTENBHO JO...

L’offre présente est valable jusqu’a...

[IpocuM noaTBepauTh Haule npegaoxeHue B Tedyende 10 gHed co aHA
MOJIyYEHMS HALUero NHUCbMa...

Nous vous demandons de confirmer cette offre pendant 10 jours du jour de la
réception de notre lettre...

3aknounTeNbHOH Ppa3oi NHcbMa-NpeIoKeHus CTaHeT PopMyia BEXKJIMBOCTH,
rie axpecaHT BbiKa3biBaeT CBOE NOYTEHHE U CBOH HAZIEXKAbl HA COTPYAHUYECTBO:'

C yBaXKE€HHUEM...

Je vous prie de croire, Monsieur, a 1’assurance de mes sentiments trés
respectucux.

Mbl paccMOTpenH XapakTepHbie OCODEHHOCTH TIHMCbMA-NpPEeNJIOKEHHA HIH
opepThl. JlaHHBI BMJ KOMMEpPYECKOro MNHCbMa HMeEeT UENbl0 CAenarbh ajpecary
opHUHAIIBHOE NPEeNJIOKEHHEe OTHOCHTEJNbHO ITOCTaBKM TOW MJIM WHOH MMPOAYKLMH C
yKa3aHHWeM KOHKpeTHbIX yclosui caenku. [Ipu 3TOM BblaenstoTcs aBa THna oQepThi:
TBepJas, C yKa3aHMEM JaThl U CTOMMOCTH TOBapa, U cBoOoaHas, He 00A3bIBAIOLLAS
KJIMEHTa MoKynath npeanaraemeii  toBap. IluceMo-npemsioxeHne  3a4acTylo
COCTARJISETCA W3 CTAHJAPTHBIX Ppa3.

JIntepatypa
1. Alain Kennedy Lettres d'offre de service : Comment se vendre auprés d'un
employeur. — P.: Québecor, 2006. - 216 p.

C.C. Kynux, /[.H. Jlumeurnosa

OHU3NYECKHE BEJHUYHUHBI KAK CPEJACTBO
O®OPMUPOBAHUS 3HAHUHN HHOCTPAHHBIX CTYJAEHTOB O
SAI3bIKE ®H3UKH HA 3TAMNE MMPEJIBY30BCKOHA MOATOTOBKH

®u3nka B cHCTEME NMPEABY30BCKOH MOAMOTOBKY HHOCTPAHHbIX YUYalMXCA UIPaeT
BOXHYI0O ponb. Tak xak oOy4yeHHe CHeuManucTOB Ppa3fIMYHbIX ClIEeLHATbHOCTEH
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