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Abstrakt

Vlivem globalizace, masivniho rozvoje dopravy, vypocetni a komunika¢ni techniky do-
chazi k vyznamnym zméndm v celé spolecnosti na celosvétové trovni. Dochézi k vyrazné
rychlejsimu prenosu informaci, technologii, osob a zbozi, nez tomu bylo drive. Dochazi k
narustu enormniho mnozstvi dat, poptavky a konkurence, zkracuje se doba na vyzkum,
vyvoj a dodani nového produktu na trh, zkracuji se dodaci terminy, a hlavné potiebny
Cas pro rozhodovani v ramci fizeni organizace tak, aby doslo k uspokojeni pozadavku
trhu. Vykonnost organizaci a efektivnost vyuziti jejich zdroji hraje stale vyznamnéjsi
roli a do budoucna tomu nebude jinak. Vyjimkou neni ani oblast statni spravy ¢i akade-
mickd piida. V dobé znac¢ného vlivu globalizace jiz nelze spoléhat na setrvacnost. Z toho
divodu si tato disertacéni prace klade za cil nalézt vhodné zpisoby Tizeni vykonnosti ve-
fejnych vysokych kol v Ceské republice a poskytuje odpoved v podobé étyi konkrétnich
zpusobu. Autor se blize zaméruje na blizsi popis pouze dvou zpusobu - elektronizace
procesti a koncept transparentné fizené organizace. V této oblasti autor realizuje néko-
lik iteraci kvalitativniho vyzkumu za tucelem objektivniho potvrzeni ¢i vyvraceni svych
hypotéz.

Klicova slova: Rizeni vykonnosti, vysoké koly, procesni fizeni, BPMN, miry kvality
procesnich model.
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Abstract

The influence of globalisation, the enormous growth of transportation, and the use
of computer and communication technologies have been causing significant changes in
the whole society on the global level. We are experiencing a considerable increase in the
speed of transfer of information, technologies and goods, compared to previous years.
There has been an enormous rise in the number of data, in demand and competition.
The time needed for research, development and delivery of a new product to the market
is decreasing and the delivery times are being reduced at the same time. The amount
of time consumed by the decision making process within an organisation has been also
decreased so that the requirements of the markets can be satisfied. The role of the
organisation performance and the effective utilisation of its sources is getting more im-
portant, and will continue to do so also in the future. The areas of public administration
and academic work are no exception. In this era of such a significant impact of globali-
sation it is not possible to rely on inertia anymore. For this reason the main aim of this
dissertation thesis is to find sufficient ways of performance control of public universities
in the Czech Republic, and to provide a solution in the form of four concrete methods.
The author focuses on the description of only two of these methods in greater detail
— the concept of process computerisation and the concept of transparently managed
organisation. The author implements several of his iterations of the qualitative research
in order to objectively confirm or reject his hypotheses.

Keywords: Performance management, universities, business process management,
BPMN, quality measures of process models.
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Kapitola 1
Uvod

“Uspéch k tobé neprijde jen tak, musis mu jit naproti alespori na pil cesty.”
Winston Churchill

Smyslem této kapitoly je uvést ¢tenare do resené problematiky disertacni prace, pred-
stavit jeji cile a vysvétlit motivaci autora k reseni daného tématu, dale také predstavit
autora, popsat pouzité vyzkumné metody, zvoleny pristup k vyzkumu a zavérem pribli-
zit strukturu této prace. Inspirace pro tvorbu textu kapitoly byla pribézné cerpana z
[1,2, 13,4, 6, 7, 9].

B 11 Piedmiuva

Vyrazny rozvoj techniky a kulturni, ekonomické a politické zmény v poslednich néko-
lika desetiletich mély znacny dopad nejen na spole¢nost jako takovou, ale i na vSechny
soukromé a vefejné organizace. Zminéné tvrzeni plati nejen pro Ceskou republiku, ale
cely svét. Diky zlepsovani dopravni infrastruktury a rychlému vyvoji dopravnich pro-
stredkl, ndstupu a nezadrzitelnému zlepSovani vypocetni a komunikacni techniky lze
sledovat neustalé bourani bariér v cestovani, vyméné informaci, znalosti a obchodovani.
Zaciname se setkdvat s fenoménem znamym pod pojmem globalizace. Jeho vlivem neu-
stale dochazi k vétsi propojenosti politickych, sociokulturnich a ekonomickych udalosti
na celosvétové trovni.

Je nezpochybnitelné, ze vlivem globalizace, masivniho rozvoje dopravy a vypocetni a
komunikacni techniky dochézi k vyznamnym zménadm v celé spole¢nosti na celosvétové
arovni. Dochazi k vyrazné rychlejsimu prenosu informaci, technologii, osob a zbozi nez
tomu bylo diive. Také cestovani v fddech hodin (maximélné dnil) v rdmci celého svéta
neni jiz nic vyjimec¢ného. Dochazi tak k nartstu enormniho mnozstvi dat, poptavky
a konkurence, zkracuje se doba na vyzkum, vyvoj a dodani nového produktu na trh,
zkracuji se dodaci terminy a hlavné potirebny c¢as pro rozhodovani v ramci rizeni orga-
nizace tak, aby doslo k uspokojeni pozadavki trhu. Nékteré organizace jiz musi Celit
znacné konkurenci v celosvétovém méritku. V rdmci této soutéze o preziti by se kazda
organizace méla zabyvat procesem neustalého zdokonalovani se. Vlivem tohoto faktu a
zachovani tspéchu a prosperity, musi byt kazda organizace schopna:

e vcas identifikovat zmény na trhu, z nich vyplyvajici hrozby a prilezitosti a umét
na neé rychle, flexibilné a efektivné reagovat,

e neustile se zamyslet nad efektivitou a icelnosti svych aktivit a diky tomu snizovat
své naklady a

e dodéavat svym zakazniktm produkty v pozadované kvalité, mnozstvi a terminu.

Vykonnost organizaci a efektivnost vyuziti jejich zdroji hraje stale vyznamnéjsi roli a
do budoucna tomu nebude jinak. Vyjimkou neni ani oblast statni spravy ¢i akademicka



pida. V dobé zna¢ného vlivu globalizace nelze spoléhat na setrvaénost. Ridit organizaci
za pomoci motta “kdyZ to fungovalo do této doby, tak to bude fungovat i naddle bez
jakékoliv nutné zmény” uz nestaci a vlivem vyse zminéného faktu vede tento pristup
spiSe k netspéchu ¢i zaniku. Z toho divodu by mélo byt primarnim cilem vSech orga-
nizaci zabyvat se posilovanim schopnosti rychle a efektivné realizovat zmény ve svém
fungovani a zaméfit se na kvalitu, icelnost a efektivitu vSech svych ¢innosti.

I 1.2 Cil disertacni prace

Vyse uvedené jiz drtiva vétsina organizaci v soukromém sektoru pochopila a v rdmci
pieziti své chovani pfizptisobila. BohuZel, to zcela nelze Fici o vysokém skolstvi v Ceské
republice. Je pravdou, ze vétsina vysokych skol si problematiku uvédomuje a riznymi
zpusoby se snazi omezovat negativni dopady globalizace, ale nelze jednoznacné tvrdit,
Ze jsou vSechny tyto snahy dostatecné a efektivni. Otazkou tak zustava zda a jakym
zpusobem je mozné vysokym skoldm pomoci v procesu neustalého sebezdokonalovani.
Hlavnim cilem této disertacni prace je navrhnout konkrétni moznosti pro efektiv-
néjsi zpusob rizeni vykonnosti verejnych vysokych skol. K tspésnému splnéni
hlavniho cile disertacni prace je zddouci tento cil blize specifikovat rozpadnutim na
nésledujici diléi cile:

1. Popsat vysoké skolstvi v Ceské republice a jeho piipadné odlisnosti od organizaci
v soukromém sektoru.

2. Definovat pojem rizeni vykonnosti organizace.

3. Identifikovat a blize popsat vhodné metody efektivnéjsiho zpiisobu fizeni vykon-
nosti vysokych skol s dirazem na procesni Fizeni.

4. Shrnout a popsat prinosy identifikovanych metod efektivnéjsiho zptisobu fizeni
vysokych skol.

Vyse zminéné diléi cile budou postupné napliovany v nésledujicim textu této diser-
taéni prace (viz popis struktury v kapitole ¢. 1.6). S ohledem na cil diserta¢ni prace,
predpokladané vhodné zpusoby Tizeni vykonnosti vysokych skol a vychozi zkuSenosti
autora prace doslo ke stanoveni hlavni vyzkumné otdzky (VO1) Jaké existuji nej-
vhodnéjsi zptisoby Fizeni vykonnosti vefejnych vysokych $kol v Ceské repub-
lice, jez jsou zaloZzené na procesnim rizeni? Tato vyzkumna otazka je v pribéhu
diserta¢ni prace doplnéna o dalsi vyzkumé otdzky a hypotézy (viz nize uvedeny seznam).

e (VO2) Jaké intervaly hodnot klicovych meér kvality procesnich modeli jsou znam-
kou kvalitniho modelu? Za klicové miry jsou v prvni iteraci povazovany ¢tyii miry:

pocet elementi modelu (number of elements),

l.a)
1.b) hloubka procesu (scale of depth),

— 2.a) slozitost fidictho toku (CFC - Control Flow Complexity),
4.a) mira srozumitelnosti (CW - cognitive weight).

e (VOpg1) Jaké jsou piinosy elektronizace procesu v souvislosti s vyuzitim BPMS
nastroju?



(VOps2) V jakych piipadech je vhodnéjsi vyuzivat BPMS néstroje?

(H1) Procesni miry je mozné vnimat jako pomiicku pro automatizaci vystupni
kontroly kvality vytvoreného procesniho modelu v notaci BPMN.

(H2) Na zékladé vyse uvedeného seznamu mér a znalosti prijatelnych intervalu
hodnot téchto mér je mozné vytvorit SW nastroj, ktery by ve spojeni s procesnim
portidlem automatizované poskytoval zpétnou vazbu ke kvalité vzniklého proces-
niho modelu.

(Hps1) BPMS naéstroje je mozné bez vaznéjsich problému integrovat do jiz exis-
tujictho SW feseni.

(Hps2) Vyuziti BPMS néstroje Set¥i ¢as potfebny pro elektronizaci procesi a jejich
naslednou spravu ¢i editaci.

Vice detailti o téchto vyzkumnych otdzkéach a hypotézach je uvedeno v ptislusnych ka-
pitolach disertacni prace. Pripadné v zadvérecné kapitole, jez je k nalezeni na strance 121.

I 1.3 O autorovi

Absolvent Fakulty elektrotechnické Ceského vysokého uceni technického v Praze (déle
jiz jen CVUT FEL), zde v rdmci bakalaiského studia vystudoval studijni obor Vypocetni
technika a v magisterském studiu pak obor Ekonomika a fizeni elektrotechniky. Od roku
2011 piisobi v Centru znalostniho managementu! (dale jiz jen CZM) a od roku 2015
také ve firmé IBPM Solution s.r.0.? (ddle jiz jen IBPM). V ramci své piisobnosti v
obou zminénych organizacich se autor mimo jiné podilel i na realizaci nize uvedenych
projekti, které souviseji s obsahem diseracni prace:

e zavadéni procesniho fizeni na CVUT FEL,
e procesni mapovani na Zapadoceské univerzité v Plzni (déle jiz jen ZCU),

e systémova podpora efektivniho fizeni instituci terciarniho vzdélavani a vyzkum-
nych a vyvojovych organizaci (zkracené EFIN?).

e elektronizace vybranych agend doktorského studia na CVUT,

e clektronizace vybranych procesti na Fakulté informaénich technologii Ceského vy-
sokého uceni technického v Praze (déle jiz jen CVUT FIT),

elektronizace studentskych zadosti na CVUT FEL,

LCZM je samostatné pracovisté dékanatu CVUT FEL, které se zaméfuje na vyuku, védu a realizaci
projekti v oblasti zlepSovani vykonnosti organizaci nejen pro CVUT, ale i pro jiné akademické a ko-
meréni organizace. CZM je také povazovano za kompetencni centrum v oblasti procesniho fizeni, které
bylo vybudovéno ve spolupraci s firmou IBM Ceské republika, spol. s r.o. Vice informaci o CZM lze
nalézt na webovych strankach http://czm-cvut.cz/

2IBPM Solution s.r.o. je firma, kterd se zaméfuje na zlepSovani vykonnosti organizaci prostiednic-
tvim procesniho fizeni. Vice na webovych strankdch https://ibpm.cz/

3EFIN je projekt Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky (dile jiz jen MSMT),
jehoz cilem je podpora a rozvoj efektivnich principt fizeni, predevsim podptrnych ekonomickych a admi-
nistrativnich procesu v institucich terciarniho vzdélavani (VS a VOS) a védecko-vyzkumnych institucich
v Ceské republice.



e procesni mapovani na univerzitnim centru energeticky efektivnich budov CVUT
(déle jiz jen UCEEB),

¢ implementace pozadavki normy CSN EN ISO 9001 : 2015 do firmy TARGO PRO-
MOTION GROUP spol. s r.o.,

e systémova podpora projektového fizeni na CVUT.

Soucasné autor absolvoval v roce 2011 ¢tyfmésicéni staz v prazské pobocce firmy IBM
Ceské republika a v roce 2012 pétitjdenni staz v bruselské poboéce firmy IBM Belgium.
Obé staze byly zamérené na oblast procesniho fizeni a souvisejici IBM technologie.

V pritbéhu svého doktorského studia, které na CVUT FEL autor zah4jil v roce 2011,
se podilel na vyuce (Makro a mikroekonomika a Corporate performance management) a
vedeni bakalarskych a diplomovych praci na témata souvisejici s cilem disertacni prace
- téch od roku vedl vice nez patnact. Déle se také vénoval oponentuie u vice nez 100
praci, a to zejména diky tcasti v soutézi “diplomovéa prace roku 2013” a “diplomova
prace roku 2014”7, kde jako porotce hodnotil zavérecné prace v kategorii “Podnikové
informacni systémy, ostatni I'T prace”.

I 1.4 Motivace

Problematikou této prace je fizeni vykonnosti v akademickém prostfedi - konkrétné
fizeni vykonnosti vysokych skol v Ceské republice. Vybér zminéné problematiky a cile
disertacni prace neni ndhodny a mezi hlavni motivacni faktory autora patii nize zminéné
teze:

1. V kontextu globalizace lze pokladat vysoké skolstvi jako nastroj ke zvysovani
narodni konkurenceschopnosti.

e Vysoké skolstvi produkuje vysoce kvalifikované odborniky. Dochézi tak k
vyznamné podpore konkurenceschopnosti mistnich firem a zvysuje motivaci
zahrani¢nich firem a investort investovat do budovani novych ¢i rozsifovani
stavajicich organizaci. Tim také dochazi k vyrazné finan¢ni podpore statniho
rozpo¢tu (prostfednictvim dani) a zvySovani narodni konkurenceshopnosti.

2. Koncept “one-size-fits-all” v oblasti rizeni vykonnosti organizaci nefunguje a je
nutné se zabyvat u kazdého typu organizace specifickymi odliSnostmi.

e Kazdy typ organizace ma odlisné strategické cile, je zaméren na jiné trzni
sektory a jiné cilové skupiny, nemluvé pak o znacnych rozdilech mezi sou-
kromym ¢i verejnym sektorem. Proto nelze prevzit jiz vymysleny a dobre
fungujici systém tizeni vykonnosti pro jednu oblast bez jakékoliv modifikace
na zakladé specifickych odliSnosti oblasti.

3. Vysoké skoly si nemohou dovolit experimentovat se zavadénim vlastniho komplex-
niho systému rizeni vykonnosti, a to nejenom kvili finanénim davodam.

4. Spolupréce s CZM, které bylo a je feSitelem/spolutesitelem nékolika projektu za-
mérenych na zvysovani vykonnosti v oblasti vysokého skolstvi. Dale také CZM spo-
lupracovalo nebo stéle spolupracuje, v ramci externich projekti, nejen s MSMT,
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nékolika vyznamnymi univerzitami v Ceské republice, ale i nadndrodnimi firmami.
Diky tomu mél autor prilezitost ziskat prehled o fungovani akademického prostiedi
a identifikovat jeho slabé a silné stranky.

I 1.5 Metody a pristupy k vyzkumu

Aby mohlo dojit k naplnéni vyse zminéného cile, klicovym okamzikem je volba vyzkum-
nych metod a pfistupu k vyzkumu. Vyzkumné metody lze (dle [1]) rozdélit do dvou
hlavnich kategoriii na metody empirické a logické. Samoziejmé existuji i dalsi me-
tody pro specifické vyzkumné tikoly, ale pro ucely této disertacni prace plné postaci dvé
zvolené metody.

7 pohledu pristupu k vyzkumu a zejména z pohledu struktury védecké préce je
(dle [1, 2]) mozné zvolit mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem.

Vy$e zminéné metody a pristupy maji své vyhody i nevyhody a nelze obecné fici, co je

vvvvvv

zadouci vyzkumné metody a pristupy rtizné kombinovat dle konkrétni potreby. Pristup k
vyzkumu této disertacni prace bude primarné zalozen na kvalitativnim vyzkumu a rtzné
kombinaci empirickych a logickych metod vyzkumu. V nize uvedenych podkapitolach
budou vSechny metody stru¢né popsany. Blizsi popis vSak lze nalézt v [1, 2].

B 1.5.1 Metody empirické

Tyto metody jsou zaloZzeny na bezprostiednim zivém obrazu reality. Jedna se tedy o
pristup, kterym je mozné zjistit konkrétni vlastnosti néjakého objektu ¢i jevu v realité
(vzdy se tedy pracuje s konkrétnimi daty). Empirické metody 1ze rozclenit do nasledu-
jicich podskupin:

e pozorovani,
e méreni,

e experimentovani.

B 1.5.2 Metody logické

Logické metody, jak nazev napovida, vyuzivaji zakladni principy logického mysleni a
patti sem néasledujici trojice zédkladnich parovych metod:

e abstrakce —konkretizace,
e analyza —syntéza,

e indukce —dedukece.

B 1.5.3 Kvantitativni vyzkum

Logika kvantitativniho vyzkumu vyuziva primarné dedukce a struktura prace byva za-
lozena na principu: teorie -> formulace hypotéz -> pozorovdni -> testovdni hypotéz
-> interpretace a zobecnéni. U kvantitativniho vyzkumu lze ocekévat (dle [2]) vysokou
reliabilitu za cenu nizké validity.



B 1.5.4 Kvalitativni vyzkum

Logika kvalitativniho vyzkumu vyuziva primarné indukce a struktura prace byva zalo-
Zena na principu: pozorovdni -> zjisténi pravidelnosti a zdvislosti -> formulace zdveri
-> zobecneéni ve formé teorie. U kvalitativniho vyzkumu lze oc¢ekédvat (dle [2]) vysokou
validitu za cenu nizké reliability.

I 1.6 Struktura prace

Struktura disertacni prace reflektuje stanoveny cil a jeho nasledny rozpad na diléi cile.
Celou préaci je mozné rozdélit do tii ¢asti. Prvni ¢ast tvori teorie, jejiz smyslem je blize
analyzovat oblast feSené problematiky a vytvorit tak vychozi znalosti o ni. Druhd c¢ast se
zabyva praxi, kde v souladu s teoretickou ¢asti dochézi k naplnéni stanoveného cile. Ve
treti ¢asti autor analyzuje a hodnoti vysledky praktické c¢asti. Blizsi detaily o strukture
prace popisuje nasledujici souhrn:

B 1.6.1 Teoreticka &ast
e Popis akademického prostredi (viz kapitola ¢. 2),
e definice pojmu Fizeni vykonnosti (viz kapitola ¢. 3),
e popis procesniho Fizeni a souvisejicich pojmu (viz kapitola ¢. 4).
B 1.6.2 Prakticka &ast
e Navrh moznych zpusobu fizeni vykonnosti vysokych skol (viz kapitola ¢. 5),

e kompetencni centrum pro oblast Fizeni vykonnosti vysokych skol (viz kapitola
¢. 6),

e referencni procesni model vefejnych vysokych gkol (viz kapitola ¢. 7),

elektronizace procesu (viz kapitola ¢. 8),

princip transparentné fizené organizace (viz kapitola ¢. 9).

B 1.6.3 Hodnotici ¢ast
e Analyza a zhodnoceni vystupu praktické ¢asti (viz kapitola ¢. 10),

e zivér (viz kapitola ¢. 11).
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Kapitola 2
Popis akademického prostredi

“Citm lepsi budou nase skoly, tim budeme lepsi my jako ndrod.”
Tradi¢ni prislovi

Na cesté k hlavnimu cili této prace je prvnim a nezbytnym krokem se seznamit a
dostatené pochopit akademické prostiedi (1épe fe¢eno oblast vysokého skolstvi v Ceské
republice) a jeho specifika oproti jinym odvétvim lidské ¢innosti. Cilem této kapitoly
popsat vyvoj vysokého skolstvi v Ceské republice a identifikovat jeho specifika oproti
soukromému sektoru. P¥i tvorbé textu této kapitoly bylo ¢erpéno z [7, 11, 13, 14].

I 2.1 Vyvoj vysokého Skolstvi od roku 1990

Pro ziskani piedstavy o tom, v jakém stavu se vysoké skolstvi v Ceské republice nachazi
a jakym smérem se bude do budoucna pravdépodobné ubirat, je vhodné se nejdtive za-
mérit na jeho historicky vyvoj. Popisovat vyvoj jiz od dob jeho poc¢atku nema v tomto
pripadé zadny smysl, a proto bude popsan pouze vyvoj od roku 1990. Tento datum od-
startoval v Ceské republice zasadni zmény, které mély dopad nejen na spole¢nost jako
takovou, ale i na vysoké skolstvi.

Dle [11, 13, 14] je mozné rozdélit vyvoj vysokého skolsti a obecné tercidln{ vzdéldvanit
do t¥{ fazi. Ty jsou definovany na zékladé procentualniho podilu studujicich z prislusné
vékové skupiny, kteri vstupuji do systému tercidlniho vzdélavani. Jednd se o nasledujici
vyvojové faze:

1. Elitni - podil studujicich z prislusné vékové skupiny je max. 15%.
2. Masové - podil studujicich z prislusné vékové skupiny se nachdzi mezi 15-50%.
3. Univerzalni - podil studujicich z prislusné vékové skupiny je vice nez 50%.

Jak je patrné z nartstajiciho podilu studujicich, jedna se o vyvoj zalozeny na ma-
sifikaci tercidlniho vzdélavani. S nartistajicim poctem studujicich dochazi k ovlivnéni
mnoha aspektu tercidrniho vzdélavani. At uz se jednd o obsah a formy vyuky pres
zpusoby a formy studia az po standardy kvality. Je tedy mozné tici, ze vlivem vyvoje
dochazi k charakteristickym odlisSnostem mezi jednotlivymi fazemi. Tyto odlisnosti jsou
shrnuty do tabulek ¢. B.1 (str. 142) a B.2 (str. 143), které jsou uvedeny v priloze B. V
téchto tabulkach je k nalezeni specifikace deseti oblasti a charakteristickych odlisnosti
zminénych vyvojovych fazi.

Y Tercidrni sektor vzdéldvdni se éleni na vzdéldvdni vysokoskolské a vyssi odborné. Vysokoskolské
vzdéldvani poskytuji tradicné vysoké skoly, a to na drovni ISCED 5A a 6, vyssi odborné vzdéldvdani orga-
nizuji prakticky zamérené vyssi odborné skoly na drovni ISCED 5B. Vyssi odborné vzdélavani poskytuji
také konzervatore. Zdroj: http://www.nuov.cz/terciarni-vzdelavani.

9



Nyni jsou popsany vyvojové faze a jejich specifika. Pro urceni v jaké fazi se nacha-
zelo a nachézi ceské vysoké skolstvi, je zapotiebi se zabyvat poctem vysokoskolskych
studentt. Tyto udaje jsou shrnuty v tabulce ¢. B.3 (str. 144) a v grafu ¢. B.1 (str. 144),
které jsou uvedeny v priloze B.

Aby vsak bylo mozné ceské vysoké skolstvi klasifikovat dle vyse zminéné klasifikace
vyvojovych fazi, je nutné jesté definovat pomeér mezi studenty zapisujicimi se poprvé
do vysokoskolského studia a poctem vsech lidi ve véku 19-20 let. Toto procentualni
zastoupeni je shrnuto v tabulce ¢. B.4 (str. 145) a grafu ¢. B.2 (str. 145), které jsou
uvedeny v priloze B.

Na zéakladé vyse zminéné klasifikace a dat v uvedenych tabulkach a grafech je tedy
patrné, ze aktudlni Ceské vysoké skolstvi je mozné zaradit do treti univerzalni faze.
Podle [11] se vSak jesté na prelomu let 1990 a 1991 pohyboval zminény podil okolo
16-17%. Tudiz ceské vysoké skolstvi mélo velmi blizko k prvni elitni fazi.

Jiz tento fakt jednoznacné dokazuje vyrazné zmény c¢eského vysokého skolstvi v pri-
béhu poslednich dvou dekad. Ostatné to dokazuje i vyvoj poctu vysokych skol a poctu
jejich fakult, ktery je uveden v tabulce ¢. B.5 (str. 146). Z této tabulky je zfejmé, ze
celkovy pocet vysokych skol a celkovy pocet fakult vyrazné narostl.

Vsechny vyse uvedené zmény dané vyvojem se samozfejmé promitaji do fungovani
a spravy vysoké skoly. Naptiklad zdroj [11] poukazuje na neustéle rostouci naroky na
manazerské dovednosti pro Fizeni vysoké skoly. Paradoxem ovsem je, ze na ¢eskych vy-
sokych skolach se u vedoucich pracovniku stale dba na akademicky ptvod a akademické
vysledky. Z toho duvodu nelze u téchto fidicich pracovniki oc¢ekavat bohaté znalosti a
zkusSenosti z oblasti Tizeni instituci.

I 2.2 Specifika vysokého skolstvi

Ceské vysoké skolstvi ma mnoho charakteristickych rysti. Specifika jsou do jisté miry
urcend verejnopravnim charakterem vysokych skol a jejich napojenim (skrze financovani
z vefejnych rozpo¢ti) na vefejnou spravu. V zékoné o vysokych skoldch ¢. 111/1998 Sb.
se hovori o vysokych Skolach jako o nejvyssim c¢lanku tiistupnové vzdélavaci soustavy
v CR. Vysoké skoly lze chapat jako “vrcholnd centra vzdélanosti, nezdvislého pozndni a
tvirci ¢inmosti a maji klicovou ulohu ve védeckém, kulturnim, socidlnim a ekonomickém
rozvoji spolecnosti”. Klicovy je zejména prinos vysokého skolstvi pro spolec¢nost. Cilem
vysokych skol (s vyjimkou téch soukromych) neni tedy maximalizace ekonomického
zisku, nybrz poskytovat spole¢nosti urcitou vefejnou sluzbu, respektive sluzby. Dle [16]
1ze rozdélit vsechny tyto poskytované sluzby do nésledujicich roli:

1. vzdélavaci role,

2. Védecko-vyzkumna role,

3. treti role.

Obsah role vzdélavaci a védecko-vyzkumné je viceméné ziejma. Nejasné vsak miize
pusobit treti role. Pod timto pojmem se naléza uzsi spoluprice vysokych skol a pria-

myslu. Jako priklad lze uvést pripady, kdy vysoké skoly realizuji komeréni vyzkum,
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vyvoj pro konkrétni firmu nebo se jen na realizaci podili ¢astecné.

Cilem nasledujiciho textu bude specifikovat dil¢i oblasti vysokého skolstvi, které maji
znacény vliv na zajisténi efektivniho chodu.

B 2.2.1 Organizaéni struktura

Organizacni strukturu vysoké skoly lze do ur¢ité miry pfirovnat k parlamentni demokra-
cii. V cele univerzity stoji rektor, jez pfedstavuje “vykonnou moc”. Ten miize jmenovat
své zastupce (tzv. prorektory) pro specifické oblasti. “Zakonoddrnou moc” reprezentuje
akademicky senat. Identickd struktura je zachovdna i na urovni fakult v podobé dé-
kana, prodékant a akademického senatu. Z hlediska této struktury, statutem univerzity
¢i fakult, pripadné organiza¢nim radem a dalSimi vnitinimi predpisy, lze Tizeni vyso-
kych skol popsat modelem, ktery se nazyva funkéni fizeni. Jedna se o jeden z hlavnich
manazerskych pristupi k fizeni instituce jako celku.

s

Funkéni Fizeni

Za, jednoho z prukopniku funkcéniho Fizeni je povazovan skotsky filozof a ekonom Adam
Smith. Ten polozil zdklady funk¢niho Tizeni, které je postaveno na délbé prace. Podle
Smitha filozofie délby prace spociva v rozlozeni prace na drobné a jednoduché ¢innosti,
které zvladne provést i nekvalifikovana pracovni sila.

Veskeré dalsi pokusy o unifikaci a normalizaci vyroby vyustily v zavedeni hierarchic-
kého, funkéné-liniového fizeni. Organizacni struktura takového podniku je hierarchicky
rozdélena a svym vzhledem pripomind pyramidu. Podnik je tedy rozdélen do jednot-
livych organiza¢nich jednotek (provozoven, oddéleni, tseku, dilen, apod.) a v téchto
jednotkéach se sdruzuji zaméstnanci se stejnymi nebo podobnymi tkoly a schopnostmi.
Kazdy utvar pracuje samostatné a je podtizen jednomu vedoucimu pracovnikovi, jemuz
se jednotlivi pracovnici zodpovidaji. Rozhodovani je pak presouvano smérem vzhiiru na
vyssi pozice dle jeho zavaznosti.

V tomto modelu maji jednotlivé jednotky tendenci vytvaret kolem sebe bariéry (zejména
komunikac¢ni a informacni) a veskeré procesy jsou zatlaceny do pozadi, nejsou identifiko-
vany a nejsou dokonce ani popsany. Nesleduje se tedy vykonnost procesu jako takového,
pouze vykonnost samotatné organizac¢ni jednotky.

Praktické vyuziti funkéniho fizeni je napiiklad u organizaci se zaméstnanci s tizkou
specializaci. Seznam vyhod a nevyhod funkéniho fizeni je popsan v tabulce ¢. 2.1 (str. 12)

a ¢. 2.2 (str. 13).
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Efektivni vyuziti zdroja

Ulohy seskupené na jedno misto Setii ndklady a c¢as. Oddé-
leni specializujici se na jednu ¢innost je schopno proniknout
vice do hloubky a poskytnout vice odbornych znalosti pii
feSeni problému.

Jednotny odborny vyvoj
dovednosti

Pracovnici v jednom tiseku se zaobiraji podobnou ¢innosti,
ktera je pro né prioritou a maji moznost se specializovat na
danou ¢innost ve vétsi mire.

Zietelny kariérni postup

Je jednoznacéné dané, jaké aktivity vedou pracovnika k po-
vyseni. Pochopi-li pracovnik principy kariéry v podniku, na
co se zamérit a v ¢em se zdokonalovat, mize predpokladat,
jaky postup jej ceka.

Strategické rozhodovani
shora

Podnik je fizen centrdlné a vedeni urcuje smér rozhodovani.
VsSechny tutvary jsou v pyramidové struktufe, je zajisténo
jednotné vedeni sledujici strategii celé organizace.

Dokonalejsi koordinace
prace v oddéleni

Spolecné cile zaméstnancii v rdmci jednoho oddéleni, jejich
semknutost p¥i FeSeni problému vytvaii vétsi kolegialitu. Cle-
nové tymu jsou vice ochotni pracovat v tymu a plnit cile
podniku.

Tabulka 2.1: Seznam vyhod funké¢niho Fizeni. Zdroj: [17].
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Funkce neresi problémy
ostatnich

Funkce se ¢asto zaobiraji jen sami sebou a véci, které se jich
piimo netykaji, je nezajimaji.

Rozdilné zajmy

Zajmy funkci nemusi byt v souladu se strategickymi funk-
cemi podniku.

Soupereni na nespravném
misté

Lidé casto vénuji mnoho energie pri soupereni uvniti orga-
nizace namisto soupereni s konkurenci.

Vétsi byrokracie

Pfi rozhodovani musi byt informace predavany linearné
vzhtiru, coz prodluzuje komunikaci. Je nutno dodrzovat by-
rokraticka pravidla.

Schazi nadhled

Lidé jsou mnohdy zaujati vlastni funkci nebo oddélenim a
unika jim systém jako celek. Nejsou si védomi, zZe jejich ¢in-
nost ve vysledku nemusi byt pro podnik piinosem.

PriliSna centralizace

Pravomoci se neptesouvaji nize, coz zpomaluje fungovani ce-
lého systému.

Zakaznik neni na prvnim
misté

Vrcholovy management je orientovan na administrativné
operativni ¢innosti, nikoliv na zédkaznika.

Strategické rizeni funkci

Neexistuje.

Nejasné rozdéleni kompe-
tenci podle funkci

Za jeden proces odpovida vice lidi, zodpovédnost je nejasné
a rozhodnuti se presouva na vrcholového managera.

Nemeéritelné naklady

Nemoznost mérit jednotlivé ¢innosti a vycislovat naklady na
né.

Malo 1Uc¢innad motivace
pracovnika

Odmény nejsou piimo zavislé na podilu na vysledku.

Vytvareni komunikac¢ni a
informacni bariéry

Mohou ohrozit prosperitu celé organizace.

Vertikalni organizacéni | Pri fizeni se uplatnuji tvrdsi prvky pomoci prikazi a kont-
struktura roly préce.
Zaméreni na dusledky | Zaméreni na disledky jevii, nikoliv na pficiny.

jeva

Tabulka 2.2: Seznam nevyhod funkéniho fizeni. Zdroj: [18].

s v

Funkéni Fizeni na vysokych skolach

Podoba organiza¢ni struktury vysoké skoly je znézornéna na obrdzku ¢. 2.1 (str. 14) .
Tato organizaéni struktura vychézi z organizacni struktury CVUT a CVUT FEL. Jedn4
se tedy o jakési zobecnéni i pro ostatni vysoké skoly (schéma nemusi byt iplné).

7 hlediska rizeni a organiza¢niho usporadani vsak existuji problémy, které mohou
vést k nepfilis efektivnimu fungovani vysoké skoly. Dle [16] to jsou zejména:

e Prekryvani pravomoci a kompetenci jednotlivych subjektt participujicich na rizeni

vysoké skoly.

e Udrzeni zésadnich rozhodovacich pravomoci na trovni fakult, kde neni mozné
dosahnout profesionalni drovné rizeni.

e Minimalni participace externich subjektti na Trizeni a strategickém planovani roz-

voje vysokych skol.
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Obrazek 2.1: Zobecnéné schéma organizacni struktury vysoké skoly. Zdroj: [7].

B 22.2 Legislativa

Kromé vyse zminéného zdkona o vysokych skolach existuje mnoho dalsich relevantnich
legislativnich norem, které vymezuji pole pusobnosti vysokych skol. Naptiklad Deloitte
vymezuje (na zakladé vysokoskolského zdkona) nésledujici oblasti [16]:

e Vnitini organizace.

e Pocet prijimanych uchazeci o studium, podminky pro prijeti ke studiu a rozho-
dovani v pfijimacim fizeni.

e Tvorba a uskutecnovani studijnich program.
e Organizace studia.
e Préva a povinnosti studentu.

e Zaméreni a organizace védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umeélecké nebo
dalsi tvirci cinnosti.

e Pracovnépravni vztahy a urcovani poctu akademickych pracovnikil a ostatnich
zaméstnancu.
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e Habilitacni fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem.
e Spoluprice s jinymi vysokymi skolami a pravnickymi osobami a zahrani¢ni styky.
e Ustavovani samospravnych akademickych organt vysoké skoly.

e Hospodateni vysoké skoly a nakladani s majetkem v souladu se zvlastnimi pred-
pisy.

e Doplnkova ¢innost a naklddani s prostredky ziskanymi z této ¢innosti.

e Stanoveni vyse poplatkl spojenych se studiem.

B 2.2.3 Finance

Ceské vysoké skolstvi je z prevazné ¢asti financovano z vefejnych zdroji. Z hlediska
celkového rozpoctu méa vysoka skola povinnost sestavovat tzv. vyrovnané rozpocty, k
nimz se na zakladé ustanoveni vysokoskolského zakona vyjadiuje spravni rada vysoké
skoly. V nasledujicim seznamu jsou uvedeny polozky na prijmové strané, které se mohou
v rozpoc¢tu vysoké skoly objevit [16]:

e Prispévek ze statniho rozpoctu na vzdélavaci, védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a
inovacni, uméleckou nebo dalsi tvirci ¢innost.

e Podpora vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z verejnych prostredkil
podle zdkona ¢. 130/2002 Sb., o podporfe vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a
inovaci z verejnych prostredki a o zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni
pozdéjsich predpisii.

e Dotace ze statniho rozpoctu.
e Poplatky spojené se studiem.
e Vynosy z majetku.

e Jiné piijmy nebo jiné prispévky ze statniho rozpoctu, ze statnich fondi, z Nérod-
niho fondu a z rozpoctl obci a kraji.

e Vynosy z doplnkové ¢innosti.
e Prijmy z daru a dédictvi.

V poslednich nékolika letech maji rozpocty verejnych vysokych skol klesajici trend.
Hlavni pric¢inou je predevsim ubytek financi z vefejnych zdroju. Jako diléi priciny lze
uvést jednak ubytek studentt (viz graf ¢. B.3, priloha B, str. 147), ale i horsi stav ve-
rejnych financi, ktery je do urc¢ité miry ovlivnén finanéni krizi.

[19] uvadi, ze “hospodarent vysokych skol do cernych cisel muze v soucasné dobé posu-
nout jediné doplrikovd cinnost, idedlné doprovdzend systematickym sniZovdnim ndkladi.”
Jako potencidlni oblasti pro tspory lze povazovat:

e Redukovani poc¢tu technicko-hospodarskych a ostatnich pracovniki.
e Sdileny nakup energii, materidlu a sluzeb.

e Vyjednani vyhodnéjsich podminek v uzavfenych nijemnich smlouvach apod.
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B 2.2.4 Véda a vyzkum

Vysokoskolské prostredi patii od nepaméti k misttim, kde dochazelo k prilomovym veé-
deckym objeviim. Neni tedy divu, ze védeckd ¢innost patii mezi jednu ze t¥i hlavnich
roli, které vysoké skolstvi plni.

7 vyse uvedeného textu je patrné, ze financovani verejnych vysokych skol nelze po-
stavit pouze na vzdélavaci roli, kdy je v mnoha pripadech tato ¢innost ztratova. Tuto
ztratu pak vysoké skoly do urcité miry kompenzuji vynosy z védecké ¢innosti (prede-
v§im z grantu a jinych védeckych projekti). Roste tak dilezitost na kvalitni a efektivni
administrativni podporu resitelim védeckych projektii. Zejména v tom, aby byli ispés-
néjsi v ziskavani granti a méli odpovidajici infrastrukturu pro svoji védeckou ¢innost.

Ani zdroje z védy nemusi byt pro feseni problému financovani vysoké skoly mnohdy
dostacujici. Je potieba se soucasné poohlizet i po dalsich fesenich. Potencidlni zdroje
prijmi Ize hledat také v jiz zminéné treti roli. Zde lezi pravdépodobné nejvétsi potencial
ve zvysSovani prijmu vysokych skol. Miize se tedy jednat o dopliikovou ¢innost, zakazkovy
vyzkum ¢i komercionalizace védeckych vysledki.

B 2.2.5 Akademické svobody

Akademickou svobodu popisuje § 4 zékona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach [12]. Déle
Kubera v [6] popisuje akademické svobody jako “nekontrolované kralovstvi profesori”
a prisuzuje jim dalsi problémy. Napiiklad velké plytvani zdroji kvili castym duplicitné
vykondvanym cinnostem a slabou spolupraci a tymovosti jednotlivych pracovist.

I 2.3 Shrnuti obsahu kapitoly

Pri blizsi analyze vyse zminéného textu a veskerych informacich uvedenych v priloze B
je patrné, ze od roku 1990 doslo ve vysokém skolstvi k vyraznym zménam, které nelze
prehlizet a maji na vysoké skoly vyrazny vliv.

Doslo k priblizné trojndsobnému narustu poctu vysokoskolskych studentit a vyraz-
nému narustu miry vstupu studentt do tercidlniho vzdélavani (vice viz tabulka ¢. B.4
na str. 145 nebo graf ¢. B.2 na str. 145). Tim dochézi k posunu na tieti vyvojovou fazi
vysokého skolstvi (k tzv. univerzalni vyvojové fazi). To s sebou pfinasi i ur¢ité zmény,
které jsou shrnuty v tabulkdch ¢. B.1 (str. 142) a ¢. B.2 (str. 143). Za zminku stoji pre-
devsim zmény ve formé administrativy, kdy dochazi spise k preferovani specializovanych
odbornikli a prebirdani manazerskych postupt z neakademické sféry.

K vyraznému zvyseni konkurenéniho prostiedi mezi jednotlivymi vysokymi skolami
dochazi kvili priblizné trojnasobnému nartstu postu vysokych skol a nartstu poctu
fakult. (vice viz tabulka ¢. B.5, str. 146). Tim dochézi k vyraznému zvysSeni konku-
ren¢niho prostredi mezi jednotlivymi vysokymi skolami. To je navic jesté prohlubovano
diky zménam ve spolecnosti a globalizaci, kdy je pro vysokoskolské studenty vyrazné
jednodussi a dostupnéjsi varianta studia na zahrani¢nich vysokych skoléach.

Nérust po¢tu vysokych skol (zejména téch vefejnych) a omezenost statniho rozpoctu
ma vyrazny vliv na vysi prijmi vysokych skol. Dochézi tak k vysokému tlaku na hledani

dalsich zdroji ptijmu. Napriklad prostrednictvim védy, vyzkumu a dalsich doplitkovych
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¢innosti. V neposledni fadé dochazi i k tlaku na efektivni hospodateni vysokych skol.

Vysoké skolstvi v Ceské republice je zalozeno na principu funkéniho Fizeni, ktery s
sebou pfindsi i urcité nevyhody (viz vySe zminénd tabulka ¢. 2.2, str. 13). S ohledem
na efektivni hospodareni vysokych skol to mtze pusobit nemalé problémy, které se
mohou projevovat predevsim ve vyraznych komunikac¢nich a informacnich bariérach
doprovazenych zvysenou byrokracii, rozdilnosti zajmt a urcitého druhu soupereni mezi
jednotlivymi funkénimi soucdstmi, ale také nefeSenim problému ostatnich funkénich
soucasti. Jednd se tedy o prvek, kde lze nalézt vyrazny prostor pro zlepsovani. Ale o
tom vice az v nasledujicich kapitolach této prace.
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Kapitola 3
Rizeni vykonnosti

“Nehledejte lehké cesty. Ty hledd tolik lidi, Ze se po mich nedd dojit nikam”
Tomas Bata

Druhym a nezbytnym krokem na cesté k hlavnimu cili této prace je upfesnéni pojmu
fizeni vykonnosti. Téz nazyvaného jako Performance Management, Corporate Perfor-
mance Management, Enterprise Performance management, Business Performance Ma-
nagement nebo dokonce i Strategic Performance Management. Jelikoz existuje velké
mnozstvi (Casto az protichudnych) definic tohoto pojmu, cilem této kapitoly bude po-
psat a blize vysvétlit co je pod pojmem rFizeni vykonnosti v této praci chapano jejim au-
torem. Jedna se o kompilat, ktery autor vytvoril na zdkladé analyzi dostupnych zdroju,
které se tomuto tématu vénuji. Konkrétné se jednd o [5, 33, 34, 35, 38, 46, 101, 102] a
dalsi, které jsou dale zminény v ramci prislusné podkapitoly.

FINANCE

JAK SI VEDEME?

OBCHOD OPERATIVA

vizZKUM [ RiZEND | PROC TOMU TAK JE?
| VYKONNOSTI |

ZAKAZNICKA PODPORA

CO BYCHOM MELI
et DELAT DAL?

Obrézek 3.1: Cil fizeni vykonnosti. Zdroj: Autor

Strucné feceno, fizeni vykonosti predstavuje holisticky pristup ke zvysovani vykon-
nosti a efektivnosti organizace na vSech trovnich. Jak je naznaceno na obrazku ¢. 3.1, do
fizeni vykonnosti jsou zahrnuty vSechny soucasti organizace a jeho primarnim smyslem
je naleznout odpovédi na tri nejdilezitéjsi otazky, které jsou nezbytné pro tspésny chod
jakékoliv organizace. Jednd se o tyto tfi na sebe navazujici otazky:

1. Jak si vedeme?
2. Proc¢ tomu tak je?

3. Co bychom méli délat dal?

Vy$e zminéna definice pojmu fizeni vykonnosti bude v nasledujicich podkapitolach
blize upfesnéna a doplnéna o diléi detaily.
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I 3.1 Co fFizeni vykonnosti neni

Jesté nez bude blize upresnén pojem Tizeni vykonnosti, je zddouci upfesnit co si pod
timto pojmem neptedstavovat. Jednd se o néasledujici vycet:

1. Software. Koncept Tizeni vykonnosti organizaci vznikl jesté diive nez doslo k
vynalezeni pocitactu. Software je v tomto kontextu chapan pouze jako technicky
prostredek, ktery poméaha rychleji a efektivnéji nalézt odpovédi na tii vyse zminéné
otazky.

2. Principy pro rizeni lidskych zdroja. Rizeni vykonnosti nelze zaménovat za
principy pro fizeni lidskych zdroji, které se zaméruji na individudlni rozvoj pra-
covniki organizace a tim i zvySovani vykonnosti celé organizace.

3. Procesni Fizeni. Téz nazyvaného jako business process management (zkracené
BPM), jehoz cilem je zlepsovani vykonnosti organizace prostfednictvim neustédlé
optimalizace business procesu organizace.

4. Méfeni vykonnosti. Téz nazyvané jako performance measurement (zkrécené
PM), jehoz cilem je méfeni vykonnosti organizace prostfednictvim kli¢ovych uka-
zateldl.

Jak jiz bylo Teceno vyse, Tizeni vykonnosti predstavuje holisticky pfistup a zde zmi-
nény vycet predstavuje pouze diléi prvky celé skladacky. Proto je nutné tyto dil¢i prvky
nezaménovat za pojem Tizeni vykonnosti.

B 3.2 Co fizeni vjkonnosti je

I presto, ze je mnoho organizaci prehlceno daty (a to nejen diky vyraznému rozmachu
informaénich a komunikaé¢nich technologii) se lze setkévat s paradoxem v podobé nedo-
statku vhodnych informaci pro potfeby vrcholového vedeni organizaci. Z toho davodu
je zakladnim smyslem fizeni vykonnosti transformace dat do podoby diavéryhodnych
informaci, které je mozné vyuzivat pro tucely fizeni organizace. Tento zdkladni smysl je
zachycen na obrazku ¢. 3.2

DATA

DUVERYHODNE
INFORMACE

PROCES
ROZHODOVANI

VYKONNOST

Obrazek 3.2: Zakladni vyznam Fizeni vykonnosti. Zdroj: Autor

Rizeni vykonnosti je dile mozné chapat jako zastiesujici koncept postaveny na prin-
cipu kontinualniho zlepSovani. Tento princip je zalozen na cyklu fizeni vykonnosti, ktery
vychazi z PDCA cyklu - tj. PLAN - DO - CHECK - ACT. Jednotlivé faze tohoto cyklu
je mozné popsat nasledovné:
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e Naplanuj. V této fazi dochéazi k analyze faktort ovliviiujici vykonnost organizace
a navrzeni planu zadoucich zmén (dochazi tedy ke stanoveni zdmeéru a cili na
zékladé vychozi vize a strategie organizace).

e Realizuj. V této fazi dochdzi k implementaci navrzeného planu (stanovenych
zaméru a cilu organizace).

e Ovéruj. V této fazi dochéazi k porovnani soucasné situace s o¢ekdvanymi vysledky,
které vznikly na zdkladé realizovanych zamért a cili organizace. Identifikované
rozdily jsou podrobné analyzoviany a vystupy analyz jsou pouzity jako vychozi
material pro néasledujici fazi cyklu.

e Jednej. V této fazi se vychéazi z dat ziskanych v predchozi fazi a dochazi k pri-
padné korekci ve stanovené vizi a strategii organizace.

METODY
MANAGEMENTU 180,853 4
RIZENi
ZNALOSTI T METRIKY

ZAMESTNANCI TECHNOLOGIE
Obrazek 3.3: Seznam oblasti fizeni vykonnosti. Zdroj: Autor

Ve své podstaté je mozné tizeni vykonnosti v sirsim kontextu chapat jako komplex
metod managementu, procesu, metrik, technologii, zaméstancu a znalosti (viz obrézek
¢.3.3). Je vsak nutné si uvédomit, ze rizeni vykonnosti neni pouhou individualni imple-
mentaci zminénych oblasti, jako neni téstem mouka, voda, siil a kvasnice dohromady
nahazené. Jednotlivé oblasti museji byt vzajemné provazané a zmény v jedné Casti se
museji projevit i v téch ostatnich. Jediné tak bude mozné kontinudlné, rychle a efek-
tivné ziskdvat odpovédi na tri klicové otazky nezbytné pro fizeni vykonnosti organizace
(viz obrazek ¢. 3.1, str. 19). Tento komplex a jeho skladbu je pro konkrétni potieby a
moznosti organizace nezbytné vzdy primérené prizpusobit a upravit primo na miru. Na
druhé strané je ale zfejmé, ze je tento koncept aplikovatelny pro jakékoliv organizace
bez ohledu na jejich velikost, typ nebo zaméreni.

I 3.3 Popis oblasti fizeni vykonnosti

7 obrazku ¢. 3.3 je jiz zfejmé, zZe tizeni vykonnosti je zalozeno na metodidch manage-
mentu, procesech, metrikdch, zaméstnancich a technologiich. Tyto jednotlivé oblasti
jsou v nasledujicich podkapitolach blize popsany. S ohledem na rozsah problematiky,
jeji slozitost a hlavni cile této prace neni smyslem této sekce detailni popis oblasti, nybrz
jen stru¢ny popis pro vytvoreni zdkladni predstavy.

B 3.3.1 Metody managementu

Jedna se o rtizné metody a standardy, které jsou vyuzivany pro snizovani nakladd a ci-
leného zlepsovani efektivnosti chodu organizace. I pres spoleény cil se jednotlivé metody
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rizné odlisuji. Nékteré se vyrazné priblizuji vyse popsanému konceptu fizeni vykonnosti
a nékteré je mozné povazovat jen jako dil¢i prvek z konceptu fizeni vykonnosti. Jako
priklad metod, které je mozné vyuzit pro rizeni vykonnosti, 1ze uvést nasledujici metody.

Balanced Scorecard

Autori této metody (Robert S. Kaplan a David P. Norton) vychézeji z identifikovaného
faktu, ze fada organizaci ma problémy s redlnym propojenim strategickych zaméru s
operativnimi ¢innostmi. Z toho divodu je metoda zalozena na vazbé mezi strategic-
kymi zdméry a operativnimi ¢innostmi organizace s diirazem na méreni jejiho vykonu
prostfednictvim sady financ¢nich a nefinanénich ukazatelq, jez se zaméruji na zdkazniky,
firemni procesy a zaméstnance.

Nezbytnou podminkou je tedy existence strategického zameéru organizace, jeho rozpad
na diléi cile a tkoly, jejich implementaci do operativni ¢innosti organizace a sestaveni
sady financ¢nich a nefina¢nich ukazatelt. Hodnoty ukazatelti z pravidleného méreni a
vyhodnocovani nasledné poméhaji sledovat naplnovani strategie v praxi a tim i mérit
vykonnost celé organizace. Diky tomu je umoznéno vyvodit zdvéry pro realizaci pri-
padnych zmén strategického zdméru organizace. Vice o této metodé lze dohledat napft.
v [37].

Business Process Management

Business Process Management (neboli procesni fizeni) je zaloZeno na principu fizeni
organizace takovym zplisobem, v némz hraji procesy organizace klicovou roli. Tento
piistup je zalozen na tzv. ,Zivotnim cyklu procesniho fizeni* (viz obréazek ¢. 3.4, str. 23).
Obecné feceno, procesni Tizeni predstavuje sadu metod, postupi a nastroji pro zajis-
téni o¢ekdvané vykonnosti a moznosti neustalého zlepSovani procest, které vychazeji
ze strategie organizace. Hlavnim cilem procesniho fizeni je tedy naplnéni stanovenych
strategickych cili organizace. Vice o této metodé lze dohledat napf. v [38] nebo v nize
uvedené kapitole ¢. 4

Activity Based Cost Management

Activity Based Management je relativné novd metoda v oblasti kalkulace nakladi. Jejim
cilem je identifikovat a kalkulovat ndklady jednotlivych ¢innosti organizace prostrednic-
tvim tzv. Activity Based Costing metodiky. Diky tomu je mozné redukovat nadbyteéné
a neefektivni aktivity a cilené zlepSovat strategické a operatvni rozhodovani organizace.
Na rozdil od tradiénich metod kalkulace ndkladi, Activity Based Costing nevyuziva
alokaci ndkladi na kalkulaéni jednici (napf. produkt) pres ndkladova stiediska. Naopak
vyuziva ¢innosti podpirnych a ridicich procest, které jsou pro tvorbu vykont organizace
nezbytné. Zakladnim smyslem této kalkulace je co nejpresnéji vyjadrit vztah ndakladu k
pri¢iné jejich vzniku. A to zejména v pripadé, kdy pri¢inou rustu ndklada neni zvyseny
objem provadénych finalnich vykoni.

Duvody, iniciujici vznik této metody lze nalézt ve zménach ¢innosti jednotlivych or-
ganizaci. Jedna se naptiklad o zmény v narustu diverzifikace produkti, zkracovani jejich

zivotniho cyklu a rostoucich pozadavki zakaznikli na rozmanitost a kvalitu nabizenych
produkti. Tradiéni kalkulace nédkladd prestavaji v téchto nestabilnich podminkéch po-
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Obrézek 3.4: Zjednoduseny zivotni cyklus procesniho fizeni. Zdroj: Autor

skytovat relevantni informace pro fizeni. Vice o této metodé lze dohledat napf. v [41, 42].

Six Sigma

Jedna se o metodu, kterou zavedla firma Motorola za ucelem zlepseni vlastniho sys-
tému tizeni. Jeji vznik se datuje k roku 1987. Jejim hlavnim smyslem je systematické
odstranéni plytvani ve vSech procesech organizace prostrednictvim eliminace defekt,
neshod, ztrat, reklamaci ¢i problému v Tizeni kvality. Lze ji aplikovat ve vSech oborech
lidské c¢innosti. Neni tedy omezena jen na vyrobni sféru. Metoda je zalozena na kombi-
naci ustalenych technik statistického fizeni kvality, jednoduchych i pokrocilych metod
analyzy dat a systematického tréninku prislusnych osob v organizaci.

Six Sigma ziskava stale vice na popularité, jelikoz se ukazuje, ze zlepsuje kvalitu a
také se diky ni dosahuje velkych tispor. Vice o této metodé lze dohledat napr. v [43].

Lean Management

Tato metoda méa kotfeny v povaleéném Japonsku, kde diky firmé Toyota vznikd v 50.
letech 20. stoleti. Jejim hlavnim smyslem je snaha trvale zvysovat pridanou hodnotu
veskerych ¢innosti organizace, zamezit zbyteénému a neproduktivnimu plytvani jejimi
zdroji (napf. finanéni prostiedky, lidskou praci, ¢as, materiél ¢i skladové zasoby, apod.)
a co nejlépe uspokojit potieby zakaznikti. Diky tomu v organizaci dochazi ke zvysSeni
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pridané hodnoty pro zakaznika, nebo snizeni nakladi organizace. Lean management lze
uplatnit jak ve vyrobé, tak i v administrativnich oddélenich. Lean se casto pouziva s
ruznymi privlastky, podle toho na jakou oblast se metoda uplatnuje. Napt. Lean Pro-
duction, Lean Administration, Lean Marketing, Lean Integration, Lean Programming,
Lean Services, Lean Six Sigma, Lean Audit, apod.

Metoda stavi na kultufe neustalého zlepsovani, podpore zaméstnanci, soustiedéni
se na tok hodnoty (tzv. Value Stream) a jejiho zvySovani. Je synonymem pro rychlost,
jednoduchost, prehlednost, vytvareni produkti a sluzeb bez zbytecnych ¢innosti a zasob,
omezeni plytvani a optimalizace procest s primarnim ohledem na zakaznika. Vice o této
metodé 1ze dohledat napt. v [44].

Pozadavky riznych norem/standardi

I v legislativni roviné je mozné se setkat se snahami o standardizaci systémil manage-
mentu kvality organizaci. Diky tomu vznikla celd fada (mnohdy i celosvétové uzné-
vanych) norem, jejichz smyslem je fizeni vykonnosti firem. Tyto normy vychazeji ze
zasady, ze organizace, uvnitt kterych je poradek, které neustale hodnoti icelnost a op-
timalizuje své ¢innosti, bude s nejvétsi pravdépodobnosti produktovat kvalitni vystupy
a bude mit dobré vysledky na trhu. Jedna se naptiklad o nasledujici normy:

Normy rady ISO 9000 - ty jsou urceny pro vSechny organizace bez ohledu na jejich
velikost, slozitost nebo podnikatelsky model. Jejich cilem je zvysit povédomi organizaci
o povinnostech a zavazcich pri plnéni potieb a ocekavani zdkazniki a zainteresovanych
stran a také pfi dosahovani spokojenosti s jejimi produkty a sluzbami.

Normy rady ISO 10000 - jednéd se o normy, které navazuji na systém manage-
mentu kvality dle norem ISO fady 9000. Na rozdil od téchto norem se vsak netykaji
celého systému managementu kvality organizace, nybrz se zaméiruji pouze na vybrané
oblasti. Tyto normy jsou koncipovany jako navod a samostatné mohou byt implemen-
tovany v jakékoliv organizaci.

Norma ISO/TS 16949 - jednd se o oborovou normu, jez sjednocuje celosvétové
pozadavky na systémy managementu kvality v automobilovém priamyslu. Smyslem této
normy je diiraz na neustalé zlepsovani, prevence vad, snizovani variability a ztrat v do-
davatelském Tetézci za podpory procesniho pristupu Fizeni organizace. Norma obsahuje
plné znéni normy ISO 9001 (norma z fady norem ISO 9000), kterou doplnuje o specifické
pozadavky automobilového primyslu.

Business Intelligence

Jednd se o metodu, kterou lze hapat jako uceleny pristup k praci s daty, ktery ma vliv
predevsim na spravnost strategickych rozhodnuti organizace. A tim i na jeji tspésnost
na trhu. Za timto icelem je metoda postavena na sbéru, integraci, analyze, interpretaci a
prezentaci potrebnych informaci vSem prislusnym osobam na ruznych trovnich v ramci
celé organizace. Hlavnim smyslem této metody je tedy podpora rozhodovani (nejen
na operativni drovni, ale i na té strategické) na zékladé relevantnich dat. Diky této
metodé vznikla celd fada systému (lépe feceno SW aplikaci) pro podporu rozhodovani
organizace. Vice o této metodé lze dohledat napt. v [45] 46].
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B 3.3.2 Procesy

V souvislosti s fizenim vykonnosti jsou pod oblasti procesti mysleny predevsim procesy
neustalého zlepsovani, které vychazeji z PDCA cyklu, jez byl popsan v kapitole ¢. 3.1.
Konkrétné se jednéd o nasledujici procesy:

monitoring vykonnosti organizace,

analyza vystupnich informaci z monitoringu vykonnosti,

planovani nezbytnych zmén v organizaci,

realizace napldnovanych zmén v organizaci.

Kromé téchto procest je vSak nutné pamatovat i na vSechny ostatni procesy organi-
zace. Jednd se o vSechny hlavni, fidici a podptrné procesy organizace, které se vyraznym
zpusobem podileji na vykonnosti organizace. Tento fakt je postaven na predpokladu,
ze vykonnost organizace je mozné ridit diky transparentnim, efektivnim a flexibilnim
procesum. Pouze takto nastavené procesy lze prizpusobit ménicimu se prostiedi uvnitt
a vné organizace a tim ridit jeji vykonnost. Blizsi popis této oblasti bude jesté uveden
v nasledujicich kapitolach (zejména kapitole ¢. 4).

Bl 3.3.3 Metriky

Metriky, predstavuji mnozinu vykonnostnich ukazatelti organizace, které jsou méritelné
a maji pro budouci dspésnost organizace vyrazny vyznam. Dle [47] existuji ¢tyTi typy
vykonnostnich ukazateli:

Result Indicators (RIs) — ukazatele vysledku organizace.

Key Result Indicators (KRIs) — klicové ukazatele vysledku organizace.

Performance Indicators (PIs) — ukazatele vykonnosti.

Key Performance Indicators (KPIs) — klicové ukazatele vykonnosti.

Rozdil mezi témito ukazateli je dle [47] mozné vysvétlit napr. prostiednictvim cibule
(viz obrazek ¢. 3.5). Vnéjsi slupka cibule (KRIs) reprezentuje jeji celkovy stav. Slupka
tak vyjadruje jaké mnozstvi slunce, vody a dalsich vyzivnych latek se cibuli dostalo a
také jak s ni bylo zachazeno v pribéhu prepravy. Dalsi vrstvy obsahuji vice informaci.
Tyto vrstvy predstavuji ukazatele RIs a Pls. Stred cibule pak predstavuje ukazatele
KPIs.

KRIs

Rls and
Pls

KPIs

Obrézek 3.5: Existujici typy vykonnostnich ukazatelu. Zdroj: [47]
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Result Indicators (Rls) - ukazatele vysledkii organizace

Jedn4 se o ukazatele vysledk organizace, které shrnuji a vyjadiuji celkovou ¢innost dané
organizace. RIs informuji o tom co se jiz stalo, ale jiz nepodéavaji detailni informace o

NV

spiSe méfeny ve vétsich ¢asovych intervalech (napf. tydné, mésiéné, roéné). Typickymi
predstaviteli RIs jsou pfedevsim finanéni ukazatele, byt jimi mohou byt i nefinanéi. Tyto
ukazatele jsou tedy vysledkem vice nez jedné aktivity, kterd byla provedena v minulosti.
Predstavitelem tohoto typu ukazatele muze byt napriklad:

e Obrat z prodeje urcitého produktu za posledni tyden.
e Obrat z prodeje urc¢itého produktu za posledni mésic.
e Zisk z prodeje urcitého produktu za posledni tyden.
e Zisk z prodeje urcitého produktu za posledni mésic.

e Primérné néklady na vytvoreni jednoho kusu urc¢itého produktu za posledni ty-
den.

e Primérné ndklady na vytvoreni jednoho kusu urcitého produktu za posledni mé-
sic.

e Spokojenost vsech zakaznika za posledni mésic.

e Spokojenost vSech zaméstnanci za posledni mésic.

V organizacich mutze existovat velmi vysoké mnozstvi ukazatell tohoto typu. Rls jsou
vhodné pro to, aby podavali informace vSem prislusnym zaméstnanciim organizace na
vSech trovnich. Vice informaci 1ze dohledat napt. v [47, 48].

Key Result Indicators (KRIs) — klicové ukazatele vysledkii organizace

Jak jiz bylo zminéno vysSe, v organizacich mize existovat velmi vysoké mnozstvi Rls
ukazatell. Z toho divodu jsou zavedeny KRIs, které se zaméruji pouze na klicové oblasti,
které jsou pro organizaci kritické pro to, aby mohlo dojit k dosazeni stanovenych cili.
KRIs tak lze povazovat pouze za podmnozinu Rls. Pfedstavitelem tohoto typu ukazatele
miize byt napriklad:

e Celkovy obrat organizace.
e Celkovy zisk organizace pred zdanénim.
e Celkova spokojenost zakazniki.

e Spokojenost zaméstnanci.

Casto byvaji mylné pokladany za KPIs, ale jak jiz bylo feceno, KRIs (respektive
RIs) nefikaji vibec nic o tom, jak dané vysledky vylepsit. KRIs jsou vhodné pro to,
aby podavali informace predevsim vedeni organizace. Vice informaci lze dohledat napft.
v [47, 48].
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Performance Indicators (Pls) — ukazatele vykonnosti

Jednd se o ukazatele pouze nefinanéniho charakteru a jsou vzdy prifazeny konkrétni
aktivité, tedy i konkrétnimu tymu nebo jednotlivci. PlIs se orientuji na soucasny nebo
budouci stav (na rozdil od RIs) a soucasné i poskytuji informace o tom, jak dané vy-
sledky zlepsit. Hodnoty Pls jsou méfeny velmi ¢asto (napf. online, denné, tydné) tak,
aby mohlo dojit k pfipadnym zméndm v konkrétnich ¢innostech/procesech organizace
co nejdrive. Jejich ticelem je prevést strategii organizace do takové podoby, aby ji jed-
noznac¢né porozuméli i jednotlivy zaméstnanci. Predstavitelem tohoto typu ukazatele
miize byt naptiklad:

e Pocet reklamaci konkrétniho produktu.
e Pocet stiznosti klicovych zakaznikda.
e Spokojenost zakaznikil konkrétniho produktu.

e Spokojenost zaméstnancti konkrétniho oddéleni.

V organizacich muze existovat velmi vysoké mnozstvi ukazatel tohoto typu. Pls jsou
vhodné pro to, aby podavali informace vSem prislusnym zaméstnanciim organizace na
vsech trovnich. Tito zaméstnanci danym Pls rozumi. Zodpovédni zaméstnanci vi jaké
kroky musi byt provedeny, aby doslo ke korekci hodnoty Pls k cilové hodnoté. Vice
informaci 1ze dohledat napt. v [47, 48].

Key Performance Indicators (KPIs) — klicové ukazatele vykonnosti

Jak jiz bylo zminéno vysSe, v organizacich mize existovat velmi vysoké mnozstvi Pls
ukazateli. Z toho duvodu jsou zavedeny KPIs, které se zaméruji pouze na klicové ob-
lasti, které jsou pro organizaci kritické pro to, aby mohlo dojit k dosazeni stanovenych
strategickych cilti. KPIs tak lze povazovat pouze za podmnozinu Pls.

Je dualezité nezaménovat KRIs s KPIs. Hlavni rozdil mezi témito ukazateli a celkové
princip pouziti vykonnostnich ukazateld v organizaci je zachycen na obrazku ¢. 3.6
(str. 28).

B 3.3.4 Technologie

Pod pojmem technologie je v oblasti fizeni vykonnosti myslena oblast ICT. Do této
oblasti je zahrnut jak HW (napf. osobni pocitace, servery, komunikacéni zatizeni, atd.),
tak i SW (napf. pouzivané operaé¢ni systémy, informac¢ni a komunika¢ni software, ana-
lyticky a prediktivni software, atd.).

V dnesni dobé se ICT stala velmi dtilezitou a jiz nepostradatelnou soucasti kazdé
organizace. Jak jiz bylo zminéno v tvodu této prace, diky globalizaci a neustdlému
zlepsovani technologii dochézi stale ke zkracovani potiebného casu na vyzkum, vyvoj
a dodani nového produktu na trh, zkracuji se dodaci terminy a hlavné se zkracuje
potfebny cas pro rozhodovani v rdmci fizeni organizace tak, aby doslo k uspokojeni
pozadavku trhu.

Diky tomuto faktu se technologie staly kritickou oblasti, kterd zdsadné ovliviuje
celkovou vykonnost organizace. Kazda organizace by méla vénovat vyraznou pozornost
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KPI indikatory mohou byt jak finanéniho, tak i nefinanéniho charakteru a vyjadruji vysledky konkrétni ¢innosti, ktera je
v organizaci vykonavana za uéelem naplnéni pfislusného strategického cile. Zakladnim pravidlem je zamezit pfilisného
naduZivani KPI a KRI. Hrozila by jejich ignorace. Od tohoto jsou Rl a Pl ukazatele.

Obrézek 3.6: Princip pouziti vykonnostnich ukazateld v organizacich. Zdroj: Autor

pouzivanym technologiim, rozumné je zavadét do bézného pouzivani a skolit své zamést-
nance v jejich pouzivani. Technologie v rozumnych intervalech obménovat a soucasné i
zlepSovat jejich kapacitu, schopnosti a moznosti. Diky tomu lze ziskat a udrzovat konku-
ren¢ni vyhodu, efektivné pretvaret velké mnozstvi dat na potfebné informace, snizovat
operativni naklady, zrychlovat ¢innosti a rozhodovani zaméstnanci organizace, flexi-
bilné realizovat potfebné zmény v organizaci, udrzovat know-how organizace a umoznit
klicovym zameéstnanciim se vénovat strategickym ¢innostem nez tém operativnim.

B 3.3.5 Zaméstnanci

Zaméstnanci jsou hybnou silou jakékoliv organizace. Pokud organizace nemé dostatek
kompetentnich zaméstnanci, je ji k nicemu, ze vyuziva sebelepsi metody managementu,
ma dokonale optimalizované procesy, je zaveden monitoring téch nejidealnéjsich vykon-
nostnich ukazateli a mé k dispozici jen ty nejlepsi znalosti. Organizace musi vénovat
dostatecné tsili rozvoji znalosti a schopnosti zaméstnanct. Také nesmi dochézet na opo-
menut{ jejich spokojenosti a motivace. Z toho duvodu je kromé jiného nutné vénovat
pozornost i procestum identifikace a ndboru novych zaméstnanct, rozvoji jejich kompe-
tenci, zvysovani jejich spokojenosti a zejména motivace pracovat v dané organizaci.

B 3.3.6 Znalosti

Dle [5] jsou znalosti a jejich zptisob uchovavani v organizacich vyznamnou oblasti, ktera
ma bezpochyby vyrazny dopad na vykonnost organizace. Z toho divodu je nutné zna-
losti organizace identifikovat, uklddat a dale distribuovat. Dle [49] je znalost sloZena
ze dvou slozek. A to z explicitni a tacitni slozky. Toto ¢lenéni mé vyrazny vyznam z
hlediska zptisobu ukladani a distribuce znalosti, jelikoz explicitni ¢ast od té tacitni lze
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oddélit s velkymi obtizemi, ¢i viibec.

Explicitni slozka znalosti je ta, kterou lze vyjadrit pomoci jazyka, pisma, obrazku
anebo v digitdlni podobé. Explicitni znalost 1ze bez problému ukladat a také distri-
buovat. Lze je skladovat v digitalni podobé v informacnich systémech nebo v klasické
podobé v kartotékdch. Déale je lze spolu kombinovat a tim vytvaret novou explicitni
znalost.

Tacitni slozka znalosti je ta, kterou lze vyjadrit pomoci souboru dovednosti, intuice,
pravidel, principti a osobnich predstav konkrétniho clovéka nebo skupiny lidi. Je tedy
vzdy propojena s ¢innostmi, postupy, rutinami, ideami, napady, hodnotami a emocemi
jedince ¢i skupiny. Je natolik svazana s osobnosti nositele znalosti a ¢innostmi, které
provadi, ze ji pfi pokusu o externalizaci lze zni¢it. Tacitni znalosti tak maji vysoce
osobni charakter a zaméstnanec, jez je jejim nositelem, nemusi o jeji existenci viubec
védét. Jsou to pravé tacitni znalosti, které jsou tézko prenositelné.

Na tacitnich znalostech jsou zaloZeny témér vSechny praktické ¢innosti (napf. vafent,
jizda autem, apod.), které vytvareji hodnoty a tim rozhoduji o vykonech organizace.
7 toho divodu jsou znalosti a zaméstnanci do urcité miry neoddélitelné a kazda or-
ganizace by méla udrzovat vhodny systém na sdileni a predavani znalosti. Predevsim
téch tacitnich. Organizace maji v tacitnich znalostech obrovsky potencial a konkurencni
vyhodu, protoze je velmi tézké je napodobit.

Prikladem, co se stane organizaci, ktera véas nedoceni tacitni znalosti svych zamést-
nanct byly americké zbrojarské firmy, které v 90. letech 20. stoleti propustily velké
mnozstvi expertu. Experti sice ponechali v databédzich organizaci své explicitni znalosti
(tj. plany raket, slozeni chemikdlii, procesy Feseni specidlnich situaci). Své tacitni zna-
losti si vSak odnesli s sebou. V poloviné 90. let zbrojatské firmy zjistily, ze explicitni
znalosti jsou samy o sobé bez tacitnich znalosti propusténych odbornikt do urcité miry
k nicemu [49].

Budoucim kritériem tspésnosti organizace nebudou znalosti jako takové, ale uméni
je kumulovat, propojovat, rozvijet, vyuzivat a zirocovat. Jelikoz nositeli a majitely zna-
losti jsou lidé, bude to o spojovani lidi a managementu [5] .

I 3.4 Pozadavky na zavedeni Fizeni vykonnosti v
organizacich

V kazdé organizaci existuje silna setrvacnost lidského faktoru a urcité neochoty ke zmé-
nam, coz jde proti smyslu fizeni vykonnosti. To je postaveno zejména na casté realizaci
potrebnych zmén. Dilezité a hlavni pozadavky pro Uspésné zavedeni Fizeni vykonnosti
v dané organizace tedy nejsou technického charakteru, jak by se dalo ocekavat, nybrz
ty netechnické:

e Podpora top managementu pii zavadéni tizeni vykonnosti. Tj. ochota vedeni k
jakékoliv zméné v rizeni organizace.

e Klicova osoba v zavadéni fizeni vykonnosti by méla byt zaméstnancem organizace
a musi mit dostateéné kompetence pro realizaci potfebnych zmén.
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e Existence strategie pro snizeni odporu zaméstnancu viuci zavadéni fizeni vykon-
nosti. Zde mohou byt rozhodujici nésledujici faktory:

— Existence dobfe promyslenych divodi a ptfinost pro zavedeni tizeni vykon-
nosti.
— Primérend prezentace diivodu a prinosu pro zavedeni rizeni vykonnosti.

— Zpusob motivovani zaméstnanct pro realizaci zmén ze strany vedeni.

Mit dostatecné a dokumentované znalosti o organizaci a jejich procesu. To je
nezbytnou podminkou pro moznost realizace jakékoliv zmény.

e Kazda zména, kterd je v organizaci provedena, musi byt vztazena k puvodnimu
stavu. Bez vymezeni zmény nemusi byt ziejmy rozdil mezi pivodnim a novym, coz
v kone¢ném disledku snizuje miru akceptace jakyhkoliv dalsich zmén ze strany

zameéstnancu.

e Stanovit vhodné manazerské metody, metriky a technologie, v zavislosti na veli-
kosti, potfebé a moznostech organizace.

e Neustdle monitorovat a vyhodnocovat ukazatele vykonnost. Diky tomu realizovat

prislusné zmény v procesech a ¢innostech organizace.

B 35 Shrnuti obsahu kapitoly

V ramci této kapitoly doslo k vysvétleni toho, co si autor této disertac¢ni prace pred-
stavuje pod pojmem Fizeni vykonnosti. Jak bylo uvedeno, jedna se o holisticky ptistup,
jez je postaven na Sesti oblastech. Metody managementu, procesy, metriky, technologie,
zameéstnanci a znalosti. Tento pristup pomahd prislusnym zaméstnanctim organizace
(na vSech urovnich fizeni) ziskdvat odpovédi na t¥i hlavni nejdulezitéjsi otdzky. Tento
princip je zachycen na obrazku ¢. 3.7.

PROCESY METRIKY TECHNOLOGIE ZAMESTNANCI

METODY MANAGEMENTU RIZENI VYKONNOSTI ZNALOSTI

Jak si Co bychom méli
vedeme? délat dal?

3] 3] 3]
- - -

Obrézek 3.7: Koncept fizeni vykonnosti. Zdroj: Autor

S ohledem na obsah predchozich kapitol, znalosti a zkusSenosti autora této disertac¢ni
prace (véetné znalosti a zkusenosti jeho nejblizstho kolektivu) je autor presvédéen, ze
nejvhodnéjsim vychozim konceptem, jez je s drobnymi tpravami a urc¢itymi doplnky
vhodny pravé pro rizeni vykonnosti jakékoliv organizace, je pravé procesni Tizeni. Z
toho duvodu se autor omezi jiz jen na procesni Tizeni a bude rozvijet navrh zptsobu
fizeni vykonnosti v akademickém prostiedi pravé jen v oblasti procesniho fizeni. Tudiz
v nasledujici kapitole dojde k blizsimu popisu procesniho rizeni a vsech souvisejicich
pojm1.
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Kapitola 4
Procesni rizeni

voev

“Je daleko dulezitéjsi délat sprdvnou véc neZ délat véc sprdvne.”
Peter F. Drucker

Dalsim krokem na cesté k hlavnimu cili této prace je sezndmeni se s procesnim fize-
nim. Procesni fizeni, nazyvané téz jako Business Process Management, bylo jiz ¢astecné
popsano v kapitole ¢. 3.3. Nyni vSak dojde k jeho blizsimu popisu s diirazem na upres-
néni dalsich souvisejicich pojmu. Opét se bude jednat o kompilat, ktery autor vytvoril
na zdkladé analyzi dostupnych zdroju, které se tomuto tématu vénuji. Konkrétné se
jedna o [38, 139, 40, 50, 51] a dalsi, které jsou dale zminény v rdmci piislusné podka-
pitoly. Nékteré ¢asti textu této kapitoly jsou prevzaté z ¢lanku, které autor disertacni
prace sepsal pro internetové blogy [112, 113, 114] nebo recenzovanych ¢asopisu [100].

I 4.1 Historie vyvoje fizeni organizaci

Pred upfesnénim vyznamu procesniho TFizeni je zadouci se podivat na historii vyvoje
zpusobu Fizeni organizaci. Dle [52] 1ze historii rozdélit do péti vyvojovych etap, které
budou popsany v nasledujicich podkapitolach.

B 4.1.1 1. etapa - délba prace

Prvni etapa se datuje ke konci 18. stoleni a za jejiho inicidtora je povazovan Adam Smith.
Toto obdobi je charakterizovdno kritickym nedostatkem kvalifikovanych délnika. Aby
mohlo dojit ke zrychleni, zefektivnéni a zkvalitnéni vyrobku, bylo nezbytné realizovat
zmény ve vyrobé. Z toho divodu doslo k rozdéleni celého procesu vyroby na co nejjed-
nodussi tkony umoznujici izkou specializaci zaméstnanct. Ty jiz nevyrabéli vyrobky
zcela samostatné, nybrz se specializovali na dil¢i tkony. Diky této zméné doslo k mi-
nimalizaci potfeby vysokého poctu kvalifikovanych délniki a bylo umoznéno realizovat
zmény ve vnitfnim usporadanim organizace. Posléze dochazi i ke zménam ve vztazich
mezi jednotlivymi organizacemi (specializace organizaci na vyrobu polotovari, které
nasledné prodavaji jinym organizacim) a v koneéném dusledku az k uspotrddéani celého
trhu.

B 4.1.2 2. etapa - pasova vyroba

Druhé etapa se datuje k zacatku 20. stoleni a za jejiho inicidtora je povazovan Henry
Ford. V tomto obdobi dochézi k zavedeni pohyblivych past do vyroby a organizace
vyroby dle tkoni. Diky tomu préce prichdzela k délnikiim misto toho, aby délnici pfi-
chazeli k praci. Vzniké tak staticka role pracovnikt. Zlepseni vsak nemélo takovy efekt,
jako zmény v predchozi etapé. Nicméné se stale jednalo o vyrazné zrychleni vyroby.
Udéava se stonasobné az tisicindsobné zvyseni produktivity oproti pristupu, kdy cely
vyrobek vyrobi jeden ¢lovék sam.
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B 4.1.3 3. etapa - délba Fidici prace

Treti etapa se datuje k prvni poloviné 20. stoleti a za jejiho inicidtora je povazovan
Alfred Pritchard Sloan. V tomto obdobi dochéazi k aplikaci principu délby prace Adama
Smitha z prvni etapy na oblast managementu. Vytvari se tak nezavislé divize organizace.
To na jedné strané zvysilo moznosti v jednodussim fizeni efektivnosti divizi, na druhé
strané to mnohdy prinaselo znicujici hlediska celé spolecnosti. Napiiklad cile jednotli-
vych divizi mohly byt ve vzajemném rozporu anebo jednotlivé divize mohly dosahovat
své efektivnosti na ikor organizace jako celku.

B 4.1.4 4. etapa - obdobi riistu

Ctvrta etapa se datuje ke 40. - 80. letiim 20. stoleti. Toto obdobi je charakterizovino
nenasycenosti trhu, ristem produkénich kapacit organizaci a tim i jejich celkovému
rustu, potazmo i rustu vyvoje technologii. Diky tomu dochézi i k ristu organizacni
struktury. Vznikaji tak pyramidové organizacni struktury o velkém poctu drovni.

B 4.1.5 5. etapa - konec obdobi riistu

Pata etapa se zacind objevovat v pribéhu 80. let 20. stoleti a da se fici, ze v urcité formeé
stale pretrvava. Toto obdobi je charakterizovino nasycenosti poptavky, zménou role za-
kaznika a konkurence, odtrzenosti fizeni organizaci od potreb zakaznika a tézkopadnosti
fizeni organizaci. Tézkopadnost Tizeni organizaci se projevuje napriklad prostfednictvim
problémt ve sladéni dil¢ich cilti decentralizovanych pracovist s globalnimi cily celé or-
ganizace.

Svét se od 18. stoleti vyrazné lisi. Informace a vyrobky jsou diky rozvoji dopravy
distribuovany velmi rychle. Produkéni schopnosti organizaci jsou vyssi, nez kolik zakaz-
nici viubec stihaji zkonzumovat. Poptavka se jiz nasytila, ¢imz se zhroutil zdkladni pilir
obdob{ rastu. Tim vznika potreba realizace zmén a otevira se tak prostor pro
vznik procesniho rizeni. V ¢em vsak spociva hlavni rozdil prostfedi nenasycené po-
ptéavky (industridlni éra) a dnesniho prostiedi (postindustridlni éra)? Tato otdzka bude
zodpovézena v nasledujici kapitole.

I 4.2 Divody ke vzniku procesniho Fizeni

Dle [52] existuji v soucasném svété tii hlavni fenomény, které urcuji odlisnost dob mi-
nulych a podnécuji ke zménam v pristupu k fizeni organizace. Diky tomu dochazi ke
vzniku procesniho Fizeni. Jedna se o nasledujici fenomény:

1. Zakaznici. V diivéjsich dobach byl zakaznikt dostatek a organizace nedokazali
jejich zadjem uspokojit. Stacilo vyrobit produkt a kupec se nasel sam. Zakaznik
nemeél na vybér a mohl se rozhodnout pouze zda koupi nebo ne. Ziakaznik byl jed-
noduse nahraditelny. To umoznovalo organizacim vyrabét unifikovany produkt,
ktery je idealni pro vyrobu pomoci délby prace, jez vznikla pravé v 1.etapé rizeni
organizaci. Tento zptisob umoznoval organizacim porazet konkurenci nizsi cenou.
V dnesni dobé je trh nasycen a zdkaznik se stava panem. Organizace jiz na trhu
neobstoji s unifikovanym produktem. V souvislosti s narustem konkurence (druhy
fenomén dnesni doby) si zdkaznik muze zacit vybirat. Pokud mu dany produkt
nenabizi pozadované vlastnosti, prechazi ke konkurenci. Organizace jsou nuceny
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ganizaci rozhodujici prace obchodniki, marketingovych specialisti a pruzkumnika
trhu. Jejich ¢innosti vSak nelze jednoduse a efektivné rozdélit na diléi ¢innosti jako
tomu bylo drive.

2. Konkurence. Diky rozvoji technologii, dopravy a neustile nartstajici globali-
zaci, dochéz{ k vyraznému nartstu poc¢tu vzajemné si konkurujicich organizaci.
Mnohdy az v celosvétovém méritku. Diive si organizace konkurovali predevsim
cenou. V dnesnim prostfedi s nedostatkem zakaznikl je vSak treba hledat dalsi
formy konkurence. Na nékterych trzich rozhoduje kvalita, jinde variantni prove-
deni, nebo tfeba i doprovodné sluzby. Cena jiz tak neni konkurenénim faktorem
a paradigma kladouci néjvétsi dilezitost na stlaceni cen dolu je jiz mnohdy ne-
obhajitelné. Dalsi konkuren¢ni problém zptsobuje neprizplsobivost organizaci s
tradi¢ni organizaci prace. Na trhu se zacinaji objevovat nové organizace, které
nejsou zatizené historickym vyvojem a jemu uzpiisobenymi organizac¢nimi struk-
turami. Existujicim organizacim trva prizpusobeni mnohdy velmi dlouho. Proto
ani velké a zavedené organizace nemaji nic jistého. Kvalitni produkt jiz nestaci.
To co bylo vyborné vécera, dnes jiz nemusi byt dost dobré a zitra to bude tplné
zastaralé. Neddavnd historie je plnd potvrzujicich dikazi. Jako priklad lze uvést
organizaci Nokia a jeji produkty, které ve své dobé bylo mozné povazovat za nej-
kvalitnéjsi a cenové dostupné. I presto zakaznici uprednostnili jiné produkty, které
sice byly méné kvalitni, ale nabizeli dalsi doplnkové funkce.

3. Zména. S ohledem na dva vyse zminéné fenomény se zména stava stale vice
klicovéjsi. Jiz nestaci provadét zmény jednou za cas. V dneSnim prostiedi je reali-
zace zmén (také i rychlost realizace zmén) zcela klicovou dovednosti. Doba vyvoje
produktu se neustdle zkracuje. Na trhu se stile ¢astéji objevuji nové produkty.
Organizace se nemohou spoléhat na osvédcené postupy. Musi byt daleko flexibil-
nejsi. Zmeéna jiz neznamend jednorazovou zalezitost, ale musi byt nezbytnou a
permanentni soucasti organizace.

Kromé zmén povahy vyse zminénych fenoménti doslo i k mnoha dal$im zménam. Jak
napiiklad uvadi, respektive cituje, Vaclav Repa [38], doslo diky rozvoji skolstvi k pie-
konani problémt s kritickych nedostatkem kvalifikovanych zaméstnanci. Déale doslo k
rozvoji komunikacnich a dopravnich technologii, které umoznili na centralni trovni jed-
noduse tidit a koordinovat vzdalené pobocky a divize, které se diky 3. etapé stavali vice
autonomni. Také dle [52] je dloha informaé¢nich a komunikac¢nich technologii klicova pri
realizaci nutnych zmén v konceptu fizeni organizaci. To je ostatné dolozeno i v tabulce
¢. 4.1 (str. 34).

V pribéhu 5. etapy se ukazalo, ze stary zplisob fizeni je v novych podminkéch jiz
nevyhovujici. Takové fizeni predpoklada pevné definovanou strukturu c¢innosti a jejich
navaznosti, kterd je z divodu efektity neménnd. Od takto rizené organizace nelze pred-
pokladat pozadovanou flexibilitu a variantnost v postupech, které by zajistily produkci
konkurence schopnych produkti. Ostatné ani realizace zmén v takovémto prostiedi neni
jednoduchou zalezitosti.

V tradi¢nim pojeti organizace jsou jednotlivé procesy nebo jejich dil¢i ¢asti konzer-
vovany v jednotlivych funkénich mistech organiza¢ni struktury. Jejich vzajemné vztahy
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Puavodni pravidlo

Bouraci technologie

Nové pravidlo

Informace se vyskytuje v
jistém case na jistém misté

Sdilené databéaze

Informace se vyskytuje v
jednom case na téch
mistech, kde je potieba

Slozitou praci miize délat
jen expert

Expertni systémy

Vsestranny pracovnik je
schopen nahradit i experta

Je nutno se vzdy
rozhodnout mezi
centralizaci a decentralizaci

Telekomunikacni
nastroje, sité

Lze soubézné tézit z vyhod
centralizace i decentralizace
(centralizace s distribuci
dat a zpracovani)

Vse rozhoduji manazefi

Néstroje na podporu
rozhodovani (databaze,
repositare a modelovaci

nastroje)

Rozhodovani je béznou
soucasti prace kazdého

Terénni pracovnici
potrebuji kancelare pro
ptijem, ukladéni a
rozesilani informaci

Bezdratova komunikace,
prenosné pocitace

Terénni pracovnici mohou
prijimat uklddat a rozesilat
informace, at jsou kdekoliv

Nejlepsi kontakt s
potencidlnim zakaznikem je
osobni kontakt

Interaktivni videodisky,
WWW stranky

Nejlepsi kontakt s
potencionalnim zakaznikem
je ten efektivni kontakt

Lidé musi hledat véci

Automaticka
identifikace, sledovani
pohybu, ...

Véci samy teknou, kde jsou

Plany je nutno revidovat
periodicky

Vykonna vypocetni
technika a pldnovaci
nastroje

Plany jsou revidovany
permanentné

Tabulka 4.1: Technologie jako néstroj k bourdni bariér ¢i pravidel. Zdroj: [38]
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jsou pak “natvrdo” predurceny hierarchii organizac¢ni struktury. Dochazi tak k frag-
mentaci procesu na jednotlivé dil¢i ¢asti, které vykonavaji zaméstnanci podrizeni jed-
notlivym funkénim mistim v organizaci. Tim se ztraci celkovy kontext procesu. To je
problém hlavné u tzv. hlavnich procesu (viz kapitola ¢. 4.3.2), které probihaji napti¢
celou organizaci. Z tohoto pohledu by pak jejich fizeni mélo byt zalezitosti hierarchicky
nejvyssiho prvku organizace (top managementu). To je vSak zjevny nesmysl. Zejména
kdyz hlavni procesy vzdy obsahuji primou komunikaci se zdkaznikem. Logickym du-
sledkem pak je to, ze se o Tizeni procest v celkovém kontextu nestard prakticky nikdo
a jsou fizeny pouze diléi fragmenty [38].

Pro ilustraci neschopnosti tradi¢nich organizaci ¥idit procesy uvadi [38] priklad, kdy
zakaznik velké vyrobni firmy povazuje zpracovani jeho objednavky za neprimérené
dlouhé a pokousi se zjistit aktudlni stav. V misté prijmu objednévek se dozvi, ze ob-
jednavka byla predana tcetnimu oddéleni. Na tucetnim oddéleni se podari zakaznikovi
zjistit, ze objednévka byla jiz zaictovana a preddna do ptipravy vyroby. Zde se zadkaznik
mozna dozvi ... Timto zpusobem lze pokracovat dal a dil. Na jednotlivé zaméstnance
se vSak v tomto prikladu nelze zlobit. Oni udélali vSe jak méli a zakazku jako celek
nemaji v kompetenci. Ziejmé ani nebudou mit ¢as individualné zjistovat detailni infor-
mace o stavu objednévek pro zdkazniky a zfejmé ani nebudou mit pravomoce ji urychlit.

B 23 Procesni Fizeni

Vznik procesniho Fizeni je datovan k poc¢atku devadesatych let dvacatého stoleti. Dle [38)]
je nejslavnéjsim dilem o procesnim fizeni (tehdy jesté nazyvanym procesnim reenginee-
ringem) kniha Reengineering the corporation: a manifesto for business revo-
lution z roku 1993, jejiz autory jsou Michael Hammer a James Champy [52]. Ti také
uvadéji, ze procesni rizeni lze povazovat za novy zpusob rizeni organizace.
Autori v knize také doplnuji ukazky ze své praxe, kdy predni svétové organizace usetiili
diky procesnimu rizeni stovky milion dolarti ro¢né, dosahovali nebyvalych tspéchu v
zékaznické spokojenosti a zvysili flexibilitu provozu organizace. Procesni Tizeni je dle
zminénych autori postaveno na zméndch organizac¢ni struktury, kultury organizace a
zejména na zménach v pristupu k procesim organizace. A to tak, aby vSechny procesy

byly:
1. rychlé,
2. stabilné podavajici vysokou kvalitu vystupu,
3. flexibilni,

4. nizkondkladové.

Dle [38] lze procesni Fizeni definovat nasledovné: “Procesnim tizenim se rozumi ri-
zend firmy takovym zpusobem, v némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli”.
Za touto struénou definici se vSsak ukryvd mnohem vice. Jak je dale uvedeno v [3§],
zékladem pro procesni Fizeni je pochopeni zakladni logiky byznysu. To znamena
pochopeni zdkladnich Fetézc ¢innosti (procest) a jejich vzajemnych souvislosti a ve
vazbé na strategické cile organizace. Klicovym duvodem zidjmu o procesy v ramci ri-
zeni organizace je potifeba dynamiky ve fungovani organizace. Pouze tak bude mozné
pracovni postupy organizace pruzné prizpusobovat novym moznostem, prilezitostem a
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hrozbam. Procesy urcuji zdklad fungovani celé organizace a veskeré dalsi zalezitosti. Na-
priklad organiza¢ni struktura nebo informacni systémy vystupuji pouze v roli podpurné
infrastruktury. Jejich vyznam je tedy odvozen z vyznamu procesu tak, aby je efektivné
a v potrebné mite podporovaly. Tento koncept je vyjadien na obrazku ¢. 4.1,

PRIMARNI
FUNKCE

 podportje, " PODNIKOVE
- PROCESY
e
podporuje‘

_ INFORMAGN[  Sekundami

_ INFORMACGNI terciami
.~ TECHNOLOGIE  funkce

Obrazek 4.1: Procesni struktura a infrastruktura organizace. Zdroj: [38]

Dalsi zajimavou definici procesniho fizeni uvadi [40]: “Procesni rizeni je soubor me-
tod, nastroju a technologii pouZivangch pro navrhovdni, schvalovdni, analyzovdni a 7i-
zeni prubéhu obchodnich procesi. Procesni rizeni je procesné orientovany pristup pro
zlepsent vigkonu, ktery spojuje informacni technologie s procesy a metodikami 1izend.
Procesni rTizeni umozZnuje spoluprdci mezi obchodniky a technicky zamérenymsi osobami,
kterd podporuje efektivni, agilni a transparentni obchodni procesy. Procesni rizeni zahr-
nugje lidi, systémy, funkce, podniky, zdkazniky, dodavatele a partnery.”

Posledni zajimavou definici procesniho fizeni uvadi [54]: “Procesni rizeni (angl. Busi-
ness Process Management) - predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého
zagjistent, mazimdlni vijkonnosti a neustdlého zlepsovdni podnikovich a mezipodnikovych
procesu, které vychdzeji z jasn€ definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit
stanovené strategické cile.”

Jak je z vyse uvedenych definic ziejmé, veskerd pozornost organizace se v procesnim
Fizeni vénuje procesim. Tuto pozornost lze vyjadrit souhrnem manazerskych aktivit,
které jsou shrnuty do zivotniho cyklu procesniho fizeni. Hlavnim cilem zminéného zi-
votniho cyklu je naplnéni stanovenych strategickych cili organizace. Zakladni podoba
zivotniho cyklu je zobrazena na obrazku ¢. 3.4 (str. 23) a jeho rozsifend podoba na
obréazku ¢. 4.2 (str. 37).
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Obrazek 4.2: Rozsitend podoba zivotniho cyklu procesniho fizeni. Zdroj: Autor

B 4.3.1 Faze Zivotniho cyklu procesniho Fizeni

Jak je patrné z obrazku ¢. 4.2, zivotni cyklus se skldda ze Sesti fazi, které jsou shrnuty
do tf{ milnikt. Celkovy ¢as jednoho cyklu nelze definovat a vzdy zédlezi na specificich
daného trhu, typu organizace a schopnosti organizace realizovat zmény.

1. Milnik ¢. 1 - definice a dokumentace prubéhu procesi.

e Faze ¢. 1 - analyza. Vstupy analyzy jsou strategické cile organizace, po-
pis jejiho kontextu (SWOT analyza, potieby a o¢ekévani zainteresovanych
stran, mise, vize a poslani organizace), popis organiza¢ni struktury, procesni
model organizace (popis prubéhu procest) a vystupy z faze ¢. 6. Jejim cilem
je analyzovat dostupna data a diky tomu identifikovat veskeré pozadavky
legislativni, vykonové nebo pozadavky trhu na realizaci zmén ve fungovani
organizace.

e Faze ¢. 2 - navrh. Diky identifikovanym pozadavkiim na realizaci zmén
dochézi v této fazi k navrhu potfebnych zmén v organizacni struktuie a v
prubéhu ptislusnych procest. Vystupem této faze je aktulizovana organizacni
struktura a procesni model. V ramci této faze by mélo dojit i k definici vhod-
nych ukazatelti vykonnosti pro prislusné procesy a zanést je do procesniho
modelu.

2. Milnik ¢. 2 - vykonavani procesi.

e Faze C. 3 - implementace. Vstupem této fize je aktualizovand organizac¢ni
struktura a procesni model. Diky tomu dochézi k realizaci navrzenych zmén
do bézného chodu organizace. Poté lze predpokladat, ze vystupni produkty
jednotlivych procest budou odpovidat ocekdvané podobé a kvalité.

e Faze ¢. 4 - vykonavani procesii. Po imlementaci navrzenych zmén nastava
prechodna doba, po kterou je potfeba nechat ustalit zmény a zacit vykonéavat
procesy optimalizovanym zptusobem. Prostiredi pro vykonavani procesu lze
zajistit nasledujicimi zpusoby:

a) Podpora vykonavani procesu zustava ve znamé “papirové podobé”. Pouze
je v organizaci nastaven systém pro zajisténi definovaného pribéhu pro-
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cesti. Napiiklad pomoci smérnic a metodickych pokyni nafizujicich pra-
covnikum vykondvat procesy predepsanym zpusobem.

b) Vykonavani procesi je podporeno vypocetni technikou, kdy dojde k tzv.
elektronizaci procesu (napf. prostfednictvim business process manage-
ment systémil). Elektronizované procesy urychluji obéh dokumenti a
informaci a 1idi se podle definovaného pribéhu. Tim pracovnikiim poma-
haji a usnadnuji praci s prislusnou operativou vznikajici pri vykonavani
procesti.

3. Milnik ¢. 3 - monitoring a vyhodnoceni klicovych ukazatelii.

e Faze ¢. 5 - monitoring. Faze monitoringu probiha soubézné s predchozi
fazi. Cilem monitoringu je ziskat co nejvice relevantnich dat pro moznost
odhaleni nedostatka a slabych mist v navrzenych definicich procest.

e Faze ¢. 6 - vyhodnoceni. Vstupem této faze jsou schromazdéna data z
monitoringu. Ty jsou pomoci riznych statistickych analyz, simulaci a pla-
novanim what-if scénaru pretvarena na relevantni informace, které jsou ve
formé pozadavka na navrh potrebnych zmén predavany zpét do faze ¢. 1.
Faze vyhodnoceni uzavira cely zivotni cyklus procesniho fizeni.

B 4.3.2 Definice procesu

Pojem proces se v literatufe téz oznacuje jako obchodni, podnikovy nebo byznys proces.
Bez ohledu na pouzité oznaceni je vyznam vzdy stejny. Pokud tedy nebude feceno jinak,
pod pojmem proces je v této disertacni praci mysleno zkracené oznacneni pro obchodni,
podnikovy nebo byznys proces.

Dle [55] 1ze proces definovat nésledovné: “Proces je kompletné uzavreny, véasny a
logicky sled cinnosti, které jsou potrebné pro prdaci na procesné orientovaném obchodnim
objektu. Takovym procesné orientovanym objektem muze byt, napr. faktura, objedndvka
nebo vzor. Obchodni proces je specidlni proces, ktery je rizen obchodnimi cili spolecnosti
a podnikatelskym prostredim.”

7 uvedené definice je patrné, ze proces je souhrn ¢innosti, které preménuji vstupy na
pozadované vystupy (produkty nebo sluzby) urc¢ené pro zakazniky nebo jiné procesy.
Proces tak predstavuje urc¢itou formu popisu co, s ¢im a jakym zpusobem zaméstnanci
organizace délaji za ucelem zajisténi naplnovani stanovenych strategickych cili organi-
zace. Kazdy proces by mél obsahovat sadu néasledujicich charakteristickych vlastnosti:

Prubéh procesu - textové/graficky vyjadieny popis prubéhu celého procesu.
e (il - kam ma proces smérovat.

e Metriky - kvantifikované vyjadreni cile procesu. Metriky pomahaji hodnotit jak
se dari jednotlivé cile procesu naplnovat.

e Vlastnik procesu - osoba definujici pribéh a cile procesu. Je odpovédna za hodno-
ceni dosazenych vysledki (pomoci metrik), identifikovani problémi a systematické
zlepsovani procesu.
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Odpovédné osoba - osoba odpovédna vlastnikovi za spravné vykonavani, monito-
rovani a audit prislusného procesu. Vysledky a identifikované problémy reportuje
prislusnému vlastnikovi procesu.

Zdroje - pomoci zdroji jsou vstupy preménovany na vystupy.

Vstupy - co do procesu vstupuje.

Vystupy - co z procesu vystupuje.

Zakaznik procesu - odbératel vystupu procesu.

Omezeni/pravidla - popis toho, co mize uréitym zptusobem omezovat proces.

Procesy se déli do tti kategorii:

. Hlavni - procesy vytvareji hodnotu a jedna se predevsim o vyrobu ¢i poskytovani

sluzeb externim zakaznikim organizace.

. Ridici - procesy maji na starosti rizeni organizace.

. Podpurné - procesy svou ¢innosti podporuji hlavni a fidici business procesy.

Hlavni Ridici Podpirné
Pridava proces Ano Ne Muze
hodnotu?
Probiha napric Ano Mize Ne
organizaci?
MaA externiho Ano Ne Ne
zakaznika?
Generuje Ano Ne Ne
trzby?

Tabulka 4.2: Kategorie procesu a srovnani jejich vlastnosti. Zdroj: [36]
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Capability Maturity Modelu

Capability Maturity Model (CMM) neboli model zralosti vznikl na Carnegie Mellon
University za icelem hodnoceni zralosti vyvoje SW. Z toho dtvodu je jeho zdkladnim
cilem zlepsit procesy vyvoje SW. V soucasné dobé je model pouzivan i na jiné procesy
(napr. obchodni procesy). Z toho divodu byva vyuzivan i pro hodnoceni tirovné imple-
mentace procesniho Tizeni v organizaci. Cely model rozlisuje 6 irovni vyspélosti procesu
v organizaci:

e Uroven 0 - neexistujici rizeni procesti. Procesy a jejich rizeni v organizaci
jsou zcela chaotické a nedefinované.

Uroven 1 - poéatecni Fizeni procesti. Procesy jsou realizovany ad-hoc. Uspéch
organizace je postaven pouze na individudlnich vykonech.

e Uroven 2 - opakované rizeni procesu. Zakladni procesy organizace jsou
identifikovany a pri jejich vykonavani se dodrzuje urcita kazen.

e Uroven 3 - definované rizeni procesii. Procesy organizace jsou popsany,
standardizovany, zadokumentovany a integrovany jako soucédst celé organizace.
Dodrzovani téchto procesii v organizaci je zakotveno jako povinnost.

e Uroven 4 - fizené vykonavani procesii. Procesy maji definovany piislugné
ukazatele, které jsou pravidelné vyhodnocovany. Diky tomu lze realizovat diléi
upravy procesu pro konkrétni projekt/zakizku bez méritelné ztraty kvality ¢i od-
chylek od specifikace.

e Uroven 5 - optimalizované Fizeni procesti. Procesy jsou trvale zlepsovany.
Je definovan inovac¢ni cyklus procesti, podle kterého jsou pravidelné provadény
zmény a zlepSovani priibéhu procest za tcelem zvyseni jejich vykonu a naplnéni
strategickych cilti organizace.

B 4.3.3 Zakladni principy procesniho Fizeni

Pro komplexni vyuziti procesniho fizeni v jakékoliv organizaci je nezbytné dodrzovat
téchto devét principi:

1. Integrace a specifikace ¢innosti. Veskeré potfebné ¢innosti by mély byt spo-
jeny do jednoho vzdjemné propojeného celku (tj. procesu), na kterém pracuje
jeden procesni tym. U kazdé ¢innosti by mélo byt specifikovano, kdo ji vykonava,
co je jejim ucelem, s jakymi vstupy pracuje a v jakém formatu jsou produkovany
vystupy ¢innosti.

2. Delinearizace cinnosti. Jednotlivé ¢innosti v ramci procesu by mély byt prova-
dény v prirozeném a potiebném sledu. Mohou byt tedy vykondvany paralelné v
disledku uspor.

3. Nejvyhodnéjsi misto realizace cinnosti. Cinnosti by mély byt vykonavany
na nejvyhodnéjsim misté bez bariér a omezeni hranic funkénich atvart.

4. Uplatnéni tymové prace. Proces je realizovan procesnim tymem, ktery je rizen
a koordinovan vlastnikem procesu.
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5. Odpovédnost za proces. Kazdy proces musi mit svého vlastnika, ktery je odpo-
védny za jeho zivotni cyklus, fidi pracovni tymy a ruci za dosahovani stanovenych
cilit procesu. Vlastnikovi procesu musi byt svéfena dostatecna pravomoc pro pii-
padnou realizaci zmén v procesu.

6. Procesné zaméfend motivace. Jakdkoliv motivace (napf. pro zménu) by ne-
méla byt smérovana ke konkrétni ¢innosti, nybrz na kvalitu vystupu procesu.

7. Podpora flexibility procesii. Organizace by méla do urcité miry podporovat
flexibilitu procest tak, aby jeden proces byl schopny vyprodukovat produkt s
béznymi vlastnostmi nebo produkt se specifickymi vlastnostmi dle potreb indivi-
dudlniho zakaznika.

8. Podpora principu 3S. Princip samorizeni, samokontroly a samoorganizace zvy-
suje autonomii procesniho tymu a posiluje zodpovédnost a kreativitu c¢lent.

9. Znalostni a informacni bezbariérovost. Organizace by také mély podporovat
odstranéni znalostnich a informacnich bariér pomoci sdilenych databézi znalosti
a informaci.

B 4.3.4 Motivace pro zavedeni procesniho Fizeni

Hlavni motiv pro zavadéni procesniho fizeni lze vystihnout ptislovim: “Nemohu zlep-
sovat néco, cemu dostatecné nerozumim.” Obdobné i samotnd predstava o pribéhu
vykonéavani procest (z nich vytvorenych sluzeb pro zdkazniky) a jejich vystupech je
mnohdy odlisna v ¢ase, mezi jednotlivymi pracovniky, zdkazniky a oddélenimi samotné
organizace (viz obrézek ¢. 4.3). Pravé prostfednictvim procesniho fizeni je mozné konso-
lidovat vize o spravném prubéhu procest a vysledném produktu nejen mezi pracovniky
a oddélenimi organizace, ale i vuci zakazniktm.

SELLE

How the How the What the What the beta How the

How the How the How the What was

customer project leader analyst programmer alpha testers testers business marketing shipped
explained it understood it designed it wrote it received received consultant department
described it

advertised it

-

What the digg How the How it was The disaster How the The open What the digg The
effect can do project was supported recover plan customer was source effect did to competitor's
to your site documented billed version the site product

Obrazek  4.3: Ukéazka rizného vnimani ocekdavaného  vystupu. Zdroj:
http://projectcartoon.com/

B 4.3.5 Benefity procesniho Fizeni

Zavedeni procesniho fizeni prinasi organizacim fadu benefiti:
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1. Standardizace pracovnich postupt. Kazda organizace ma své definované pra-
covni postupy a chovani. Je ovSem dilezité tyto postupy a chovani néjakym zpuso-
bem popsat a definovat. Jednou z nejlepsich moznosti jsou pravé procesni modely.
Vysledny procesni model je pak unifikovany, lépe citelny a poskytuje zaméstnan-
cim urc¢ity navod.

2. Zprihlednéni organizace. Prostrednictvim dokumentovanych procesi a speci-
fikace odpovédnosti je mozné zpruhlednit chod organizace. To je vhodné v pripa-
dech, kdy vlivem velikosti organizace neni mozné, aby kazdy zaméstnanec védeél,
co vse a jak je v organizaci realizovano. Pripadné je mozné zpruhlednit vzdjemné
potfeby a ocekavani pri spolupraci s ruznymi dodavateli.

3. Snadna a rychla optimalizace procesii. Pokud organizace ma definované a
dokumentované prubéhy procesi, je velmi snadné a rychlé (diky dostate¢nému
mnozstvi informaci) tyto procesy optimalizovat tak, aby reflektovaly nové poza-
davky trhu.

4. Definovana odpovédnost. Libovolny proces ma jednoznac¢né definovaného vlast-
nika, ktery za néj nese odpovédnost. Pravé tim je umoznéno vytvoreni kompetenc-
niho modelu na vsech trovnich organizace. Je tak jednoznacné znamé, na koho se
lze obratit v pripadé navrhi na zménu.

5. Uchovavani know-how. Prostfednictvim dokumentovani prubéhu procesa a
vSech prislusejicich informaci je umoznéno ukladat know-how o konkrétnich pro-
cesech. V procesnich modelech organizace vznika znalosti baze organizace, ktera
je prubézné aktualizovana a optimalizovana. Organizace se tak dokaze napriklad
lépe vyrovnat se ztratou zaméstnancu.

6. Podpora v informacnich technologiich. Optimalizované prubéhy procesi mo-
hou byt podporeny prostrednictvim informacnich systému. Tim je umoznéna kon-
trola dodrzovani procesti a napomaha se zvysenim efektivity.

7. Podpora pozadavka ISO norem. Zmapované a dokumentované pribéhy pro-
cesti jsou vychozim podkladem pro implementaci pozadavki ISO.

I 4.4 Modelovani procesi

Jak je patrné z obrazku ¢. 3.4 (str. 23) a ¢. 4.2 (str. 37), modelovani procesu (téz nazy-
vané jako procesni mapovani) je jedna z prvnich a kli¢ovych ¢innosti v ramci procesniho
fizeni. Modelovani procesii v sobé zahrnuje veskeré analytické ¢innosti vedouci ke tvorbé
popisné dokumentace nazyvané jako procesni model organizace. Ten se skladd z urcité
mnoziny vzajemné propojenych diléich procesnich modeli. Ukazka mozného pribéhu
modelovani procesu je zobrazena na obrézku ¢. 4.4 (str. 43), ktery ve struéné podobé
zachycuje priibéh modelovani procesti na CVUT FEL, jehoz se autor této disertacni
prace ucastnil v prubéhu svého ptsobeni v CZM.

Cilem procesniho modelu organizace je podporit komunikaci mezi vSemi zicastné-
nymi stranami. Diky tomu miize dochdzet v ramci modelovani procestu k rychlému a
efektivnimu zlepSovani procest, tspésnému prenosu novych technologii do organizace a
procesni standardizaci napti¢ celou organizaci. Vyznam procesniho modelu organizace
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Tvorba procesniho modelu pracovisté / vybrané agend
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Obrézek 4.4: Ukazka mozného prubéhu modelovani procesu. Zdroj: Autor

Spo¢iva ve srozumitelném a predevsim transparentnim popisu procesu organizace pro-
strednictvim procesnich modeli. To umoznuje v relativné kratkém case ziskat predstavu
o fungovani organizace, vzajemné propojenosti procesi, kompetencich a odpovédnostech
zaméstnancl a potiebném zajisténi zdroji pro chod organizace.

B 4.4.1 Procesni diagram

Procesni diagram je strukturované grafické usporadani informaci o priubéhu procesu (viz
obrazek ¢. 4.5) nebo o vztahu mezi vice procesy (viz obrazek ¢. 4.4). Graficky zptsob
vyjadreni procesu (procesni diagram) byvé ¢asto doplnén i o pfipadny textovy popis a
dalsi souvisejici informace (procesni model). Procesni diagram umoziiuje jeho “Gtenaii”
pochopit vSechny diléi ¢innosti procesu, vzajemné souvislosti mezi nimi a zdroji pouzi-
tymi pro vytvoreni pozadovanych vystupt z procesu.

Probihd b&hem prvniho tydne vyroby v misté vyroby.

Kontrola Kontrola
Kontrola dodriovani jednotnosti vyrab.
pouZivanych technolo vyrobkd v
Inspektor vyrob. materiald g porovnani s fin.
vyroby postupu vzorkem

Vsechny wyrobni linky / dilny pouZivajl stejny
vyrobni material?
2) M3 viechen vyrobni material stejnou barvu,
strukturu a obdobné viastnosti?

Kontrola zabéhu vyroby

Obrézek 4.5: Ukazka procesniho diagramu v notaci BPMN. Zdroj: Autor

Hlavnim dc¢elem procesnich modela respektive diagramu je podpora komunikace mezi
zicastnénymi stranami a jejich nejdtlezitéjsi vlastnosti jsou predevsim strucénost, jas-
nost, presnost a grafickd usporadanost. Pouze s témito vlastnostmi lze od pro-
cesniho diagramu ocekavat, ze bude snadno pochopitelny a jeho podoba bude efektivné
udrzovatelna.

B 4.4.2 Jazyky pro tvorbu procesnich diagramii

Pro tvorbu procesnich diagramt existuje celd fada modelovacich jazykt. Jednd se na-
priklad o:
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Unified Modeling Language (UML) [56].

Business Process Model & Notation (BPMN) [57].

e Event-driven Process Chain (EPC) [58].

Petriho sité [59].

Finite State Machine (FSM) [60].

Subject Oriented Business Process Management (S-BPM) [61].

e Yet Another Workflow Language (YAWL) [62].

Kazdy z modelovacich jazykt se do znacné miry odlisuje a vysledné procesni diagramy
maji mnohdy vyrazné odlisSnou strukturu. Smyslem této disertacni prace neni vsak po-
pis vSech uvedenych modelovacich jazyku. Proto dojde k omezeni pozornosti pouze na
nejcastéji pouzivany standard pro tvorbu procesnich diagramu. Tim je dle ndzora au-
tora disertac¢ni prace modelovaci jazyk BPMN. To ostatné doklada i fakt, ze mnoho
uspésnych nastroji pro modelovani procesu (napi. IBM BlueworksLive, Bizagi Modeler
a Camunda Modeler) a jejich naslednou elektronizaci (napt. IBM Business Process Ma-
nager, Bizagi engine a Camunda engine) vyuziva pravé tento modelovaci jazyk. Pokud
tedy nebude Teceno jinak, vzdy pod pojmem “procesni model” nebo “procesni diagram’
bude v nésledujicim textu myslen procesni diagram vytvoreny v notaci BPMN.

I 4.5 Business Process Model and Notation

Primérnim cilem BPMN je poskytnout modelovaci jazyk, ktery je snadno pochopitelny
vSemi uzivateli od netechnicky zamérenych osob (napf. manazefi) pres analytiky az po
technicky zaméfené osoby (napf. vyvojari SW). Diky tomu BPMN vytvafi pomyslny
most mezi navrhem procesu a jeho naslednou elektronizaci. Z toho divodu se také po-
vazuje za standard urceny pro elektronizovani procesu.

V BPMN je procesni model slozen z nékolika typu grafickych symboli. Diky tomu
lze definovat procesy na jakékoliv trovni. Od celopodnikovych procest (mnohdy nazy-
vanych end-to-end nebo order-to-cache) az po diléi procesy provadéné jednou osobou.
Cilem nize uvedeného textu je ¢tenditum priblizit zdklady vyznamu BPMN. Text je
kompilatem s doplnénymi ukdzkami, ktery vytvoril autor disertac¢ni prace na zakladé
analyzi technické specifikace aktualné platné verze BPMN 2.0 a dalsich zdroju. Kon-
krétné se jedna o [57, 63, 64, 65]. Pro detailni pochopeni BPMN je vSak nutné vyuzit
nékterého z uvedenych zdroju.

B 4.5.1 Bazén / Plavecka draha

Bazén

Bazén (v angli¢tiné oznacovan ndzvem Pool) zastiesuje veskeré ¢innosti a logiku pro-
cesu. Z toho divodu se pouziva jako jakysi kontejner vSech BPMN elementt v ramci
procesniho diagramu. Muze také existovat i prazdny bazén (tzv. black box pool). Bazén
muze reprezentovat organizaci, jeji oddéleni nebo konkrétniho tcastnika procesu.
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Draha 1 (Lane)

Bazén (Pool)

Draha 2 (Lane)

Obrazek 4.6: Bazén / Plaveckd drdha v BPMN. Zdroj: Autor

Plavecka draha

Plavecka drdha (v angli¢tiné oznac¢ovan ndzvem Lane) reprezentuje konkrétniho ucast-
nika procesu a vymezuje jaké ¢innosti mu prislusi. Ukazka jednoduchého procesu s black
box pooly lze nalézt na obrazku ¢. 4.7.

Zakaznik (black box pool)
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Obrazek 4.7: Ukazka procesu s black box poolem v notaci BPMN. Zdroj: Autor

B 4.5.2 Aktivity

Aktivity v BPMN reprezentuji ¢innosti, které jsou v prubéhu procesu vykonavany. Jak
je patrné z obrazku ¢. 4.8, existuje pét typu aktivit:

e Uloha. V angli¢tiné oznacovana nizvem Task. Uloha reprezentuje elementérni
¢innost procesu, kterou jiz nelze rozpadnout do podrobnéjsich detaili. Pouziva se
pro zobrazeni ¢innosti, které vykondvaji icastnici procesu nebo SW aplikace. Vice
detaili o tloze lze nalézt v nize uvedeném textu.
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Podproces Volana aktivita
(Sub Process) (Call Activity)

Udalosti spustitelny Transakce
podproces (Transaction)
i (Event Sub Process)

Uloha (Task)

N

Obrazek 4.8: Existujici typy aktivit v BPMN. Zdroj: Autor

e Podproces. V angli¢tiné oznacovan nazvem Sub Process. Podproces reprezen-
tuje vétsi mnozstvi ¢innosti procesu, které spolupracuji na vykonavani dulezité
casti daného procesu. Proces slouzi pro skryti detaili o prubéhu dil¢i ¢asti pro-
cesu do samostatného celku. Diky tomu se podproces pouziva pro zjednoduseni a
zprehlednéni procesu.

e Volana aktivita. V anglictiné oznacovana nazvem Call Activity. Volana akti-
vita reprezentuje stejny vyznam jako podproces. Odlisuje se tim, ze volana aktivita
odkazuje na globélni proces/tlohu, kterd byva sdilena vice procesy zarover.

e Udalosti spustitelny podproces. V angli¢tiné oznacovana nazvem Event Sub
Process. Tento typ aktivity reprezentuje stejny vyznam jako podproces. Odlisuje
se tim, ze dany podproces je spustén pouze pri vyskytu prislusné udalosti, ktera
je vyjadrena jako startovni udalost podprocesu (viz podkapitola ¢. 4.5.3).

e Transakce. V angli¢tiné oznacovana nazvem Transaction. Tento typ aktivity
reprezentuje stejny vyznam jako podproces. Odlisuje se tim, ze dany podproces
musi byt dokoncen bez preruseni. Pokud by v pribéhu jeho vykondvani doslo k
preruseni, musi dojit k vyvolani kompenzacnich aktivit, které zajisti nastaveni
hodnot dat do ptuvodniho stavu.

Vice

Vice paralelnich < Opakované Nahodné
; B sekvenénich L L
instanci ) . vykonani vykonani

instanci
il [+] =[+ OH [~

Obréazek 4.9: Existujici typy oznaceni podprocestt v BPMN. Zdroj: Autor

Podproces, volana aktivita a transakce muze byt jesté dodatecné oznacena symboly
(viz obrézek ¢. 4.9), jez doplnuji jejich dalsi vyznam:

e Vice paralelnich instanci. V angli¢tiné oznacovano nazvem Parallel Multi
Instance. Dand aktivita je spusténa v prislusném poctu instanci, které jsou vy-
konavany soubézné.

e Vice sekvencnich instanci. V angli¢tiné oznacovano nazvem Sequential Multi
Instance. Dané aktivita je spusténa v prislusném poctu instanci, které jsou vy-
konavany sekvencné.
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e Opakované vykonani. V angli¢tiné oznacovano nazvem Loop. Danda aktivita je
vykonana opakované, dokud nedojde ke splnéni ptislusné podminky.

e Nahodné vykonani. V anglictiné oznacovano nazvem Ad-hoc. Dané aktivita
je vykonana nahodné.
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o \ projektu za \\ A
8 Nl uplynulé obdobi H A
N Tom H Termin odevzdani
E vykggg\."gm' H pribézné zpravy
@
= . E
S| i L
N
=)
=
g
e
L=1
& s
§ Realizace Predcasne
~ vybérovych Zménové Fizeni ukonéeni Finanéni audit
Fizeni pro'ﬁkw
Zatéatek fyzické Y Konec fyzicke

realizace realizace

Obréazek 4.10: Ukazka pouziti aktivit v BPMN. Zdroj: Autor

Na obrazku ¢. 4.10 je zobrazena ukéazka mozného zptsobu vyuziti riznych typu pod-
procest v ramci procesu Prubéeh fyzické realizace . Za povsimnuti stoji dva udalosti
spustitelné podprocesy a voland aktivita. V prvnim pripadé udéalosti spustitelného pro-
cesu dojde k jeho spusténi pouze za predpokladu, ze nastal termin vykazovani. Obdobné
tomu bude i v druhém piipadé. Volana aktivita je v ukazce vyuzita z toho duvodu, ze
Financni audit se odlisuje od ostatnich aktivit tim, zZe je sdilen nékolika procesy. Ostatni
aktivity jsou svym pribéhem specifické pravé pro dany proces a nelze u nich predpo-
kladat, ze je bude mozné pouzit i v jinych procesech. V neposledni fadé je na ukézce k
vidéni i pouziti oznaceni nahodného vykonavani aktivit. Diky tomu je explicitné feceno,
ze vykonani prislusnych aktivit neni jisté.

Uloha
4 N\ (o N\ (7 \ (- A
; Uloha odeslani Uloha pfijeti &%Zivatelské
Uloha (Task) zpravy zpravy uloha
(Send Task) (Receive Task) (User Task)
\. /J \\ J \\
(= h (EUloha s ) @@)} h (g
S obchodnimi . Skriptovaci
Manualini tloha pravidly Servisni Uloha dloha
(Manual Task) (Business Rule (Service Task) (Script Task)
. J Task) J J J

Obrézek 4.11: Existujici typy tloh v BPMN. Zdroj: Autor

Jak je patrné z obrazku ¢. 4.11, v BPMN existuji nasledujici typy tloh:
e Uloha. V angli¢tiné oznacovdna nézvem Task. Uloha bez upfesnéni typu.
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e Uloha odeslani zpravy. V angli¢tiné oznacovana nazvem Send Task. Uloha
reprezentuje ¢innost, jejimz smyslem je odeslani prislusné zpravy externimu icast-
nikovi procesu.

e Uloha prijeti zpravy. V angli¢tiné oznacovana nazvem Receive Task. Uloha
reprezentuje ¢innost, jejiz smyslem je cekat na prijeti prislusné zpravy od externiho
ucastnika procesu. Jakmile je zprava prijata, iloha je vykonana a proces muze
pokracovat v dalsim priibéhu. V opa¢ném pripadeé je do prijeti zpravy vykonavani
procesu pozastaveno.

e Uzivatelska tloha. V angli¢tiné oznacovana nazvem User Task. Uloha repre-
zentuje ¢innost, kterou musi prislusny ucastnik procesu vykonat s pomoci SW
aplikace.

e Manualni tloha. V angli¢tiné oznacovana nazvem Manual Task. Uloha repre-
zentuje ¢innost, kterou musi prislusny ucastnik procesu vykonat manualné. Tj.
bez pomoci SW aplikace.

e Uloha s obchodnimi pravidly. V angli¢tiné oznacovina nizvem Business
Rule Task. Uloha reprezentuje ¢innost, jejimz smyslem je automaticky vyhod-
notit vstupni data a podle ptislusnych obchodnich pravidel nastavit hodnotu vy-
stupnich dat. Vystupni data jsou pouzita pro urceni nasledného priibéhu procesu.
Tento typ tlohy byva nejéastéji pouzivan v souvislosti s rozhodovaci branou (viz
podkapitola ¢. 4.5.4).

e Servisni tloha. V angli¢tiné oznacovana nazvem Service Task. Uloha repre-
zentuje ¢innost, kterd je vykonana externi webovou sluzbou nebo SW aplikaci.

e Skriptovaci dloha. V angli¢tiné oznacovana nazvem Script Task. Uloha repre-
zentuje ¢innost, ktera automaticky spusti vykondvani prislusného skriptu.

Vice paralelnich Vice sekvenénich K &ni dloh
instanci ulohy instanci ulohy Opakovana uloha oncqpenzacmtg oha
(Parallel Multi (Sequential Multi (Loop) (Compensation

Instance) Instance) Activity)
]| = 9] <

Obrézek 4.12: Existujici typy dodatec¢ného znaceni iloh v BPMN. Zdroj: Autor

Obdobné jako u podprocesu, volané aktivity a transakce miize byt tloha jesté doda-
teéné oznacena symboly (viz obrazek ¢. 4.12), jez doplnuji jejich dalsi vyznam:

e Vice paralelnich instanci tlohy. V angli¢tiné oznacovano néazvem Parallel
Multi Instance. Dand tdloha je spusténa v prislusném poctu instanci, které jsou
vykonavany soubézné.

e Vice sekvencnich instanci tlohy. V angli¢tiné oznacovano nazvem Sequential
Multi Instance. Dana tloha je spusténa v prislusném poctu instanci, které jsou
vykonavany sekvencné.

e Opakovana tloha. V angli¢tiné oznacovéna nézvem Loop. Uloha je vykonavana
opakované, dokud nedojde ke splnéni prislusné podminky.
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e Kompenzacni tloha. V angli¢tiné oznacoviana nidzvem Compensation Acti-
vity. Kompenzace se vztahuje na tlohy, které jiz byly tspésné dokoncéeny nebo
¢éstelné rozpracovany, ale jejich vysledky nejsou dale potieba (napt. kvuli vyskytu
chyby nebo pozadavku na zruseni) a je nutné vratit hodnoty dat do predchoziho
stavu. Kompenzacni tlohy se nejcastéji pouzivaji v souvislosti s transakcemi.

Na obrazku ¢. 4.7 (str. 45) je zobrazena ukdzka mozného zpusobu vyuziti ruznych
typu uloh v BPMN.

B 4.5.3 Udalosti

O O 0O

Startovani udalost  Prub&zna udalost Koncova udalost
(Start Event) (Intermediate (End Event)
Event)

Obrézek 4.13: Existujici typy udalosti v BPMN. Zdroj: Autor

Jak je patrné z obrazku ¢. 4.13, v BPMN existuji nasledujici typy udalosti:

e Startovni udalost. V angli¢tiné oznacovana nazvem Start Event. Vyjadiuje
misto, kde proces za¢ind. Symbol také muze oznacovat udalost, kterd pfi jejim
vyskytu spusti vykonavani procesu. Existuje vice typtu startovnich udalosti, jejichz
popis je uveden nize.

e Priubézna udalost. V angli¢tiné oznacovana nidzvem Intermediate Event. Vy-
jadiuje misto, kdy se vykonavani procesu pozastavi a teprve az pri vyskytu kon-
krétni udalosti se vykondvani procesu opét spusti. Existuje vice typu priubéznych
udalosti, jejichz popis je uveden nize.

¢ Koncova udalost. V angli¢tiné oznacovana nazvem End Event. Vyjadiuje misto,
kde proces konci. Symbol také muize oznacovat udalost, ktera je spusténa pri ukon-
¢eni vykonavani procesu. Existuje vice typt koncovych udélosti, jejichz popis je
uveden nize.
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Obrazek 4.14: Existujici typy udélosti v BPMN. Zdroj: [63]

Jak je patrné z obrazku ¢. 4.14, v BPMN existuji prerusujici a neprerusujici typy
udalosti. Ty se pouzivaji zejména v souvislosti s tzv. boundary eventy.

20



Hledani novych Prochazeni Vybér nového
zaméstnancu i Zivotopisu zaméstnance

Vybér ukongen
@ \ J
1 tyden /%,7

“Povéfeni
hledanim
externi firmu

—

y

Personalista

Y

Obrézek 4.15: Prerusujici typ boundary eventu v BPMN. Zdroj: Autor

Na obrazku ¢. 4.15 je zobrazeno pouziti prerusujiciho typu tzv. boundary eventu. V
tomto pripadé zacne peronalista vykonavat tlohu Hleddni novych zaméstnancid. Pokud
ji nedokondi v pribéhu jednoho tydne, dojde ke spusténi prerusujici udalosti. Ta zapfti-
¢ini, ze vykonavani ulohy Hleddni novych zaméstnancu je preruseno a priubéh procesu
prechazi primo na ulohu Povéreni hleddnim externi firmu. Dochézi tedy ke spusténi
alternativniho pribéhu procesu. Pokud by vsak personalista tlohu Hleddni novych za-
mestnanct dokoncil diive, vykonavani procesu pokracuje na dalsi tlohu Prochdzeni
Zivotopist a uloha Povéreni hleddnim externi firmu nebude vibec spusténa.
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Obrézek 4.16: Nepterusujici typ boundary eventu v BPMN. Zdroj: Autor

Na obrazku ¢. 4.16 je zobrazeno pouziti nepferusujiciho typu boundary eventu. V
tomto pripadé zacne referentka studijniho oddéleni vykonavat tlohu Tisk diplomau. Po-
kud by v pribéhu vykonavani dané tlohy doslo ke splnéni podminky (pocet diplomi
je mensi nez 50ks), doslo by k vyvoldni neprerusujici udalosti, ktera spusti tlohu Ob-
jedndvka novych diplomi. Vykonavani tlohy Tisk diplomi neni preruseno a tudiz bude
proces dokoncen standardnim zptsobem. Pouze bude paralelné vykonana i tiloha Ob-
jedndvka novych diplomai.
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B 4.5.4 Rozhodovaci brany

® O PO ®

Exkluzivni brana  Inkluzivni brana Paralelni brana  Brana zavisla na Komplexni brana

(Exclusive (Inclusive (Parallel udalostech (Complex
Gateway) Gateway) Gateway) (Event Based Gateway)
Gateway)

Obrazek 4.17: Typy rozhodovacich bran v BPMN. Zdroj: Autor

Rozhodovaci brany se v BPMN pouzivaji k vytvoreni vice alternativnich cest v ramci
procesu. V podstaté tak oznacuji “bod na rozcesti”. Dospé&je-li prubéh procesu k roz-
hodovaci brané, rozhodovaci brana urcuje dle ur¢ité podminky, kterou cestou bude tok
procesu dale probihat. Jak je patrné z obrazku ¢. 4.17, v BPMN existuji nasledujici
typy rozhodovacich bran:

o Exkluzivni brana. V angli¢tiné oznacovana nazvem Exclusive Gateway. Pro
pokracovani ve vykonavani procesu bude zvolena pouze jedna z vystupnich cest
na zakladé vyhodnoceni prislusné podminky. Ostatni cesty jsou tak uzaviené.

e Inkluzivni brana. V angli¢tiné oznacovana nizvem Inclusive Gateway. Pro
pokracovani ve vykonavani procesu bude zvolena alesponn jedna z vystupnich
cest na zdkladé splnéni prislusné podminky. Mize tedy dojit k pokracovani klidné
vSemi vystupnimi cestami najednou nebo pouze jednou ¢i dvéma z nich. Zalezi
pouze na splnéni podminky u prislusnych vystupnich cest.

e Paralelni brana. V angli¢tiné oznacovana nédzvem Parallel Gateway. Pro po-
kracovani ve vykonavani procesu budou zvoleny vSechny vystupnimi cesty. Ne-
existuje tedy zadna podminka, kterd by nékterou z vystupnich cest z gateway
uzavrela.

e Brana zavisla na udalostech. V angli¢tiné oznacovana nazvem Event Based
Gateway. Pro pokracovani ve vykonavani procesu bude zvolena pouze jedna z
vystupnich cest na zakladé vyskytu prislusné udalosti. Ostatni vystupni cesty jsou
uzaviené. D4 se tedy Tici, Ze se jedna o exkluzivni branu, ale urcujici podminkou
je vyskyt prislusné udalosti.

¢ Komplexni brana. V anglictiné oznacovana nazvem Complex Gateway. Kom-
plexni brana se pouziva v pripadech kdy je pozadovino komplexnéjsi chovani nez
nam nabizi predchozi typy rozhodovacich bran. Z toho divodu byva upresnujici
podminka vice obsahlejsi. Da se tici, ze komplexni brana je pouzivana obdobnym
zptisobem jako je tomu u inkluzivni brany. V praxi je vsak doporuceno tento typ
rozhodovaci brany pouzivat v minimalni mozné mife a nahrazovat ji nékterou z
predchozich typl rozhodovacich bran.

Na obrazku ¢. 4.7 (str. 45) je zobrazena ukazka mozného zpusobu vyuziti exkluzivni
bréany v BPMN. Na obrazku ¢. 4.18 (str. 53) je zobrazena ukdzka mozného zpusobu
vyuziti brany zavislé na udalosti v BPMN. V tomto piipadé rozhoduje o dalsim pribéhu
procesu vyskyt jedné ze dvou uvedenych udélosti.
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Obrazek 4.18: Ukdzka vyuziti brany zavislé na udalosti v BPMN. Zdroj: Autor
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B 4.5.5 Datové objekty a uloZisté

Datovy objekt ~ Datové ulozisté
(Data Object) (Data Store)

Obrazek 4.19: Typy datovy objekt a ulozist v BPMN. Zdroj: Autor

Datové objekty a datova ulozisté v BPMN reprezentuji data nezbytna pro vykonavani
aktivit v rdmci procesu. Jak je patrné z obrazku ¢. 4.19, v BPMN existuji nasledujici

typy:

e Datovy objekt. V angli¢tiné oznacovan nazvem Data Object. Datové objekty
se pouzivaji pro zobrani externich dat (napt. dokumentii) nezbytnych pro vykondni
prislusnych aktivit v procesu.

e Datové ulozisté. V anglictiné oznacovano ndzvem Data Store. Datové ulozisté
se pouzivaji pro zobrani externich ulozist dat (napt. DMS, CMS, TMS), do/z
kterych jsou zapisovany/c¢teny data vznikld/potfebnd pro vykonani prislusnych
aktivit v procesu.

B 4.5.6 Artefakty

(Group) Textova poznamka

|
| (Text Annotation)
| .

|

l

Obréazek 4.20: Typy artefakta v BPMN. Zdroj: Autor

Artefakty v BPMN tvofi podplirné elementy, jejichz hlavnim smyslem je umoznéni
grafického zptehlednéni procesniho diagramu a doplnit jej o kontextové informace. Jak
je patrné z obrazku ¢. 4.20, v BPMN existuji nasledujici typy:

e Ohraniceni. V angli¢tiné oznacovano nazvem Group. Pouziva se pro zviditelné-
ni/odliseni vztahu mezi aktivitami ¢i jinymi prvky.
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e Textova poznamka. V angli¢tiné oznacovana nazvem Text Annotation. Pou-
ziva se pro zviditelnéni pridavného textu v procesnim diagramu.

Na obrézku ¢. 4.4 (str. 43) a 4.21 je zobrazena ukédzka mozného zpusobu vyuziti
artefakth v BPMN. Diky vyuziti artefaktid doslo k pridani kontextovych informaci,
jejichz smyslem je usnadnit ¢tenari orientaci v procesnim diagramu.

Obdobi vyuky p Zkouskové obdobi
E— 02.02-Zkouskové
02.01-0bdobi vyuky i obdoki O
Zagatek prvniho Konec prvniho

semestru PO _— L0 semestry

Do konce prvniho semestru je nutné ziskat alespon 15
krediti. Pokud ziskino méng, je studentovi studium
ukonceno!

Studium prvniho semestru
bakalarského studia

A

Obrazek 4.21: Ukéazka pouziti artefakttt v BPMN. Zdroj: Autor

B 4.5.7 Propojovaci objekty

B i b i iy i i P
Sekvendni tak Tok =zpréwv Lsociace Smérové asoccilacs
(Segquence Flaw) (Hessage Flow) (Bssociation) (Dirsctional Assocciation)
<> |
Podminény tok Defaultni tok
(Conditional Flow) {Default Flow)

Obrazek 4.22: Typy propojovacich objektt v BPMN. Zdroj: Autor

Propojovaci objekty v BPMN reprezentuji zakladni elementy, pomoci kterych jsou
propojovany veskeré ostatni elementy procesniho diagramu. Jak je patrné z obrazku
¢. 4.22, v BPMN existuji nasledujici typy:

e Sekvencni tok. V anglictiné oznacovan nazvem Sequence Flow. Slouzi pro
spojovani aktivit, udalosti a rozhodovacich bran. Diky tomu je zachycena logika
prubéhu vykonavani procesu. Sekvenéni tok je mozné pouzit pouze pro spojovani
zminénych elementt v ramci bazénu / plavecké dréhy. Pro spojovani elementu
mezi vice bazény je nutné pouzit jiny propojovaci objekt (viz niZe uvedeny tok
ZPIav).

e Tok zprav. V angli¢tiné oznacovan nazvem Message Flow. Slouzi pro mode-
lovani vymény informaci mezi bazény. Tudiz se nesmi pouzivat pro zachyceni ko-
munikace uvniti bazénu. Mnohdy muze oznacovat pouze pravdépodobnost komu-
nikace, kterd nemusi v prubéhu viubec nastat. Tok zprav propojuje pouze aktivity
nebo vybrané udélosti mezi bazény.

e Asociace. V anglictiné oznacovana nazvem Association. Pouziva se pro ptipo-
jovani textovych poznamek k elementim procesniho modelu.
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e Smérova asociace. V angli¢tiné oznacovana niazvem Directional Association.
Pouziva se pro pripojovani datovych objektt a ulozist k aktivitdm procesu. Dalsim
z hlavnich vyuziti smérové asociace je pripojeni kompenzacnich tloh ke kompen-
za¢nimu boundary eventu.

e Podminény tok. V angli¢tiné oznacovan ndzvem Conditional Flow. Pouziva
se pro moznost znazornéni paralelniho vétveni, u kterého je postup po této cesté
podminén urcitou podminkou. Pouziva se predevsim tam kdy je zadouci procesni
model zptehlednit nepouzitim rozhodovaci brany. Podminény tok byva nejcastéji
pouzivan v kombinaci s defaultnim tokem.

e Defaultni tok. V angli¢tiné oznacovan nazvem Default Flow. Pouziva se pro
moznost znédzornéni paralelniho vétveni, u kterého je postup po této cesté vykonan
pouze v pripadé nesplnéni ani jedné z podminek u ostatnich podminénych tok.
Z toho diivodu se pouziva v kombinaci s podminénym tokem.

Na obrazku ¢. 4.23 je zobrazena ukazka mozného zpusobu vyuziti podminéného a
defaultniho toku v BPMN. V této ukézce doslo ke “zjednoduseni” procesniho modelu o
nepouziti symbolu inkluzivni brany. Pokud neni splnéna ani jedna z podminek u podmi-
néného toku, pribéh procesu bude pokracovat pres defaultni tok. Pokud je vSak splnéna
alespon jedna podminka, proces bude pokracovat pouze pres prislusny podminény tok
a nedojde k prichodu pres defaultni tok.

)

Pravedeni finanéniho
pradourmini

N

Sepsani novéha
kontraktu

Provedeni rychlého
prezkoumani

Finanai
oddéleni

DEKANAT

Jedna se o techn

)

Pfidani tachnologicke
pilohy

Obrazek 4.23: Ukéazka zpusobu vyuziti podminéného a defaultniho toku v BPMN. Zdroj:
Autor

B 2.6 Shrnuti obsahu kapitoly

V ramci této kapitoly doslo k popisu historie vyvoje Fizeni organizaci, divodu ke vzniku
procesniho Fizeni, vyznamu procesniho fizeni, procesniho modelovani a modelovaciho
jazyku BPMN. Smyslem tohoto popisu je upozornit na fakt, ze soucasna spolec¢nost
prosla v nékolika poslednich dekadach celou fadou vyraznych zmén v celosvétovém
méritku. Tyto zmény zapfi¢inily nasycenost poptavky, potfebu velmi castych zmén v
chodu organizace, mit schopnost rychle identifikovat stdle castéjsi zmény na trhu a umét
na né rychle reagovat. V tomto kontextu jsou od organizace ocekavany, kromé jiného,
nésledujici elementarni vlastnosti:

e Transparentnost. Organizace by méla (alespon pro interni icely) udrzovat transpa-
rentni prehled o dokumentovaném prubéhu svych procesti. Tento pristup podné-
cuje zaméstance identifikovat potencionalné neefektivni mista a navrhovat zpusoby
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mozného zlepseni. V neposledni fadé by orgranizace méla také umoznit uchova-
vat/sdilet veskeré své znalosti vSude tam, kde je to nezbytné a zadouci. Diky
tomuto pristupu lze v pripadé vyskytu problémt nebo potrebé realizace zmén
ocekdvat, ze nebude dochézet ke zbytecnému plytvani zdroji na identifikaci a na-
sledné pochopeni toho jak vlastné organizace funguje, kde jsou slaba mista a jaké
zmény jsou potreba realizovat.

e Flexibilnost. Organizace by méla umét rychle a jednoduse implementovat zmény
ve svych procesech a celkové ve svém zptisobu rizeni. Diky tomu bude mozné rychle
reagovat na zmény trhu.

e Efektivnost. Organizace by méla fungovat takovym zptsobem, aby vykonavala
pouze ty spravné ¢innosti. Smyslem tedy neni umét vykonavat ¢innosti spravné,
nybrz umét vykondvat ty spravné ¢innosti.

e Jednoduchost. Organizace by se méla snazit o jednoduchost vykondvani ¢innosti
v ramci procest. Diky spravné navrzenym procesim a implementaci vhodnych
technologii lze docilit jednodussiho zpusobu vykonavani ¢innosti. To vede nejen
ke spokojenosti zaméstnancii, tspore jejich casu, ale i k celkovému zkvalitnéni
vystupl procesu a tim i spokojenosti zakaznikia.

7 tohoto pohledu vyplyva, Ze procesni fizeni je dostatec¢né uspokojivou odpoveédi na
otazku, jakym zpusobem ridit organizaci v soucasné dobé. Procesni Tizeni predstavuje
moderni pristup k fizeni vykonnosti organizace, kterd ma zdjem tispésné dosahovat sta-
novenych strategickych cila, trvale se rozvijet a zajistit shodu podnikovych procesi s
pozadavky vsSech zainteresovanych stran (napr. pozadavky zdkaznika, legislativy a cer-
tifika¢nich ¢i dohledovych organizaci).

S ohledem na obsah vsech kapitol teoretické ¢asti usuzuje autor této diserta¢ni prace,
ze se pro tuto chvili jednd o dostatecné mnozstvi teoretickych znalosti, které umoz-
nuji prejit k praktické casti disertacni prace. Zde se jiz autor zabyva moznosti pouziti
procesniho Tizeni v akademickém prostiedi a tim fidit jeho vykonnost.
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Kapitola 5
Navrh moznych zpilsobi fizeni vykonnosti vyso-
kych skol

vvvvvv

Jason Jennings

Jednim z poslednich krokd na cesté k hlavnimu cili této prace je navrhnout mozné
zpusoby Tizeni vykonnosti vefejnych vysokych skol. Cilem této kapitoly je rekapitulo-
vat nezbytné informace z teoretické Césti, realizovat resersi dostupné literatury a uvést
autorem identifikované nedostatky vysokych skol. Na zakladé téchto informaci dojde k
naslednému vymezeni seznamu navrhovanych zptisobt fizeni vykonnosti vysokych skol.

I 5.1 Rekapitulace klicovych informaci z teoretické cCasti

S ohledem na rozsah teoretické Casti této prace, je zaddouci nejdiive rekapitulovat kli-
¢ové informace, které mohou ovlivnit vysledny ndvrh moznych zpisobt fizeni vykon-
nosti verejnych vysokych skol. Tyto informace jsou rozdélené do dvou nize uvedenych
podkapitol.

B 5.1.1 Charakteristické vlastnosti vysokych $kol

7 textu kapitoly ¢. 2 a prilohy B|je patrné, ze verejné vysoké skoly jsou charakterizovany
nasledujicimi vlastnostmi, které mohou ovlivnit pfistup k fizeni jejich vykonnosti:

1. Neziskova organizace. Verejné vysoké skoly nejsou ziizeny za ticelem podnikani.
I presto by vysoké skoly mély vénovat pozornost efektivité vynalozenych zdroju.

2. Funkéni zpusob rizeni. Zptsob Tizeni verejnych vysokych skol je zaloZen na
funkénim zpisobu fizeni. Seznam vyhod funkéniho fizeni je uveden v tabulce
¢. 2.1 (str. 12) a seznam nevyhod uveden v tabulce ¢. 2.2 (str. 13). Pfi pohledu na
rozsah seznamu nevyhod je patrné, ze tento zpusob Fizeni neni zcela kompatibilni
s pozadavky na fizeni vykonnosti, jez jsou uvedeny v kapitole ¢. 3.

Y

3. Clenové nejvyssiho vedeni vysoké Skoly jsou jmenovéini na omezenou
dobu. Dle zdkona o vysokych skolach 111/1998 Sb. jsou rektor univerzity a dé-
kani fakult do svych funkci jménovani na ¢tyrleté funkéni obdobi. Funkci rekto-
ra/dékana muze tatdz osoba vykonavat na téze vefejné vysoké skole nejvyse dvé
po sobé bezprostiedné jdouci funkéni obdobi. Rektora zastupuji v jim urcéeném
rozsahu prorektori. Prorektory jmenuje a odvolava rektor. Dékana zastupuji v jim
urc¢eném rozsahu prodékani. Prodékany jmenuje a odvolava dékan. V tomto kon-
textu lze hovorit o potfebé budovani kompetence v uchovavani a sdileni know-how
o chodu vysoké skoly.

4. Vyrazny naruast konkurence. Jak je patrné z tabulky ¢. B.5 (str. 146), od
roku 1990 doslo k priblizné trojndsobnému naristu poctu vysokych skol a fakult.
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Soucasné doslo ke snadnéjsimu pristupu ¢eskych studentt ke studiu na vysokych
skoldch v zahrani¢i. A to nejenom v ramci Evropské unie, ale i v celosvétovém
méritku.

B 5.1.2 Kli¢ové vlastnosti organizace pro ¥izeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti jakékoliv organizace je kromé jiného tésné spojeno s nasledujicimi
klicovymi vlastnostmi:

1. Orientace na procesy. Chod organizace a jeji vystupy se realné odvijeji od pro-
cesti. Z toho duvodu je nutné chapat procesy organizace ucelové a ve vazbé na
zakaznika tak, aby pro néj vytvarely hodnotu. Timto pojetim procesi je dand i
jejich hierarchie (viz tabulka ¢. 4.2, str. 39). Hlavni procesy jsou v této hierarchii
ty, které tvori hodnotu pro zdkazniky. U vSech ostatnich procesii je potieba hledat
smysl v podpore téch hlavnich. Procesy a jejich vztahy tudiz tvori zaklad organi-
zace a vSe ostatni (organizacni struktura, ICT a jiné technologie) mé jiz povahu
infrastrukturalni a musi byt od zakladni struktury procesit odvozeno.

2. Schopnost prevést data na duvéryhodné informace. Tato schopnost musi
byt jednou z elementarnich vlastnosti organizace. V dnesni dobé jsou organizace
zaplaveny velkym mnozstvim dat, ze kterych lze vytvorit divéryhodné informace,
jez mohou vyraznym zpusobem napomadhat ridit vykonnost organizace.

3. Schopnost ziskat odpovédi na otazky:

a) Jak si vedeme?
b) Pro¢ tomu tak je?

¢) Co bychom méli délat d4l?

4. Schopnost rychlé realizace zmén. Trh je charakterizovin proménlivou po-
vahou zakaznickych potreb a potieb jinych zainteresovanych stran. Proto je ne-
zbytné, aby organizace byla schopna realizovat prislusné zmény adekvatné rychle.
A to nejen zmény v prubéhu procest, ale i v prislusné infrastrukture.

5. Transparentné fungujici organizace. Organizace by méla, alespon pro interni
ucely, udrzovat transparentni prehled o dokumentovaném pribéhu svych procesi.
Tento pristup podnécuje zaméstance identifikovat potencionalné neefektivni mista
a navrhovat zpusoby mozného zlepseni.

6. Schopnost vyhodnocovat ucéelnost podpurnych a ridicich procesi. Jak
bylo Fec¢eno vyse, pouze hlavni procesy tvori hodnotu pro zakaznika a ticelem vsech
ostatnich procesu je ty hlavni podporovat. Z toho divodu by méla organizace
neustale vyhodnocovat ticelnost podptrnych a ridicich procest a tim eliminovat
neucelné plytvani zdroju organizace.

7. Jednoduchost ¢innosti v rdmci procesii. Organizace by se méla snazit o jed-
noduchost vykonavani ¢innosti svych procesu. Diky spravné navrzenym procestum
a implementaci vhodnych technologii lze docilit jednodussiho zptsobu vykonavani
¢innosti. To vede nejen ke spokojenosti zaméstnanci, uspore jejich Casu, ale i k
celkovému zkvalitnéni vystupt procesu a tim i spokojenosti zakaznika.
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I 5.2 ReserSe dostupnych zdroji

V nasledujicim textu jsou uvedeny vystupy reserSe vefejné dostupné literatury, jez se
alespon ¢astecné zabyva resenim zminéného cile disertacni prace. Cilem obsahu podka-
pitoly neni detailni popis jednotlivych zdroju. SpiSe se jedné o uvedeni stru¢ného popisu

vvvvvv

feSenim stanoveného cile disertacni prace.

B 5.2.1 Projekty MSMT

V Ceské republice se lze v oblasti tercidrniho vzdélavani setkat s nékolika projekty, které
realizovalo MSMT. Jedn4 se o tzv. individudlni projekty narodni (dile jiz jen IPN) pro
oblast tercidrniho vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a inovaci [20]. V rdmci IPN bylo rea-
lizovano nékolik diléich projektii zaméfenych na rozvoj tercidrniho vzdélavani v Ceské
republice, jeho restrukturalizaci, hodnoceni, podporu a zapojeni do mezinadrodniho kon-
textu. Uskuteénéni téchto projekti byla pro MSMT jedna z priorit v obdobi 2008 - 2013.

V rdmci IPN byly realizoviny néasledujici projekty:
1. Projekt Reforma tercidrntho vzdélavani [21]

e Popis: Navrzeni optimdlniho systému rizeni a financovdni (a jejich vzdjemné
provazanosti) tercidrniho vzdéldvini v Ceské republice.

e Trvani projektu: 1/2009 - 12/2012
2. Nérodni kvalifikaéni rdmec tercidrniho vzdélavani [22]

e Popis: Cilem projektu je zastresit vystupy tercidrniho vzdéldvani prostrednic-
tvim kvalifikacniho rdmce, ktery bude zdroven kompatibilni s kvalifikacnim
rdmcem v evropském prostoru vysokoskolského vzdéldvdni.

e Trvani projektu: 08/2009 - 12/2012
3. Podpora technickych a prirodovédnych oboru [23]

e Popis: Navrzeni optimdlniho systému rizeni a financovdni (a jejich vzdjemné
provdzanosti) tercidrniho vzdélavani v Ceské republice.

e Trvini projektu: 01/2009 - 12/2012
4. Efektivni instituce [24] (déle jiz jen EFIN)

e Popis: Cilem projektu je podpora a rozvoj efektivnich principu tizent, prede-
vsim podpurnych ekonomickych a administrativnich procesu v institucich ter-
cidrniho vzdéldvani (VS a VOS) a védecko-vijizkumnyjch institucich v Ceské
republice.

e Trvani projektu: 8/2009 - 12/2012
5. Zajistovani a hodnoceni kvality v systému tercidrniho vzdélavani [25]

e Popis: Ndvrh a implementace komplexniho systému hodnoceni kvality terci-
drniho vzdeldvdni a vyzkumu a vyvoje.

e Trvani projektu: 1.8.2010 - 31.12.2013
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6. Efektivni transfer znalosti [26]

e Popis: Cilem projektu je nastavit a pomoci realizovat efektivni transfer pre-
nosu znalosti tvorengych v ramci vijzkumnych a vyvojovych aktivit do praxe.

e Trvini projektu: 8/2009 - 12/2012

7. Kvalita, Relevance, Efektivita, Diverzifikace & Otevienost vysokého skolstvi v
CR [27]

e Popis: Cilem projektu je tvorba strategie rozvoje vysokého Skolstvi do roku
2020 navaznosti na zpracovdni strategickych planid rozvoje vysokych skol do
r. 2020.

e Trvani projektu: 3/2012 — 6/2015
8. Efektivni systém hodnoceni a financovani vyzkumu, vyvoje a inovaci [28]

e Popis: Cilem projektu je vytvorit ndvrh nového systému hodnoceni a financo-
vdni vyzkumu, vijvoje a inovact.

o Trvani projektu: 2/2012 — 1/2014
9. Mezinarodni audit vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR [29]

e Popis: Vnéjsi a nezdvislé hodnoceni systému vyzkumu, vyvoje a tnovaci v
CR a jeho dosavadnich visledki a implementace jeho zdvéri do strategickyjch
dokumentui.

o Trvani projektu: 01/2009 - 12/2012

Po blizsi analyze uvedenych IPN projekti dosel autor disertacni prace k nazoru, ze
na fesenou problematiku disertacni prace odpovidaji projekty pouze ¢astecné. Nejvice
vSak projekt EFIN [24], ktery se zaméfuje predevsim na podpurné ekonomické a ad-
ministrativni procesy a zlepseni jejich hospodarnosti. Vystupem projektu je metodika,
jenz ma za cil napovédét vysokym skolam v jakych oblastech lze zlepsit hospodéarnost.
Dale obsahuje ukazku zakladnich klicovych ukazateld, které by instituce terciarniho
vzdélavani mély sledovat.

Byt se dle nazoru autora této prace jedné pouze o jakousi demonstraci moznosti, lze
prohlasit tento zdroj jako uzite¢ny material, ze kterého se lze alespon ¢astecné inspiro-
vat. Zejména myslenkou zvyseni efektivity vysokych skol diky zlepsSeni jejich hospodar-
nosti v oblastech podptrnych ekonomickych a administrativnich procesu. Tedy ve vsech
podpurnych ¢innostech, které nejsou pro skolu zdrojem financénich piijma.

B 522 eTOM

Dle [30] je enhanced Telecom Operations Map (dale jiz jen eTOM) uznévany referenéni
model, jenz reprezentuje celou skalu podnikovych procest, klicovych prvka a jejich in-
terakci odehravajicich se v prostiedi telekomunikacnich sluzeb. Je tedy urcen nejen pro
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, ale i pro jejich partnery. Jeho cilem je vytvo-
feni spolecného chapani podnikovych procesti, které jsou typické pro telekomunikacni
odvétvi. Jednd se o vicetroviiovy model, kde postupem do vyssich trovni modelu se
problematika rozpada na mensi, detailnéjsi ¢asti. Diky tomu mohou byt vytvareny de-
finice dil¢ich procesnich postupt. Za predpokladu, ze obé strany pouzivaji tento model,
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je mozné jej vyuzit jako neutralni referenéni bod pro vytvareni partnerstvi, spojenectvi
a dohod mezi riznymi poskytovateli telekomunikac¢nich technologii. Model je zalozen
predevsim na skutecnosti, ze telekomunikac¢ni spolec¢nosti ¢asto potrebuji prenaset rizna
data béhem procesu poskytovani sluzeb spotiebiteli. eTOM se uplatnuje napriklad pri
optimalizaci podnikovych procesii na zakladé téchto modelt. Vyuzivani eTOM principt
mé v koneéném dusledku za nasledek setfeni ¢asu a prostfedk na vyvoj struktury
podniku, lepsi optimalizaci podnikovych procestu, identifikaci a eliminaci duplicitnich
procesu pii Fizeni spole¢nosti v telekomunikacni sfére.

Tak jako v predchozim pripadé, tak ani eTOM neptinasi odpovéd na vyteseni cile
disertacni prace. Je vsak vhodnou inspiraci pro myslenku, ze vytvoreni referen¢niho
modelu podpurnych procest v oblasti vysokého skolstvi napoméaha casteéné resit cil
disertacni prace.

B 5.2.3 Process-based Performance Measurement Framework

Za dalsi ze zajimavych zdroju literatury je mozné povazovat “Two-stage process analy-
sis using the process-based performance measurement framework and business process
simulation” [31]. Autori tohoto ¢lanku vyuzili kombinaci klicovych ukazateli a prislus-
nych procest. Tim vznikl jakysi framework, jehoz cilem je fidit vykonnost firmy na
zékladé znalosti procesu a vyhodnocovani jim prifazenych klicovych ukazatelti. Tento
systém umoznuje odhalovani procesi, které je nutné optimalizovat tak, aby doslo ke
zvysSeni vykonnosti v pozadované oblasti.

Prestoze se ¢lanek primo netyka vysokého skolstvi v Ceské republice a cil disertac¢ni
prace opét Tesi jen Castecné, jednd se o zajimavy zdroj inspirace, jak lze ridit efektivitu
organizace na zakladé znalosti procesu a jim prirazenych klicovych ukazateli.

B 5.2.4 CorSet Framework

CorSet Framework existuje od roku 2005 a byl vyvinut s cilem umoznit objektivnéjsi a
jednodussi analjzu stavu organizace a ndvrh optimdlniho stavu. CorSet Framework je
sada metodik a modelu, kterd umoznuje jednodussi analjzu a sprdvné nastaveni klico-
vych indikdtori vykonnosti, sluZeb, procesu, informacniho systému a celého fungovdni
organizace. CorSet je procesné a na sluzby orientovany a je vhodng pro vSechny typy or-
ganizact a firem. V soucasné verzi je zpracovany zejména pro potreby verejné spravy [32].

CorSet je predevsim framework usnadnujici poznani stavu, respektive analyzu orga-
nizace a tim si klade za cil usnadnit zavidéni manazerského tizeni v organizaci. Jedna
se tak o vhodny zdroj inspirace v feseni zminéného problému. Jeho nevyhodou je vsak
soucasnd specializace na potreby verejné spravy a jeho finan¢éné zpoplatnénd dostupnost.

B 5.2.5 Shrnuti vysledkii reserse

Vy$e zminéné zdroje literatury nejsou jediné zdroje. Dalsi zdroje inspirace lze nalézt i
v oblasti studentskych zavéreénych pracich. Jedna se napriklad o nasledujici disertacni,
diplomové a bakalaiské prace [4, 5, 6, 7, 8,9, 10].

Zavérem je nutné rici, ze v prubéhu reSerse dostupné literatury se nepodarilo na-
leznout vhodny zdroj, ktery by komplexné tesil zminény cil disertac¢ni prace. Vzdy se

jednalo pouze o Teseni dil¢ich ¢asti problému a nebo feseni problému v naprosto jiném
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prostiedi nez je ceské vysoké skolstvi. Je tedy mozné prohlasit, ze v feseni zminéného
problému je stéle dostatecny prostor, ktery doposud nebyl komplexné resen.

| X

Autorem identifikované nedostatky vysokych skol

V této podkapitole je uveden souhrn vsech identifikovanych problémii a nedostatkt
vysokych skol, jez vychézeji z analyzy zkusSenosti autora diserta¢ni prace s nékolikaletym
pusobenim v oblasti rizeni vykonnosti v akademickém a soukromém prostredi.

1. Nedostatky spojené s funkénim rizenim. Zkusenosti autora potvrzuji nevy-
hody funkéniho fizeni, jez jsou uvedeny v tabulce ¢. 2.2 (str. 13). V souvislosti
s akademickym prostredim se jednd zejména o nasledujici vzajemné propojené
nedostatky:

a)

Schéazi nadhled a nejsou nastavené kompetence nad procesy jako
celkem. Procesy byvaji rozsahlé a probihaji napti¢ celou organizaci. Proto
byvaji rozdéleny do dil¢ich podprocesu, jez jsou vykonavany v prislusnych
funkénich oblastech. I presto, Ze tyto podprocesy na sebe navazuji, neni jed-
noznac¢né urcena osoba, kterd by tyto procesy méla ve své zodpovédnosti a
aktivné se zabyvala jejich celkovym zlepSovanim. Tim dochéazi ke ztraté nad-
hledu nad procesy, komplikacim pri optimalizaci procesu a néasledné dochazi
ke vzniku z toho vyplyvajicich komplikaci.

Funkéni celky neresi problémy ostatnich. Funkéni celky maji mnohdy
rozdilné zdjmy, spadaji do kompetence rozdilnych osob a jsou financoviny
z vlastnich rozpoctti. Tim mnohdy vznika soupefeni na nespravném misté.
Autor se Casto setkaval s tim, Ze jednotliva pracovisté neméla ponéti o problé-
mech jinych pracovist a odmitala zménit pribéh pridélenych procest, jelikoz
by to znamenalo drobné pridani prace. A to i presto, ze pozadovana zména
by vyrazné zjednodusila ¢innosti navazujictho podprocesu, ktery byl v kom-
petenci jiného oddéleni.

Vznik komunikacnich a informacnich bariér. Ty vznikaji diky mnohdy
neucelné byrokracii, jez je vyrazné spojena s predchozim nedostatkem. Autor
se setkdval s tim, ze dulezité informace (data, instrukce a navody) nebyly
preddvany na prislusna oddéleni, jelikoz by to kvuali byrokracii znamenalo
nedcelné navyseni préce.

Zakaznik neni na prvnim misté. Autor se téz setkdval s tim, Ze se nékteré
funkéni celky zabyvaly pouze zefektivnénim své prace bez ohledu na ptislus-
ného “zakaznika”. Vystupy daného procesu/podprocesu mnohdy spliiovaly
jen nezbytné pozadavky, ale jiz zakaznikovi neprinasely pridanou hodnotu.

Malo Gc¢inna motivace zaméstnanct zabyvat se optimalizaci pro-
cest. S ohledem na prvni nedostatek nelze ocekavat odménu za podil na

vV

tretim nedostatkem.

2. Netransparentnost. Neexistuje dokumentace procest/sluzeb vysoké skoly. Diky
tomu zameéstnanci a studenti nevédi jaké vSechny procesy/sluzby zde existuji.
Pokud o jejich existenci vi, uz nevi jak na né. Tim vznikaji duplicitni ¢innosti nebo
dochézi ke zbyteénému plytvani éasovych kapacit nadbyte¢nym vysvétlovanim a
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10.

dodatecnou asistenci. Pokud nejsou procesy/sluzby vhodné popsané, nelze fidit
jejich vykonnost, natoz je jakkoliv kontrolovat.

. Ztrata klicového know-how. Autor se nékolikrat setkal se ztratou know-how

prubéhu nékterych klicovych podpirnych procesti, které vykonavala jedna osoba.
A to z divodu netransparentniho zdokumentovani pribéhu procesi a ndhlou indis-
pozici daného zaméstnance zpiisobenou napiiklad rizikovym téhotenstvim, tmr-
tim ¢i okamzitou vypovedi.

. Absence prijeti odpovédnosti za schvaleni nepopularnich zmén. S ohle-

dem na zpusob jmenovani/odvolani osob do/z top managementu univerzity/fa-
kulty se autor setkaval s castou absenci prijeti odpovédnosti za piimé schvaleni
nepopuldrnich zmén v organizaci. A to i pfesto, ze by zmény vedly ke zvyseni efek-
tivity organizace. Proto dochéazelo ke zbytec¢nym pritahiim, zdlouhavym schvalo-
vacim procestum a nebo k okamzitému zamitnuti.

. Neexistence/Nedostupnost analytického pracovisté. Autor se pravidelné

setkdval s tim, Ze na pracovistich/fakultdch vznikalo plno pozadavku na zmény
v centralnich SW aplikacich, ale inicidtor nebyl schopny dodat konkrétni zph-
sob TeSeni. Pokud vsSak ano, Tesil pouze lokalni problémy nebo byl v rozporu s
pozadavky ostatnich pracovist/fakult. V téchto piipadech bylo ziddouci provést
analyzu a navrh konkrétniho feseni nezavislym analytickym pracovistém. Pro-
blém vsak nastaval v neexistenci nebo dostupnosti kapacit takového pracoviste.
Dochézelo tak k implementaci lokalnich, jednotcelovych a duplicitnich feseni. To
s sebou prinaselo zbytecéné plytvani zdroji vyvojovych pracovist centralnich SW
aplikaci, zvysovani naroki na udrzbu a neexistenci uzivatelskych prirucek.

. Nedostatecéna flexibilita v realizaci zmén. Tento problém se projevoval zejména

v oblasti podpirnych procest a souvisejici infrastruktury. Autor se bézné setkaval
s neadekvatné dlouhou dobou realizace (v fddu mésicu az let) navrzenych zmén,
byt se jednalo o zmény s vysokou prioritou.

. Nedostatec¢na troven uzZivatelské podpory. Autor se bézné setkdval s tim, ze

uzivatelé pozadovaly specifické sluzby podptrnych pracovist nebo doplnéni funk-
cionalit centralnich SW aplikaci. Po blizsi analyze dochazelo ke zjisténi, ze vse
jiz existuje. Uzivatelé o tom vsak nevédéli vlivem nedostatecné transparentnosti
a neexistenci uzivatelskych navodua.

. Vysoka mira duplicity v podpirnych ¢innostech. V souvislosti s nedosta-

tecnou flexibilitou v realizaci zmén a nedostatecnou trovni uzivatelské podpory je
pro nékteré pracovisté/fakulty jednodussi realizovat prislusné podpirné ¢innosti
vlastnimi silami. Diky tomu dochazi k neefektivnimu plytvani zdroji organizace a
nartstu individualnich a casto i protichidnych feseni.

. Nedostatecna mira vyuzivani ICT technologii. Autor se bézné setkaval s

tim, ze vyraznd c¢ast podpurnych ¢innosti byla fesena klasickou “papirovou” po-
dobou. Dochéazelo tak ke zbyte¢nému plytvani zdroji organizace.

Nedostateéna mira standardizace podpurnych ¢innosti. Tento nedostatek
se projevuje pfedevsim na celouniverzitni Grovni, kde jednotlivé fakulty vykonavaji
prislusné podpirné ¢innosti odlisnym zpuasobem. Diky tomu dochézi ke zvysenym
nakladtim na podporu a vznikaji tak duplicitni ¢innosti.
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11. Nedostateéna znalost ve zpusobu vykonavani podpurnych procesii u
noveé vzniklych fakult /pracovist. Nové vzniklé fakulty /pracovisté maji mnohdy
vyrazné nedostatky ve vykonavani podpurnych procesu. Dochazi tak k opomijeni
a nevykonavani nékterych procesi ¢i klicovych ¢innosti v ramci procesu.

12. Neexistuje prehled o tom, k jakym procesum se vztahuji legislativni
narizeni. Muze tak dojit k vyskytu problému v dusledku vzniklého soudniho
fizeni za nerealizované / Spatné realizované procesy/¢innosti.

13. Akademické svobody. Autor se mnohdy setkaval se zaméstnanci, ktefi se odvo-
lavali na akademické svobody v oblasti podpurnych procest. Diky tomu dochazelo
ke zbyteénym prutahtim v prubéhu podpurnych procesu.

14. Mensi platy. V mnoha oblastech (zejména v oblasti podpturnych procesi a souvi-
sejici infrastruktury) plati, ze akademické prostredi se vyznacuje podprumérnymi
platy. Diky tomu nemuze akademické prostiedi konkurovat platiim z komerc¢niho
prostfedi. Vznikaji tak problémy s personalni obsazenosti v oblasti ICT technolo-

gii.

I 5.4 Seznam navrzenych zptisobi fizeni vykonnosti
vysokych skol

Je zadouci si uvédomit, ze pro zlepsovani vykonnosti organizace nestaci pouze zavadét
nové manazerské metody a mérit vykonnost novymi ukazateli. Je vhodné se zamérit na
sledovani komplexnich vlivli, nedostatka organizace a podminek, za kterych je mozno
dosahovat prosperity. V soucasné situaci rozhoduje o tspéchu kombinace strategické
predvidavosti, spoluprace zaméstnanci/pracovist, provozni duslednosti a jednoduchosti,
flexibilnosti a rychlosti realizace zmén v chodu organizace. Dilezité je presvédcit mana-
zery a zaméstnance o vyssim smyslu spoleéné prace. Tudiz je potfeba uvniti organizace
dostate¢né komunikovat strategické/operativni cile organizace a piinosy pro koncového
spottebitele.

Nize uvedeny navrh mozného zpusobu rizeni vykonnosti vysokych skol zohlednuje
obsah teoretické ¢éasti, vystupy projektu EFIN a veskeré zkuSenosti autora této diser-
tacni prace, jez ziskal nejen diky realizaci projekt@ v oblasti vysokych kol v Ceské
republice, ale i diky projektiim fesenym v komerc¢ni oblasti. Na zakladé vyse uvedeného
autor disertacni prace vidi potencial vyrazného ovlivnéni vykonnosti vysokych skol diky
prislusnym zméndm v nésledujicich oblastech:

1. Kompetencni centrum pro oblast Fizeni vykonnosti. Centrum by mélo
mit na starosti zlepsovani vykonnosti vysoké skoly dle stanovenych strategickych
cili a podnétu od zaméstnanci/studenti. Mélo by plnit roli analytického praco-
visté, udrzovat transparentnost fungovani organizace, podnécovat vyuzivani no-
vych technologii a v neposledni radé udrzovat informovanost zaméstnanct a stu-
dentti. Vice viz obsah kapitoly ¢. 6.

2. Referencni procesni model verejnych vysokych skol. Obdobné jako je tomu
u eTOM, cilem tohoto referen¢nfho modelu by mélo byt vytvoreni standardu, jez
by reprezentoval katalog procest a sluzeb vefejnych vysokych skol. Cilem tohoto
standardu je umoznit spole¢né chapani vyznamu procest verejnych vysokych skol,
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zejména téch podpurnych a ridicich. Diky tomu lze predpoklddat, ze bude umoz-
néno sdilet know-how a zkusenosti mezi vysokymi skolami a napfi¢ jednotlivymi
oddélenimi. Déle také muze slouzit k cilené optimalizaci vybranych procest nebo
jako nastroj pro srovnavani vykonnosti jednolivych vysokych skol. Vice viz obsah
kapitoly ¢. 7.

3. Elektronizace procesu. S ohledem na dnesni moderni dobu a aktualni stav v
ICT technologiich, je mozné soucasnou situaci v podpore procesi vysokych skol
v Ceské republice modernimi ICT technologiemi oznaéit jako velmi zanedbanou.
V kombinaci s nedostatky v personalni obsazenosti v oblasti ICT technologiich
je zadouci hledat takové ICT technologie, které budou umoznovat elektronizaci
vybranych procesti dostateéné rychle a budou nabizet dostatecnou flexibilitu pii
realizaci zmén. Vice viz obsah kapitoly ¢. 8.

4. Transparentné rizena organizace. Dle nazoru autora disertac¢ni prace se jedna
o nejvice klicovou oblast, kterd vyraznym zpisobem ovliviiuje vykonnost vysoké
skoly. Diky principu transparentnosti lze zajistit dostatecnou informovanost za-
meéstnanct a studentti o procesech a sluzbach dané vysoké skoly. V neposledni
radé také umoznuje rychlejsi a jednodussi nadvrh zmén a snizuje se riziko ztraty
know-how ve zpusobu vykonavani procesu. Vice viz obsah kapitoly ¢. 9.

I 5.5 Shrnuti obsahu kapitoly

V ramci této kapitoly doslo k rekapitulaci klicovych informaci z teoretické casti di-
sertacni prace, resersi dostupnych zdroji a popsani nedostatku, se kterymi se autor
disertacni prace setkal v prubéhu realizace projektt v akademickém prostiredi. Na za-
kladé téchto dat doslo k navrhu ¢tyt moznych feseni, které pozitivné prispivaji k celkové
vykonnosti verejné vysoké skoly.

Zminéné ¢tyri oblasti jsou v této kapitole popsany pouze strucné a v obecné rovineé.
Nicméné v nasledujicich ¢tyfech kapitolach je navrzenym oblastem vénovana prislusna
pozornost tak, aby doslo k vyjasnéni souvisejicich detailti a zaméru autora disertac¢ni
prace. Po téchto ¢tyrech kapitolach bude nasledovat hodnotici ¢ast, kterda se vénuje
detailnimu zhodnoceni pouzitelnosti vybranych oblasti v redlném prostiedi.
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Kapitola 0
Kompetencni centrum pro oblast fizeni vykonnosti

“Zkusenost je ucitelkou hloupych.”
Latinské prislovi

V této kapitole je popsan prvni ze ¢ty navrhovanych zpusobt cileného rizeni vykon-
nosti verejnych vysokych skol. Tim je zavedeni kompetenéniho centra pro oblast fizeni
vykonnosti. Z toho duvodu je v nize uvedenych podkapitolach uvedena definice kom-
petencéniho centra a popis kompetenéniho centra pro tcely rizeni vykonnosti verejnych
vysokych skol. Nize uvedeny text ma za cil popsat predstavu autora diserta¢ni prace o
Gcelu a rolich zminéného kompetenéniho centra.

I 6.1 Definice kompetencniho centra

K aplnému pochopeni toho, co je kompetencni centrum, je vhodné se nejdrive podivat
na existujici definice. Prvni zajimavou definici nabizi [66], kde je kompetenéni centrum,
jako jedno z univerzitnich pracovist, definovano jako “uskupent lidi na univerzité s jasné
definovangm zameérenim a se spolecngm zdajmem se v dané oblasti vzdéldvat, rozvijet své
odborné dovednosti na redlngch projektech a vytvaret unikdtni know-how ve vybrané ob-
lasti. Kompetencni centra napomdhaji rozvoji top talentu, vytvdreni komunit excelence,
propojent znalosti mezi skolami a zvyseni prestiZe angaZovanych instituci. Cilem aktivit
kompetencniho centra je prispet k rozvoji a zvysSovdni konkurenceschopnosti vsech zi-
castnénych stran a vyssi kvalité vysokoskolského vzdélavani propojenim s praxi”. Dalsi
zajimavou definici nabizi [67], kde je kompetenéni centrum definovano jako: “funkcné
zamereny systém sdilenych sluzeb, ktery v ramci rozsahlijch organizaci umoznuje jed-
notné implementovat, 7idit a sdilet strategie, koncepce, znalosti a zdroje”.

Kompetenc¢ni centrum lze tedy chapat jako samostatné podptrné pracoviste, které
sdruzuje znalosti, schopnosti a zaméstnance s konkrétné zamétrenou specializaci. Takové
centrum umoznuje organizaci vlastnimi silami a plné profesiondlné podporovat Uispés-
nou realizaci zmén uvnitt organizace a tim zajistovat cilené zlepsovani vykonnosti.

B 6.1.1 Vyznam kompetenéniho centra

Hlavnim vyznamem kompetencéniho centra je fizenym zpusobem zajistit implementaci
koncepcnich zmén v podptrné infrastruktuie hlavnich procest organizace, které vyché-
zeji ze strategickych cili, uzivatelskych pozadavki/ndvrhi na zefektivnéni ¢innosti a
neustalych zmén na trhu. A to bez ohledu na to, zda se jednd o kompetencni centrum
vefejné vysoké skoly nebo jakékoliv komeréné zaméfené organizace. Jak je naznaceno
na obréazku ¢. 6.1 (str. 70), dalsim divodem existence kompetencéniho centra je vytvorit
pomyslny informacéni most mezi ICT oddélenim a vSemi ostatnimi slozkami organizace.
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Pozadavky Analytické zadani

Obchedni Kompetenéni
slozky P ICT oddé&leni
X centrum
organizace <
T Realizované
Pocatecni \ ) zmény
uzivatelska
podpora

Obrazek 6.1: Vyznam kompetencéniho centra. Zdroj: Autor

Vztah mezi ICT oddélenim a ostatnimi slozkami organizace prosel v poslednich de-
kadach vyraznymi zménami. S ohledem na potencidlni moznosti hraji ICT technologie
klicovou roli ve vykonnosti organizace. Diky tomu je od ICT ocekavana stale aktivnéjsi
a jiz neodmyslitelna podpora vsech procesii organizace. Obchodni slozky organizace
ocekdavaji profesionalni technologickou podporu od empatického partnera, ktery chape
obchodni potreby, dokaze srozumitelné nabizet a dodavat ocekdvané reseni véetné zajis-
téni kvalitni uzivatelské podpory. Problém vsak ndstava (zejména v organizacich velkého
rozsahu) v rozdilném zaméteni, protichidnych pozadavcich zainteresovanych stran, nere-
alnych ocekavanich, pouzivané terminologii a nedostatecnych kapacitach ICT oddéleni.
V praxi, zejména v akademickém prostiedi, se autor disertacni prace bézné setkaval s
tim, Ze vztah mezi ICT oddélenim a ostatnimi slozkami organizace narusovaly vyrazné
komunikac¢ni bariéry. Obchodni slozky organizace nebyly mnohdy schopné presné spe-
cifikovat své pozadavky a ICT oddéleni nebylo schopné je rozklicovat, natoz naplnit.
Proto je jednim z cili kompetenc¢niho centra eliminovat komunikaéni bariéry prostied-
nictvim budovani kompetence v identifikaci a presné specifikaci koncepcnich pozadavki
na zmény. Déle je ve srozumitelné formé predavat ICT oddélenim k realizaci a poté se
podilet na testovani, tvorbé uzivatelskych manuali a prechodné i na zajisténi pocatecni
uzivatelské podpory.

B 6.1.2 Vyhody kompetenéniho centra

Koncept kompetenc¢nich center pro oblast fizeni vykonnosti organizace prinasi nasledu-
jici vyhody:

1. V organizaci nevznikaji lokalni a nekoncepé¢ni feseni. Hlavnim poslanim kompe-
ten¢niho centra je tvorit koncep¢ni ndvrh zmén v podptrné infrastrukture hlavnich
procesu organizace, které vychazeji ze strategickych cili, uzivatelskych pozadav-
ki/nédvrhiu na zefektivnéni ¢innosti a neustélych zmén na trhu.

2. Realizace koncepcéniho feseni kapacitami vlastniho kompetencéniho centra je cel-
kové efektivnéjsi a levnéjsi, nez si pokazdé znovu najimat odborny tym externiho
dodavatele. A to predevsim z nasledujicich davodu.

a) Zaméstnanci kompetenéniho centra jsou zaméstnanci organizace. Maji tak
potfebné interni znalosti prostiedi a kultury organizace. Diky tomu lze oce-
kavat rychlejsi sbér uzivatelskych pozadavki, tvorbé koncepcénich navrhi na
zmény v podpirné infrastrukture hlavnich procest a v neposledni radé i k
zajisténi rychlejsi implementace podpirnych technologii do bézného uzivani.

b) Interni kompetenéni centrum buduje trvaly rist know-how a koncentruje
ho na jednom misté. Tim dochazi k jednodussi a efektivnéjsi moznosti jeho
uchovavani a sdileni.

70



¢) Zaméstnanci organizace maji vétsi duvéru k zaméstnancim stejné organizace
a jsou k nim vice vst¥icnéjsi a otevienéjsi nez k externim konzultanttim.

3. Eliminace komunikac¢nich bariér mezi ICT oddélenim a ostatnimi slozkami orga-
nizace.

I 6.2 Kompetencni centrum na verejnych vysokych Skolach

Za vychozi inspiraci, jak by kompetencni centrum pro oblast Fizeni vykonnosti verejné
vysoké skoly mélo vypadat, lze povazovat CZM z CVUT FEL. To je diky spolupréci s
firmou IBM téz oznacovano jako kompetencéni centrum v oblasti procesniho fizeni. CZM
také realizuje analytické sluzby pro CVUT FEL / CVUT, jejiz cilem je zlepSeni chodu
organizace v prislusnych podptrnych oblastech jako je napriklad tvorba koncepénich za-
déni realizace zmén, elektronizace procesii, standardizace procestt napii¢ celym CVUT
a uzivatelskd podpora pfi zavadéni centralnich SW aplikacich. Vice viz [103, 104], kde
jiz autor diserta¢ni prace s jeho kolegy ¢astecné popsal vychozi koncept zminéného kom-
petencéniho centra. S ohledem na obsah zminénych publikaci a nékolikaleté zkusenosti z
ptsobeni v CZM dosel autor disertacni prace k nize uvedenym zavértim.

B 6.2.1 Struktura navrhovaného kompetenéniho centra

Navrhované kompetenc¢ni centrum by mélo byt vedeno jako samostatné pracovisté, které
je primo podrizené rektorovi univerzity. V pripadé omezeni pouze na troven fakulty je
kompetenc¢ni centrum podiizeno primo dékanovi. Diky tomu lze ocekavat urcitou neza-
vislost a kompetentnost pro navrh a piipadnou realizaci zddoucich zmén v chodu vysoké
skoly.

7 pohledu persondlni obsazenosti by zde mély ptisobit zejména ty osoby, které maji
dobré komunikac¢ni schopnosti, analytické mysleni a dokazi vytvaret zadavaci doku-
mentaci pro ICT oddéleni (napf. ve formé UML diagrami), respektive jsou “schopny
mluvit stejnou fec¢i jako programatori SW aplikaci”. Komunika¢ni schopnosti jsou ne-
zbytné pro to, aby dand osoba dokazala komunikovat se zainteresovanymi stranami
(napr. akademicky zaméstnanec, student nebo technicko-hospodéisky zaméstnanec) a
mohla identifikovat problémy, individualni pozadavky nebo navrhy na optimalizaci pro-
cest. Analytické mysleni je nezbytné pro ovéieni, zda zjisténé informace koreluji se
strategickymi cili vysoké skoly, neovlivni vykonnost v jinych oblastech anebo nejsou v
rozporu s legislativou. “Schopnost mluvit stejnou feci jako programétori SW aplikaci”
je nezbytnd, jelikoz se vyrazna ¢ast zmeén a ndvrhi na optimalizaci vykonu vysoké skoly
tyka pravé uprav ve stavajicich SW aplikacich nebo tvorby novych SW aplikaci.

Dalsim doporucenim autora disertacni prace pro persondlni obsazenost kompetenc-
niho centra je zapojeni studentt formou stazi. Diky tomu mohou studenti ziskavat
neocenitelnou praxi jiz v priabéhu studia, dochazi k rozvoji talentt, vychové budoucich
potencionalnich zaméstnanct centra a v neposledni fadé ke snizeni nakladi na chod
centra.

B 6.2.2 Ucel navrhovaného kompetenéniho centra

Uéel navrhovaného kompetenéniho centra byl jiz dikladné popsan v kapitole ¢ 6.1.1.
Nad ramec zminéného popisu je vhodné jesté doplnit popis typického pribéhu reali-
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zace zmén v chodu vysoké skoly, jejichz cilem je zlepseni vykonnosti. Tento prubéh je
zachycen na obrazku ¢. 6.2.

Jedna se napriklad o poZadavky akademickych pracovnik(, studentd, technicko-hospodarskych zaméstnancd,
zastupce prumyslu, legislativni poZzadavky, apod.
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Obrézek 6.2: Vyznam kompetencéniho centra v prubéhu realizace zmén. Zdroj: Autor

Jak je z obrazku patrné spoustécem procesu je vznik pozadavku na realizaci zmén. Ten
muze byt iniciovan nékolika zpusoby. Bud jej inicioval néktery ze zaméstnanct univerzity
na zakladé stiznosti ¢i ndvrhu na optimalizaci nebo néktery ze zaméstnanct kompetenc-
niho centra na zakladé monitoringu pribéhu procesii a jeho nasledného vyhodnoceni
(viz obrézek ¢. 4.2, str. 37). Kritickym mistem realizace zmén je analyza pozadavku
zainteresovanych stran a néasledna tvorba navrhu nezbytnych zmén. Zminéné dva kroky
s sebou prinaseji zvysené naroky na schopnosti prislusnych zaméstnancti kompetenéniho
centra. Tyto naroky a moznd selhani lze vystihnout nasledujicim citdtem od Henryho
Forda: “Pokud bych se na zacdtku svého podnikani zeptal lidi co chtéji, urcitée by mi
odpovédeli, Ze chtéji rychlejsiho kone.”

I 6.3 Shrnuti obsahu kapitoly

Zavérem je nutné rici, ze vyse popsané kompetenéni centrum lze budovat v témér ja-
kékoliv organizaci. Tudiz ucel centra a vykondvané c¢innosti jsou (bez ohledu na jeho
velikost a typ organizace) vzdy stejné. Neni tedy nutné se v rdmci tohoto ndvrhu na
fizeni vykonnosti organizace omezovat pouze na verejné vysoké skoly. Pokud by mélo
dojit k rekapitulaci, hlavnim tcelem kompetenc¢niho centra je ridit vykonnost organizace
prostrednictvim vykonavani nésledujicich ¢innosti:

e Identifikovat potiebu realizace zmén. A to bud z informaci od zainteresovanych
stran anebo diky informacim z monitoringu proces.

e Analyzovat a vyhodnotit identifikovanou potfebu realizace zmén.
e Navrhovat rozsah, zptusob a pribéh realizace zmén.

e Komunikovat duvody realizace zmén a tim eleminovat prirozenou rezistenci vuci
zmeénam.

e Realizovat prislusné zmény.
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e Poskytovat uzivatelskou podporu v souvislosti s realizovanymi zménami.
e Poskytovat dalsi podptirné ¢innosti jako jsou napriklad:

— Eliminace komunikac¢nich bariér.
— Propagace strategickych cili mezi zaméstnanci organizace.

— Udrzba transparentni a v ramci organizace pristupné dokumentace prubéhu
procesti.

— Standardizace priibéhu podplirnych procestt napii¢ celou organizaci. Tuto
¢innost lze povazovat za klicovou z pohledu vykonnosti a flexibility v realizaci
zZmen.

Obecné lze Tici, ze budovani kompetenc¢niho centra, zejména na verejné vysoké skole,
je ur¢itym zpusobem “béh na dlouhou trat” a jeho viditelny piinos se zacne projevovat
az po relativné delsi dobé. Pozadované znalosti a schopnosti zaméstnanct centra mohou
byt, s ohledem na velikost organizace, budovany v nékterych pripadech i roky.
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Kapitola I
Referencni procesni model verejnych vysokych skol

“K tomu, abychom jasné vidéli, casto staci jen zménit whel pohledu.”
Antoine de Saint Exupéry

V této kapitole je popsdn druhy ze ¢tyt navrhovanych zptsobu cileného tizeni vy-
konnosti verejnych vysokych skol. Tim je pravé tvorba referen¢niho procesniho modelu
verejné vysoké skoly. Z toho duvodu je v nize uvedenych podkapitolach uvedena definice
referen¢niho modelu a popis konceptu referenéniho procesniho modelu verejnych vyso-
kyrch 8kol v Ceské republice. Nékteré ¢asti textl této kapitoly jsou ¢dsteéné prevzaté
z publikaci [105, 106, 107], které autor disertacni préce vytvoril s kolegou Lukasem
Zoubkem.

I 7.1 Definice referencniho modelu

Obecné lze tici, ze model je zjednodusenim reality na takové prvky, které se jevi jako
podstatné z hlediska ti¢elu modelu. V tomto kontextu vyjadiuje referenéni model idealni
stav, jez umoznuje opakované vyuziti znalosti, které nékdo zkoncentroval do referen¢niho
modelu.

B 7.1.1 Uéel referenéniho modelu

Referen¢ni modely nabizeji cennou inspiraci prostrednictvim referen¢niho obsahu. Pri
spravném pouziti umoznuje opakované vyuziti existujicich znalosti. Referen¢ni model
tak nabizi osvédéené postupy a poznatky nejlepsi praxe v konkrétnich odvétvich (na-
priklad telekomunikace) nebo v uréitych oblastech ¢i typech projektu (napriklad stan-
dardizace IT sluzeb). Diky tomu nemusi byt znovu vymysleno jiz vymyslené. Je tedy
mozné vyuzit prislusny referenc¢ni obsah a pouze jej prizplisobit tam, kde je to tcelné
s ohledem na specifické podminky a konkrétni potfeby. Dle [68] jsou zndmy a popsany
Ctyti zékladni typy referen¢nich modeli:

Modely softwaru - obvykle se jednd o ERP systémy.
e Odvétvové modely - ty v sobé zahrnuji best practices daného odvétvi.

e Prirezové modely univerzalnich procesii - napiiklad SCOR a ITIL.

Modely vzorovych projekti nebo nasazeni specifickych reseni - napriklad
ISO 9001 a SOX.

Dalsi uplatnéni referen¢nich modeld je mozné nalézt napiiklad pii tvorbé firemnich
smeérnic tykajicich se pracovnich postupt, pfi porovnani prubéhu procesti v jednotlivych
pobockéach dané organizace a v neposledni radé i pti nasazovani informac¢niho systému.
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B 7.1.2 Prikaldy existujicich referenénich modeli

Smyslem této podkapitoly neni vytvorit kompletni seznam existujicich referen¢nich mo-
deli ¢i jejich detailni popis. Smyslem je pouze poskytnout zdkladni prehled existujicicich
modelt a jejich zameéreni. Pri resersi verejné dostupnych zdroji nalezl autor disertac¢ni
prace nasledujici seznam referenc¢nich modelu:

e ITIL (Information Technology Infrastructure Library) obsahuje sadu pravidel pro
standardizaci IT procesti. Vice o tomto referencnim modelu lze dohledat napf.
v [69].

e SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) je standardni diagnosticky
nastroj pro Tizeni dodavatelského fetézce. Obsahuje popis osvédcéenych postupil
a poznatkl nejlepsi praxe v procesech pro dodavatelsky retézec na zakladé stan-
dardt definovanych organizaci Supply-Chain Council. Vice o tomto referenénim
modelu lze dohledat napt. v [70].

e PCF (Process Classification Framework) je model vyvinuty spolecnosti APQC,
dle které se jedna o nejvice vyuzivany procesni referenéni model na svété. Jeho
cilem je vytvorit jednotny jazyk tak, aby mohly organizace jednoduse definovat své
procesy srozumitelnéji a bez duplicitnich ¢innosti. Z toho davodu je i pouzivan
k identifikaci a zlepSovani vsech podnikovych procest véetné navrhu produkti,
fizeni vyroby, prepravy a poskytovani podpory. Vice o tomto referenénim modelu
1ze dohledat napr. v [71].

e eTOM (Enhanced Telecom Operations Map) je referencéni model a framework
pro telekomunikac¢ni odvétvi. Vice o tomto referenénim modelu 1ze dohledat v
podkapitole ¢. 5.2.2 (str. 62).

e Healthcare je komplexni referenéni model pro procesy zdravotni péce a napoje-
nych struktur. Vice o tomto referenénim modelu lze dohledat napt. v [72].

e Solvency II poskytuje procesni modely pro oblast pojistovnictvi namapované
na plnéni prislusnych pozadavki této Evropské direktivy, takze mohou byt ihned
implementovany a to vcetné procesti fizeni a hodnoceni rizik, jejich kontroly a
predpfripravenych reporti. Vice o tomto referencnim modelu lze dohledat napf.
v [73].

e Referencéni model integrovaného systému rizeni vykonnosti méstského
uradu vznikl s cillem pomoci vedoucim pracovnikiim méstskych tradid a magis-
trata zefektivnit zavadéni modernich prvki fizeni v ramci reformy verejné spravy.
Vice o tomto referenénim modelu lze dohledat napt. v [74].

Jak je z vySe uvedeného seznamu patrné, existuje relativné velké mnozstvi referenc-
nich modelta. Témér by se dalo rici, ze kazda oblast lidské ¢innosti je jiz alespon ¢astecné
pokryta nékterym z existujicich referenénich modeld. V tomto ohledu se jevi pravé PCF
jako nejvice rozsahly referen¢ni model.

I 7.2 Referencni procesni model verejné vysoké skoly

B 7.2.1 Motivace pro tvorbu referenéniho modelu

“Cemu nerozumim, to nemohu 7idit. A co nemohu 7idit, to nelze zlepsovat”. Takto zni
jedno z tradi¢nich manazerskych tuslovi. Neznalost sebe sama je jednim z nejcastéj-
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sich problému jakékoliv organizace, byt si to tfeba viibec neuvédomuje. Bez ohledu na
prostiedi, ve kterém organizace pusobi (vefejné/komercni), neznalost sebe sama mize
vést k duplicitam, zbytecnostem a pritahtim v ¢innostech organizaci. Bézni zaméstnanci
(Casto i vedouci zaméstnanci) mnohdy nevi, co vSe se v rdmci jejich organizace vykonava
(procesy/projekty), jakym zptusobem se to vykonava, kdo je za co odpovédny a s jakymi
zdroji se pracuje, respektive by se mélo pracovat (dokumenty, normy, zdkony, material,
zaméstnanci, apod.). To ostatné potvrzuje i projekt EFIN [24], jehoz cilem byla podpora
a rozvoj efektivnich principt fizeni, predevsim podpurnych ekonomickych a administra-
tivnich procest v institucich tercidrniho vzdélavani (VS a VOS) a védecko-vyzkumnych
institucich v Ceské republice. Hlavnim v¥stupem tohoto projektu je METODIKA EFIN,
kterd prispiva ke zlepSeni procesi a zvysSeni hospodarnosti zminénych organizaci. Me-
todika zminuje nutnost zdokumentovani procest organizace. Jinymi slovy tvrdi,
ze je nutné v prvni fazi vytvorit procesni model vysoké skoly. Nicméné jiz dale nespeci-
fikuje, jakym zptisobem by mélo byt pri tvorbé procesniho modelu postupovano. Dalsi
motivaci lze spatfovat v identifikovanych nedostatcich fizeni organizaci v akademickém
prostiedi, které autor disertac¢ni préace popsal v kapitole ¢. 5.3 (str. 64). Konkrétné se
jedna o nedostatky ¢. 2, 3, 8,9, 11 a 12.

B 7.2.2 Popis referenéniho modelu

Jak z nadpisu vyplyva, referencni model vefejné vysoké skoly je zaméren pravé na pro-
cesy a Ceskou republiku. Smyslem tohoto modelu je vytvofit sdilenou platformu pro
rozvoj systému ifzeni vefejnych vysokych skol v Ceské republice. Referenéni model by
reprezentoval veskeré procesy a jejich interakce odehravajici se v prostredi verejnych
vysokych skol. Tim budou identifikovany oblasti, jimiz se musi (nebo by méla) verejna
vysokéa skola zabyvat. Soucasti modelu by v kone¢ném diisledku méla byt nejen piehle-
dovd mapa procesu (a optimélné i popis jejich prubéhu), ale i odpovidajici organizacni
struktura a kompetenéni model. U popisu pritbéhu procesti by dale mélo byt dodatecné
oduvodnéni vykondvani procesu (napf. z legislativnich diivodu) a popis pfipadnych rizik
pri nevykonani procesu. Diky mapé procesu tak bude ziejmé, které procesy by mély byt
realizovany na univerzitni drovni (zajistuje rektorat) a které naopak na urovni jednot-
livych fakult (zajistuje dékanét), respektive na trovni jednotlivych kateder.

Referenc¢ni procesni model v tomto pojeti tedy definuje uceleny popis procesu, presné
stanovené vazby mezi procesy a vlastniky odpovidajici za kvalitu vystupu procesi. V
neposledni radé by mél referenéni model obsahovat i systém vykonovych ukazatell, jez
jsou spojené se souvisejicimi procesy.

B 7.2.3 Vyhody referenéniho modelu

Vyhody, které by referen¢ni procesni model mohl pfinést vefejnym vysokym skoldm v
Ceské republice, jsou nasledujici:

1. Moznost adopce standardni struktury, terminologie a seznamu procesu pro zjed-
noduseni a zpruhlednéni vnitinich agend vysoké skoly.

2. Moznost tvorby konzistentnich a optimalizovanych end-to-end procesti, kde jsou
eliminovany rizné nedostatky a duplicitni ¢innosti.

3. Jednodussi identifikace prilezitosti pro zlepsovani vykonnosti a nakladt prostred-
nictvim sdileni procesti nejen uvnitt vysoké skoly, ale i mezi vysokymi skolami.
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4. Referencni procesni model lze vyuzit jako vychozi bod (platforma) pro komunikaci
a sdileni know-how (o zpusobu vykonavéani dil¢ich procesti) napti¢ univerzitami,
fakultami, pracovisti, informac¢nimi systémy a v neposledni radé i externimi part-
nery.

5. Moznost snizovat naklady a rizika pri implementaci a integraci informacnich sys-
tému a zavadéni elektronizovanych procesu.

6. Moznost aplikace disciplinovaného a konzistentniho vyvoje procesi v ramci celé
organizace.

7. Moznost vytvoreni systému ukazatelti pro hodnoceni vykonnosti procesi vysoké
skoly:.

B 7.2.4 Zpiisob vyuZiti referenéniho modelu

Referen¢ni procesni model by mél byt vefejné piistupny a propagovan jako optimali-
zovany standard. Verejné vysoké skoly jej mohou nasledné vyuzit jako plnohodnotny
a funkéni zéklad integrovaného systému rizeni vykonnosti nebo tfeba jen jako infor-
mativni metodickou pomtcku. Muze tak byt dosahovano vyraznych casovych tspor ve
srovnani s ndvrhem optimalizace stavénym “na zelené louce”. Pripadné mize byt refe-
renéni procesni model vyuzit pro navrh cilené optimalizace procesti ze strany MSMT,
pripadné vysokych skol za tcelem sdileni zkuSenosti a osvédcéenych postupt a poznatkt
nejlepsi praxe.

I 7.3 Shrnuti obsahu kapitoly

Hlavnim smyslem referenc¢niho procesniho modelu verejnych vysokych skol je nabidnout
standardizovanou platformu, kterda by umoznovala délat spravné véci spravné. Tato
sdilend platforma ma za cil poskytnout vychozi popis, ktery by bylo mozné neustéle
vylepsovat na zakladé zkusenosti z praxe. Nutno dodat, ze cilem by méla byt snaha
o standardizaci pouze podpurnych a fidicich procesii vefejnych vysokych skol, nikoliv
hlavnich procesu. Ty jsou vzdy vyrazné specifické a odlisné na kazdé vysoké skole. Nao-
pak u podpurnych a ridicich procesu je autor disertac¢ni prace do urcité miry presvédcéen
o moznosti jejich standardizace.

Vyse uvedeny popis je viceméné velmi struény a neuvadi zadné klicové detaily. Jedna
se pouze o nacrt konceptu. Je to z toho divodu, Ze upresnéni a finalizace konceptu refe-
ren¢niho procesniho modelu verejnych vysokych skol by mél byt predmétem samostatné
disertacni préci, na které jiz pracuje Lukas Zoubek (kolega autora disertac¢ni prace z
CZM a katedry ekonomiky, manaZerstvi a humanitnich véd na CVUT FEL).
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Kapitola 8
Elektronizace procesii

“Zjistil jsem, Ze vetsina lidi se dostane kupredu v dobé, kdy ostatni mrhaji svym
casem.”
Henry Ford

V této kapitole je popsdn treti ze ¢tyr navrhovanych zpiisobii cileného TFizeni vy-
konnosti vefejnych vysokych skol. Tim je elektronizace procesi. Z toho divodu je v
nize uvedenych podkapitolach uvedena definice elektronizace procest a jsou popsany
vlastnosti, jez by kazda elektronizace procesi v akademickém prostiedi méla naplnovat.

I 8.1 Definice elektronizace procesii

Pod elektronizaci procesti se neskryva nic jiného nez prevod “papirového zpisobu’!
vykonavani procesu do takové formy, kdy je proces plné nebo alespon z ¢asti podporovan
SW aplikaci. Tim odpada papir jako fyzicky nosi¢ klicovych informaci a jeho nutnost
fyzického prendseni mezi jednotlivymi ¢innostmi procesu.

Bl 8.1.1 Ucel elektronizace procesii

V dnesni globalizované a technicky vyspélé dobé jsou organizace nuceny, provadét své
procesy tak, aby byly rychle dokonc¢eny, dosahovaly pozadované kvality, vzniklé infor-
mace byly pro interni tcely jednoduse dostupné, zpracovatelné a zabezpeCené proti
zneuziti a soucasné dochazelo ke snizovani nakladd. Hlavnim celem elektronizace pro-
cest je tedy zvyseni efektivniho fungovani organizace diky zkraceni potfebného ¢asu pro
dokonceni procesu, uchovavani klicovych informaci o pribéhu procest na jednom misté
a v elektronické podobé, aby celkové dochéazelo ke snizovani nakladu.

Trend elektronizace lze pozorovat i v praxi. Diky elektronizovanym procesiim dochézi
napriklad k zefektivnéni chodu méstskych aradu, jednodussi a pohodlnéjsi komunikaci
obcanu s uradem a z toho vyplyvajici tspote v fddu milionu ¢eskych korun [75].

Obvykle se elektronizuji nasledujici typy procesii:
e Schvalovaci - zddost o dovolenou, pracovni cestu, apod.

e Uzivatelské podpory - reklamace, stiznosti, apod.

e Ostatni - jichz se icastni vétsi mnozstvi zaméstnanct a klicové infomace/doku-
menty je zaddouci elektronizovat.

LPapirovy zpiisob vykonavani procesi je takovy zptisob, kdy nositelem kli¢ovych informaci o pribéhu
procesu je papir. Miuze se jednat napiiklad o papirovy formular zddosti, ktery musi zadatel vyplnit a
odnést na prislusné misto. Tam jej nékdo prevezme, zkontroluje a v dalsich krocich procesu déle koluje
tento papirovy formular, do kterého jsou prubézné doplnovany prislusné informace. Napfiklad informace
o schvéleni/zamitnut{, apod.
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B 8.1.2 Vyhody elektronizace procesii

Mezi vyhody, které prinasi elektronizace procesi jakékoliv organizace patii napriklad:

e Formulare zadosti jsou prizptisobeny uzivateli, a diky tomu klesa jejich chybovost
na minimum.

— Formuldre mohou obsahovat interaktivni ndpovédu, jez usnadnuje uzivateli
jejich vyplnovani.

— Uzivatel nemusi opakované do formulait zadavat prislusné data diky auto-
matickému predvyplnéni.

— SW aplikace muze automaticky dopocitat/doplnit vystupni hodnoty na za-
kladé vstupnich dat.

e Odpadéavaji problémy s necitelnosti vyplnénych udaji ve formulaii zadosti.

e Odpadéavaji problémy s chybéjicim obsahem formulare, jelikoz je uzivatel upozor-
nén na nevyplnéné nebo Spatné vyplnéné ¢asti formulére.

o Efektivnéjsi a rychlejsi prace zaméstnanct.

— Zaméstnanci nejsou nuceni zpracovavat procesy na jednom fyzickém misté.
Typicky kancelar, kde se sbihaji vSechny papirové zidosti a jiné informace /
dokumenty v papirové podobé. Diky elektronizaci je zaméstnancim umoz-
néno zpracovavat svou agendu kdykoliv a kdekoliv uzivanim modernich tech-
nologii.

— Informace/Dokumenty nemusi byt prendseny ve fyzické podobé. Vyhodné
zejména pro organizace, kde jednotlivé pobocky/pracovisté nejsou umistény
v jedné lokalité.

vevs

ce/dokumenty.
e Vyrazna uspora souvisejicich nakladt s vykonavanim procesu.

e Elektronizace procesti umoznuje velmi jednoduse ziskavat a uchovavat data po-
tfebna pro monitoring a naslednou analyzu vykonnosti procest.

e Data vznikla diky elektronizaci procest mohou slouzit jako zaklad pro tvorbu
navazujicich manazerskych informacnich systém.

e Data z elektronizovanych procest jsou jednodussi na archivaci, vyhledavani, tii-
déni i skartaci. Mze dojit k usnadnéni inventury a zpétného auditu.

B 8.1.3 Zpiisoby elektronizace procesii

Elektronizovat procesy je v soucasné dobé mozné nespocetné mnoha zpusoby. Existuji
zpusoby od individualni elektronizace procesu prostiednictvim vyuziti jednoho z béz-
nych programovacich jazyku (napt. Java, C#, C++, PHP) az po elektronizaci procesi
za pouziti specializované vyvojové platformy (napt. Bizagi, IBM BPM, Pegasystems,
Camunda), kterd se dd obecné oznacit jako Business Process Management Software
(dale jiz jen BPMS). BPMS je zjednodusené feceno takovy software, ktery umoziuje
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organizaci namodelovat pribéh svych procest a z modelu nasledné vyvinout SW apli-
kaci, kterda bude umoznovat elektronizované vykondvani procesti a monitoring jejich
vykonnosti. Diky dattim z monitoringu dale umoznuje rychlou a snadnou optimalizaci
procest.

Hlavni vyhodu BPMS spatiuje autor disertacni prace predevsim v transparentnosti
prubéhu vykonavani procesti, rychlejsi elektronizaci procesti a v neposledni radé i rych-
lejsi a efektivnéjsi realizaci zmén v jiz elektronizovanych procesech. Vice o vyhodach
BPMS v hodnotici ¢asti disertacni prace.

B 8.1.4 BPMS

BPMS (Business Process Management System, Business Process Management Suite
nebo téz Business Process Management Software) je technologicka platforma, jejiz tice-
lem je podpora procesniho TFizeni v jakékoliv organizaci. BPMS lze povazovat za mno-
zinu vzajemné provazanych SW modultu (ukdzka mozné struktury BPMS je zobrazena
na obrazku ¢. 8.1, str. 82), které v konecném dusledku umoznuji elektronizovat procesy
(vCetné moznosti jejich neustdlého vylepsovani). Pro tento ucel je vyuzivan nasledujici
cyklus:

1. Design. V této fazi dochazi k definici pribéhu procesu a vytvoreni procesniho
modelu v pfislusném modelovacim nastroji (ukdzka mozného vzhledu této definice
z BPMS Camunda je zobrazena na obrézcich J.1 na str. 197 a J.10 na str. 205),
definici pouzivanych dat, vymezeni vzhledu elektronickych formuléri, dashboarda
a definici obchodnich pravidel pro fizeni prubéhu vykonavani procesu.

2. Vykonavani. V této fazi dochézi k samotné elektronizaci procesu a jeho nésledné
fungovani v bézném provozu. Konkrétné se jedna o doplnéni definice prubéhu
procesu o veskeré technické nalezitosti, pripadnou integraci s externimi SW sys-
témy, obchodni pravidla (napt. ve formé DMN tabulek) a vytvoreni uzivatelskych
obrazovek pro piislusné kroky procesu (napt. ve formé HTML).

3. Sprava. Cilem této faze je umoznit prislusnym osobam ziskdvat a vyhodnoco-
vat data z monitoringu elektronizovanych procesi a v neposledni fadé i spravovat
jednotlivé procesni instance (napf. realizace pripadnych vyjimek a specidlnich pri-
padi).

4. Optimalizace. V této fazi dochazi, na zdkladé vyhodnoceni dostupnych dat, k
identifikaci tzkych mist procesti a navrhuji se mozné zptsoby optimalizace pria-
béhu elektronizovanych procest. Tim je cyklus uzavien a znovu se zac¢iné od prvni
faze.

Vice o BPMS lze dohledat napt. v [98] nebo pfimo na webovych strankach jednotli-
vych vyrobcu (napf. Bizagi, IBM BPM, Pegasystems, Camunda).
I 8.2 Elektronizace procesii na vysokych skolach

Elektronizace procest na vysokych skolach neni zadnou novinkou a s nejvétsi pravdépo-
dobnosti neexistuje vysoka skola, kterda by neméla elektronizovany alespon jeden proces.
Jako bézny standard lze oznacit pritomnost specializovanych SW aplikaci pro podporu
procest spojenych s viukou (napt. na CVUT se jedna o KOS, na Karlové univerzité se

81



Agplication §
Admin Toals

External Systems

Execution node

Task

l Semintic Module I Storage
l Human Task Senvice
Fracess Engine APIS APlS
Identity
‘ ‘ (Users!Groups)
Fersslence At !
& it End Users Task List
Transactions story Lops Qriented Uis —
L) I
User

Reporing Toois {
Dashhoards

Obrazek 8.1: Ukdzka mozné struktury BPMS (jBPM6). Zdroj: [98]

jedna o SIS a na Vysoké skole ekonomické v Praze se jedna o ISIS). Nicméné se autor
disertacni prace bézné setkdval s tim, Ze zna¢né mnozstvi ostatnich procest vysoké skoly
je stale vykonavano “papirovym zptisobem”. Tento zpiisob je pii soucasnych moznostech
technologii jiz zastaraly, neefektivni a neproduktivni a dochéazi ke zbytecnému plytvani
zdroji vysoké skoly.

Ukézku elektronizace procesu lze nalézt napiiklad na akademii muzickych uméni (déle
jiz. jen AMU). AMU spolupracuje v ramci svgjch fakult s vice nez 700 pedagogy. Casto
s nimi uzavird krdtkodobé smlouvy, které prubézné obnovuje. Znamend to mnozstvi ad-
ministrativy, v dobé rucné vyplnovanych tiskopisi pomerne komplikované. Digitalizace
formuldri vse usnadnila. Digitalizace formuldri byl jednoznacné krok sprdvnym sme-
rem. [76]

S ohledem na identifikované nedostatky v fizeni organizaci v akademickém prostiedi,
které jsou popsany v kapitole ¢. 5.3 (str. 64), sestavil autor disertac¢ni prace néasledujici
seznam pozadavkil, jez musi nastroje pro elektronizaci procesii v akademickém prostredi
naplnovat:

1. Transparentnost. Elektronizované procesy by mély byt reprezentované proces-
nim modelem (respektive urc¢itou dokumentaci, kterd bude uchvavat detailni infor-
mace o prubéhu elektronizovaného procesu). Diky grafickému zobrazeni ve formé
procesniho modelu si Ize rychle vytvorit predstavu o prubéhu procesu a efektivné
navrhnout pfripadné zmény. Diky této vlastnosti dochazi k uchovavani kli¢ového
know-how o tom, jak procesy organizace funguji.

2. Jednoduchost. Diky predptipravenym modultim se elektronizace stava vyrazné
jednodussi, a diky tomu mohou byt nékteré procesy elektronizovany proskolenymi
osobami bez vyrazné znalosti programovani.

3. Flexibilnost. Diky transparentnosti 1ze rychle a jednoduse realizovat zmény v
prubéhu jiz elektronizovaného procesu.

4. Efektivnost. Diky transparentnosti pribéhu procesi lze dosdhnout optimalné
navrzeného procesu. Tim muze dochézet k eliminaci duplicitnich ¢innosti a Gspore
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¢asu zaméstnanci, ktefi s elektronizovanymi procesy pracuji. Dale musi elektroni-
zace umoznovat tvorbu interaktivni ndpovédy a automatizaci vybranych operaci.
Napriklad nacitani dostupnych dat z databézi, vypocty vystupnich hodnot na
zékladé vstupnich dat, apod.

S ohledem na definici zminénych ¢tyi pozadavki je vysoce zaddouci se zamétit prave
na vyuziti nékterého z BPMS néstroji za tcelem elektronizace procesii na verejnych
vysokych skoldch. Autor disertac¢ni prace diky vlastnim zkusenostem z realizace projekti
v akademickém a komercénim prostredi ziskal redlné a vyrazné kladné zkusenosti s BPMS
nastroji Camunda a IBM BPM (vice viz obsah kapitoly 10 a ptilohy I a J). Z toho
divodu bude v nésledujicim textu zaméfrena pozornost pravé na tyto dva BPMS.

I 8.3 Shrnuti obsahu kapitoly

Jak je z vyse uvedeného textu patrné, hlavnim cilem elektronizace procesii je zvyseni
efektivity prace a usnadnéni, zrychleni a zkvalitnéni komunikace nejen v ramci orga-
nizace, ale i mezi organizaci a jejim okolim (napf. zékazniky, dodavateli a prislusnymi
organizace. Jelikoz autor disertac¢ni prace povazuje procesni fizeni jako nezbytny prvek
fizeni vykonnosti verejnych vysokych skol, musi tak elektronizace procesa hrat klicovou
roli. Elektronizovat by se mély predevsim opakované vykonavané podpiirné procesy jako
jsou dovolenky, neschopenky, nepritomnosti, vykazy prace, schvalovani ndkupi, schva-
lovani faktur, cestovni prikazy, apod. Obecné fe¢eno by se mély elektronizovat takové
procesy, které podporuji a vyrazné ovliviiuji vykonnost hlavnich procest.
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Kapitola 9
Transparentné frizena organizace

“Sciens vincit — Kdo vi, vitézi.”
Latinské prislovi

V této kapitole je popsan ¢tvrty ze ¢tyr navrhovanych zptisobi cileného fizeni vykon-
nosti vefejnych vysokych skol. Tim je koncept transparentné rizené organizace. Z toho
dtvodu je v nize uvedenych podkapitolach uvedena definice transparentné rizené orga-
nizace, popsan koncept transparentné rizené verejné vysoké skoly a detailnéji popsany
jeho jednotlivé prvky. Nize uvedeny text mé za cil popsat predstavu autora disertacni
prace o konceptu transparentné fizené organizace, jez odrazi veskeré jeho zkuSenosti
ziskané v pribéhu praxe na CVUT a v komerénim prostiedi. Casteéné se jedné o kom-
pilat ze vsech autorem diserta¢ni prace publikovanych ¢lanku, které jsou k nalezeni v
seznamu pouzité literatury.

I 9.1 Definice transparentné fizené organizace

Nejdrive je nutné upresnit, ze zde uvedeny koncept transparentné rizené organizace neni
ten samy koncept, ktery je spojovan s politickym kontextem. Viz napiiklad definice
transparentnosti organizace, kterou ve svém politickém programu prosazuje piratska
strana [77]. Cilem zde uvadéného konceptu nema byt transparentnost organizace vuci
vefejnosti, nybrz transparentnost vuci vnitinimu prostiedi. Déle zde uvedeny koncept
neni postaven na zverejnovani vsech informaci o ¢innosti a hospodafeni organizace,
nybrz se zaméruje pouze na transparentnost v nasledujicich oblastech:

Evidence vSech procesii a sluzeb, které jsou v ramci organizace vykonavany.

Detailni popis prubéhu vsech procest a sluzeb organizace.

Seznam zdroju a prislusné ridici dokumentace, jez jsou nezbytné pro dokonceni
prislusného procesu nebo sluzby organizace.

Seznam vlastnikl procesti, odpovédnych osob a ticastniki, jez jsou soucasti pri-
béhu prislusného procesu nebo sluzby organizace.

S ohledem na vyse uvedeny text je zde popisovany koncept transparentné rizené orga-
nizace povazovan autorem disertacni prace jako urcity standard poskytovani informaci
o zpusobu vykondvani procesti, sluzeb a ¢innosti organizace vii¢i vSem zainteresovanym
strandm. Standard je navrzen v souladu s procesnim fizenim (viz obsah kapitoly ¢. 4)
a je zalozen na néasledujicich trech elementarnich prvcich:

e Procesni mapa predstavuje katalog vSsech procesi, sluzeb a ¢innosti, které jsou
v rdmci organizace vykonavany. Smyslem procesni mapy je pouze reprezentovat
seznam vsSech procesnich modelil organizace. Ukazka vzhledu procesni mapy je
zobrazena v piiloze C na obrazku ¢. C.1 (str. 149).
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e Procesni model reprezentuje detailni informace o jednom konkrétnim procesu
(v procesnim portalu oznacovano jako interni proces) nebo sluzbé organizace. Pro-
cesni model se sklada z procesniho diagramu a dalsich doplnujicich informaci jako
jsou vstupy, vystupy, zdroje, dokumentace, vlastnik procesu, odpovédné osoba,
Ucastnici a textovy popis. Ukazka vzhledu procesniho modelu je zobrazena v pii-
loze C na obréazku ¢. C.2 (str. 150).

e Procesni diagram predstavuje strukturované grafické usporadani informaci o
pribéhu procesu nebo sluzby. Muze také vyjadirovat vztah mezi vice procesy nebo
sluzbami. Procesni diagram reprezentuje pouze podmnozinu informaci, které jsou
obsazené v procesnim modelu. Ukazka vzhledu procesniho diagramu je zobrazena
v piiloze C na obrézku ¢. C.3 (str. 150). Detailnéjsi popis procesniho diagramu je
k nalezeni v podkapitole ¢. 4.4.1 (str. 43).

B 9.1.1 Ucel transparentné ¥izené organizace

Hlavnim smyslem transparentné rizené organizace je zpristupnéni vsech informaci o
zpusobu vykonavani procest, sluzeb a ¢innosti organizace (dale jiz jen agend organizace)
vSem zainteresovanym strandm prostfednictvim procesni mapy a procesnich modeli.
Diky tomu je umoznéno:

e Uchovani know-how o zptisobu vykonavani prislusnych agend organizace.
e Identifikace a nasledné eliminace duplicitné vykonavanych agend organizace.

e Identifikace slabych mist v priubéhu procesu, kterd vede k vyvolani potieby zmén
v agendéach organizace.

e Urychleni préce pracovniki kompeten¢niho centra (viz obsah kapitoly ¢. 6) pfi
optimalizaci procesu.

— Dle osobnich zkuSenosti autora disertacni priace dochazelo priblizné ke 20%
uspore casu diky zrychleni analyzy stavajiciho stavu z jiz existujictho pro-
cesniho modelu. Vice bude upfesnéno v nasledujici hodnotici ¢asti disertacni
prace.

e Rychlejsi a efektivnéjsi elektronizace procesu diky znalosti soucasného stavu zpu-
sobu vykonavani pfislusnych agend organizace.

Zéavérem lze Tici, ze koncept transparenté rizené organizace pomahd vsem zaintere-
sovanym strandm ziskavat spravné informace a tim postupné eliminovat identifikované
problémy z kapitoly ¢. 5.3 (str. 64). Rychlost, prihlednost a presnost jsou v soucasné
dobé vnimény jako u¢inny néstroj v konkurenénim prostiedi [78)].

B 9.1.2 Vyhody transparentné fizené organizace

Klicovou vyhodou transparentné rizené organizace je zpruhlednéni chodu organizace
vuci zainteresovanym stranam. Diky tomu dochazi ke vzniku nasledujicich externalit:

e Snizovani plytvani vlivem duplicitné vykonavanych c¢innosti a z toho vyplyvajici
zvysSovani efektivity chodu organizace.

e Zainteresované strany ziskavaji nadutvarové mysleni/nadhled.
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e Rychlejsi seznament se zptisobem vykonavani prislusnych agend organizace. Vhodné
napfiiklad pfi zastupech zaméstnacti (dovolend, uraz, nemoc, apod.) nebo pro pii-
pad nastupu nového zaméstnance.

e Zrychleni prace kompetenéniho centra pro oblast fizeni vykonnosti.

e Zrychleni elektronizace procesi.

I 9.2 Transparentné fizena verejna vysoka skola

Vyrchozi inspiraci pro koncept transparentné fizenych vetrejnych vysokych skol mtze byt
pokladano CVUT FEL. Zde je od roku 2010 vytvafena procesni mapa s pifslusnymi
procesnimi modely pro vsSechna pracovisté dékanatu a nékolika kateder. Tvorbou pro-
cesni mapy a souvisejicich procesnich modelu se zabyva CZM. Autor disertac¢ni prace se
tohoto projektu, v rdmci svého piusobeni v CZM, také icastnil a na zadkladé ziskanych
zkusenosti navrhl finalni podobu zminéného konceptu. Ten je popsan v nize uvedeném
textu.

Aby mohl byt koncept transparentné fizené organizace zaveden na jakékoliv verejné
vysoké skole, musi se skladat z nésledujicich soucasti:

e SW aplikace, kterda bude umoznovat:

Jednoduchou a rychlou tvorbu procesni mapy a vSech procesnich modela
organizace.

Upravovani obsahu piimo prislusnymi vlastniky a odpovédnymi osobami za
procesni modely.

Jednoduchou pristupnost obsahu vSem zainteresovanym stranim.

Komunikaci nad obsahem procesnich modeli.

e Metodika tvorby procesnich map a modelt. Ta musi zajistovat jednoduchost a
srozumitelnost procesnich map a modelu, které budou ¢itelné pro kazdého. A to
nejen technicky orientované osobé (napr. SW vyvojar), ale i “byznysové” oriento-
vané osobé (napr. referentka studijnitho oddéleni).

e Metodika zajisténi aktualnosti procesni mapy a procesnich modeld. Ta musi byt
postavend na takovém principu, ktery bude prislusné zaméstnance pozitivné mo-
tivovat k tomu, aby pri vzniklych zménach dochazelo k okamzité aktualizaci.

e Metodika propagace obsahu procesni mapy a procesnich modelu.

SW aplikace a metodiky pro tvorbu a zajisténi aktualnosti procesnich map a modelt
jsou detailnéji popsany v nize uvedenych podkapitolach. Metodika propagace obsahu
procesni mapy a procesnich modeli neni v této diserta¢ni praci zamérné popsana. Dle
nazoru autora disertacni prace se jednd o béznou a zcela individualni problematiku,
kterou by mélo resit prislusné marketingové oddéleni vysoké skoly dle svého uvazeni a
lokalni situace. Zde tedy neni mozné definovat vSeobecné platny standard pro propagaci
obsahu.
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I 9.3 Procesni portal

Pravé diky modernim technologiim je mozné zavadét koncept transparentné rizené orga-
nizace na verejnych vysokych skoldch a jednoduse jej udrzovat v chodu. Z pohledu autora
disertacni préace je vySe popsand SW aplikace nezbytnou soucésti celého konceptu, bez
které by jinak postradal smysl. Jako nejvhodnéjsi SW aplikaci pro popisovany koncept
lze oznadit tzv. procesni portal, ktery je od roku 2010 vyvijen na CVUT FEL. Jeho
vyvojem se zabyva CZM a od roku 2015 se na vyvoji podili i firma IBPM.

V nize uvedenych podkapitolach je procesni portal blize popsan. Konkrétné je zde
popsana historie jeho vyvoje, jeho aktualni struktura a souvisejici vyhody procesniho
portalu. V zavérecné podkapitole jsou shrnuty informace o procesnim portéle.

B 9.3.1 Vyvoj procesniho portalu

Od roku 2010 doslo k vytvoreni ¢tyr vyvojovych verzi, které postupem casu odstranovaly
identifikované nedostatky predchozich verzi. V nize uvedeném textu je strucné popsan
historicky vyvoj procesniho portalu tak, aby byl ¢tenar uveden do kontextu a mél blizsi
predstavu o jeho vyznamu a funkcionalitach. Obsah této podkapitoly je Castecné doplnén
o kompilat textu z ¢lankt, které autor diseraténi prace sepsal pro CZM blog [113, 114].

Historie a motivace vzniku procesniho portalu

Od roku 2009 bylo na CVUT FEL postupné zavadéno procesni fizeni od néjz se oce-
kéavalo zpruhlednéni ¢innosti, zmapovani a zafixovani odpovédnosti, ziskdni prehledu
o veskerych ¢innostech, procesech a usporadani dokumentace. To vse bylo naplnéno
pomoci procesniho mapovani. Otazkou vsak zustévalo, jakym zptisobem vystupy pro-
cesniho mapovéni sdilet se vSemi zainteresovanymi stranami (vedeni, zaméstnanci, stu-
denti, zdjemci o studium, partnefi, apod.), zachovavat je aktualni a hlavné jak motivovat
zainteresované strany na spolupraci pri revizi a vylepsSovani veskerych ¢innosti, procest
a agend dil¢ich pracovist.

Jako nejvhodnéjsi feseni této situace byla vyhodnocena SW aplikace, ktera by vsechny
tyto pozadavky naplnovala. Z toho diivodu se realizacni tym CZM zaméril na analyzu
vsech dostupnych a vhodnych SW feseni. V pribéhu analyzi bylo nalezeno nékolik SW
nastroju (napi. QPR Procesni Portal, IBM BlueworksLive), ale ani jedna z dostupnych
variant v té dobé nevyhovovala vSsem technickym a finanénim pozadavkim a moznos-
tem. Proto bylo rozhodnuto o vytvoreni vlastntho SW feseni. Tim vznikla prvni verze
procesniho portélu.

Verze ¢.1

Prvni verze procesniho portdlu byla predstavena v roce 2010. V té dobé se jednalo
pouze o jednoduchou webovou stranku, kterd obsahovala procesni diagram a zakladni
doprovodné informace (vlastnik procesu, souvisejici dokumentace, pfitazené zdroje a
pripadné i textovy popis). Jedinou funkcionalitou této verze bylo zpfistupnéni vystupi
procesniho mapovani vSem zainteresovanym strandm. Ukézka vzhledu procesniho por-
talu ve verzi ¢.1 je k vidéni na obrazku ¢. 9.1 (str. 89). Pro tvorbu procesnich modela
byla pouzivana SW aplikace QPR ProcessGuide Xpress 8.1.
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Obrazek 9.1: Ukazka vzhledu procesniho portalu verze ¢. 1. Zdroj: Autor

Verze ¢€.2

Druhé verze procesniho portalu byla spusténa ke konci roku 2011. Ukézka vzhledu
druhé verze je k vidéni na obrazku ¢. 9.2 (str. 90). Do definice funkcionalit druhé verze
se jiz castecné zapojil i autor disertacni prace. V této verzi doslo k upravé grafického
vzhledu dle oficidlnich webovych stranek CVUT FEL a bylo ¢asteéné umoznéno viem
zainteresovanym stranam se podilet na tudrzbé aktualnosti obsahu procesniho portalu
prostfednictvim hlaseni nalezenych neaktualnosti pres SW aplikaci HELPDESK. Druha
verze prevzala vSechny funkcionality predchozi verze, jez byly navic rozsifeny o nové
funkcionality, které umoznovaly:

Tvorbu organizacni struktury.

e Nastavovat procesnim modelim stav aktudlnosti.

e Zobrazit procesni diagram pres celé okno prohlizece.

e Vygenerovat tzv. kartu procesu ve formatu PDF, kterda obsahovala klicové infor-
mace o daném procesu.

e Kromé vlastnika procesu bylo mozné k procesnimu modelu prifadit odpovédnou
osobu a vSechny ucastniky procesu.

e Zobrazit detailni informace o vlastnikovi, odpovédné osobé a tcastnicich procesu
diky propojeni portalu s usermapem.

e Tvorit scénafte, jez lze pokladat za predchidce sluzeb.
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Verze ¢.3

Treti verze procesniho portalu byla spusténa v roce 2014. Ukazka vzhledu treti verze
je k vidéni na obrazku ¢. 9.3 (str. 91). Vyvoj této verze jiz ridil autor disertac¢ni préce
a s pomoci kolegti z CZM definoval jeji vyslednou podobu. V této verzi doslo k tpraveé
grafického vzhledu dle oficidlnich webovych stranek CVUT, byla vyraznym zptisobem
prepracovana sekce administrace a byly prevzaty vsechny funkcionality predchozi verze,
jez byly navic rozsireny o nové funkcionality, které umozinovaly:

e Nahlésit neaktualnost primo ke konkrétnimu procesnimu modelu.
e Vytvorit pozadavek na doplnéni chybéjicich procesnich modeli.

Jednodussi spravu obsahu procesnich modeli.

Tvorbu sluzeb.

Tvorbu napovédy.
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Obrazek 9.3: Ukazka vzhledu procesniho portalu verze ¢. 3. Zdroj: Autor

Verze ¢.4

Ctvrté verze procesniho portalu byla spusténa v roce 2016. Ukézka vzhledu étvrté verze
je k vidéni na obrazku ¢. 9.4 (str. 92). Opét vyvoj této verze ridil autor disertacni préce
a s vyraznéjsi pomoci kolegt z CZM definoval jeji vyslednou podobu. V této verzi opét
doslo k vpravé grafického vzhledu, vyraznému prepracovani organizac¢ni struktury a
byly prevzaty vSechny funkcionality predchozi verze, jez byly navic rozsifeny o nové
funkcionality, které umoznovaly:

Tvorbu procesnich modeld piimo z procesniho portalu bez nutnosti vyuziti ex-
terni SW aplikace QPR ProcessGuide Xpress 8.1. Diky tomu je umoznéna tvor-
ba/tprava procesnich modelt pfimo vlastnikiim nebo odpovédnym osobam. Odpo-
védné osoby mohou navrhovat nové verze procesnich modelt, které vsak podléhaji

schvéaleni vlastnikem.

Automatickou aktualizaci obsazenosti roli v organizacni struktufe diky propojeni

portalu s usermapem.

Elektronizaci procesii diky propojeni portalu s BPMS nastrojem Camunda.

Tvorbu vstupti/vystupt a jejich pfirazeni k procesnim modeltum.

Tvorbu pojmi a zkratek a jejich prifazeni k procesnim modelim.
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Pravé diky integrovanému kreslitku procesnich diagramt primo do portalu a umoz-
néni elektronizovat procesy se z procesniho portalu stal plnohodnotny nastroj, ktery
umoznil vznik zde uvedeného konceptu transparentné rizené organizace.
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Obrazek 9.4: Ukazka vzhledu procesniho portalu verze ¢. 4. Zdroj: Autor

B 9.3.2 Struktura procesniho portalu

Jak je patrné z vyse uvedeného textu, procesni portél je informac¢ni systém, ktery posky-
tuje informace o procesech organizace. A to nejen v grafické podobé (procesni diagram),
ale pfipadné i v textové podobé (textovy popis u procesniho modelu). Ucelem procesniho
portalu je vSem zainteresovanym stranam usnadnit orientaci v rozsahlych procesech a
sluzbach organizace. Soucasné slouzi jako nastroj pro standardizaci a optimalizaci pro-
cest. K tomu vyuziva nésledujici sekce:

Interni procesy

Tato sekce zachycuje obsah a zplusob vykonavani procest organizace z pohledu vsech
jeho ucastnika tak, aby bylo vzdy jednoznac¢né jasné kdo, co a kdy ma vykonat. Tato
sekce je primarné urcena zaméstnancim organizace a slouzi jim zejména jako:

e detailni prirucka pracovnich postupit (napf. pro nové zaméstnance, pro pripad
zastupt, apod.),

e seznam potiebnych nastroju (napt. legislativni dokumenty, zadosti, seznamy a
odkazy na prislusné informaéni systémy),

e vychozi referen¢ni bod, ktery umoznuje:

— prosazovani standardnich postupt,
— rychlejsi pribéh optimalizace procest,

— jasné vymezeni zodpovédnosti a kompetenci jednotlivych zaméstnanc.
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Ukézka vzhledu interniho procesu je k nalezeni na obrazku D.1 (str. 151), ktery lze
nalézt v priloze D.

Sluzby

Tato sekce zachycuje obsah a zptisob vykonavani sluzeb organizace (nejen internich, ale
i externich) z pohledu jejich zdkazniku tak, aby bylo vzdy jednozna¢né jasné jakym
zpusobem postupovat pro tspésné dokonceni sluzby. Na rozdil od internich procest se
obsah procesniho modelu sluzby zaméruje pouze na informace relevantni pro zakazniky
dané sluzby a ignoruje ty, se kterymi se viibec nesetka. Do jisté miry tedy reprezen-
tuji prehledny navod, jak danou sluzbu uspésné vyuzit (respektive ziskat vystupy z
prislusného procesu). Z toho divodu slouzi tato sekce jako:

e katalog vSech internich a externich sluzeb, které jsou v ramci organizace nabizeny
(napr. zadost o tisk vizitek, zddost o dovolenou),

e prehledny navod, jak danou sluzbu tspésné vyuzit.

Ukéazka vzhledu sluzby je k nalezeni na obrazku ¢. D.2, ktery lze nalézt v piiloze D.
Soucasti této prilohy je i detailni popis rozdilu mezi internim procesem a sluzbou.

Organizacni struktura

Organizacni struktura reprezentuje hierarchické usporadani pracovist a roli v ramci or-
ganizace. K prislusnym rolim a pracovistim zobrazuje detailni popis, prifazené osoby,
interni procesy, sluzby a ¢innosti. Hlavnim cilem organizaéni struktury je zainteresova-
nym osobam umoznit ziskat prehled o organizacni strukture a jeji ndvaznost na interni
procesy a sluzby organizace. Ukdzka vzhledu ¢asti organizacni struktury z CVUT FEL
je zobrazena na obrazku ¢. 9.5.

Organizacni struktura
# Cesk

Prehled roli +Piidat & Editovat Rektor
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© & Ceské vysoké uceni technické v Praze Rektor je  titulu jmenovani odpovédny prezidentu republiky a ve vécech stanovenych zakonem ministru 3kolstvi, mlédeze a télovychovy CR. Za vykon své cinnosti, upravené zakonem a Statutem CVUT,
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Obrézek 9.5: Ukazka vzhledu organiza¢ni struktury. Zdroj: Autor

Dokumenty

Tato sekce obsahuje kompletni databazi dokumenti, s nimiz muze uzivatel prijit do
styku v sekcich Interni procesy a Sluzby. Cilem sekce je umoznit rychlé dohledani po-
tfebnych dokumentii organizace bez nutnosti prohlizeni konkrétnich internich procest
¢i sluzeb. Nejedna se vSak o tlozisté dokumentu organizace (tzv. DMS). Jedn4 se pouze
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o souhrnou databazi doplnénou o dodate¢né informace a odkazy na aktudlni verze do-
kumentu do prislusného DMS organizace.

Informacni systémy

Tato sekce funguje obdobnym zptisobem jako sekce dokumentii. Uzivatel zde mtze nalézt
databazi vSech informacnich systému, s nimiz miize pfijit do styku v sekcich Interni
procesy a Sluzby.

Pojmy a zkratky

Tato sekce obsahuje kompletni databazi pojmu a zkratek, s nimiz muze uzivatel prijit
do styku v sekcich Interni procesy a Sluzby. Cilem této sekce je vytvorit slovnicek pojmu
a zkratek organizace a tim zajistit jejich jednotny vyznam v ramci celé organizace.

Elektronizované procesy

Jednd se o sekci, jez umoznuje spoustét elektronizované procesy organizace. Hlavnim
smyslem této sekce je vylepsit koncept transparentné rizené organizace na vyssi droven a
vytvorit z procesniho portalu platformu, jez nabizi vSem zainteresovanym stranidm ves-
keré klicové informace o chodu organizace a aktudlnim stavu (véetné historickych dat)
elektronizovanych procesi. Vice o elektronizaci procesti a této dodatec¢né funkcionalité
portalu je k nalezeni v hodnotici sekci této disertacni préce.

B 9.3.3 Vyhody procesniho portalu

Na zékladé zkusSenosti autora disertacni price a kolegti z CZM a IBPM lze fici, ze
procesni portal svou existenci prispiva k:

e zvysSeni obecné informovanosti uzivatelu,

e usnadnéni orientace zainteresovanych stran v chodu organizace, jez umoznuje:

— usnadnéni a urychleni orientace novych zaméstnanct v procesech svého od-
déleni / organizace,

tvorbu navrhii na zmény,
— odhaleni zbytec¢nych nebo duplicitni ¢innosti,

— snizeni rizika nedorozumeéni v kompetencich osob nebo posloupnosti ¢innosti.

B 9.3.4 Shrnuti informaci o procesnim portalu

Procesni portal je pouze jeden z nastrojii procesniho tizeni. I pfes jeho moznosti a funk-
cionality je pro uzivatele uziteény pouze do takové miry, jako je prospésny jeho obsah.
Tato situace se projevila na CVUT FEL a ukézala se jako hlavni slabina procesniho
portalu. Proto by vedeni jakékoliv organizace mélo klast diraz na udrzbu, vylepsSo-
vani a dopliovani kvalitnitho obsahu portalu. V neposledni fadé by mélo byt zajisténo
téz zavazné dodrzovani nastavenych pravidel a zptsobti vykondvani ¢innosti i procesi
jednotlivych pracovist podle dokumentovanych postupt v procesnim portalu.

94



I 9.4 Metodika tvorby procesnich map a modeli

Tvorba procesnich map a model je prvnim krokem pii zavadéni konceptu transpa-
rentné rizené organizace, respektive implementace procesniho fizeni do organizace (viz
zivotni cyklus procesniho fizeni na obrazku ¢. 3.4 na str. 23 a 4.2 na str. 37). V ramci
tohoto kroku je nejdiive nutné stanovit celkovy rozsah procesniho mapovani. Jak se
autor disertacni prace presvédéil v pritbéhu svého ptisobeni na CVUT a u nékterych
komerc¢nich firem, je vhodné vytvorit kompletni procesni mapu, ale jiz neméa cenu tvorit
veskeré procesni modely internich procesu. S ohledem na velikost organizace se miize
jednat o stovky az tisice procesnich modeli. To s sebou prinasi vysoké naroky na jejich
vytvoreni a naslednou adrzbu aktudlnosti. Dle ndzoru autora diserta¢ni prace ma smysl
vytvorit procesni modely pro vSechny hlavni a podpurné procesy, byt u téch podptr-
nych neni potieba jit do velkého detailu. Soucasné ma smysl vytvorit procesni modely
pro vsechny sluzby organizace.

Pro tvorbu procesnich modela, respektive procesnich diagramu je nutné zvolit vhodny
modelovaci jazyk (viz obsah podkapitoly ¢. 4.4.2, str. 43). Pro tento ucel se v praxi nej-
Castéji pouziva modelovaci jazyk BPMN (viz obsah podkapitoly ¢. 4.5, str. 44). S nim
ma autor disertacni prace nejlepsi a soucasné nejveétsi zkusenosti. Z toho divodu se text
této disertac¢ni prace, v ramci tvorby procesnich modeli, omezi pouze na modelovaci

jazyk BPMN.

Soucasné je nutné se zabyvat tim, aby vytvorend procesni mapa a vSechny procesni
modely, respektive procesni diagramy, nezbytné vykazovaly vlastnosti kvality (viz ob-
sah podkapitoly ¢. 4.4.1, str. 43). Témi jsou strucnost, jasnost, presnost a graficka
usporadanost. Jak se vSak v praxi ukazalo, podoba procesniho modelu je vysledkem
prace procesniho konzultanta a je vzdy silné ovlivnéna jeho subjektivnim vnimanim.
Z toho davodu je tvorba procesnich modeli nedeterministickd ¢innost. A pravé proto
je nutné se zabyvat ¢innostmi, které zajisti dosazeni prijatelné trovné intersubjekti-
vity a zachovani vsech znakil kvality. Velka slozitost, nepfesnost a nesrozumitelnost
procesnich modeli ma vyrazné nezadouci tc¢inky. Ty mohou mit za nésledek Spatnou
srozumitelnost stejné jako chyby, vady a vyjimky. V koneéném disledku to mize vést k
nedcelnému navysovani potrebného casu pri udrzbé aktualnosti procesniho modelu, op-
timalizaci procesu anebo pii elektronizaci procesi. V pocatcich procesniho mapovani na
CVUT FEL bézné dochézelo k tvorbé nekvalitnich procesnich modelil, které bylo nutné
remodelovat, pripadné vytvorit zcela znovu. Tim dochézelo k plytvani ¢asu nejen pro-
cesnich konzultantt, kteri vytvareli novy procesni model, ale i prislusnych osob, jelikoz
museli opét procesnimu konzultantovi vysvétlit informace o prubéhu daného procesu. 7
toho divodu vytvoril autor disertacni prace interni metodiku revize klicovych vlastnosti
procesnich modelti, kterd byla ve své dobé pouzivana v CZM a firmé IBPM. Pribéh této
metodiky je zobrazen na obrazku ¢. 9.6 (str. 96). Hlavni nevyhodou této metodiky vsak
byl pozadavek seniorni znalosti notace BPMN u hlavniho analytika a ¢asova naro¢nost
v jejim uplattiovani. Ta mnohdy zabrala 10 - 20% ¢asu z tvorby prislusného procesniho
modelu.
jeji minimalni pouzivani a bylo nutné hledat lepsi zptisob. Tim autor disertacni prace se
svym skolitelem specialistou zapocal vyzkum s cilem vytvorit vhodnéjsi metodiku tvorby
kvalitnich procesnich modelu. Prubéh a vystupy tohoto vyzkumu lze nalézt v [99, 100,
108, 109]. Jak se v priubéhu vyzkumu ukdzalo, Zddny modelovaci jazyk ¢i modelovaci
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Autor

nastroj sam o sobé nestaci ke tvorbé struénych, jasnych, presnych a graficky kvalitnich
procesnich modeli. Existuje vSak nékolik zpusobt reseni:

1. SEQUAL Framework [79, 80],

2. the Guidelines of Modeling (GoM) [81],

3. quality Framework for conceptual modeling (QFCM) [82],
4. seven Process Modeling Guidelines (7PMG) [83],

5. miry kvality procesnich modela [99, 100].

Po blizsim sezndmeni s uvedenymi zpusoby lze moznost ovlivnéni kvality procesniho
modelu rozdélit na dvé c¢asti:

1. zajisténi kvality pfi tvorbé procesniho modelu,

e procesni konzultant pti tvorbé nejdiive vychazi z pravidel /zdsad/doporuceni
pro tvorbu procesnich modeli. Tim mohou byt napriklad pravidla tvorby
BPMN diagrami, SEQUAL Framework, GoM, QFCM, 7TPMG nebo miry
kvality procesnich model;

2. zpétné ovéreni kvality jiz hotového procesniho modelu.

e po vytvoreni procesniho modelu ovéri procesni konzultant vyslednou kvalitu
a rozhodne o ptipadné potfebé tprav modelu tak, aby bylo dosazeno pozado-
vané kvality. Pro tento ucel lze pouzit vyse zminénou metodiku vytvorenou
autorem (viz obréazek ¢. 9.6) nebo hodnoty mér kvality procesnich modeli.
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7 nékolikaletych zkusenosti autora disertacni prace je vSak patrné, ze i pres sebedoko-
nalejsi metodicky pokyn dochazi k opomenuti urcitych doporuceni a vznikaji nekvalitni
procesni modely. Z toho divodu je nutné vytvorit systém pro ovéreni kvality vcetné
poskytnuti zpétné vazby na mozné upravy procesniho modelu. Jako vhodny nastroj
se jevi pravé zminované miry kvality procesnich modelid. Vice o mirach kvality
v hodnotici ¢asti disertacni préce.

V neposledni radé je zadouci pii tvorbé procesni mapy a prislusnych procesnich mo-
deltt postupovat koncepcné. Prikladem takového postupu muze byt metodika, kterou
pro ucely CZM vytvoril autor diserta¢ni prace. Vice o této metodice je k nalezeni v
priloze E.

B 9.4.1 Miry kvality procesnich modelii

V prubéhu procesniho mapovéani se autor diserta¢ni prace i samotni uzivatelé (zamést-
nanci) mapovanych instituci empiricky setkavali s celou fadou problémi, které z nedo-
statki notace BPMN vychéazely [84]. Jak autor diserta¢ni prace uvadi v [99], jednd se
predevsim o nasledujici problémy:

e znacna rozdilnost drovné zachycenych detaila (komplexité) mapovanych procesi,
které byly namodelovany riznymi analytiky a uzivateli,

e syntaktické chyby ve zmapovanych procesech, zachycenych pomoci notace BPMN,

e zména roli ucastnikti zmapovanych procest v priubéhu vykonavani jediného pro-
cesu,

e nesrozumitelnost zmapovanych procest, kterd byla zapri¢inéna vysokym mnoz-
stvim pouzitych symboli BPMN v ramci jediného procesu,

e duplicitni vyuziti stejnych symboli BPMN v ramci jediného procesu,
e odlisnd mira dekompozice jednoho procesu do vice podprocesii,
e a dalsi (viz. priloha F).

Vy$e zminéné problémy zapticinily Spatnou srozumitelnost procesnich modelt a mnohdy
vedly az k nutnosti nového zmapovani celého procesu, nadmérnému c¢asu vyzadovanému
pro mapovani a modelovani, zvyseni poc¢tu kontrol kvality a naslednych tprav vytvo-
fenych modela tak, aby byly vysledné modely jednoduché, pochopitelné, dostatecné
detailni a odpovidajici redlnému pribéhu procesu. Pouze spravné zmapovany a zakres-
leny proces bylo a je mozné povazovat za vychozi predpoklad pro naslednou analyzu a
optimalizaci, kterd vede ke zlepseni chodu celé organizace.

7 toho divodu se autor diserta¢ni prace se svym skolitelem specialistou rozhodli
nalézt zpusob, jak vySe zminénym problémum predchazet. Za timto tcelem realizovali
resersi literatury (veskeré detaily jsou k nalezeni v [99]) a dosli k zavéru, Ze vyse zminé-
nym problémum lze predchézet prostrednictvim vyuziti mér kvality procesnich model,
jez vychazeji z mér kvality z oblasti vyvoje SW. Ty se pii vyvoji SW osvédcily a ukazaly
se jako idedlni pomocnik s fizenim kvality zdrojového kodu SW aplikaci. Problém vsak
zustaval v tom, Zze se nepodarilo nalézt ucelenou sadu meér kvality pro notaci BPMN.
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7 toho duvodu se autor diserta¢ni prace zaméril na empiricky vyzkum castych chyb v
procesnich modelech, které byly vytvoreny prostiednictvim notace BPMN. Diky tomu
identifikoval sadu ¢astych chyb a nedostatki procesnich modelu (vice viz obsah pii-
lohy F) a néasledné navrhl sadu procesnich mér zamérenych piimo na notaci BPMN.
Jak autor diserta¢ni prace uvadi v [100], jednd se o nasledujici seznam:

1. Velikost modelu (size of the model) - tento typ mér vyjadiuje velikost procesu.
Jedné se o nejzdkladnéjsi miry, jejichz hodnoty jsou mnohdy vyuzity pfi vypoctu

vvvvvv

BPMN (viz obsah podkapitoly ¢. 4.5, str. 44).

a) Pocet elementi modelu (number of elements) — vyjadiuje celkovy pocet
grafickych objektt v modelu. Jedné se tedy o sumu vsSech nize uvedenych
mér.

i. Pocet poola (number of pools) — vyjadiuje celkovy pocet objektu typu
pool.

ii. Pocet swimlanes (number of swimlanes. TéZ nazgvany jako number of
participants) — vyjadiuje celkovy pocet objektu typu swimlanes.

iii. Pocet aktivit (number of activities) — vyjadiuje celkovy pocet objektu
typu aktivita/¢innost.

e Pocet Cinnosti (number of tasks).

Pocet podprocesa (number of subprocesses).

e Pocet externich ¢innosti (number of call activities).

Pocet podprocesu typu udalost (number of event. Subprocesses).
e Pocet transakci (number of transactions).
iv. Pocet udalosti (number of events) — vyjadiuje celkovy pocet objektu
typu udalost.
e Pocet startovnich udalosti (number of start events).
e Pocet prubéznych udalosti (number of intermediate events).
e Pocet koncovych udalosti (number of end events).
v. Pocet rozhodovacich bloku (number of gateways)— vyjadiuje celkovy
pocet objektl typu gateway.
e Pocet exkluzivnich (XOR) rozhodovacich bloka (number of
exclusive gateway).

e Pocet inkluzivnich (OR) rozhodovacich bloka (number of inclusive
gateway).

e Pocet paralelnich (AND) rozhodovacich bloka (number of pa-
rallel gateway).

e Pocet rozhodovacich bloku zaloZzenych na udalostech (number
of event based gateway).

vi. Pocet informaénich objektt (number of data) — vyjadiuje celkovy
pocet objektt informac¢niho typu.

e Pocet dokumentiu (number of data objects).
e Pocet externich skladt informaci (number of data stores).

vii. Pocet artefaktt (number of artifacts) — vyjadiuje celkovy pocet ob-
jektu typu artefakt.
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b)

e Pocet poznamek (number of text annotation).
e Pocet ohranicujicich objekta (number of groups).

viii. PocCet propojovacich objektt (number of connecting objects) — vy-
jadiuje celkovy pocet objektu, které se pouzivaji pro spojovani vsech
ostatnich objekti v modelu. Propojovaci objekty poskytuji kontext a
poradi ve vykonavani jednotlivych ¢innosti.

e Pocet sekvencnich propojeni (number of sequence flow).
e Pocet informacnich propojeni (number of message flows).
e Pocet asociativnich propojeni (number of association flows).

e Pocet direktivné asociativnich propojeni (number of directio-
nal association flows).

e Pocet podminénych propojeni (number of conditional flows).
e Pocet defaultnich propojeni (number of default flows).

Hloubka procesu (scale of depth)— vyjadiuje celkovou troven hloubky pro-
cesu. Vyjadruje tak z kolika drovni podprocest se zkoumany proces sklada.

2. Slozitost modelu (complezity of the model) — tento typ mér vyjadiuje slozitost
procesu z pohledu moznych priachodu procesem.

a)

Slozitost ridiciho toku (CFC - Control Flow Complexity) — vyjadiuje po-
et linedrné nezavislych cest v procesu. Casto pouzivand mira pro stanoveni
poctu testovacich scénart prichodem procesu. Vzorec pro vypocet lze nalézt
v [100)].

Slozitost procesniho modelu dle Halsteada (HPC - Halstead-based Pro-
cess Complexity) — tato mira je zalozena na mirdch komplexity software. Vice
detailii a vzorec pro vypocet lze nalézt v [100].

3. Struktura modelu (structure of the model) — tento typ mér vyjadiuje kvalitu
navrhu designu vnitini struktury elementi, které ovliviuji prichod procesem.

a)

b)

Hloubka rozhodovaciho zanoteni (nesting depth) — udava pocet rozhod-
nuti, které je nutné vykonat v pribéhu vykonavani procesu. Vzorec pro vy-
pocet 1ze nalézt v [100].

SloZitost rozhrani (interface complexity) — mira udéva slozitost procesu z
pohledu jeho datovych vstupli a vystupt. Vice detailii a vzorec pro vypocet
1ze nalézt v [100].

Pocet koncovych udélosti v ramci swimlanes (number of end events
within swimlines) — udava celkovy pocet koncovych udalosti v rdmeci swimla-
nes.

Nasobné vyuziti rozhodovacich blokid v primé névaznosti (multiple
use of decision blocks in direct response) — udava pocet rozhodovacich blok,
které jsou v primé souvislosti.

Pocet cykla (number of cycles) — udava pocet cyklu v rdmci procesniho
modelu.

Pocet duplicitné zobrazenych elementa (number of duplicated elements)
— udava celkovy pocet duplicitné zobrazenych elementi v rdmci procesniho
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modelu. Velmi ¢asty problém je, ze vlivem nepozornosti jsou v modelu du-
plicitné zaznamenany predevsim swimlanes, udalosti a aktivity. Tim dochézi
ke zbytecnému zvétsovani velikosti procesniho modelu.

4. Srozumitelnost modelu (comprehensiveness of the model) — tento typ mér vy-
jadfuje naroc¢nost na pochopeni modelu ze strany jeho uzivatelii/¢tenaru.

a)

Mira srozumitelnosti (CW - cognitive weight) — udava Groven naroc¢nosti
pochopeni tidici struktury procesniho modelu. Je zalozend na empirickém
vyzkumu, diky kterému byla jednotlivym fidicim elementiim prifazena vaha
srozumitelnosti. Tato mira vyjadiuje tedy sumu vah srozumitelnosti ridicich
elementi v modelu. Vice detailt 1ze nalézt v [85].

Mira slozitosti propojeni (CNC - coeficient of network complexity) — vy-
jadiuje narocnost porozumeéni modelu. Hodnotu této miry lze jednoduse vy-
pocitat jako pocet hran (pocet prechodu mezi aktivitami modelu) grafu po-
déleny poctem uzlu (pocet aktivit modelu a fidicich element).

Mira vyskytu nevhodnych vzora (rate of occurrence anti-patterns) —
vyjadiuje, do jaké miry se v procesnim modelu vyskytuji nevhodné navrhové
VZOry.

Mira naplnéni nezbytnych informaci (degree of fulfilment of the ne-
cessary information) — vyjadiuje, do jaké miry jsou v procesnim modelu
obsazeny vsechny nezbytné informace. Jednd se predevsim o nésledujici:

o vlastnik,

e odpovédna osoba,

e vstupy,

e vystupy,

e textovy popis.

5. Modularnost modelu (modularization of the model) — tento typ mér vyjadiuje
droven modularniho designu procesi.

a)

Mira vyuziti daného procesniho modelu (fan_in) — udéva pocet vsech
procest, které volaji zkoumany proces. Cim vétsf je hodnota této miry, tim
je pravdépodobnéjsi, ze se jedna o jednoduchy proces, ktery je vyzadovan v
jinych ¢astech procesu.

Mira vyuzivani jinych procesnich modelta (fan_out) — udava pocet
vSech procesi, které jsou volany ze zkoumaného procesu. Cim vétsi je hod-

Vv,

ke své spravné funkcionalité vyuziva celou fadu jednodussich procesi.

Mira modularizace (modularization) — mira je zalozend na ptredchozich
dvou mirdch. Cim vétsi hodnota této miry je, tim bude naroénéjsi tento
proces pouzivat a pravdépodobné je nespravné navrhnuty. Vzorec pro vypocet
1ze nalézt v [100].
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I 9.5 Metodika zajisténi aktualnosti procesni mapy a
procesnich modeli

Jak jiz bylo feceno vyse, procesni portdl je uzitecny pouze do takové miry, do jaké se
1ze spolehnout na aktudlnost a pravdivost jeho obsahu. Pokud se spolehnout nelze, uzi-
vatelé v procesnim portalu nebudou prislusné informace vyhleddvat. Tim se vytraceji
veskeré vyhody spojené s procesnim portalem, respektive s celym konceptem transpa-
rentné rizené organizace. Z toho divodu by méla byt vénovana dostateénd pozornost
zajisténi aktudlnosti a pravdivosti obsahu procesniho portalu.

Pro tento tcel by méla mit kdzda organizace zajistény individualni pristup. Vychozim
prvkem by méla byt interni smérnice, jejiz smyslem je jednoznacné stanovit:

e interval revize aktualnosti,

e role odpovédné za aktualnost,

e pravomoce odpovédnych roli pro zajisténi aktualnosti,

e osoby vykonavajici revizi aktualnosti,

e pravomoce téchto osob pri vykonavani revizi aktualnosti,

e pravidla motivujici vlastniky a odpovédné osoby procesnich modelu pti zajistovani
aktualnosti,

e sankce pri opakovanych neaktudlnostech.

Jak se v praxi ukdzalo (zejména na CVUT FEL), dodrzovani této interni smérnice
musi byt vedenim organizace neustale podporovano a revidovano. SoucCasné je nutné
hledat dalsi motiva¢ni zplisoby, jez budou zaméstnance motivovat udrzovat aktualnost
jim prifazenych procesnich modeli. Toto téma je vSak zcela individualni a s ohledem
na mnoho ovliviiujicich faktort nelze vytvorit jednozna¢ny standard. Nicméné urcitou
motivaci lze hledat napiiklad v normé CSN EN ISO 9001 [87], kterd uvedeny koncept
transparentné rizené organizace ¢asteéné pokryva a rozviji pravé o prvky zajisténi aktu-
alnosti obsahu procesniho portalu, jez Ize vnimat jako dokumentaci chodu organizace.

I 9.6 Shrnuti obsahu kapitoly

Zde predstaveny koncept transparentné rizené organizace je prvnim krokem v zavadéni
procesniho ¥{zeni do organizace za ¢elem izeni jeji vikonnosti. Uéelnost a smysluplnost
transparentné fizené organizace potvrzuji nejen vystupy projektu EFIN [24], nejnovéjsi
verze normy ISO 9001 [87], ale i znéni tradi¢niho manazerského tslovi - “éemu nerozu-
mim, to nemohu 1idit. A co nemohu 7idit, to nelze zlepsovat”. Nemuze byt tedy pochybu
o smysluplnosti a Gc¢elnosti tohoto konceptu. Zejména na verejnych vysokych skolach,
kde ze zakona musi dochéazet k pravidelné obméné osob v klicovych pozicich a dochézi
i k neustalé obméné studenti, jez zpusobuji nemalou zatéz v prislusnych podpirnych
procesech. Pravé v tomto kontextu prinasi transparentné rizend verejna vysoka skola
vyrazné benefity. Napiiklad:
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Klicové znalosti o prubéhu procest vysoké skoly jsou uchovany a zpristupnény
vSem zainteresovanym strandm. Diky tomu se rychle dokézi zorientovat v tak
velké organizaci jako jsou vysoké skoly a maji prehled o vsSech sluzbach, které jim
vysoka skola nabizi.

Vsechny zainteresované strany se mohou diky znalosti pritbéhu procesu podilet na
jejich cilené optimalizaci.

Diky znalosti pribéhu procesti je mozné rychleji odhalit duplicitné vykonavané
¢innosti, pripadné odhalit ¢innosti, jez jsou vykonavané nevhodnym zpusobem
(napr. kdyz jsou v rozporu s nové vydanymi zdkony).

Diky znalosti pritbéhu procest je mozné efektivnéji implementovat podpirné ICT
technologie a udrzovat je v chodu.

Aby vSak koncept transparentné rizené verejné vysoké skoly mohl naplnit vyse uve-
dené benefity, musi splnovat néasledujici vlastnosti:

1.

3.

Jednoduchost a srozumitelnost obsahu. To znamen4, ze vznikla procesni mapa a
procesni modely museji byt Citelné pro kazdého.

. Jasné defivané odpovédnosti. Diky obsahu procesnich modeld musi byt mozné

jednoznacné identifikovat, kdo je za jaky proces odpovédny.

Umoznovat eliminovat komunikacéni bariéry.

Za tucelem naplnéni vsech pozadovanych vlastnosti konceptu transparentné rizené
organizace, koncept se musi sklddat z nasledujicich prvki:

e SW aplikace, kterd umozni uchovavat procesni mapu a vSechny procesni modely

organizace. Vzorovou ukazkou takové aplikce muze byt naptiklad vysSe popsany
procesni portal.

e Metodika tvorby kvalitnich procesnich map a modelt.

e Metodika zajisténi aktudlnosti procesni mapy a procesnich modela.

e Metodika propagace obsahu procesni mapy a procesnich modelu.

Zavérem je nutné zdiraznit, ze zde popsany koncept je mozné (bez vyraznych uprav)
zavést v jakékoliv organizaci.
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Cast III

Hodnotici ¢ast
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Kapitola 10
Analyza a zhodnoceni vystupii praktické cCasti

“Rizeni vijkonnosti organizace neni pouhym nashromdzdénim a vykondvdnim
jednotlivijch ¢inosti, jako nent téstem mouka, voda, sul, kvasnice atd. dohromady
nahdzené.”

Radek Hronza

Poslednim krokem na cesté k hlavnimu cili této prace je zanalyzovat a zhodnotit
vystupy z praktické ¢asti. Za timto tcelem nejdrive dojde k rekapitulaci klicovych in-
formaci z praktické ¢asti a nasledné k analyze a zhodnoceni vystupu praktické ¢asti.

I 10.1 Rekapitulace klicovych informaci z praktické casti

V ramci praktické cCasti této disertacni prace se jeji autor zabyval navrhem moznych
zplisobtl fizeni vykonnosti vefejné vysoké skoly v Ceské republice. Autor zde navrhl a
v samostatnych kapitolach detailnéji popsal néasledujici ¢tyTi zptusoby, s nimiz je mozné
ridit vykonnost:

¢ Kompetenéni centrum pro oblast fizeni vykonnosti. Jedna se o samostatné
pracovisté na univerzitni, respektive fakultni irovni. Mélo by plnit roli analytic-
kého pracovisté, udrzovat transparentnost fungovani organizace, podnécovat vyu-
zivani novych technologii v ramci podpory procesi organizace a v neposledni fadé
i udrzovat informovanost zaméstnanci a studentt o nabizenych sluzbach organi-
zace. Vice viz obsah kapitoly ¢. 6.

e Referencni procesni model verejnych vysokych skol. Cilem tohoto refe-
ren¢niho modelu by mélo byt vytvotreni jakéhosi standardu, jez by reprezentoval
katalog procest a sluzeb verejnych vysokych skol. Tento standard by umoznil spo-
le¢né chipani vyznamu procesu verejnych vysokych skol - zejména téch podpir-
nych a ridicich. Diky tomu lze predpokladat, ze bude umoznéno sdilet know-how
a zkuSenosti mezi vysokymi skolami. Vice viz obsah kapitoly ¢. 7.

e Elektronizace procesti. Situace 21. stoleti nabizi pokrocilé ICT technologie, jez
mohou vyraznym zpusobem podporovat chod organizace. S ohledem na zkuse-
nosti autora lze fici, ze ICT podpora procestt vefejnych vysokych §kol v Ceské
republice je v porovnani s komercéni oblasti vyrazné zanedbana. V kombinaci s
nedostatky v personalni obsazenosti v oblasti ICT technologiich je Zddouci hledat
takové ICT technologie, které budou umoznovat elektronizaci vybranych procesi
dostatecné rychle a zaroven budou nabizet flexibilitu pfi realizaci zmén. Vice viz
obsah kapitoly ¢. 8.

e Transparentné rizena organizace. Diky principu transparentnosti lze zajistit
dostatecnou informovanost zaméstnancu a studentt o procesech a sluzbach dané
vysoké skoly. V neposledni fadé bude také umoznén rychlejsi a jednodussi navrh
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zmén, rychlejsi a efektivnéjsi implementace ICT technologii a nedojde ke ztraté
know-how ve zpusobu vykondvani procestu. Vice viz obsah kapitoly ¢. 9.

I 10.2 Analyza a zhodnoceni vystupti praktické casti

Jak je z textu vsech predchozich kapitol patrné, autor diserta¢ni prace svymi navrhy
sméfuje k implementaci procesniho rizeni do akademického prostredi. Praktické zave-
deni procesniho fizeni ale neni jednoduchou, kratkodobou a ani jednordzovou ¢innosti.
S ohledem na velikost verejnych vysokych skol, komplexnost procesniho fizeni, Zivotni
cyklus procesniho Fizeni, rezistenci akademického prostiedi vici zméndm a dostupné
zdroje je zadouci implementovat procesni fizeni do akademického prostiedi v postup-
nych iteracich, a to pravé za pomoci vySe zminénych ¢tyt zpusobt, které se vzajemné
doplnuji a podnécuji. Dle nazoru autora disertac¢ni prace by vychozim krokem mélo byt
ziizeni prislusného kompetencniho centra (klicovy prvek v fizeni vykonnosti vefejnych
vysokych gkol v Ceské republice). V druhém kroku by mélo dojit k zavedeni konceptu
transparentné rizené verejné vysoké skoly. Teprve az v dalsich krocich je vhodné se za-
byvat elektronizaci procesii a ¢imkoliv dalsim.

Divody zavadéni procesniho fizeni jsou uvedeny v podkapitolach ¢. 4.1 a 4.2. O tcel-
nosti a vhodnosti procesniho rizeni, s jehoz pomoci lze ovliviiovat vykonnost jakékoliv
organizace, nelze pochybovat. Dukazem toho muze byt [52, 38, 86] a v neposledni fadé
i obsah posledni verze normy ISO 9001:2015 [87], kterd oproti predchozi verzi prebira
mnohem vice prvka procesniho fizeni a je urcena jakékoliv organizaci bez ohledu na jeji
velikost, slozitost nebo podnikatelsky model.

Vyznam vzniku kompetenéniho centra a jeho zaclenéni do univerzitniho prostredi
je popsan v kapitole ¢. 6. Dukazy o vlivu kompetenéniho centra na tizeni vykonnosti
verejné vysoké skoly jsou popsany v samostatné publikaci, kterou vytvoril autor diser-
tacni prace a jeho kolegové z CZM. Vice viz [104]. Dalsi dikazy lze nalézt v diplomové
praci vénované tématu budovani a provozovani center excelence v akademickém pro-
stfedi [88]. Pro prezentaci dalsich dikazi (byt se dle ndzoru autora diserta¢ni prace
bude spise jednat o neprimé dikazy) nemd autor disertac¢ni prace k dispozici vice pod-
kladti a jejich ziskavani by znacéné prevysovalo aktudlni autorovy moznosti a rozsah
této disertacni prace. Z toho divodu zde zlustava urcity prostor pro budouci vyzkum,
ktery by ve vétsim méritku potvrdil a pripadné i vy¢islil vliv kompetenéniho centra na
vykonnost vefejné vysoké skoly v Ceské republice.

Uéel a vihody konceptu transparentné ¥zené vefejné vysoké gkoly je popsén v kapi-
tole ¢. 9. Nezpochybnitelnym dikazem o vlivu transparentné rizené organizace na rizeni
vykonnosti vefejné vysoké skoly muze byt naptiklad obsah normy ISO 9001:2015 [87],
jenz je postaven na zdokumentovaném chodu organizace a jeho transparentnosti vaci
zainteresovanym strandm. Dal$im dikazem muze byt [86], kde se uvadi: “Celé spolecen-
stvi must vyuZivat jednotnou databdzi. Pokud maji vsichni pristup ke stejnym aktudlnim
informacim, odstrani se potreba vzdjemmého vyjastiovani a sladovani udaji a vsSechny
zdroje mohou byt vyuzZiviny sprdavné a efektivné”. Dalsim dikazem muze byt projekt
EFIN [24], jenz zminuje nutnost zdokumentovani procesu vysokych skol. V neposledni
fadé lze za dikaz povazovat i zkusenosti autora disertacni prace ze svého pusobeni v
CZM. V té dobé byl ve dvou pifpadech osloven vedouci studijniho oddéleni CVUT FEL.
Ta diky dostupnym procesnim modelim v procesnim portélu (viz obsah podkapitoly
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¢. 9.3) nalezla prostor pro zlepSeni a navrhla optimalizaci podprocesu (spadajicich do
kompetence jinych pracovist), které piimo ovliviiovaly slozitost a vykonnost podpro-
cestt vykonévanych na studijnim oddélenim. Diky komunika¢nim bariéram (plynoucich
z funkéniho tizeni vysoké skoly. Viz obsah podkapitoly ¢. 2.2.1) vSak jiz nebyla schopna
tento navrh optimalizace realizovat, tudiz se obratila na CZM, respektive piimo na
autora disertacni prace. Ten nasledné realizoval analyzu navrhované optimalizace, po
konzultacich s prislusnymi zaméstnanci dékanatu vytvoril findlni ndvrh optimalizace a
po jeho schvaleni prislusnymi vedoucimi zaméstnanci zajistil jeho realizaci. Pfesné vy-
¢isleni zvyseni vykonu optimalizovanych procesti neni kvili dostupnosti potrebnych dat
k dispozici, nicméné po konzultaci s vedouci studijniho oddéleni doslo k expertnimu
odhadu ve zvyseni vykonu (respektive tspory ¢asu pracovniki studijnitho oddéleni) pri-
slusnych podprocesu v rozmezi 5 - 10%. Na tomto ptikladu by autor disertacni prace
rad demonstroval nepiimy dikaz ucelnosti a vlivu komepeten¢niho centra na vykonnost
organizace, které v téchto pripadech zajistilo nestranné zhodnoceni navrhu na optima-
lizaci, odbouralo komunikac¢ni bariéry mezi oddélenimi, pomohlo definovat konkrétni
zpusob optimalizace procesu a zajistilo jeho naslednou realizaci. To mélo vliv nejen na
zvysSeni vykonnosti danych procest, ale v koneéném disledku i na zvysSeni vykonnosti
fakulty.

Tvorba dalsich dukazi (zejména téch Ciselnych) vsak prekracuje rozsah této diser-
tacni prace. Z toho duvodu zde zustava prostor pro budouci vyzkum, ktery by ve vét-
$im méritku potvrdil a zejména vycislil vliv konceptu transparentné rizené organizace
na vykonnosti vefejné vysoké skoly v Ceské republice. Obecné vsak lze Fici, Ze to co
plati ve vojenské oblasti bude platit i v jakékoliv jiné oblasti - “¢im dokonalejsi takticky
obrdzek md vojevudce k dispozici, tim lepsi ziskd situacni povédomi a je o to vice schop-
néejsi provdadét ukoly mnohem rychleji, flexibilnéji, s vetsi nicivou silou ale zdrovemn, s
co nejmensimi zdroji (napriklad spotreba paliva a munice)”. A co jiného pomuze rychle
a efektivné ziskat dokonaly takticky obrazek vedoucim pracovnikiim nez je koncept
transparentné Tizené organizace? Jelikoz na tuto otdzku autor disertacni prace nezna
jinou odpovéd, povazuje tedy uvedeny koncept za druhy klicovy prvek fizeni vykonnosti
verejnych vysokych skol.

Jak se viak v praxi ukdzalo (typickym pifkladem miize byt napiiklad CVUT FEL),
nejslabsim c¢lankem konceptu transparentné rizené organizace je pravé aktualnost a
zejména kvalita obsahu procesni mapy a procesnich modelu. I pres vyrazné vyhody
a rozsitenost pouzitého modelovaciho jazyka pro tvorbu procesnich modeli (BPMN)
se lze setkat s jeho uréitymi nedostatky [84]. Diky tomu jiz vznikl novy modelovaci
jazyk S-BPM [61], ktery kromé jiného ¢astec¢né Tesi nedostatky notace BPMN. Nelze jej
vsak kvili znacné slozitosti vyuzit pro tcely konceptu transparentné rizené organizace.
Obecné feceno, problematikou tvorby procesnich modelt se zabyva cela fada publikaci
(napi. [55, 65, 79, 80, 81, 82, 83, 84]) a specializovanych konferenci (napf. EOMAS 1),
tudiz lze rici, ze problematice tvorby procesnich modeli je vénovana znacna pozornost.
Nicméné se ukazuje, ze v oblasti fizeni kvality procesnich modelu vytvorenych v BPMN
je stéle velky prostor neprozkouméan [99, 100], pfipadné se zaméfuje smérem definice
zéavaznych pravidel [65, 79, 80, 81, 82, 83], které musi osoba tvorici procesni model znat
a aplikovat. To vsak vyraznym zpusobem zeslozituje tvorbu procesnich modeli. Jak se

'EOMAS je kazdoro¢né poiddand udélost pro védce, praktiky a pedagogy se zdjmem o vyvoj
a aplikaci technik v modelovani a simulovani procest. Vice k nalezeni na webovych strankéch -
http://www.eomas-workshop.org
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autor disertacni prace sam presvédcil v prubéhu svého ptisobeni v CZM, pocet téchto
pravidel dosahuje velkého mnozstvi (napf. jen autorem disertacni préce vytvorend in-
terni metodika tvorby procesnich modeli v notaci BPMN dosahovala ve své tplné verzi
211 stranek o velikosti A4). Kvuli tomu byla tvorba kvalitnich procesnich diagramu na
CVUT podminéna proskolenim a znalosti piisluiné metodiky. Z toho divodu tvofili a
nésledné i spravovali procesni modely pro CVUT pouze zaméstnanci a stazisté CZM. To
se vSak v praxi ukézalo jako limitujici prvek trvalé udrzitelnosti konceptu transparentné
fizené organizace. Aby mohl byt koncept uplatnovan v plném rozsahu, je nezbytné aby
procesni modely mohli vytvaret a nasledné i spravovat primo prislusni zaméstnanci
organizace s minimalni dopomoci zaméstnanci kompetencniho centra. Tim lze zajis-
tit vysokou miru aktudlnosti procesnich modeli. Problém vsak nastavd se zajisténim
kvality procesnich modeli. Uplatnovani dosavadnich zplisobt fizeni kvality procesnich
modelu nepripadalo v uvahu, jelikoz by to bylo nakladné a trvale neudrzitelné. Z toho
duvodu zacal autor diserta¢ni prace se svym skolitelem specialistou hledat feseni na
zminénou problematiku. Tim zapocal vyzkum, jenz mél za cil nalézt vhodnéjsi zptsob
fizeni kvality procesnich modelti. Zhodnoceni tohoto vyzkumu je uvedeno v nize uve-
dené podkapitole ¢. 10.3.

Dalsfm klicovym prvkem v i{zeni vykonnosti vefejnych vysokych gkol v Ceské re-
publice je dle nazoru autora disertacni prace elektronizace procest organizace, jez byla
popsdna v kapitole ¢. 8. Uvadét dikazy o vlivu elektronizace (tj. zapojeni SW jako
podptrného prvku chodu organizace) na vykonnost organizace jsou dle nézoru autora
disertac¢ni prace v tuto chvili jiz irelevantni. Uz samotny fakt enormniho narustu a in-
tegrace ICT technologii do chodu organizaci a bézného zivota v poslednich dekadach
doklada jeho tcelnost a nezbytnost za ticelem zvysovani efektivity a produktivity prace.
Blizsi analyza a zhodnoceni elektronizace procesu verejnych vysokych skol je uvedena
v nize uvedené podkapitole ¢. 10.4.

I 10.3 Zhodnoceni vyzkumu v oblasti fizeni kvality
procesnich modelii

Jak jiz bylo uvedeno drive, kvalita procesnich modelt je kritickym prvkem konceptu
transparentné fizené organizace. Sam autor této disertacni prace se mohl presvédcit
v pribéhu svého ptisobeni v CZM a IBPM, zZe ridit kvalitu procesnich model neni
jednoduchou zélezitosti a predstavuje tak velmi komplexni a ¢asové narocnou proble-
matiku. Z toho divodu inicioval autor disertac¢ni price se svym skolitelem specialistou
vyzkum zaméreny pravé na tuto problematiku. V nésledujicich podkapitolach je strucéné
popsan prubéh a vystupy z tohoto vyzkumu, déale jsou rekapitulovany klicové zavéry a
je nastinén plan dalstho pokracovani vyzkumu.

B 10.3.1 Pribéh a vystupy z vyzkumu
Pribéh a vystupy z vyzkumu je mozné rozdélit do nékolika na sebe navazujicich iteraci:

1. Prubéh roku 2012 a 2013. Autor disertac¢ni prace je nespokojen s nizkou kva-
litou procesnich modelt vzniklych na CVUT FEL a hled4 zptisoby jak cilené a
systematicky jejich kvalitu zlepsovat. Vystupem této snahy je vytvoreni metodic-
kého pokynu pro tvorbu procesnich modela v BPMN (interni metodika tvorby
procesnich modeli v CZM) a nalezeni nasledujicich zpusobu jak zlepsovat kvalitu
procesnich model:
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SEQUAL Framework [79, 80],

the Guidelines of Modeling (GoM) [81],

quality Framework for conceptual modeling (QFCM) [82],
e seven Process Modeling Guidelines (7TPMG) [83].

2. Prvni polovina roku 2014. Autor diserta¢ni price je nespokojen s casovou
narocnosti a vysokou slozitosti pribéhu kontroly kvality procesnich modelt na
CVUT FEL. Vytvofeny metodicky pokyn sice zlepsil kvalitu procesnich modelt
vyraznym zpusobem, ale jeho uplatiovani v praxi bylo podminéné vysokou zna-
losti daného pokynu a notace BPMN, bylo ¢asové narocné a ve vétsim rozsahu
i dlouhodobé neudrzitelné. Nezridkakdy dochézelo z c¢asovych divodl k vytvo-
feni procesnich modeli bez uplatnéni jakékoliv kontroly. Vystupem této iterace
je seznam cCastych chyb v procesnich modelech (vzniklych na zékladé empirického
vyzkumu - vice viz ptiloha F) a iniciace vyzkumu v oblasti fizeni kvality proces-
nich modeld, jehoz cilem bylo naleznout vhodnéjsi zpusob rizeni kvality procesnich
modelt.

3. Druhi polovina roku 2014 a prvni polovina roku 2015. Autor disertacni
prace a jeho skolitel specialista nalézaji inspiraci v feseni zminéné problematiky u
mér kvality SW kédu a ve spolupréci se studentem magisterského studia z CVUT
FIT (Richard Mach) je spusténa reserse dostupné literatury za tcelem nelezeni
existujicich mér kvality procesnich modelt. Vystupem této iterace je nalezeni pr-
votniho seznamu mér kvality procesnich modeld a vytvoren{ prvniho nastroje pro
vypocet hodnot nékolika vybranych meér (vice viz obsah ¢lanku [99] a diplomové
préace [89]).

4. Konec prvni poloviny roku 2015. Autor diserta¢ni prace blize analyzuje pr-
votni seznam mér kvality procesnich modeld. Vystupem je zjisténi, ze nékteré z
nalezenych mér jsou vytvorené s ohledem na pravidla prislusného modelovaciho
jazyka (viz obsah podkapitoly ¢. 4.4.2), ktery navic nebyl u vsech mér stejny.
Nebylo tak mozné nalezené miry pifmo vyuzit na procesni modely z CVUT FEL
(tj. modely vytvarené v notaci BPMN). Tim vznikla potifeba modifikace mér a
jejich rozsiteni o dalsi miry, které by reflektovaly seznam castych chyb v proces-
nich modelech na CVUT FEL, piimo pro notaci BPMN. Jelikoz autor disertaéni
prace nenalezl vhodnéjsi seznam meér kvality urcenych pro notaci BPMN prostied-
nictvim opétovné reserse dostupnych zdroju literatury, sestavil novy seznam mér
kvality primo pro ucely notace BPMN (viz obsah podkapitoly ¢. 9.4.1 nebo ¢la-
nek [100]). Tento seznam mér kvality, jez reflektoval charakteristické vlastnosti
notace BPMN, byl doplnén o dalsi elementarni miry, jez jsou specifické pravé pro
notaci BPMN a doslo také k modifikaci vzorcti pro vypocet hodnot mér. Diky
tomu autor disertacni prace se svym skolitelem specialistou sestavil nize uvedeny
seznam vyzkumnych otdzek (VO) hypotéz (H) a nésledné zacali podnikat dalsi
kroky ke spusténi dalsich iteraci vyzkumu.

e (VO2) Jaké intervaly hodnot klicovych mér kvality procesnich modeli jsou
znamkou kvalitnitho modelu? Za kli¢ové miry jsou v prvni iteraci povazovany
CtyTi miry:

— l.a) pocet elementi modelu (number of elements),
— 1.b) hloubka procesu (scale of depth),
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— 2.a) slozitost fidiciho toku (CFC - Control Flow Complexity),

— 4.a) mira srozumitelnosti (CW - cognitive weight).

e (H1) Procesni miry je mozné vnimat jako pomtcku pro automatizaci vy-
stupni kontroly kvality vytvoreného procesniho modelu v notaci BPMN.

e (H2) Na zdkladé vyse uvedeného seznamu mér a znalosti prijatelnych inter-
valll hodnot téchto mér je mozné vytvorit SW néastroj, ktery by ve spojeni
s procesnim portilem automatizované poskytoval zpétnou vazbu ke kvalité
vzniklého procesniho modelu.

5. Druhéa polovina roku 2015 a prvni polovina roku 2016. Dochéazi ke spus-
téni kvalitativniho vyzkumu, jehoz cilem je zodpovédét vyse zminénou vyzkumnou
otazku V3. Tento vyzkum je realizovan formou kvalitativniho uzivatelského testo-
vani v laboratofi pouzitelnosti na CZU (viz piiloha G) ve dvou na sobé navazuji-
cich etapach. Pod vedenim autora disertac¢ni prace a jeho skolitele specialisty na
tomto vyzkumu spolupracuji dva studenti bakalarského studia (Marek Neumann
a Martina Lassakovd) a ¢astecné i jedna studentka magisterského studia (Klara
Jelinkova) z CVUT FIT. Vystupem této iterace vizkumu je nalezeni pfipustnych
intervali hodnot tfech vybranych mér kvality. Konkrétné 1.a) Pocet elementt, 1.b)
Hloubka procesu a 4.a) Mira srozumitelnosti. U dalSich testovanych mér nebylo
mozné s urcitosti definovat pripustné intervaly a pro findlni nalezeni je pozado-
vano pokracovani v dalsich uzivatelskych testovanich. Detailni popis prubéhu a
vystupu této iterace vyzkumu je popsan v textu dvou bakalarskych praci [90, 91]
a ¢lancich [108, 109).

6. Druha polovina roku 2016 a prvni polovina roku 2017. Na zakladé vystupi
z predchozi iterace se pokracuje v realizaci kvalitativniho uzivatelského testovani
v laboratofi pouzitelnosti na CZU v nékolika na sobé navazujicich etapach. Pod
vedenim autora diserta¢ni prace a jeho skolitele specialisty na tomto vyzkumu
spolupracuje studentka magisterského studia (Kléra Jelinkova) z CVUT FIT. Déle
je také spustén vyzkum, jenz ma za cil potvrdit nebo vyvratit vyse stanovenou
hypotézu H2. Na tomto vyzkumu (opét pod vedenim autora disertacni préice a
jeho skolitele specialisty) spolupracuje student bakalarského studia (Jan Zidek) z
CVUT FEL a student magisterského studia (Pavel Brabec) z CVUT FIT. Hlavnim
vystupem této iterace je potvrzeni hypotézy H2 a vytvoreni SW néstroje, ktery
poskytuje zpétnou vazbu ke kvalité testovaného procesniho modelu (déle jiz jen
SW naéstroj - jeho blizsi popis je uveden v priloze H). Dalsi vystupy této iterace
vyzkumu jsou detailnéji popsany ve tfech zavéreénych kvalifika¢nich pracich [92,
93, 94] a ¢lancich [110, 111].

B 10.3.2 Rekapitulace klicovych zavéri vyzkumu

V nize uvedeném seznamu jsou rekapitulovany veskeré klicové zavéry, které vznikly na
zakladé vsech iteraci vyzkumu v oblasti fizeni kvality procesnich modeli.

1. Pro tvorbu procesnich modeli existuje celd fada modelovacich jazyku (viz kapi-
tola 4.4.2) a nastroju. Kazdy z nich se do zna¢né miry odlisuje a procesni modely
maji mnohdy vyrazné odlisSnou strukturu, byt se stale jednd o jeden a ten samy
proces.
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2. Vysledna kvalita vytvoreného procesniho modelu je silné ovlivnéna modelovacim
jazykem, velikosti procesniho modelu, zkusenosti jeho tvirce a zejména provede-
nim dostatecného poctu kontrol kvality.

3. Kvalitu procesnich modeli je mozné (bez ohledu na pouzity modelovaci jazyk) fidit
prostiednictvim t¥{ nize uvedenych zptsobii. Prvni dva zptsoby jsou dle nazoru
autora diserta¢ni prace podminéné vysokou znalosti daného modelovaciho jazyka
a nadstavbovych doporuceni, ¢asovou naro¢nosti a jsou vhodné spise pro “rucni
kontrolu” kvality. Snaha o jakoukoliv automatizaci je za soucasnych podminek
velmi obtizna. Naopak treti zptsob je pro automatizaci kontroly kvality vhodny.
To ostatné dokazuje vyzkumem potvrzenda platnost hypotéz H1 a H2.

a) Zékladni pravidla a doporuceni pii tvorbé procesniho modelu v daném mo-
delovacim jazyce - naptiklad pro notaci BPMN se jedné o pravidla a doporu-
Ceni, kterd definuje pfimo organizace OMG v pfislusné normé [57], pfipadné
dalsi zdroje, které zminénou normu doplnuji o dalsi doporuceni a osvédcené
postupy. Takovym prikladem muze byt autorem disertac¢ni prace vytvorena
interni metodika tvorby procesnich modeli v CZM nebo [65].

b) Nadstavbovd (sémantickd) pravidla, doporuceni a jiné osvédéené postupy,
které rozsiruji zdkladni pravidla na zakladé ruznych vyzkumi nebo uzivatel-
skych testovani. Jedna se naptiklad o nasledujici zptsoby:

SEQUAL Framework [79, 80].

the Guidelines of Modeling (GoM) [81].

quality Framework for conceptual modeling (QFCM) [82].

e seven Process Modeling Guidelines (TPMG) [83].

c¢) Miry kvality procesnich modeli (viz. obsah kapitoly ¢. 9.4.1 nebo élanku [100]).

4. 7 nékolikaletych zkusenosti autora disertacni prace je zfejmé, ze i pres sebedo-
konalejsi metodicky pokyn, pravidla a doporuceni dochazi ¢asto k opomenutim a
vznikaji nekvalitni procesni modely. Z toho duvodu je zddouci vytvorit automati-
zovany systém (SW néstroj) pro ovéreni kvality véetné poskytnuti zpétné vazby
na mozné upravy procesniho modelu. Jak jiz bylo uvedeno u predchoziho bodu,
jako zdkladni prvek tohoto SW néstroje se jevi pravé zminované miry kvality
procesnich model.

5. S ohledem na resersi dostupnych zdrojt lze prohlésit, ze oblast mér kvality pro-
cesnich modelu neni stale dostateéné prozkoumana [99].

6. Nékteri autori uvadéji, ze by zdkladni vlastnosti mér kvality procesnich modeli
meéla byt jeji nezdvislost na modelovacim jazyku [96]. Dle zkusenosti autora diser-
tac¢ni préace a jeho skolitele specialisty toto tvrzeni u mnoha mér neplati a je nutné
danou miru modifikovat pro tcely prislusného modelovaciho jazyka. Z toho dua-
vodu vytvoril autor disertac¢ni prace seznam mér kvality procesnich modelt primo
pro modelovaci jazyk BPMN (viz. obsah kapitoly ¢. 9.4.1 nebo ¢lanku [100]).

7. Aktualni vystupy kvalitativnich uzivatelskych testovani v laboratofi pouzitelnosti
potvrzuji, ze miry kvality procesnich modeld pro notaci BPMN jsou vhodnym
nastrojem pro fizeni kvality procesnich diagramit v BPMN. Diky znalosti pripust-
nych intervalii hodnot vybranych mér lze prokazat, zda se jednd o kvalitni procesni
model.
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8.

10.

11.

12.

13.

Za zékladni miry kvality lze povaZovat predevsim miru 1.a) pocet elementu
modelu (number of elements) a 1.b) hloubka procesu (scale of depth).
Tyto dvé miry maji velmi vyrazny vliv na vyslednou kvalitu procesniho modelu a v
této chvili 1ze prohlésit, ze tyto dvé miry mohou poskytnout dostatecnou odpoved
zejména na c¢itelnost procesniho modelu.

a) Aktudlni vysledky pro hodnoty miry 1.a jsou:

e Interval hodnot od 0 az do 35 znaci, Ze testovany procesni model lze
povazovat za kvalitni.

e Interval hodnot od 36 az do 45 znaci, Ze testovany procesni model lze
povazovat stale za kvalitni, nicméné je doporuceno premyslet o rozdéleni
daného procesu do nékolika podprocest.

e Hodnoty vyssi nez 46 znaci, ze testovany procesni model lze povazovat
za nekvalitni a je nutné dany proces rozdélit do nékolika podprocest.

b) Aktudlni vysledky pro hodnoty miry 1.b jsou:

e Interval hodnot od 0 az do 3 znadi, Ze testovany procesni model lze
povazovat za kvalitni.

e Hodnoty vyssi nez 4 znaci, Ze testovany procesni model lze povazovat za
nekvalitni a je zddouci omezit hloubku daného procesu.

. P1i kvalitativnim uzivatelském testovani v laboratoii pouzitelnosti byly déale zkou-

mény miry 2.a) slozitost Fidiciho toku (CFC - Control Flow Complexity)
a 4.a) mira srozumitelnosti (CW - cognitive weight). Nedoslo vsak ke sta-
noveni findlni podoby pripustnych intervalu jako tomu je u mér l.a a 1.b. Aby
k tomu mohlo dojit, je nezbytné realizovat vétsi pocet uzivatelskych testovani v
laboratorich pouzitelnosti.

“Rucni” vypocet hodnot testovanych mér kvality je casové naroény a zvysuje
naroc¢nost kvalitativniho uzivatelského testovani v laboratori pouzitelnosti. Na-
rocnost definice vérohodnych piipustnych interval jedné miry kvality se fadové
pohybuje ve stovkach hodin a je zapotiebi realizovat alespon tii uzivatelska tes-
tovani.

Byl vytvoren SW nastroj, ktery umoznuje automatizované vypocitat hodnoty
témeér vétSiny znamych mér kvality procesnich modelt v notaci BPMN, tim lze
ocekdvat zkraceni definice pripustnych intervali jedné miry kvality o zhruba de-
sitky hodin.

Jelikoz se jedna o prvni verzi SW nastroje, je nezbytné jeho propojeni s procesnim
portalem. Jen v samotném procesnim portalu CVUT je ke kvétnu 2017 k dispozici
831 procesi. S dalsimi instancemi procesniho portélu (ke kterym ma autor diser-
tacni prace pristup) je k dispozici vice nez tisic procesnich modela, jez lze vyuzit
pro urychleni vyzkumu, a to zejména diky moznému stanoveni hypotéz pro pri-
pustné intervaly. Tim by mélo dojit ke znacnému urychleni vyzkumu a zmensené
potiebé tvorby testovanych procesnich modeli.

Aktuélni seznam mér kvality procesnich modeli nedokéze poskytnout uspokoju-
jici odpovéd na grafickou usporadanost procesntho modelu. Na obrazku ¢. [10.1
(str. 113) je zobrazen procesni model pracovni cesty ve dvou grafickych varian-
tach, a to ve varianté graficky usporddané a neusporadané. Jedna se o nazornou
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ukazku pripadu, kde by se hodnoty aktualniho seznamu mér kvality pro oba pro-
cesni modely shodovaly a nedokazaly by odhalit grafickou neusporadanost. Tudiz
kontrolu grafické usporadanosti procesniho modelu je nutné resit pridanim dalsich
mér kvality procesnich modelu. Jelikoz je grafické usporadani dil¢ich elementi pro-
cesniho modelu zalozeno na kartézské soustavé souradnic (viz obrazek ¢. 10.2), je
dle nazoru autora mozné vytvorit nové miry kvality, které budou zalozené nad
revizi kartézské soustavy souradnic vSech elementti procesniho modelu.
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Obrézek 10.1: Ukazka graficky kvalitniho a nekvalitntho procesniho modelu. Zdroj: Au-
tor
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Obrazek 10.2: Ukéazka zapisu dil¢ich elementi procesniho modelu v kartézské soustavé
soufadnic. Zdroj: Autor

14. Veskeré zde uvedené zavéry plati pouze pro procesni modely, jejiz ticelem je za-
chyceni znalosti o prubéhu procest. Nelze jimi ridit kvalitu procesnich modela
urcenych pro elektronizaci procest, jelikoz definice téchto procesnich modeli se
znacné odlisuje.
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15.

Dosavadni vysledky vyzkumu poskytuji prozatim jen c¢astecné odpovédi, které
je nutné dale prohloubit v dalsim pokracovani vyzkumu (viz obsah nésledujici
podkapitoly). Nicméné jiz ted lze prohlésit, Ze miry kvality procesnich modeli maji
v automatizovaném Tizeni kvality procesnich modeltu své nezastupitelné misto a v
kombinaci se SW nastrojem a procesnim portalem poskytuji dostatecné podpirny
néstroj, s jehoz pomoci lze podpotit vySe zminény koncept transparentné tizené
organizace a Tesit tak jeho identifované nedostatky.

B 10.3.3 Plan dalsiho pokraéovani vyzkumu

7 textu predchozich podkapitol je patrné, ze v rdmci vyzkumu fizeni kvality proces-
nich modela bylo jiz odvedeno znacné mnozstvi prace. I pres nalezeni uspokojujicich
odpovédi na vyzkumné otazky a hypotézy a vytvoreni prvni verze SW néstroje pro au-
tomatizovany vypocet hodnot mér kvality (viz priloha H), zistava stéale velké mnozstvi
prace nedodélané. Ta sice jiz svym obsahem vyrazné presahuje rozsah této disertac¢ni
prace, nicméné povede k rozsiteni stavajicich vlastnosti zminéného SW néastroje tak,
aby jej bylo mozné plné vyuzivat v praxi (tj. ve spojeni s procesnim portdlem a prvky
umélé inteligence). Aby tomu tak mohlo byt, plan dalstho pokracovani ve zminéném
vyzkumu je pro tuto chvili nasledujici:

1.

Revidovat nové vydany védecky clanek slovinskych autorti, ktefi se zabyvali re-
Sersi dostupné literatury, pri které nalezli a analyzovali 65 mér kvality procesnich
modelu [95], a zévéry revize zohlednit do dalsiho prubéhu vyzkumu.

. roz§ifit vyzkum o hledani novych mér v kategorii velikost modelu (size of

model). Autor disertac¢ni prace je presvédéen, ze kombinaci jiz existujicich mér z
této kategorie lze nalézt radu novych mér kvality,

. rozsirit vyzkum o hledani novych mér kvality, jejichz icelem bude odhalovat gra-

fickou neusporiadanost procesnich modela,

. stanovit novou vyzkumnou otdzku VO3. Ta by méla vzniknout rozsifenim vy-

zkumné otazky VO2 o dalsi miry kvality procesnich modelt. Piedbézné by se
meélo jednat o nasledujici miry kvality:
e hloubka rozhodovaciho zanoreni (nesting depth),

e slozitost procesniho modelu dle Halsteada (HPC - Halstead-based Process
Complexity),

e mira slozitosti propojeni (CW - coeficient of network complexity),

e slozitost rozhrani (interface complexity),

e pocet duplicitné zobrazenych elementt (number of duplicated elements),
e mira modularizace (modularization),

e nové nalezené miry z kategorie velikost modelu (size of model),

. realizovat dalsi kvalitativni uzivatelska testovani v laboratofi pouzitelnosti na

CZU/CVUT s cilem nalézt odpovédi na rozsifenou vyzkumnou otazku VO3,

. do uzivatelskych testovani v laboratofi pouzitelnosti na CZU/CVUT zahrnout v

co nejvétsi mozné mite systém sledovani pohybu o¢i (tzv. eye tracking), se kterym
bylo jiz ¢aste¢né experimentovano v predchozich iteracich vyzkumu,
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7. propojit SW nastroj pro vypocet hodnot kvality mér s procesnim portalem,

8. rozsifit vyzkum o novou hypotézu - (H3) SW ndstroj je mozné rozsirit o prvky
umélé inteligence, kterd by na zdkladé uZivatelské zpétné vazby na kvalitu proces-
nich modelu modifikovala pripustné intervaly hodnot prislusnijch mér a tim zpres-
novala zpétnou vazbu pro tvurce procesnich modelil,

9. zajistit, v pripadé potvrzeni spravnosti hypotézy H3, rozsireni SW néastroja o
prvky umélé inteligence,

10. rozsitit vyzkum o novou vyzkumnou otazku - (VO4) Je mozné SW ndstroj rozsirit
o prvky rozpozndvdni obrazu, pomoci ¢ehoz by bylo mozné zkoumat grafickou kvalitu
procesnich diagrama,

11. uvést SW néstroj do bézného pouzivani.

I 10.4 Analyza a zhodnoceni elektronizace procesi

V kazdé organizaci existuje rizné velké mnozstvi dokumentti s riznou intenzitou po-
uzivani, ktery s sebou prinadsi riznou ¢asovou naroc¢nost pro vsechny zainteresované
osoby. Mnohdy mize obéh dokumentu (zejména ve vétsich organizacich) predstavovat
az “noc¢ni muru”. Na prvni pohled se vse muze zdat pouze jako neprijemny fakt. Ve
skutec¢nosti jde vSak o zavaznou problematiku, s niz jsou spojeny vyznamné financéni
naklady. Moznym feSenim tohoto problému je zajisté elektronizace, s jejiz pomoci lze
tok dokumentu zlevnit, urychlit a podpofit dalsi souvisejici operativu (evidence, auto-
matizované upominky, archivace, apod.) [75, 76].

Nejinak tomu je v oblasti vysokého skolstvi v Ceské republice. Zde se autor disertac¢ni
prace setkéval spise s absenci elektronizace toku dokumentu a snaha o elektronizaci kli-
¢ovych agend byla vyrazné pomala. Jako typicky priklad 1ze uvést projekt elektronizace
vybranych agend doktorského studia na CVUT, jehoz se autor diserta¢ni prace tc¢astnil
v roce 2015, 2016 a ¢astecné i v roce 2017. V roce 2015 doslo k nadefinovani a odsou-
hlaseni standardizovaného pribéhu vybranych agend doktorského studia napri¢ celym
CVUT a v roce 2016 mélo dojit k jeho elektronizaci a integraci do studijniho systému
KOS. Z pohledu autora vsSak nastal problém v rychlosti elektronizace a flexibilité pri
realizaci nezbytnych zmén v systému KOS, ke kterym dochézelo vlivem zmén v legisla-
tivnich dokumentech oSettujicich doktorské studium. To vedlo autora diserta¢ni préce
k hledani alternativniho zpusobu elektronizace procesu.

Jak autor disertacni prace uvadi v kapitole ¢. 8, zaméril svou pozornost pravé na
BPMS néstroje, které povazuje za vhodny zpusob pro elektronizaci obéhu dat (elek-
tronizaci procesu). To ostatné potvrzuje i ispésna implementace BPMS néstroje (IBM
BPM) na CVUT FIT pro agendu zévéreénych kvalifikacnich praci. Ta s sebou piinasi
néasledujici vyhody:

e Vyhody z pohledu uzivatell systému:

1. systém predstavuje jediny zdroj informaci o zavére¢nych pracich. Zde mohou
studenti hledat a rezervovat témata pro své bakalérské nebo diplomové prace.
Studenti nemusi hledat témata v nékolika ruznych zdrojich (a to nejenom
téch elektronickych), nemusi ani slozité dohleddvat jejich obsazenost a jejich
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pripadnou rezevaci nemusi fesit osobné s prislusnym pedagogem. Oproti ji-
nym fakultdm CVUT (kde je tato agenda feSena neelektrizovanou podobou)
se pro studenta jedna o vyrazny benefit a isporu ¢asu v radu jednotek hodin
(expertni odhad autora diserta¢ni prace na zakladé jeho zkusenosti s agendou
z CVUT FEL, FIT a FD),

2. pedagogové mohou v systému vypsat ramcové téma zavérecné prace, mohou
urcit pro jaké studijni obory je urceno a kolik studentil si mulze téma re-
zervovat. Po rezervaci tématu studentem mize pedagog rezervaci schvalit a
nasledné vypracovat konkrétni podobu findlniho zadani zavérecné prace,

3. pedagog miize po vypracovani finalni podoby zadani zdvérecné prace spus-
tit schvalovaci proces. Oproti jinym fakultam CVUT (kde je tato agenda
feSena neelektrizovanou podobou) se pro pedagoga jedna o usporu ¢asu v
fadu jednotek hodin (expertni odhad autora diserta¢ni prace na zakladé jeho
zkusenosti s agendou z CVUT FEL, FIT a FD),

4. student po vypracovani zavére¢né prace, nahrava prislusné dokumenty do sys-
tému, kde se néasledné spousti proces tvorby posudkt vedouciho a oponenta
zdvéreéné prace. Oproti jingm fakultdm CVUT (kde je tato agenda FeSena
neelektrizovanou podobou) se pro pedagoga jedna o usporu ¢asu v fadu jed-
notek hodin, jelikoz mé pedagog okamzity pristup ke vSem informacim o
zévérecné praci a nemusi schanét nejaktualnéjsi podobu posudku zévérecné
prace (expertni odhad autora diserta¢ni prace na zakladé jeho zkuSenosti s
agendou z CVUT FEL, FIT a FD),

5. administrativni pracovnici maji (diky pristupu k evidenci aktualnich zaveé-
reénych praci) okamzity prehled o odevzdanych zavéreénych pracich a vy-
pracovanych posudcich vedouciho a oponenta zavérecné prace. Oproti jinym
fakultam CVUT (kde je tato agenda feSena neelektrizovanou podobou) se
pro administrativni pracovniky jedna o usporu casu v fadu desitek hodin
(expertni odhad autora disertacni prace na zakladé jeho zkusSenosti s agen-
dou z CVUT FEL, FIT a FD).

e Vyhody z pohledu spravct systému:

1. workflow engine tohoto BPMS systému umoznuje administratorum (lépe fe-
¢eno operatorim) dohledévat konkrétni instance procesu a v pfipadé potieby
(z duvodu lidskych chyb nebo zmén v definici procesu) ménit stavy/data,

2. samotny zpusob elektronizace procestu v tomto BPMS systému tvori prislus-
nou dokumentaci. Diky tomu je zajisténa transparentnost a jakakoliv reali-
zace zmeén v prubéhu procesu je nendrocnd a relativné i rychla,

3. jednoduchd a rychla elektronizace procesii, ktera nevyzaduje integraci s ex-
ternimi SW systémy.

Dalsim zdrojem dat vhodnych pro analyzu a zhodnoceni elektronizace procesti miize
byt projekt elektronizace studentskych zadosti studijniho oddéleni CVUT FEL, které
realizoval tym CZM spolecné s autorem disertaéni prace. Uéelem tohoto pilotniho pro-
jektu bylo ovérit moznost ndhrady papirovych zadosti studijniho oddéleni za elektro-
nizované a vyladit prostfedi pro stabilni a funkéni chod, tim plné pochopit veskeré
vyhody a nevyhody feseni prostfednictvim opensourcovych BPMS néstroju (v tomto
pripadé BPM engine Camunda ve verzi 7.5.0), odhalit a vyFesit technologickd, uzivatel-
ska a zejména legislativni tiskali elektronizace studentskych zadosti a vytvorit standard,
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ktery bude mozné nésledné implementovat do celouniverzitniho prostiedi (idedlné do
systému KOS). V projektu bylo elektronizovédno celkem 12 zédosti studijniho oddéleni
(ukdzka jedné elektronizované studentské zadosti je k nalezeni v priloze I). I presto, Ze
v dobé finalizace této disertacni prace (kvéten 2017) stale nedoslo k oficidlnimu spusténi
elektronizovanych zadosti do bézného provozu, jedna se o dostate¢ny zdroj pro tvorbu
klicovych zavéra v oblasti elektronizace procesi. Ty jsou uvedeny v nasledujici podka-
pitole ¢. 10.4.1.

Poslednim ze zdroji, ze kterych bylo ¢erpano pfi analyze a zhodnoceni elektronizace
procest, je pripadova studie, kterou realizoval autor disertac¢ni prace s kolegou z IBPM
(Adam Klima) za ticelem zjistit isporu ¢asu pii elektronizaci procesi v BPMS systémy
(v tomto ptipadé BPM engine Camunda ve verzi 7.5.0) oproti zpusobu elektronizace
procesu bez pouziti BPMS systému (v programovacim jazyku JAVA) a jakéhokoliv
obdobného BPM enginu. A to z duvodu presvédcéeni autora disertacni préce o tom,
ze elektronizace procesu v akademickém prostredi je v prevazné mire realizovana bez
pouziti BPMS a jakéhokoliv obdobného BPM enginu. Takovym piikladem mize byt
pravé CVUT. Prabéh této piipadové studie je popsan v pifloze J.

B 10.4.1 Rekapitulace klicovych zavéri

V nize uvedeném seznamu jsou rekapitulovany veskeré klicové zavéry, které vznikly na
zakladé vyse zminénych zdroju dat.

1. Identifikované piinosy elektronizace procest v souvislosti s vyuzitim BPMS na-
stroje jsou:

e Transparentnost. Zptlisob elektronizace procesti ve zvoleném BPMS na-
tovaného procesniho modelu (viz obrazek J.1 na str. 197 a J.10 na str. 205.
Nemuze se tak stat, ze by elektronizovany proces v realném svété probihal
jinak nez je zachyceno v této dokumentaci. Prostfednictvim této vlastnosti
dochézi k uchovavani klicového know-how o tom jak elektrizované procesy
organizace funguji a navrh ¢i realizace pripadnych zmén byva realizovan efek-
tivnéji a rychleji.

e Flexibilita. Diky transparentnosti definice elektronizovanych procesi se lze
rychle sezndmit s pribéhem daného procesu a tim jednoduseji a rychleji re-
alizovat zmény. Diky zptsobu elektronizace procest prostrednictvim BPMS
systému vzdy vznikd samostatna aplikace pro kazdy proces. V konec¢ném
dusledku muze vzniknout informaéni systém jenz se sklddé z desitek/stovek
mikroaplikaci. Proto je realizace zmén rychlejsi a flexibilngjsi jelikoz je re-
alizovana primo v prislusné mikroaplikaci, kterd svym rozsahem nenabyva
obrovskych rozméru jako tomu byva u béznych informacnich systémi bez
vyuziti BPMS systému.

e Jednoduchost. Diky predpfipravenym modultim a potiebné infrastrukture
se elektronizace stdva vyrazné jednodussi. Nékteré procesy (piipadné jejich
¢ast) mohou byt elektronizovany proskolenymi osobami bez pozadavku na
hlubsi technickou znalost.

e Uspora &asu programatoriti. BPMS néstroje umoziiuji, aby ¢ast imple-
mentac¢nich praci byla vykonavédna analytiky a proskolenymi osobami bez
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pozadavku na hlubsi technickou znalost. Nikoliv programatory. To se ostatné
v prubéhu realizace pripadové studie potvrdilo, jelikoz vyraznou c¢ast elek-
tronizace procesu (definice procesu a tvorba uzivatelskych obrazovek) mohla
byt diky své jednoduchosti realizovina proskolenym analytikem a pouze dil¢i
¢asti (napf. integrace systému) bylo potieba realizovat zkusenym programé-
torem. V neposledni fadé dochazi k tspore ¢asu programatori pii realizaci
zmén. V pripadové studii se ukazalo, ze realizace Zmény ¢. 1 mohl vykonat
piimo proskoleny analytik a nikoliv programator.

2. Implicitnim tc¢elem BPMS nastrojii je pifima podpora procesniho fizeni v orga-
nizaci. Umoznuji jednoduchym zpisobem ziskavat hodnoty vykonnostnich ukaza-
tela (viz obsah kapitoly ¢. 3.3.3 a dal$i podpurné informace (napf. heat mapa,
jez prezentuje nejcastéjsi prichody procesem. Ukazka heat mapy je zobrazena
na obrazku ¢. 10.3), které umoznuji analytikiim nalézat mista v procesech, které
je mozné optimalizovat a tim celkové zvysit vykonnost daného procesu a tim i
organizace jako takové,

Invoice Receipt

Team Assistant

(= ) A}
O—"| A xfrg:?-a..; l_‘ Review Invoice

Approver

Agccountant

Archive Invoice
Invoice

processed

Financial Accounting Sysiem

Obrézek 10.3: Ukézka heat mapy procesniho modelu. Zdroj: https://camunda.com

3. BPMS nastroje jsou vhodné pouze pro ptipady, kdy je zaddouci, aby v ramci pro-
cesu spolupracovalo spolecené vice lidi a/nebo systémi. Typicky se tak jednd o
procesy zpracovani ruznych ziddosti (napiiklad proces popsany v priloze I).

e BPMS je middleware, ktery zajistuje komunikaci (osoba-osoba, osoba-systém,

systém-systém). Obecné vsak lze fici, Ze implicitnim téelem BPMS néstroju
je pfimé podpora procesniho fizeni v organizaci. Umoznuji jednoduchym zpi-
sobem ziskavat hodnoty vykonnostnich ukazatelu (viz obsah kapitoly ¢. 3.3.3
a dalsi podpurné informace (napf. heat mapa), které umoznuji analytikim
nalézat mista v procesech, které je mozné optimalizovat a tim celkové zvysit
vykonnost daného procesu a tim i organizace jako takové.

4. Velkd mira procesu vysokych skol je zaloZena na spoluprédci mezi vice lidmy a/-
nebo systémy. Proto lze tvrdit, ze BPMS nastroje jsou vhodnym fesenim pro
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elektronizaci vybranych procesii vysokych skol. Diky tomu by zajisté doslo k eli-
minaci problémi, se kterymi se autor disertac¢ni prace setkal v pribéhu projektu
elektronizace agendy doktorského studia na CVUT.

5. Nema smysl vytvafet vlastni engine pro elektronizaci procesti. Je vyhodnéjsi sta-
vajici SW doplnit o moznost elektronizace workflow prostiednictvim nékterého z
jiz existujicich BPMS nastrojt. To ostatné dokldda i Bernd Riicker ve svém ¢lanku
na téma souvisejicich problému pfi elektronizaci workflow [97]. Z toho davodu je
zadouci se vice zabyvat myslenkou integrace BPMS nastroje do procesniho portalu
(viz obrazek 10.4) a vytvorit tak platformu umoznujici nejen jednoduchym zpuso-
bem elektronizovat procesy, ale i je zde spoustét a vyhodnocovat jejich efektivitu
prostfednictvim statistickych dat.

6. Pfi autorem disertacni prace realizované piipadové studii (viz obsah prilohy J)
bylo zjisténo, Ze elektronizace procesi prostiednictvim BPMS systémi je oproti
zpusobu elektronizace procesu bez pouziti BPMS systému (v programovacim ja-
zyku JAVA) a jakéhokoliv obdobného BPM enginu 3,2x rychlejsi a 3,7x rychlejsi
pri realizaci zmén. Lze tak tvrdit, ze elektronizace procest prostrednictvim BPMS
systému pomdhé Setrit cas.

7. BPMS nastroje obvykle obsahuji doprovodnou infrastrukturu, kterd je urcena pro
vSechny uzivatele elektronizovanych procesu (bézny uzivatel, procesni konzultant,
VyVOjaF, procesni operator a administrator). Diky tomu neni nutné tuto infrastruk-
turu jiz vytvaret a tim celkové uSettit ¢as programatoru a jiné ndklady spojené s
elektronizaci procest bez BPMS néstroju,

8. BPMS néstroje lze integrovat do jiz existujictho SW a tim jej rozsitit o moznosti
elektronizace procesi. Typickym prikladem takovéto integrace miize byt procesni
portal (viz obrazek ¢. 10.4 zachycujici integraci jednoho BPMS néstroje do proces-
niho portélu). To ostatné doklada projekt elektronizace studentskych zadosti na
CVUT FEL (viz piiloha I) a realizace pfipadové studie autorem disertacni préce
(viz priloha J).

Operator
Business Analytik Sy #  ue P X . o
ytik / Béini uZivatelé (technického /business Administrator
Developer charakteru)

[ Procesni portal } [ Cockpit ] Admin

REST / Java API

Engine f ____________
(BPMN, CMMN, | ! Databaze
DMN) e

Obrazek 10.4: Ukazka zpiisobu integrace BPMS nastroje do procesniho portalu. Zdroj:
Autor
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I 10.5 Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole doslo k analyze a zhodnoceni vystupt praktické ¢asti této disertacni
prace. Nejdiive autor rekapituloval klicové informace z praktické ¢asti, konkrétné se
jednalo o strucny popis ¢tyf navrhovanych zpusobt fizeni vykonnosti verejnych vyso-
kych gkol v Ceské republice, nésledné doslo ke struénému popisu dikazti, pro¢ autor
povazuje pravé tyto étyfi zpisoby izeni vykonnosti vefejnych vysokych skol v Ceské re-
publice za klicové a vhodné. Déle se autor disetacni prace zaméril na dva zpusoby Fizeni
vykonnosti (koncept transparentné fizené organizace a elektronizace procesi), blize je
zhodnotil a uvedl klicové zavéry, ke kterym dosel v ramci realizovanych vyzkum, pripa-
dovych studii a zkuSenosti ze své praxe procesniho konzultanta/analytika v IBM, CZM
a IBPM.
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Kapitola 11
Zavér

“AZ na konci zjistis, jak jsi mél zacit.”
Tradi¢ni prislovi

Hlavnim cilem této disertacni prace je navrhnout konkrétni mozZnosti pro efek-
tivnéjsi zpusob rizeni vykonnosti verejnych vysokych skol. Tento hlavni cil byl
autorem disertacni price dale upfesnén rozpadnutim na néasledujici diléi cile:

1. Popsat vysoké Skolstvi v Ceské republice a jeho p¥ipadné odlisnosti od
organizaci v soukromém sektoru.

Vysoké skolstvi a jeho odlisnosti od organizaci v soukromém sektoru je popsano v
kapitole ¢. 2 a podlozeno doprovodnymi tabulkami a grafy v piiloze B. Na zakladé
téchto informaci lze prohlésit, ze vysoké Skolstvi v Ceské republice je odlisné od
organizaci v soukromém sektoru. Prvni odliSnost spoc¢iva v tom, ze cilem vyso-
kych skol (s vyjimkou téch soukromych) neni maximalizace ekonomického zisku,
nybrz poskytovat spolecnosti urcité verejné sluzby (tj. vzdélavaci role, védecko-
vyzkumna role a tfeti role). Dalsimi odlisnostmi jsou organizac¢ni struktura, sou-
visejici legislativa, zpusob financovani a existence tzv. “akademické svobody”. Z
toho diivodu nelze pii fizeni vykonnosti vefejnych vysokych skol v Ceské republice
piimo prebirat manazerské principy a osvédcené postupy od organizaci ze soukro-
mého sektoru. Je tedy nezbytné hledat mozné modifikace stavajicich principu /
osvédcenych postupi, pripadné hledat zcela nové.

2. Definovat pojem rizeni vykonnosti organizace.

Definice pojmu fizeni vykonnosti organizace je shrnuta v obsahu kapitoly ¢. 3. Zde
autor diserta¢ni prace uvadi sviij pohled na fizeni vykonnosti, které lze v Sirsim
kontextu chépat jako komplex metod managementu, procesi, metrik, technolo-
gif, zaméstnancu a znalosti. Zjednodusené vsak lze Tici, ze Tizeni vykonnosti je
pristup, ktery pomahd prislusnym zaméstnancim organizace (na vSech trovnich
fizeni) ziskdvat odpovédi na tii klicové otazky: 1) Jak si vedeme? 2) Proé¢ tomu tak
je? 3) Co bychom méli délat dal? Viz obréazek 3.7, str. 30. V ramci naplnéni tohoto
dil¢iho cile se autor disertacni prace v kapitole ¢. 4 zaméril i na popis procesniho
fizeni, jelikoz jej povazuje za nejvhodnéjsi vychozi koncept pro fizeni vykonnosti
jakékoliv organizace.

3. Identifikovat a bliZze popsat vhodné metody efektivnéjsiho zpusobu ri-
zeni vykonnosti vysokych skol s dirazem na procesni rizeni.

Naplnéni tohoto cile je popsano v kapitole ¢. 5, kde autor disertacni prace navrhuje
CtyTi mozné zpiisoby pro zvySovani vykonnosti vysokych skol:
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a) Kompetencni centrum pro oblast rizeni vijkonnosti. Viz obsah kapitoly ¢. 6.

b) Referencni procesni model verejnych vysokych skol. Viz obsah kapitoly ¢. 7.

¢) Elektronizace procesi. Viz obsah kapitoly ¢. 8.

)
)
)
d)

Transparentné rizend organizace. Viz obsah kapitoly ¢. 9.

4. Shrnout a popsat prinosy identifikovanych metod efektivnéjsiho zpu-
sobu Fizeni vysokych skol.

Naplnéni tohoto cile je popsano v kapitole ¢. 10. ZvySenou pozornost vénoval autor
disertacni prace elektronizaci procesu (viz obsah podkapitoly ¢. 10.4 a ptilohy J)
a principu transparentné fizené organizace (viz obsah podkapitoly ¢. 10.3). Zde
autor disertacni prace zaméril svou pozornost na rizeni kvality procesnich mo-
deli a pro tento ucel realizoval vyzkum, jehoz vystupem je nalezeni mér kvality
procesnich modelt pro notaci BPMN (viz obsah podkapitoly ¢. 9.4.1).

Kromé cilu této diserta¢ni prace stanovil jeji autor i vyzkumné otdzky a hypotézy.
Rekapitulace seznamu vzniklych vyzkumnych otézek a hypotéz (véetné nalezenych od-
povédi) jsou uvedeny v nésledujici podkapitole ¢. 11.1. V podkapitole ¢. 11.2 pak budou
nastinéna mozné témata pro navazujici vyzkum.

I 11.1 Rekapitulace vyzkumnych otazek a hypotéz

V ramci této diserta¢ni prace byly formulovany néasledujici vyzkumné otézky (VO) a
hypotézy (H):

e (VO1) Jaké existuji nejvhodnéjsi zpusoby Fizeni vykonnosti verejnych
vysokych kol v Ceské republice, jeZ jsou zaloZené na procesnim ¥izeni?

Na zakladé vsech uvedenych informaci v této disertacni praci se z pohledu autora
jedna o nésledujici tri zplsoby, jez lze pro fizeni vykonnosti vefejnych vysokych
skol v Ceské republice povazovat za klicové. Nutno podotknout, Ze tyto tii zptisoby
je mozné uplatnit v jakékoliv organizaci.

1. Kompetencni centrum pro oblast rizeni vijkonnosti. Viz obsah kapitoly ¢. 6.

2. FElektronizace procesu. Viz obsah kapitoly ¢. 8.

3. Transparentné rizend organizace. Viz obsah kapitoly ¢. 9.

e (VO2) Jaké intervaly hodnot klicovych mér kvality procesnich modela
jsou znamkou kvalitniho modelu? Za klicové miry jsou v prvni iteraci
povazovany ¢tyri miry:

— 1.a) pocet elementtit modelu (number of elements),
1.b) hloubka procesu (scale of depth),
— 2.a) slozitost fidiciho toku (CFC - Control Flow Complexity),

— 4.a) mira srozumitelnosti (CW - cognitive weight).
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Na zakladé kvalitativniho uzivatelského testovani v laboratori pouzitelnosti byla
prozatim nalezena dostateénd odpovéd pro miru 1.a) a 1.b) - vice detaila viz
podkapitola ¢. 10.3.2. Pro nalezeni ptfipustnych intervali hodnot zbyvajicich mér
kvality je zadouci provést jesté vice iteraci uzivatelského testovani.

e (VOpgs1) Jaké jsou prinosy elektronizace procesii v souvislosti s vyuzi-
tim BPMS nastroja?

Na zdkladé vystupu piipadové studie (viz obsah prilohy J) doslo ke stanoveni
nasledujicich prinost:

— Transparentnost. Zpisob elektronizace procesii ve zvoleném BPMS né-
tovaného procesniho modelu (viz obrazek J.1 na str. 197 a J.10 na str. 205).
Nemuze se tak stat, ze by elektronizovany proces v realném svété probihal
jinak, nez je zachyceno v této dokumentaci. Prostfednictvim této vlastnosti
dochéazi k uchovavani klicového know-how o tom jak elektrizované procesy
organizace funguji. Navrh ¢i realizace pripadnych zmén byva realizovan efek-
tivnéji a rychleji.

— Flexibilnost. Diky transparentnosti definice elektronizovanych procesu se
lze rychle seznamit s pribéhem daného procesu, a tim jednoduseji a rychleji
realizovat zmény. Diky zpusobu elektronizace procesu prostiednictvim BPMS
systému vzdy vznikéd samostatnd aplikace pro kazdy proces. V kone¢ném dii-
sledku muze vzniknout informadcni systém, jenz se skladd z desitek/stovek
mikroaplikaci. Proto je realizace zmén rychlejsi a flexibilnéjsi, jelikoz je re-
alizovana primo v prislusné mikroaplikaci, kterd svym rozsahem nenabyva
obrovskych rozméru (jako tomu byva u béznych informacnich systému bez
vyuziti BPMS systém).

— Jednoduchost. Diky predpripravenym modulim a potrebné infrastruktute
se elektronizace stdva vyrazné jednodussi. Nékteré procesy (piipadné jejich
¢ést) mohou byt elektronizovany proskolenymi osobami bez pozadavku na
hlubsi technickou znalost.

— Uspora &asu programétorti. BPMS ndstroje umoziiuji, aby ¢st imple-
mentacnich praci byla vykonavana analytiky a proskolenymi osobami bez
pozadavku na hlubsi technickou znalost - nikoliv programatory. To se ostatné
v prubéhu realizace pripadové studie potvrdilo, jelikoz vyraznou cast elek-
tronizace procesu (definice procesu a tvorba uzivatelskych obrazovek) mohla
byt diky své jednoduchosti realizovana proskolenym analytikem a pouze dil¢i
¢asti (napf. integrace systémi) bylo potfeba realizovat zkusenym programa-
torem. V neposledni fadé dochazi k tspofe casu programatorii pii realizaci
zmén. V piipadové studii se ukazalo, zZe realizace Zmény ¢. 1 mohl vykonat
primo proskoleny analytik, nikoliv programator.

e (VOpgs2) V jakych pripadech je vhodnéjsi vyuzivat BPMS néastroje?

BPMS naéstroje jsou vhodné pouze pro ptipady, kdy je zadouci, aby v ramci pro-
cesu spolupracovalo spolecené vice lidi a/nebo systému. Typicky se tak jedna o
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procesy zpracovani ruznych zadosti (napiiklad proces popsany v piiloze I) - vice
viz obsah ptilohy |J.

e (H1) Procesni miry je mozné vnimat jako pomiicku pro automati-
zaci vystupni kontroly kvality vytvoreného procesniho modelu v notaci
BPMN.

Diky vyzkumu v oblasti fizeni kvality procesnich modelt je mozné prohlasit, ze
tato hypotéza je pravdiva. Vice detaila viz podkapitola ¢. 10.3.2. Toto tvrzeni je
ostatné potvrzeno existenci ndstroje pro vypocet hodnot mér kvality, ktery je blize
popséan v piiloze H).

e (H2) Na zakladé vysSe uvedeného seznamu mér a znalosti prijatelnych
intervali hodnot téchto mér je mozné vytvorit SW nastroj, ktery by
ve spojeni s procesnim portilem automatizované poskytoval zpétnou
vazbu ke kvalité vzniklého procesniho modelu.

Diky vyzkumu v oblasti fizeni kvality procesnich model, bakalaiské praci Jana
Zidka [93] a diplomové préaci Pavla Brabce [94] je mozné prohlésit, Ze tato hypo-
téza je pravdiva. To je ostatné potvrzeno existenci tohoto néstroje, ktery je blize
popsan v piiloze H).

e (Hps1) BPMS nastroje je mozné bez vaznéjsich problému integrovat do
jiz existujicitho SW reseni.
Diky projektu elektronizace studentskych zadosti na CVUT FEL (viz piiloha I)
a pripadové studii (viz priloha J) je pravdivost této hypotézy jednoznacné proka-
zana.

e (Hpgo) - vyuziti BPMS néstroje Setii ¢as potfebny pro elektronizaci
procesu a jejich naslednou spravu ¢i editaci.

Diky vystuptim piipadové studie (viz ptiloha J) je pravdivost této hypotézy jed-
noznac¢né prokazana.

I 11.2 Témata pro navazujici vyzkum

Zavérem je zadouci podotknout, ze hledani vhodnych zptsobtu rizeni vykonnosti verej-
nych vysokych skol v Ceské republice je tématem velmi komplexnim a vyrazné piekra-
Cuje rozsah této disertacni prace. I presto, ze autor nalezl, blize popsal ¢tyri vhodné
zpiisoby Tizeni vykonnosti vefejnych vysokych skol v Ceské republice (z nichZ se na dva
detailnéji zaméril a realizoval zde nékolik iteraci vyzkumu) a uvedl zédkladni dikazy
jejich vhodnosti pro fizeni vykonnosti, stale existuje mnoho oblasti, jez by bylo mozné
v navazujicim vyzkumu dale prohlubovat. Podle nazoru autora disetac¢ni prace se miize
jednat napriklad o néasledujici témata:

1. Realizace vyzkumu, ktery by vycislil vliv kompetenéniho centra na vykonnost
vefejné vysoké skoly v Ceské republice.

2. Tvorba referenénfho procesniho modelu vefejnych vysokych skol v Ceské republice.
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. Realizace vyzkumu, ktery by vycislil vliv referen¢niho procesniho modelu vetej-
nych vysokych $kol v Ceské republice na jejich vykonnost.

. Realizace vyzkumu, ktery by vy¢islil vliv konceptu transparentné rizené organizace
na vykonnost vefejné vysoké skoly v Ceské republice.

. Rozsiteni stavajictho vyzkumu v oblasti fizeni kvality procesnich modeli dle na-
vrhu, jenz autor diserta¢ni prace popisuje v podkapitole ¢. 10.3.3.

. Realizace vyzkumu, ktery by na zakladé redlnych dat z provozu elektronizovanych
procesti studijniho oddéleni CVUT FEL (viz obsah podkapitoly ¢. 10.4 a piflohy I)
vy¢islil ispory vzniklé elektronizovanymi procesy. Soucasné by identifikoval a blize
popsal veskeré benefity vzniklé diky elektronizaci.

. Identifikace vhodnych procest vefejnych vysokych gkol v Ceské republice pro elek-
tronizaci, analyza jejich aktualni podoby, pripadny nédvrh potfebné optimalizace,
zajisténi elektronizace a nésledné vycisleni tspor.
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P¥iloha A
Seznam pouzitych zkratek

AMU - Akademie muzickych uméni.
BPM - Business Process Management neboli procesni rizeni.
BPMN - Business Process Model and Notation.

BPMS - Business Process Management System, Business Process Management Suite
nebo téz Business Process Management Software.

CMM - Capability Maturity Model neboli model zralosti.

CMS - Content Management System neboli systém pro spravu obsahu.
CZM - Centrum Znalostnitho Managementu.

CVUT - Ceské vysoké uceni technické v Praze.

CZU - Ceska zemédélska univerzita v Praze.

DMS - Document Management System neboli systém pro spravu elektronickych do-
kument.

EFIN - Efektivni instituce.

ERP - Enterprise Resource Planning neboli podnikovy informac¢ni systém.
eTOM - Enhanced Telecom Operations Map.

FEL - Fakulta elektrotechnicka.

FIT - Fakulta informacnich technologii.

H - Hypotéza.

ICT - Informacni a komunikacni technologie.

IPN - individudlni projekty narodni. Projekty jez jsou realizované MSMT v oblasti
terciarniho vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a inovaci.

ISCED - International Standard Classification of Education.

ISIS - Zkratka pro studijni informacéni systém, jez je vyuzivan na VSE.

ITIL - Information Technology Infrastructure Library.

KOS - Zkratka pro studijni informacni systém, jez je vyuzivan na CVUT.
KPIs - Key Performance Indicators (KPIs) neboli klicové ukazatele vykonnosti.

KRIs - Key Result Indicators (KRIs) neboli klicové ukazatele vysledki organizace.
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MSMT Mministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy v Ceské republice.
NB - Notebook.

PCF - Process Classification Framework.

PDCA - Plan, Do, Check, Act.

PIs - Performance Indicators (PIs) neboli ukazatele vykonnosti.

PM - Performance Measurement neboli méfeni vykonnosti.

POC - Proof Of Concept.

RIs - Result Indicators neboli ukazatele vysledkt organizace.

SCOR - Supply Chain Operations Reference Model.

SIS - Zkratka pro studijni informacni systém, jez je vyuzivan na Karlové univerzité.
SW - Software.

TMS - Task Management System neboli systém pro spravu tkold.
UCEEB - Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov.

VO - Vyzkumna otazka.

VOS - Vysii odborné skola.

VS - Vysoké skola.

VSE - Vysoké $kola ekonomicka.

ZCU - Zipadoceska univerzita v Plzni.
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Priloha B
Fakta o vyvoji ceského vysokého Skolstvi od roku
1990

Ucelem této piilohy je shrnout a predstavit veskeré detailni tdaje o v§voji Geského vyso-
kého skolstvi od roku 1990. Veskeré tidaje jsou reprezentovany v nasledujicich tabulkach
a grafech:

e Tabulka ¢. B.1 (str. 142) - definice prvnich péti charakteristickych oblasti a jejich
odlisnosti v rdmci vyvojovych fazi tercidlniho vzdélavani dle [11) 13, 14].

e Tabulka ¢. B.2 (str. 143) - definice zbyvajicich péti charakteristickych oblasti a
jejich odlisnosti v rdmci vyvojovych fazi tercidlniho vzdélavani dle [11, 13, 14].

e Tabulka ¢. B.3 (str. 144) - po¢ty vstupujicich, studujicich a absolvujicich v ¢eském
tercidrnim vzdélavani v letech 1990-2011.

e Graf ¢. B.1 (str. 144) - pocty vstupujicich, studujicich a absolvujicich v ¢eském
terciarnim vzdélavani v letech 1990-2011.

e Tabulka ¢. B.4 (str. 145) - definice miry vstupu studentt do tercidlniho vzdélavani
v % v letech 2000-2010.

e Graf ¢. B.2 (str. 145) - definice miry vstupu studentt do tercidlniho vzdélavani v
% v letech 2000-2010.

e Tabulka ¢. B.5 (str. 146) - vyvoj poc¢tu vysokych skol, fakult a poé¢tu studentu.

e Graf ¢. B.3 (str. 147) - vyvoj poctu studentii na CVUT FEL.
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Elitni
(0-15%)

Masové
(15-50%)

Univerzalni
(>50%)

Postoje k Privilegium ptivodu Pravo téch, kdo maji Povinnost pro stredni a
pristupu a/nebo talentu urcitou troven vyssi tiidu
kvalifikace
Funkce Formovani védomi a Prenos dovednosti; Adaptace “celé
vysokého charakteru vlddnouci priprava Sirsich populace” na rychlou
skolstvi tridy; priprava elit technickych a socialni a

ekonomickych elit

technologickou zménu

Kurikulum a
formy vyuky

Vysoce strukturované
podle akademického a
profesniho pojeti védéni

Modularni, pruzné a
semi-strukturované
usporadani kurza

Prolomeni hranic a
sekvenci kurzu;
prolamovani mezi
sférou uceni a praxe

Studentska “Sponzorovani” po Riist poc¢tu pozdéji Velmi posunuty vék
“kariéra” ukonéeni sekundérniho vstupujicich do VS; vstupu do VS;
vzdélavani; studium zvysovani miry rozostfeni hranice mezi
bez preruseni az do neuspésnosti forméalnim vzdéldvanim
ziskani titulu a praxi; Castéji

prerusované studium

Institucionalni | Homogenita s vysokymi | VSestranny charakter a Vysoké diverzita bez
diverzita a a jednotnymi diferencované jednotnych standardu;
charakteristiky standardy; malé standardy; “mésta skupiny studujicich, z

komunity inteligence”; nichz nékteti jen

koncentrované v misté
studia; jasné a
neprostupné hranice

promichani mistnich a
dojizdéjicich; hranice
nejasné a prostupné

vyjimecné, nebo vibec
nebydli v kampusech;
hranice slabé, nebo
neexistujici

Tabulka B.1: Throwova koncepce elitniho, masového a univerzalniho terciarniho vzdé-
lavani dle J. Brennana. Prevzato z [11]. Prvnich pét oblasti.
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Elitni
(0-15%)

Masové
(15-50%)

Univerzalni
(>50%)

Rozhodovaci
mechanismy

“Athenaeum” — malé
elitni skupina; sdilené
hodnoty a ocekavani

Bézny politicky proces
zalozeny na
skupinovych zajmech a
stranickych programech

“Siroké vefejnosti”
zpochybnuji specidlni
privilegia a vysady
akademické sféry

Standardy
kvality

Siroce sdilené,
meritokratické a
relativné vysoké

Proménlivé; systém/
instituce se stava
“holdingem” rtiznych
typu akademickych
aktivit

Prechod od standardu
k “pridané hodnoté”

Pristup a
vybér

Meritokraticky tspéch
zalozeny na vykonu ve
skolnim vzdélani

Meritokratické a
“souhrnné” programy k
dosazeni rovnosti
vzdélavacich prilezitosti

Otevrenost, diraz na
rovnost podle
skupinové prislusnosti
(etnické, tridni apod.)

Formy
administrativy

Cést tivazku
akademiku (“amatéfi v
administrativé”);
voleni/ jmenovani na
omezenou dobu

Byvali akademici, nyni
plné zaméstnani
administrativou; Siroka
a rostouci
byrokratizace

Specializovani
odbornici; manazerské
postupy prijaté z
oblasti mimo
akademickou sféru

’

Vnitini rizeni

Sluzebné starsi
profesori

Profesori a mladsi
zameéstnanci; rostouci
vliv studentu

Zhrouceni konsenzu,
vnitini Fizeni
nefesitelny problém;
rozhodovaci procesy se
presunuji na politické
instance

Tabulka B.2: Throwova koncepce elitniho, masového a univerzalniho terciarniho vzdeé-
lavani dle J. Brennana. Prevzato z [11]. Zbyvajicich pét oblasti.
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Vstupujici | Studujici | Absolvujici
1990 26 786 113 417 18 580
1991 27 507 118 194 15 318
1992 23 909 111 990 18 043
1993 29 795 114 185 17 726
1994 33 049 127 137 17 513
1995 37 256 136 566 19 129
1996 40 497 148 433 18 801
1997 43 508 166 123 20 179
1998 44 478 177 723 22 934
1999 45 901 187 148 25 960
2000 45 230 198 961 26 687
2001 41 439 209 298 27 443
2002 39 905 223 013 28 176
2003 55 673 243 721 32 978
2004 62 786 264 808 38 376
2005 68 073 289 477 44 343
2006 73 148 316 209 53 468
2007 78 700 343 990 63 765
2008 82 203 368 073 73 230
2009 83 192 389 066 81 733
2010 81 872 396 073 88 054
2011 76 462 392 429 92 924

Tabulka B.3: Pocty vstupujicich, studujicich a absolvujicich v ¢eském tercidrnim vzdeé-
lavani v letech 1990-2011. Pfevzato z [7].

450
400
350
300
250
200
150

100 I
-« NENRERRR
11l

Poéet studujicich v tisicich

O N VI LN TSI IN NI ELNDTH DN
SR R S~ s i e e S RN\ INE N N SN SN RN NN
PIIFIPIFTIIF PP FFEFTE S
Rok
W Studujici

Obrazek B.1: Graf vivoje po¢tu studujicich na vefejnych i soukromych VS v CR v letech
1990-2011. Prevzato z [7].
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2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Mira vstupu
do
tercialniho
vzdélavani

[%0]

29,7

39,0

42,7

48,6

53,2

57,5

61,8

65,9

68,4

70,5

70,7

Tabulka B.4: Mira vstupu studentu do tercidlniho vzdélavani v % v letech 2000-2010.

Prevzato z [11].

m Cista mira vstupu do tercidlniho vzdélavani v %

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009

2010

Obrazek B.2: Graf vyvoje miry vstupu studenti do tercidlniho vzdélavani v % v letech

2000-2010. Pfevzato z [7).
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Celkovy Pocet Pocet Fakulty | Celkovy pocet | Pocet studenta
ofet verej- | soukro- | verej- vysokoskol- soukrovmych

I\)fyso- nych mych nych skych studenti VS

kych vyso- vyso- Vyso- (ve.

kol kych kych kych doktorského

skol skol skol studia)

1989/90 | 23 23 - 69 113 417 -
1990/91 | 24 24 - 82 118 194 -
1991/92 | 23 23 - 95 111 990 -
1992/93 | 23 23 - 100 114 185 -
1993/94 | 23 23 - 105 127 137 -
1994/95 | 23 23 - 106 136 566 -
1995/96 | 23 23 - 110 148 433 -
1996/97 | 23 23 - 111 166 123 -
1997/98 | 23 23 - 112 177 723 -
1998/99 | 23 23 - 112 187 148 -
1999/00 | 23 23 - 110 198 961 -
2000/01 | 36 24 8 111 190 209 2 056
2001/02 | 45 24 17 113 203 461 4 786
2002/03 | 55 24 27 117 220 189 8 434
2003/04 | 56 24 28 117 243 723 12 945
2004/05 | 63 25 36 117 264 792 18 043
2005/06 | 66 25 39 120 289 455 24 362
2006/07 | 66 25 39 125 316 177 31 379
2007/08 | 71 26 42 131 343 941 41 304
2008/09 | 73 26 45 135 368 048 49 531
2009/10 | 73 26 45 139 389 044 56 589
2010/11 | 72 26 44 140 396 047 57 387
2011/12 | 73 26 45 140 392 176 53 788
2012/13 | 72 26 44 141 381 272 48 392

Tabulka B.5: Vyvoj poc¢tu vysokych skol, fakult a po¢tu studenti. Zdroj z [15].
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Vyvoj poétu studentd na CVUT FEL
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Obrazek B.3: Graf vivoje poc¢tu studenttt na CVUT FEL v letech 2000-2012. Zdroj:
Interni statistika CVUT FEL.
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Priloha

Ukazka vzhledu procesni mapy, modelu a diagramu

Uéelem této piflohy je na nize uvedenych obrézcich zobrazit moznou ukézku vzhledu
procesni mapy, modelu a diagramu.

Ridici procesy

Strategické Fizeni

Vykonné Fizeni

- I V4 - Tvorba
S1 - Tvorba S2 - Tvorba S3 - Tvorba S5 - Aktualizace V1 - Rizeni V2 - Tvorba V3 - Rizeni pravidel, smérnic Vs - Rizeni
S - vize, = St vykonu a Fizeni e obchodu a Y orojektd
analyza cile projekty plang kvality marketingu P sy
Hlavni procesy
5 H2 - Interni H3 - Externi
H1 - Smluvni i .
vyzkum projekty - projekty -
schvaleni schvaleni
Podpiirné procesy
Personalni cT 7 jické Marketing Provozni )

P01 - Vznik
pracovniho
poméru

P02 - Ukonéeni
pracovniho
poméru

P03 - Trvani P04 - Cestovni

P05 - Zajisténi ICT sluZeb pro
nového zaméstnance

P17 - Vystaveni objednavky ]

P42 - Autodoprava

zaméstnanci

P18 - Zaictovani prijaté faktury]

( P28 - Obchodni akvizice
( P29 - i p

a sprava fidich

[p3n Sledovani grantovych vyzev

P44 - Sprava mobilnich telefont a

(
[ Pa3 -
(

( J
[Pu!i Ukonteni ICT sluZeb byvalém ]
)
J
|

(
{
(719 oromme wam
IE
(

P03.3 - Zmény ve smlouvach /

P10 - Externi stiznosti na provoz IT
zafizeni v siti UCEEB (ABUSE)

vyméru

P11 - PoZadavek na monitoring a
dohled na IT zafizeni

P23 - Realizace platby

P34 - Postup pii vzniku
pracovniho trazu

smiuv"

Y e e L

[IMS - Tvorba "nepojmenovanych

[p 24 - Kontrola proplaceni fa ktur]

P35 - Postup pFi vzniku
skoronehody

|
)
)
J
P32 - Vstupni Skoleni ]
J
J
)|

pracovi
poméru prikazy [ P0G - Podpora uZivateli } SIM karet
- P31 - Organizace seminafii a P45 - Phjcovani dopravnich
i oo e [ P07 - Zapijky IT zafizeni 20 - Kontrola Eerpani mzpoch'i] konferenci prostFedkd
P03 - Trvani iho poméru
P08 - Reklamagni Fizeni / opravy IT P20 - ai C Ostatni
P03.1 - Zména osobnich idajd techniky majetku P46 - Organizace schiizek -
0 BOZP a PO grémium
ang = 2iho zafizeni do sitd P21 - Evidence majetku
- i UCEEB - iodické &l i
p03.2 on [ 12:25;:;”;:';%;‘:"::'0 [P47 - smluvni vztahy - uzavieni
[ P22 - Vystaveni faktury ]

Dopasud

P03.5 - Ro&ni ovani dani ze

P26 - Nakup majetku a slueb

zavislé Cinnosti
zaméstnanci

P13 - Likvidace IT majetku

PO03.6 - Vydej stravenek

P14 - Nakup techniky z oblasti IT

P03.7 - Zpracovani mezd

P15 - Omezeni provozu v budové z
pohledu IT

P03.8 - Periodické
prohlidky zaméstnancé

P03.9 - Agenda listdi

]
& J
( J
(P2 sprava vy «poiea 7 |
( )
( J
( J

J

P16 - Zpracovnani osobnich daji z
cho systému a z ACS

diichodového pojisténi

P03.10 - Priib&Zné hodnoceni
zaméstnanci

P03.11 - Administrace a kontrola
dovolenych v PES

[ )
[ )
( J
( )
( )
( J
[ P03.4 - Vystaveni potvrzeni pro ]
[ al
( )
( )
( 2
( )
( )
( J

P36 - Periodické provérky BOZP a
PO

Dopssud

Doposud nedefinované procesy

P49 - Smluvni vztahy - Zivotni
cyklus
P50 - vykazovani pro
dotaci

P27 - Likvidace majetku a
odpisové Fizeni

[p37 - Periodickd revize prvki po]

P38 - Audit Zivotniho prostredi v
budové UCEEB

P39 - Aktualizace BOZP a PO v
souvislosti s ndkupem nového
pristroje / zafizeni

P40 - Aktualizace BOZP, PO a ZP v|
souvislosti s ndkupem nové
chemické latky / smési

P41 -Aktualizace BOZP a PO v
souvislosti s reorganizaci
laboratore

Obrazek C.1: Ukazka vzhledu procesni mapy. Zdroj: Autor
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01.01.02-Vyrazeni dokumentti

# Ceské vysoké uteni technické v Praze - Interni procesy — 01.0102-Vyfazeni dokument
Vlastnosti

Viastnik

Prodékan pro informaéni

technologie
Ing. Jan Koci

Odpovédni osoba
Vedouci SVTI
Ing. Michal Dockal

Stav

Viditelnost  Fakulta elektrotechnicka

Tvp Ridici

Kategorie  Strategie

Zralost Nezafazeny

D 616

Top-

level

Platnost Neuréeno 3

4o <.(a)

Textovy popis  Zdroje

=3

Predani
dokument k Skartace
trvalé archivaci wybranjch
do archivu dokumenti

Pracoviét

cealzagi skartatnio fadu) v archivu GVUT

Archiv FEL SVTI - addgleni didaklické tect

o Schvalenia
5 podepsani
2 navrhu
g

Ovéfeni navrhu
+wjbé Ulozeni

Joér
dokumentil k dokumenti
archivaci "
“archivaci

Archiv EVUT

wyiazeni
dokumenti

Smérnice kvestora £.84/2007 Spisovy a skartaéni Fad Ceského vysokého uéeni technického v Praze (3]

Obréazek C.2: Ukazka vzhledu procesniho modelu. Zdroj: Autor

>
=< .
= Smérnice
S kvestora
2 €.84/2007
b Spisovy a
2 skartacni rad
< Ceskeho
o vysokého uceni
4 technického v Seznam
[=
% Praze dokumentu
] f uréenych ke
3 skartaci a trvalou
I Vitvorent navrhy archivaci Rozdéleni Predani
z |5 M . dokumentdi na dokumentt k Skartace
3 na vyfazeni
312 vyraze skartaci a trvalé archivaci vybranych
s | dokumentu (dle P . o
gl skartaéniho Fadu) trvalou archivaci do archivu dokumentt
v Cca 1x za pal v archivu CVUT CVuT Dokumenty
= roku zpracovany
S
< | |
v ! |
E ' I
® Schvaleni a | |
S podepsani
2 navrhu | |
= | |
1 t
I
! I
- |
=
2 | |
> 92 Ovéfeni navrhu
§ 2|0 +vybér o Ulozeni
>5| 2 dokumentd k o dokument
S =
ERad -] Navrh na archivaci Dokument, Dokument:
< y Y
2 vyfazeni uréené k trvalé uloZeny
& dokument( archivaci

Obrazek C.3: Ukédzka vzhledu procesniho diagramu. Zdroj: Autor

150




Pfiloha D
Ukazka rozdilu mezi internim procesem a sluzbou

Uéelem této pilohy je vysvétlit rozdil mezi viznamem interniho procesu a sluzby. Pro
tento tucel je zvolen podpiirny proces Tisk wvizitek. Veskeré detaily o pribéhu tohoto
procesu jsou zobrazeny v internim procesu (viz obrazek D.1). Jak je z obrdzku patrné,
interni proces zahrnuje detaily o:

e vsech ucastnicich procesu,
e vsech ¢innostech, které se v ramci procesu musi vykonat,

e pouzivanych dokumentech (pfipadné i o informaénich systémech).
Tudiz interni proces slouzi jako prirucka pracovnich postupi.

7 pohledu “zdkaznika” zminéného procesu, ktery ma zajem o vytisténi vizitek, je
vSak vhodnéjsi spise obsah sluzby (viz obrézek D.2). Jak je z obrdzku patrné, obsah
sluzby ignoruje veskeré informace, se kterymi se zdkaznik sluzby nesetkd a zbytecné by
jej zatézovali neucelnymi informacemi. Tudiz sluzba reprezentuje jednoduchy navod, jak
zazadat o vystupy z prislusného procesu.

02.04-Tvorba a tisk vizitek m
#  Ceskévysoké uéenitechnické vPraze — Interniprocesy -~ 02.04-Tvorba a tisk vizitek

Vlastnosti

Viastnik

Prodékan pro informacni
technologie

Ing. Jan Koci

Odpovédna osoba
Vedouci SVTI
Ing. Michal Dockal

Stav

Viditelnost Fakulta elektrotechnicka

Ty Podpimy
Kategorie  Majetek

Zralost Nezafazeny

D 626

Top-
level

Platnost Neurceno
do

Textovypopis  Zdroje

Graficky manul pro vybér vzhledu vizitek [3]

Obrazek D.1: Ukazka vzhledu procesniho modelu pro interni proces. Zdroj: Autor
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# é Sluzby

Z&dost o tvorbu a tisk vizitek m

Vlastnosti
9 K’

. Vlastnik

@  VvedoucisvT

Ing. Michal Dockal

Odpovédna osoba
Vedoucitiskeveho oddelent Graficky manusl - Zadosto tvorbu a fisk vizitek
Ing. Petr Némecek prowybér vzhledu Zakazkovy st .

>

i Stiegis
" . wjpoketnl ipodeint
itelnost  Fakulta elektrotechnicka techniky 3 techniky &
informatiky (ST i informaticy (SVT)

Typ Podpumy Odestan

Schvaleni a
Vybér Vypingni Zadosti na tisk pfipadng .
. - _— grafického zakazkového vizitek (vieing korektura Vzeanut
Kategorie  Informacnia komunikacni formétu vizithy listu zakazkového grafickeho
Pozadavek na listu) PoZadavek na navhu Informace o Vieitky vytistény
IEUV"D\OE\E tisk vizitek e schvaleni wytisténjeh avyzvednuty
Srafického névihu ithéch (i koy
. ke s vyiky
Zralost Formalizovany Baen
> 262
Top-
level
Platnost  Neuréeno
do

e
¥

Textovjpopis  Zdroje

Usivatelé a vstupni podminky

Tato sluzba je tiskovym oddélenim SVTI poskytova & a studentim ého studia.
Pribéh
1. Zadatel nejprve vybere variantu grafického formatu vizitek. Viz Graficky manual pro vybar vzhledu vizitek [3]
2. Nasledn vypini Zakazkovy list (]
oV zakazkovém listu musi byt uveden zdroj financovan tisku
3. Poté zadatel odesle svou Zadost o tisk vizitek na tiskové oddéleni - SVTI (véetné zakazkového listu).
o Zadost o tisk vizitek je doporueno odeslat ve formé emailové zpravy na to@fel.cvut.cz . Pfipadné je mozna i jina forma:
= helpdesk: https //helpdesk fel.cvut ez
- telefonicky: 2197, 224 362 197.
= 0sobné na pracovisti tiskového oddéleni CVUT FEL
o Zadost by méla obsahovat
= zvolend varianta grafického formatu vizitek
- jméno a pfijmen
- tituly,
= telefon
- email
= pripadné dali nalezitosti, které by mali byt soutasti vizitky (napf. funkce, fax, www stranky).
4. Zadatel je tiskovym oddélenim vyzvan ke schvaleni (pfipadné korektufe) grafického navrhu
o Opakuje se dokud nedojde ke schvaleni.

5. O wytisténi vizitek jo Zadatel informovan spolu s informacenmi, kdy a kde si miZe vizitky vyzvednout

Dopliiujici informace

« Tisk vizitek je zajistovan extemi fimou. Z divodu zachovani nizkych naklad na tisk jsou jednotlivé poZadavky na tisk vizitek shromazdovany. A2 po nékolika dnech i pii odpovidajicim mnozstvi je nasledng zajisten tisk. V pripads nutnosti, Ize vizitky vytisknout
v co nejniz&im tasovém intervalu. Ti. bez nutnosti shromazdovani
- Platba za tisk probiha formou vnitropodnikové fakturace.

« Dalii informace a celkovou nabidku sluzeb tiskového oddélen Ize nalézt zde.

Obrézek D.2: Ukéazka vzhledu procesniho modelu pro sluzbu. Zdroj: Autor
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P¥iloha E
Ukazka metodiky pribéhu procesniho mapovani

Uéelem této piflohy je ve strutnosti popsat metodiku pritbéhu procesnfho mapovani,
kterou autor disertac¢ni prace vytvoril v ramci svého ptisobeni v CZM. Metodika byla
ve své dobé vyuzivana pro procesni mapovini na CVUT FEL a dalsich organizacich.
Obsah metodiky lze shrnout do nize uvedenych péti krokt. Timto zpisobem doslo ke
zmapovani a vytvoreni procesni mapy a prislusnych procesnich modeli pro jednu agen-
du/pracovisté. Pro vytvoreni procesni mapy a procesnich modeli celé organizace je
paralelné realizovano prislusné mnozstvi instanci nize uvedeného prtbéhu o péti kro-
cich.

1. Uvodni schiizka. Jejim téelem je konzultovat s kli¢ovou osobou dané agendy
(pripadné vedoucim pracovisté) priubéh a rozsah procesniho mapovani. Na této
schiizce také dochézi k identifikaci vSech procest dané agendy/pracovisté a pri-
slusnych osob. Po této schuzce zajisti klicova osoba dané agendy (pripadné vedouci
pracovisté) informovéni svych podfizenych o spusténi procesniho mapovani a jeho
prubéhu. Dulezité je, aby dana osoba vysvétlila i to, Ze procesni mapo-
vani neni interni audit vykonnosti zaméstnancti nebo personalni audit.
Detailni pribéh tohoto kroku je k vidéni na obrazku E.1.

2. Mapovani na pracovisti. Cilem tohoto kroku je s prislusnymi osobami kon-
zultovat prubéh jimi vykonavanych procesti a ¢innosti. Hlavnim smyslem je, aby
procesni konzultant ziskal dostateény prehled o prubéhu dané agendy a mohl
tak vytvorit procesni model(y). Detailni prubéh tohoto kroku je k vidéni na ob-
razku E.2.

3. Validace zmapovanych procesii. V tomto kroku jiz dochazi k vytvoreni pro-
cesniho modelu, jeho revizi pfislusnou osobou a schvaleni, ze procesni model(y)
obsahuje veskeré informace a odpovida realité. Detailni prubéh tohoto kroku je k
vidéni na obrizku E.3.

4. Tvorba valida¢ni dokumentace. Poté, co je v predchozim kroku odsouhlasen
vytvoreny procesni model, zajisti procesni konzultant vytvoreni valida¢ni doku-
mentace. Detailni pribéh tohoto kroku je k vidéni na obrazku E.4.

5. Schvaleni valida¢ni dokumentace. V zavérecném kroku zajisti procesni kon-
zultant schvaleni a podepséani validac¢ni dokumentace ptislusné agendy /pracovisté.
Smyslem valida¢ni dokumentace je k ptislusnému datu stvrdit aktudlnost obsahu
vytvorenych procesnich modeld. Detailni prabéh tohoto kroku je k vidéni na ob-
razku E.5.

153



Tvorba procesniho modelu pracovisté brané agend

Iniciacnifaze Faze mapovani Finalizace
- . oz 03 - Validace 04 - Tvorba 05 - Schvaleni
01st-:huf|‘;?(gm 025 T:(;‘:,‘i’gg n zmapovanych validaéni validaéni
P procesti dokumentace dokumentace

‘ Probiha paralelné s pfisluSnymi pracovniky

Obréazek E.1: 1. krok v pribéhu procesniho mapovani. Zdroj: Autor

. . Zasléni poZadavku na P v s
= Procesni Domluvent terming pifpravu na schiizku Pfiprava na schiizku Priib&h schiizky Vy(voregézaplgu = Prlpravana zaca(e'k "
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0 1 i
g g vedoud, Pozadavek na Pozadavek na V den konéni mapovant
H pracoviste schiizku pipravu pred schiizky
x schiizkou

Obrézek E.2: 2. krok v pribéhu procesnitho mapovani. Zdroj: Autor

Nejpozdaji 1-3 dny
pred konzultatni
schizkou.
= Procesni
N | konzultant i ootk
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Obrazek E.3: 3. krok v pribéhu procesniho mapovani. Zdroj: Autor
Zésdniamény Definice oblasti (1.
Nejpozdaji 1-3 dny Domluven dakho seznamu procest),
pred validacni terminu valdace Krerd se pristé budou
schzkou validovat
Z Procesni Informovéni o Pouze drobné zmény 4 n
o konzultant Kontrola piisluného Domluveni terminéi pribéhu validaéni Pribéh validatni ez nutnosti dalsi validace prava d”"“cgf”‘ 0
procesniho modelu schiz schiizky + odesléni schitzky modelu i
. podKlad k validaci . pripominel
Validace dicich Tefiin v den konani oly Bidace
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7 i ; dokumentace?
| | .
i ! i
| ! :
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0|
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Obrézek E.4: 4. krok v priubéhu procesniho mapovéni. Zdroj: Autor
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cni

Tvorbavalida

dokumentace

Procesni
konzultant

Stahnuti Sablony NapInéni ablony dle Ovéreni spravnosti a Vytvoreni PDF verze
validaéni vytvoreného Uplnosti valida¢ni validacni
dokumentace procesniho modelu dokumentace dokumentace
Validaéni
s dokumentace
E vytvofena
Validaéni
dokumentace

Obréazek E.5: 5. krok v pribéhu procesniho mapovani. Zdroj: Autor
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Pfiloha F
Seznam pravidel a chyb procesnich modelii v no-
taci BPMN

Udelem této piflohy je zkrécené popsat seznam oficidlnich pravidel tvorby procesnich
modelt, seznam osvédéenych principu pri modelovani procesnich modelt a seznam nej-
castéji opakovanych chyb pri modelovani procesnich modeli, které byly vytvoreny pro-
strednictvim notace BPMN 2.0. Zde uvedené informace nejsou v plném méritku dopl-
nény o upresnujici obrazky zameérné, jelikoz by vSe svym rozsahem vydalo na samostat-
nou publikaci. Z toho divodu jsou nize uvedené informace pouze ¢astecnym vytahem
z autorem disertacni prace vytvorené interni metodiky tvorby procesnich modelt v no-
taci BPMN (tvorené pro interni ucely CZM) a empirického vyzkumu castych chyb v
procesnich modelech, ktery realizoval autor diserta¢ni prace nad dostupnymi proces-
nimi modely na CVUT, ZCU a jinych organizaci ze soukromého sektoru. Veskeré tyto
materialy lze povazovat za vychozi materidl, jenz ovlivnil (a do budoucna bude déle
ovliviiovat) aktuédlni podobu seznamu mér kvality procesnich modeli vytvorenych v no-
taci BPMN. Vsechny zde uvedené informace maji za cil zajistit naplnéni zakladniho
principu BPMN. Ten je zalozen na tom, ze veskeréd logika pribéhu procesu musi byt
jednoznacné pochopitelnd jiz na zakladé samotného procesniho diagramu.

I F.1 Seznam oficialnich pravidel tvorby procesnich modelii
dle BPMN 2.0

V nize uvedeném seznamu jsou zachycena oficidlni pravidla, které autor diserta¢ni préace
definoval na zékladé oficialni specifikace BPMN [57], zkuSenosti riznych autort z inter-
netu a knihy, zamérené na notaci BPMN [65].

1. Témeér vSechny symboly (Tasks, Gateways, Events, apod.) musi byt spojeny po-
moci Sequence Flow (pripadné jinymi spojovacimi elementy). Nesmi se stit, ze
by jakykoliv symbol (vyjma poznamek a ruznych komentaiu) nebyl v diagramu
jakkoliv propojen s jinymi symboly,

2. v8echny symboly (vyjma Start Events, Boundary Events, Intermediate Event -
Link Catch, apod.) musi mit prichozi Sequence Flow,

3. vSechny symboly (vyjma End Events a Intermediate Event - Link Throw) musi
mit odchozi Sequence Flow,

4. Sequence Flow nesmi prekrocit hranice Poolu (procesu). Pouziva se pouze v ramci
Poolu,

5. Conditional Sequence Flow nesmi byt pouzita pokud se jednd o jedinou odchozi
Sequence Flow,

6. Sequence Flow, ktera vychazi z Parallel Gateway nebo Event-Based Gateway ne-
smi byt Conditional,
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10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

. Task nebo Gateway smi mit nanejvyse jednu Default Flow,
. Message Flow nesmi spojovat symboly uvnitt Poolu (procesu),

. symbol, ze kterého vychazi Message Flow by mél byt néktery z nasledujicich sym-

bola: Intermediate Event - Multiple Throw; Intermediate Event - Message Throw;
, End Event - Message; End Event - Multiple; Send Task; Send/Receive Task; Sub-
Process nebo Black-Box Pool,

symbol do kterého vstupuje Message Flow by mél byt néktery z nasledujicich
symbolti: Intermediate Event - Multiple Catch; Intermediate Event - Message
Catch; Start Event - Message; Start Event - Multiple; Receive Task (Send/Receive
Task); Sub-Process nebo Black-Box Pool,

oba konce Message Flow musi byt vzdy pripojeny k néjakému symbolu! Napr. k
vyse uvedenym symbolim. Pozndmka: Pripojeni message flow k poolu lze pouze
v pripadé, Ze se jedna o Black-Box Pool,

Start Event nesmi mit pfipojenou piichozi Sequence Flow,
Start Event nesmi mit pfipojenou odchozi Message Flow,

Start Event s prichozi Message Flow musi byt typu Start Event - Message nebo
Start Event - Multiple,

End Events nesmi mit pfipojenou odchozi Sequence Flow,
End Events nesmi mit pfipojenou prichozi Message Flow,

End Event s odchozi Message Flow musi byt typu End Event - Message nebo End
Event - Multiple,

Boundary Events maji pouze jednu vystupni Sequnce Flow (vyjma compensation),

Boundary Event mtze byt spusténa pouze na zdkladé: Message, Timer, Signal,
Error, Escalation, Conditional, Multiple, Cancel a Compensation,

Boundary Event nesmi mit pfipojenou prichozi Sequence Flow,

Error Boundary Event u Sub-Processu musi byt pojmenovan stejné jako End
Event - Error uvnitf podprocesu,

Error Boundary Events nesmi byt typu None-Interrupting. Error Events musi
vzdy prerusit standardni vykonavani procesu. Poté se vykonavani procesu ubira
dle Error Sequence Flow,

Escalation Boundary Event u Sub-Processu musi byt pojmenovan stejné jako End
Event - Escalation uvnitt Sub-Processu,

Intermediate Events, u kterych je pripojena prichozi Message Flow, musi byt bud
Intermediate Event - Message Catch nebo Intermediate Event - Multiple Catch,

Intermediate Events, u kterych je ptipojena odchozi Message Flow, musi byt bud
Intermediate Event - Message Throw nebo Intermediate Event - Multiple Throw,

Throwing Intermediate Events smi byt pouze typu: Message, Multiple, Signal,
Link, Escalation nebo Compensation,
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27.

28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.
36.

Catching Intermediate Events smi byt pouze typu: Message, Multiple, Signal nebo
Link,

Intermediate Event - Link Throw nesmi mit pfipojenou odchozi Sequence Flow,
Intermediate Event - Link Catch nesmi mit pripojenou prichozi Sequence Flow,
zéddnd z Gateway nesmi mit pripojenou prichozi Message Flow,

zadna Gateway nesmi mit pripojenou odchozi Message Flow,

Gateway, ktera rozdéluje priubéh procesu musi mit vice nez jednu vystupni Sequence
Flow,

Event-Based Gateway muze mit pfipojené pouze Catching Intermediate Events
nebo Receive Task. Vykondvani konkrétni Flow je spusténo v ptipadé vyskytu
prislusné udalosti,

proces by mél obsahovat alespon jeden Task / Sub Process,
vSechny elementy jednoho procesu by mély byt obsazeny uvniti jednoho Poolu,

Pool nesmi obsahovat jiny Pool.

I F.2 Seznam osvédcenych principt pfi modelovani

procesnich modeli dle BPMN 2.0

Na zakladé identifikovanych chyb v procesnich modelech, vytvoril autor disertacni prace
nasledujici seznam osvédcenych principti pri modelovani procesnich modeli dle BPMN
2.0. Jedna se o doporuceni, jez maji za cil zlepsit kvalitu procesnich model v notaci
BPMN.

1.

Veskeré Aktivity museji byt pojmenované ve tvaru SLOVESO - POD-
STATNE JMENO. Aktivity reprezentujf ¢innosti nebo néjakou akei, kterd musi
byt vykondna. Z toho divodu je vhodné pouzit tvar SLOVESO-PODSTATNE
JMENO, aby bylo jasné co se vykona. Soucasné by se mélo dbét na stru¢nost
nazvu. Konkrétni informace je vhodné umistit do detailtt daného symbolu,

. kazda Aktivita v procesu by méla byt pojmenovana unikatné. Nesmi se

tedy objevit dvé stejné pojmenované aktivity,

. u TOP-LEVEL procest je vhodné pouzit urcity typ Start Eventu,

abychom definovali, jakym zptsobem proces zacina,

e Start Event — Message je vhodné pouzit v pripadech, kdy je proces spustén
externim pozadavkem - prijem message (muze se jednat o objedndvku, zadost,
apod). Start Event — Message by mél mit vzdy prichozi Message Flow z
Poolu od konkrétni role (zdkaznik, student, ...). Viceméné to samé plati i
v piipadé uziti Start Event - Multiple (v popisku uvedné detaily spusténi;
pripadné nutnost zakresleni piichozi Message Flow),

e Start Event — Timer je vhodné pouzit v pripadech, kdy je proces spusté-
n/spoustén v ur¢itém terminu. Napiiklad ,Kazdy semestr”, .,V den kondni
SZZ*“, apod.,
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10.

11.

12.

13.

e Start event — Signal je vhodné pouzit v pripadech, kdy je proces spus-
tén/spoustén na zdkladé vyskytnuti signdlu kdekoliv v procesnim modelu.
Musi byt pojmenovan konkrétnim jménem signdlu podle kterého se pozna
jaky signdl je spoustécem,

e Start Event — Conditional je vhodné pouzit v pripadech, kdy je pro-
ces spustén/spoustén na zakladé splnéni prislusné podminky, kterd je auto-
maticky kontrolovana. Pojmenovani musi uvadét konkrétni podminku, ktera
musi byt splnéna, aby byl proces spustén,

e klasicky Start Event je vhodné pouzit v pripadech, kdy je proces spustén
vykonavatelem procesu manualné v pripadé potreby. Muze zustat nepojme-
novan,

. veSkeré Boundary Eventy musi byt pojmenované, aby bylo jasné kdy

nebo za jakych podminek dochazi k jejich vyvolani,

. Error Boundary Event musi byt pojmenovan stejné jako End Event -

Error umisténi uvnitf podprocesu. To samé plati u Escalation. V Podpro-
cesu musi existovat End Event - Error, ktery je pojmenovany stejné jako Boundary
Intermediate Event - Error podprocesu na trovni hlavniho procesu,

. veskeré Intermediate Events musi byt pojmenovany. Pojmenovani dopl-

nuje logiku k vykonavani procesu/podprocesu. Bez pojmenovani by neznald osoba
nemusela rozumét logice vytisténého procesniho diagramu,

korespondujici Throw a Catch Intermediate Event - Link se musi jme-
novat vzdy stejné. To samé plati i pro Signal Events. V modelu se muze
objevit vice nesouvisejicich Linku (Signal Events). Bez korespondujicich jmen by
nebylo jasné, které Linky spolu souvisi. Soucasné by mélo byt jméno Linku co
nejjednodusst,

. pouzivat textové popisy a dalsi vizualni prvky pro zajisténi jednoznac-

nosti procesni logiky i po vytisténi procesniho modelu. Je vhodné ma-
ximalné vyuzivat popisku vsech BPMN elementtu (nazvy, texty podminek, atd.).
Pokud je to nutné, tak diagram doplnit i o Text Annotation,

. Pooly by mély byt pojmenovavany podle jmen roli ¢i itvarta kam dané

role spadaji. Obecné plati, ze Pool = role. Pokud se v Poolu nachazi vice roli
(jména jednotlivych roli umistujeme do Lane), tak Pool pojmenovavame dle or-
ganiza¢niho Utvaru, kam dané role spadaji. Kazda Lane predstavuje jednotliva
interni pracovisté daného organizac¢niho utvaru,

v pripadé, Ze se pojmenovavaji Message Flow, je nutné sjednotit stejné
pojmenovani v riznych levelech diagramu,

kazdy procesni diagram by nemél svym obsahem presahovat stranku o
velikosti A4,

pro role, u kterych je nepodstatni/neznama/nedefinovatelna procesni
logika se pouzivaji Black-Box Pooly,

v kazdém Poolu se musi nachazet Start a End Event,
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14.

15.

16.

17.

18.

Exclusive, Inclusive nebo Complex Gateway nemohou v BPMN vytva-
ret rozhodnuti jakym zptsobem se bude flow ubirat. Rozhodnuti musi
vytvorit Task ¢i Subproces, ktery je v diagramu umistén pred GGateway.
Gateway umi (na zakladé prichozich dat) pouze uré¢it kudy pude flow postupovat.
Veskeré rozhodnuti o tom kudy se bude flow ubirat musi byt stanoveno jesté pred
Gateway,

Parallel Gateway se nepouziva pro spojovani Paralelnich Flow, které
by byly ukonceny End Eventem,

v diagramech je nutné rozlisit mezi tispéSnym a nedspésnym ukonce-
nim procesu pomoci odlisnych typa End Eventa, které musi byt pojme-
novany podle typu ukonéeni. Je nevhodné v diagramu pouzivat pouze jeden
nepojmenovany End Event. Z diagramu by nebyla jasné vidét logika ukonceni pro-
cesu. Zda byl ukoncen standardné dle ocekavani nebo zda doslo k predc¢asnému
ukonceni vlivem vyskytu necekanych vyjimek, apod.,

pokud je Subprocess nasledovan Exclusive, Inclusive nebo Complex Ga-
teway, tak by dany Subprocess mél obsahovat vice End Eventu. Kazdy
z téchto End Eventt by mél byt pojmenovan tak, aby bylo pro Gateway
ziejmé kudy se bude ubirat Sequence Flow,

pokud je to mozné (kvuli prehlednosti), tak by se v diagramu nemeélo
objevit vice stejné pojmenovanych End Eventu.

I F.3 Seznam nejCastéji opakovanych chyb pfi modelovani

procesnich modeli dle BPMN 2.0

I pres existenci veskerych pravidel a doporuceni délaji tviirci procesnich modela stéle
se opakujici chyby, které je nutné dodateénou kontrolou odhalovat. V nize uvedeném
seznamu jsou uvedeny nejcastéji opakované chyby, se kterymi se autor disertacni prace
setkaval v pribéhu svého pisobeni v CZM. Kazd4a nize uvedend chyba je doplnéna o
informaci do jaké kategorie spadd. Konkrétné se jedna o nasledujici kategorie:

e [BPMN] - chyba se tyka nedodrzeni pravidel notace BPMN,

e [INFO] - chyba se tyka absence dostateénych informaci o prubéhu daného pro-

cesu,

e [FUNKCE] - chyba se tyké nevyuzitych funkcionalit procesniho portalu CVUT,

e [GRAFIKA] - chyba se tyka grafického vzhledu procesniho diagramu.

Seznam nejcastéji opakovanych chyb:

1.

Vyskyt metamorfézi roli v ramci jednoho procesniho modelu. [INFO/. Pfi
vyskytu metamorfézi role (typickym prikladem je napt. proces prijimédciho Fizeni,
kdy se z uchazeCe o studium v urcité fazi stava student vysoké skoly) v ramci
jednoho procesniho modelu, je zadouci, aby tento procesni model byl rozdélen na
dva procesni modely.
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10.

11.

12.

13.

. Multiplicita pouzivanych symbola v ramci jednoho procesniho modelu.

[GRAFIKA]. Tato chyba se ¢asto objevuje zejména v souvislosti s pouzivanim End
Eventti, kdy tvurci procesnich modelt zbytecné do modeli vkladaji nadbytecné
mnozstvi stejnych End Eventi.

. Vysokd mira zobrazenych detaild. [GRAFIKA]. NezkuSeni tvirci proces-

nich modeld mnohdy zbytecné rozkresluji urcité ¢innosti procesu do vysoké miry
detailu, ¢imz dany procesni model netcelné komplikuji. V téchto pripadech je
mnohdy lepsi popsat prislusné detaily formou komentare k prislusné ¢innosti.

. Absence hierarchické struktury procesniho modelu. [GRAFIKA]. Nezku-

Seni tvurci procesnich modeld nevyuzivaji podprocesy a veskeré ¢innosti slozitéj-
sich procesnich modela jsou zachyceny pouze v ramci jedné trovné procesniho
modelu. Tim vznikaji velmi slozité procesni modely, které jsou velmi obtizné po-
chopitelné. Typicka ukazka slozitého procesniho modelu o jedné trovni je k vidéni
na obrazku F.1, str. 163. Ukazka stejného procesniho modelu s vyuzitim podpro-
cesu (vicetroviiovy procesni model) je k vidéni na obrazku F.2, str. 163.

. Vysoké mnozstvi rozhodovacich blokt (Gateway) v procesu. [GRAFIKA].

Je zadouci udrzet rozumné mnozstvi rozhodovacich bloki, které zneprehlednuji a
ztézuji pochopeni procesniho modelu.

. Duplicita ¢innosti. [GRAFIKA]. V modelech by nemélo existovat vice stejné

pojmenovanych ¢innosti.

. Flow v procesnim modelu neni ukonéeno / je preruseno [BPMN]. Kazdé

flow v procesnim diagramu musi byt vzdy rfadné ukonceno pomoci prislusného
End Eventu. Ukazka této chyby je k vidéni na obrazku F.3, str. 164.

. Kazdy startovni symbol musi byt nasledovan ukonc¢enym flow. /[BPMN].

V procesnich modelech se nesmi objevit samostatné startovni symboly, na které
jiz nenavazuje zadné flow. Ukdzka této chyby je k vidéni na obrazku F.4, str. 164.

. VSechna vystupni flow z Event Based Gateway musi obsahovat Inter-

mediate Event. [BPMN]. Principem této Gateway je povolit pokracovani ve
vykonavani procesu POUZE jednou z vystupnich Flow na zakladé vyskytu pti-
slusné udalosti. Ukazka této chyby je k vidéni na obrazku F.5, str. 165.

Pokud je na konci procesu nutné odeslat zpravu, je nutné vyuzit Message
End Event. [BPMN]. Proces, jez je zakon¢en odeslanim zpravy musi byt ukoncen
Message End Eventem. Ukéazka této chyby je k vidéni na obrazku F.6, str. [165.

Vzdy musi byt rozeznatelné, co je vstupni/vystupni Flow. [BPMN]. Pro-
cesni model musi byt vytvoren tak, aby bylo vzdy jednoznac¢né rozeznatelné, odkud
a kam flow sméfuje. Ukazka této chyby je k vidéni na obrazku F.7, str. 165.

Flow by mélo byt co nejvice symetrické. [GRAFIKA]. Flow v procesnich mo-
delech by mélo byt nejlépe modelovano tak, aby bylo co nejvice rovné a nevznikaly
zbytec¢né “zuby”. Ukazka této chyby je k vidéni na obrazku F.8| str. 166.

Zarovnani a umisténi Poola. /[GRAFIKA]. Vsechny Pooly by mély byt zarov-
nany na stejnou droven a mély by byt stejné Siroké. Soucasné by mezera mezi
sousedicimi Pooly méla byt co nejmensi. Ukazka této chyby je k vidéni na ob-
razku F.9, str. 166.
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14. Kazdy proces musi obsahovat End Event. [BPMN]. Kazdy Pool reprezentuje
samostatny proces. Proto procesni diagram o dvou Poolech obsahovuje dva pro-
cesy. Kazdy proces musi byt vzdy ohranicen (spustén a ukoncen) Start Eventem
a End Eventem. Ukdazka této chyby je k vidéni na obrizku F.10, str. 167.

15. Parovani Gateways. [BPMN, GRAFIKA]. Notace BPMN nenafizuje striktni
parovani Gateways. Pro Ucely uzivatelského testovani a spravnych vypoctd mér
kvality je vhodné dodrzovat parovani pouze u Parallel Gateway. U ostatnich Ga-
teways pouzivat pouze jeden symbol.

16. Absence Swimlanes. [BPMN, GRAFIKA]. Swimlanes doplnuji detaily o rolich,
které dané ¢innosti v ramci procesu vykondvaji. Absence Swimlanes je ve vétsiné
piipadit doprovazena nesrozumitelnosti pro koncové uzivatele. Ukézka této chyby
je k vidéni na obrazku F.11, str. 167.

B F.3.1 Ukazky chyb v procesnich modelech

Obrézek F.1: Ukazka slozitého jednoiroviiového procesniho modelu (proces prijimaciho
fizeni do magisterského studia). Zdroj: Autor
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Obrézek F.2: Ukdzka viceurovnového procesniho modelu (proces prijimaciho fizeni do
magisterského studia). Zdroj: Autor
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Priloha G
Popis kvalitativniho uzivatelského testovani

Uéelem této piilohy je ve struénosti popsat éel kvalitativniho uzivatelského testovani,
jeho pruabéh a laborator pouzitelnosti, kde uzivatelské testovani bylo realizovano.

I G.1 Laborator pouzitelnosti

HUBRU neboli Human Behavior Research Unit (laborator pro studium lidského cho-
véni) je unikatni pracovisté, které se nachdzi na Provozné ekonomické fakulté Ceské
zemédélské univerzity v Praze a predstavuje pracovisteé, jez se sklada ze dvou nezavis-
lych laboratori. Laboratore pro vyzkum pouzitelnosti a laboratore pro praci s virtualni
realitou. Soucasti obou laboratofi je i vybaveni biometriky. Z toho divodu predsta-
vuje HUBRU vhodné pracovisté pro oblast komplexniho vyzkumu lidského chovani. To
je ostatné i hlavnim duvodem, pro¢ kvalitativni uzivatelské testovani jeo realizovano
pravé v laboratori pro vyzkum pouzitelnosti.

Obrazek G.1: Ukéazka vzhledu laboratore pouzitelnosti. Zdroj:
http://katedry.czu.cz/hubru/laborator-pouzitelnosti/

Laborator pouzitelnosti se sklddé z deseti pracovnich mist vybavenych PC (viz ob-
razek ¢. G.1), které lIze libovolné kombinovat nebo provozovat kazdé nezédvisle. Dvé
pracovni mista jsou dédle vybavena zafizenim pro sledovani pohybu zornice (tzv. eye-
tracking). Soucésti této laboratofe je kontrolni mistnost (viz obrézek ¢. G.2), kterd
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umoznuje vyzkumnym pracovnikiim nahravat, sledovat a blize analyzovat chovani icast-
niku uzivatelského testovani. Diky témto faktiim je umoznéno zkraceni vyzkumu a la-
boratotr tak nabizi idedlni podminky pro vyzkum v oblasti fizeni kvality procesnich
modeld.

Obrézek G.2: Ukézka vzhledu kontrolni mistnosti. Zdroj:
http://katedry.czu.cz/hubru/laborator-pouzitelnosti/

I G.2 Ucgel uzivatelského testovani

Udelem kvalitativniho uZivatelského testovani ve vyse zminéné laboratofi pouzitelnosti
je zkoumat lidské chovani v souvislosti s porozuménim procesnich modelt v notaci
BPMN. Hlavnim cilem je odhalit, jaké charakteristiky procesnich modeli ztézuji jejich
porozumeéni a odhalit jejich korelaci s hodnotami mér kvality procesnich modeli.

B G.3 Pribeh uzivatelského testovani

Konkrétni prubéh uzivatelského testovani je vzdy do ur¢ité miry specificky a zalezi na
mnoha aspektech (napf. zvolend mira kvality pro uzivatelské testovani, pocet ti¢astniki,
ruznd troven znalosti ucastniki, celkovy Cas uzivatelského testovani, apod.). Nicméné
na zakladé vSech zkusenosti s realizaci uzivatelskych testovani dosel autor této disertacni
prace k navrhu vzorového prubéhu uzivatelského testovani:

1. fivod - ucastnici vyzkumu jsou uvitani a je jim detailné vysvétlen princip a tcel
uzivatelského testovani. Je klicové, aby uzivatelé pochopili, ze:

e cilem neni testovat znalosti ¢i schopnosti uc¢astnikl, nybrz odhalit zda jsou
predkladané procesni modely srozumitelné, piipadné co je nesrozumitelné a
ztézuje pochopenti,
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e testovani je rozdéleno do t¥i ¢asti a nemélo by presahnout vice jak 1h.,

e v pripadé jakychkoliv otdzek se mohou tcastnici ptat pritomnych koordina-
tort, kteri jim vse dostatecné vysvétli,

2. prvni cast uzivatelského testovani - ucastnici se usadi k vybranému praco-
visti, spousti elektronicky dotaznik a zacinaji odpovidat na jeho otazky, jez jsou
doplnény o odkazy na prislusné procesni modely z procesniho portalu. Otazky
jsou zaméfeny na ovéreni spravného pochopeni informaci z procesniho modelu.
Tato ¢ast trva cca 20 min. a je zakoncena kratkou pauzou s lehkym obcerstvenim,

3. druha céast uzivatelského testovani - tiCastnici se vrati zpét ke svému praco-
visti a spoustéji druhou ¢ast elektronického dotazniku. Tato ¢ast trva opét cca 20
min. a je zakoncena kratkou pauzou s lehkym obcerstvenim,

4. zavérecna c¢ast uzivatelského testovani - s icastniky probéhne individualni a
nésledné i skupinovy rozhovor na téma srozumitelnosti predklddanych procesnich
diagramt. Cilem této Casti je ziskat dopresnujici informace, které poméahaji zlep-
sovat vystupni data dotazniki a ziskdvat podnéty pro zlepsovani dalsich iteraci
uzivatelského testovani.

Jak se v prubéhu uzivatelskych testovani ukazalo, je nezbytné, aby uzivatelské tes-
tovani nepresdhlo vice jak 1h. a bylo rozdéleno pravé do trech ¢asti. Tim je umoznéno
ziskat nezkreslend data vlivem sniZené pozornosti.

Obrazek G.3: Ukazka ¢.1 z prubéhu uzivatelskych testovani. Zdroj: Autor

171



Obrazek G.4: Ukazka ¢.2 z prubéhu uzivatelskych testovani. Zdroj: Autor

Obrazek G.5: Ukazka z vystupu sledovdni pohybu zornice (tzv. eye-tracking) po pro-

cesnim diagramu. Zdroj: [91]
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P¥iloha H
Popis nastroje pro vypocet hodnot mér kvality

Ucelem této prilohy je popis néstroje pro vypocet hodnot mér kvality procesnich dia-
gramu, jez vznikl v rdmci vyzkumu v oblasti fizeni kvality procesnich modeli jako jeho

podptrny prvek. Detailnéjsi popis tohoto nastroje je uveden v bakalarské praci Jana
Zidka [93], ¢i ptispévku na studentské konferenci [110)].

I H.1 Popis nastroje

Predné je nutné zminit, ze se v této chvili jednd pouze o proof-of-concept (dale jiz
jen POC), jehoz priméarnim tcelem bylo ovéfeni platnosti hypotézy H2. Néstroj tedy
v aktualni podobé obsahuje pouze zakladni funkcionality. Existuje vSak snaha o jeho
dalsi rozsifovani o dalsi funkcionality (viz podkapitola H.3). Nicméné v aktudlni verzi
nastroj obsahuje nasledujici seznam funkcionalit:

1. néastroj podporuje tii typy uzivateli (neprihlaseny uzivatel, prihldSeny uzivatel a
administrator),

2. kazdy uzivatel mtize v nastroji:
e nahrat soubor ve formutd BPMN nebo ZIP (jez obsahuje vicero BPMN sou-

bort, které spolu souviseji. Tj. hlavni proces a jeho podprocesy),

e po nahrani prislusnych souborti do néastroje dochazi k automatickému vypo-
¢tu hodnot implementovanych mér kvality (aktudlni seznam implementova-
nych mér kvality je k nalezeni v pfiloze C v bakalaiské praci Jana Zidka [93]).
Uzivatel mtze nasledné zobrazit hodnoty mér, rtizné detaily a také doporu-
¢eni (pokud jsou pro danou miru administratorem nastaveny),

e editovat informace o svém profilu a své prihlasovaci udaje,
3. administratorovi je v nastroji navic umoznéno:

e spravovat seznam prihldSenych uzivatelu (pridédvat, mazat nebo ruzné edito-
vat udaje o prihlasenych uzivatelich),

e definovat nové miry kvality, jez se mohou sklddat z jiz existujicich mér kvality,
e editovat a mazat nové miry kvality,

e u jednotlivych mér kvality definovat tzv. doporuceni na zékladé vysledné hod-
noty dané miry, resp. na intervalu jejich hodnot. Toto doporuceni se nésledné
zobrazuje vSem uzivatelim po dokonceni vypocti hodnot mér.

Pro lepsi predstavu o funkcionalitach nastroje je v nasledujicich dvou podkapitolach
doplnéna ukdazka, jakym zplisobem se s nastrojem pracuje. Konkrétné se jedna o dvé
ukézky. V prvni ukazce je zobrazen postup prace s nastrojem z pohledu ptihlaseného
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uzivatele (viz podkapitola H.1.1). Ve druhé ukézce je zobrazen postup, jak administrator
muze nastavit pro danou miru seznam doporuceni na zakladé vysledné hodnoty dané
miry a postup pro definici nové miry kvality (viz podkapitola H.1.2).

B H.1.1 Ukazka postupu v praci s nastrojem - prihlaSeny uzivatel

V ramci této ukazky bude demonstrovin kompletni postup pii vypocétu hodnot mér
kvality pro zvoleny procesni model. Tento postup se sklada z nasledujicich kroku:

1. otevTeni internetového prohlizece a zobrazeni nastroje, ktery je dostupny na adrese
http://athena.pef.czu.cz:8080 /bpmn-measure-tool /index.xhtml,

2. prihlasni se do nastroje,

3. po prihlaseni je zobrazena tivodni stranka, kde uzivatel nahrava prislusny soubor s
procesnim modelem (*.bpmn) nebo modely (*.zip), u nichz chce uzivatel vypocitat
hodnoty mér kvality (screenshot této obrazovky je zobrazen na obrazku H.1, ktery
se nachdzi na konci této prilohy),

e pred spusténim vypoctu je nutné specifikovat nazev souboru, ktery obsahuje
hlavni proces,

e v piipadé, Ze uzivatel nahrava komplexni proces', musi jej doplnit o dopro-

vodné detaily, aby nastroj dokazal s timto komplexnim procesem pracovat.
Tyto detaily je mozné doplnit prostfednictvim nastroje Camunda Modeler
(viz obrazek H.2). Bez této dpravy budou nastrojem vréceny chybné vy-
poctené hodnoty mér kvality procesnich modeli,

4. po nahrani pfislusného souboru vypocita nastroj hodnoty vsech mér kvality a
uzivateli je zobrazi ve vygenerovaném reportu (viz obrazek H.3). V tomto reportu
najde uzivatel veskeré potiebné informace o mirach kvality. Tj. jejich vypoctené
hodnoty a ptipadna doporuceni (viz obrézek H.4).

Pouziti nastroje pro vypocet hodnot mér kvality pro zvoleny procesni model neni
podminén prfihldsenim do néstroje. Tudiz vySe zminény postup (vyjma bodu ¢.2) je
platny i pro uzivatele bez prihlaseni.

B H.1.2 Ukazka postupu v praci s nastrojem - administrator

V ramci této ukazky budou demonstrovany dva postupy pro administratory nastroje.
Prvni postup zachycuje zptisob nastaveni seznamu doporuceni pro hodnoty prislusné
miry kvality. Druhy postup zachycuje definici nové miry kvality.

Nastaveni seznamu doporuéeni

1. Po prihlaseni do nastroje prejde administrator do sekce pro konfiguraci mér, zvoli
prislusnou miru a prepne se do editacniho médu (viz obrézek H.5),

2. v edita¢nim médu definuje administrator seznam doporuceni na zakladé zvole-
nych intervali vyslednych hodnot miry kvality (viz obrazek H.6). Nakonec vse
ulozi a tim je zajisténo, ze se budou doporuéeni jiz zobrazovat uzivatelim (viz
obrazek H.4).

'Komplexnim procesem je myslen takovy proces, jez je slozen z nékolika podprocesti, které jsou
reprezentovany samostatnym procesnim modelem ulozenym v samostatném souboru (*.bpmn).
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Definice nové miry kvality

1. Po prihlaseni do néstroje prejde administrator do sekce pro konfiguraci meér a zvoli
moznost pridani nové miry,

2. v dialogovém okné pro pridani nové miry vyplni administrator veskeré nalezitosti
nové miry (viz obrazek H.7).

e vypocet hodnoty nové miry je zalozen na vyuziti jiz v nastroji existujicich
mér kvality a jejich spojeni pomoci operdtoru + - * / A

I H.2 P¥inosy nastroje

V této chvili se jedna pouze o POC, které muze pro neznalého uzivatele ptsobit nein-
tuitivné a pro jeho plnohodnotné vyuziti je jesté vyzadovana celd fada dalsich tprav a
doplnéni funkcionalit. I presto lze prohlésit, Ze piinosy tohoto néastroje jsou nasledujici:

1. urychleni vyzkumu v oblasti fizeni kvality procesnich modeli prostfednictvim mér
kvality diky:

e automatizaci vypocti hodnot mér kvality,
e moznosti vyuziti stavajicich procesnich modeli z procesntho portalu CVUT,

e moznosti definovat nové miry kvality z jiz existujicich mér,
2. vhodny nastroj pro otestovani ndvrhu nové miry kvality,

3. automatizace doporuceni na zlepseni kvality procesniho modelu v dobé jeho tvorby.

I H.3 Budouci rozvoj nastroje

Jak jiz bylo zminéno vyse, aktualni verze tohoto néastroje je nedostateéné a pro moznost
jeho zamysleného plnohodnotného vyuziti je zddouci realizovat jesté nasledujici:

1. propojeni s procesnim portilem,
e tim odpadne nutnost zdlouhavého dopliovani doprovodnych detailt o struk-

ture daného procesu,

e dojde k oboustranému propojeni, kdy nastroj bude nejen ziskdvat vstupni
procesni modely, ale bude do portalu vracet zpétnou vazbu (tj. seznam do-
poruceni na zdkladé hodnot mér kvality) pro tvirce procesnich modeld,

e bude také mozné ziskavat zpétnou vazbu od uzivatelti procesniho portalu o
vnimani kvality procesnich modeli,

2. uprava grafického vzhledu nastroje, aby byl pro nezainteresované uzivatele vice
intuitivni a prehledny,

3. implementace dalsich mér kvality, které nejsou nastrojem v tuto chvili implicitné
podporovany,

4. rozsitit matematicky evaluator o dalsi moznosti,
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5. rozsitit nastroj o prvky umeélé inteligence, kterd by na zakladé uzivatelské zpétné
vazby (z procesniho portélu) o vnimani kvalitu procesnich modeli modifikovala
pripustné intervaly hodnot prislusnych mér a tim zpresnovala zpétnou vazbu pro
tvirce procesnich modelu,

6. rozsitit nastroj o prvky rozpoznavani obrazu, pomoci ¢ehoz by bylo mozné zkou-
mat grafickou kvalitu procesnich diagramii.

Upload your model!

Upload your ZIP archive with BPMN process model

If you have multiple files in your zip file, don't forget to write the top level model file name. Every task or callactivity which represents subprocess with external file, the file name must be
defined as property as extension element! File name must be in english alphabet (latin)

</bpmn2: task>

Choose your file: ‘Wbrat soubor | Soubor nevybran

The name of toplevel process:

Upload!

Obrazek H.1: Screenshot obrazovky, kde uzivatel nahrava prislusny soubor s procesnim
modelem. Zdroj: Autor

£ camunca ool e R T e = o]
File Edit Window Help
D-& BB @ ¢ EEEMMEME €

2) Otevrit rozsifujici viastnosti zvoleného podprocesu

wroba.bpmn x || expedice_ahiopmn x || DiagramProcesu_POC.bpmn x || preruseni_newbpmn x || PrichoziFaktunbpmn x || KombinovanaFakiurabpmn X || ProdukcniFakturabpmn X

CallActivity_1¢19rx0

s

A < eral | Variables || Listeners || mputoutput
i Properties
o Add Property | +
ofs e Vet
> 1) Zvolit pfislusny podproces. extemalfle-name ProdukeniFakturabpmn | x I
(@) < 3) Definovat nazev externiho
(5.2.1) < souboru, ve kterém je uloZen
(@) = Produkéni - g procesni model pfisluného
2 vara podprocesu.
] +|
® | I I S
a ko
s 0 jaky typ faktury Faktura
& c se jedna? zpracovéana
3 | Piijeti faktury k
0 8 proplaceni
S
8 & (522)
© Kombinovana
- faktura
'g
o
Diagram || XL -

Obrazek H.2: Screenshot obrazovky z Camunda Modeleru, kde uzivatel mtze doplnit
doprovodné detaily o procesnim modelu. Zdroj: Autor
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View results

Results of PrichoziFaktury.bpmn process!

Bellow, you can see resuits for your selected process

Measure values

® Show columns

Name & Type © Abbr ¢
Sake Measure types | ~

© | Coeficient of Network Complexity 2.55555555555555) COMPLEXITY CNe
© | Cognitive Weights 8.0 COMPREHENSIVENESS cw
© | Control Flow Complexity 20 COMPLEXITY cFC
© | HasCyce 00 COMPLEXITY HC
© | Interface Of Complexity 00 STRUCTURE IoC
© | MaxDepth 1.0 MODULARITY MaxD
© | Mean Depth 0.66666666666666( MODULARITY MeanD
© | Multiple Use Of Decision Blocks In Direct Response Measure 0.0 STRUCTURE MUODB
© | Nesting Depth Measure 1.0 STRUCTURE ND
© | Number Of Activities 17.0 Size NOA
© | Number Of Artfacts 120 size NOAt
© | Number Of Call Activity 20 Size NOCA
© | NumberOf Data 00 SIzE NOD
© | Number Of Data Inputs 00 SIZE NODI
© | Number Of Data Outputs 0.0 Size NODO
© | NumberOf Data Stores 0.0 Size NODS
© | Number Of End Events 3.0 Size NOEE
© | Number Of Event Based Gateways 00 Size NOEBG

Author: Jan Zidek (zidekja2@fe!

Faculty of Electrical Engeneering, Czech Technical Universiy.

Obrazek H.3: Screenshot obrazovky s reportem vypoctenych hodnot
mér kvality. Zdroj: Autor

podporovanych

View results

Results of PrichoziFaktury.bpmn process!

Bellow, you can see resuits for your selected process.

Measure values ® Show columns

Name ¢ Type ¢ Abbr ¢
et Measure types | 7
o Coeficient of Network Complexity 255555555555555 COMPLEXITY CNC
() Cognitive Weights 80 COMPREHENSIVENESS cw
() Control Flow Complexity 20 COMPLEXITY CFC
o Has Cycle 00 COMPLEXITY HC
o Interface Of Complexity 00 STRUCTURE loc
° Max Depth 10 MODULARITY MaxD
Name Max Depth
Doporugeni (definovane Abbr- MaxD
administratorem) se odviji od
vypotitané hodnoty miry pro dany Type: Modularity
procesni model.
Value 1.0
Measure description If model has cycle, the value is the the depth level of the cycle. The top level has depth 0
™ - caback Quality of this process is considereed as good. Itis not neccesery to decreased depth (number of subprocesses)
The maximal subprocess depth is 1.0
T s Dept T TTODOTARTTY TEanD

Obrézek H.4: Screenshot obrazovky s detailem pro vybranou miru kvality. Zdroj: Autor
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Configure measures

3) Otevrit editatni méd pro zvolenou miru kvality.
Configure meas 1) Prejit do sekce konfigurace mér kvality.

== B =2

Select measure to edit

Abbr Name Type Description Expression
oNG Coefieient of Network COMPLEXITY NOFE(YNOV()
Complexity
cw Cognitive Weights COMPREHENSIVENESS
cre Control Flow Complexty COMPLEXITY
2) Zvolit prislusnou miru kvality.
e —— CouPLEXTY Retums 1 if model has cycle, ) pi y.
0 otherwise.
1oC Interface Of Complexil STRUCTURE
D Dep oD & oD S

Obrazek H.5: Screenshot obrazovky s moznosti konfigurace mér kvality. Zdroj: Autor

Measure edit

Abbreviation MaxD

Name Max Depth
Type MODULARITY M Definice intervalt hodnot miry kvality
If model has cycle, the value is the a Jlm pTIS|USHYCh dOpOI’Ucen I

Description the depth level of the cycle. The top

level has depth 0. P

User feedbacks settings

ntervals without string won't be saved!
From 00
To 3.0

Quality of this process is considereed as good. |i s not neccesery to
decreased depth (number of subprocesses).

Feedback

4

To Infinity

Feedback 1o decreased depth (decrese number of SUbprocesses).

Dalsi interval Ize pfidat po stisku tohoto tlagitka

-

Obrézek H.6: Screenshot obrazovky s definici seznamu doporucéeni pro vybranou miru
kvality. Zdroj: Autor
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Measure edit

Abbreviation NOEL
Name Number Of ELements

Type SIZE v

Description

Expression NOA + NOArt + NOCA + N(

User feedbacks settings

Intervals without feedback siring won't be saved!

ﬁ close

Obrézek H.7: Screenshot obrazovky s definici vlastnosti nové miry kvality. Zdroj: Autor
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P¥iloha |
Ukazka pribéhu elektronizované studentské za-
dosti

Udelem této piflohy je blize popsat pribéh elektronizovaného procesu podani zadosti
o preruseni studia a doplnit jej o vybrané screenshoty uzivatelskych obrazovek. Pru-
béh tohoto procesu je zachycen na obrézku I.1. Tento elektronizovany proces je soucasti
procesné orientované aplikace implementované do procesniho portalu CVUT (viz obré-
zek 10.4, str. 119), jez je zaloZena na platformé Camunda (BPMS néstroj). Toto feseni
umoznuje elektronizovat a nasledné provozovat jakékoliv fakultni procesy.

~

Student

| réit studentori
ypingni

~

~

(Z2k dokumentl;
Zajisténi
podpisua
odesiani

=

referentek

| VioZeni Eisia
Jednaciho

Kontrola stavu
Toznoonuti

\ygenerovani
dokumenti

| Kontolaa
wyjadieni SO

emailem

Referentka

Obrazek 1.1: Detailni pribéh elektronizovaného procesu podani zadosti o preruseni stu-
dia. Zdroj: Autor

I presto, ze v dobé finalizace této disertacni prace jesté nebyla zminénd procesné ori-
entovana aplikace nasazena do bézného provozu na CVUT FEL, lze predpokladat, e se
jedna o vhodné feseni pro rychlou a efektivni elektronizaci procest diky splnéni seznamu
pozadavki na nastroj pro elektronizaci procesu jakékoliv organizace (viz podkapitola
¢. 8.2, str. 81). To ostatné doklada i zkuSenost autora této disertacni prace ziskana
v prubéhu svého pusobeni ve firmé IBPM Solution s.r.o., kde je platforma Camunda
uspésné vyuzivana pro tvorbu procesné orientovanych informacnich systému pro malé
a st¥edné velké firmy v Ceské republice.

Ve

I .1 Popis elektronizovaného procesu podani zadosti o
preruseni studia

Nize uvedeny popis vSech kroku elektronizovaného procesu podani zadosti o preruseni
studia odpovida detailiim, jez jsou zachyceny na vyse zminéném obrazku I.1.

e Krok ¢.0 - student se piihlasi do procesniho portalu CVUT, piejde do sekce elek-
tronizovanych procesti a spusti proces “Zadost o pferuseni studia” (viz obrazek 1.2,
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str. 183).

Krok ¢.1 - student nejdiive specifikuje studium, u kterého bude zadat o preruseni.
Poté vyplni zobrazeny formular zadosti a odesle jej ke schvéleni (viz obréazek 1.3,
str. 184). V tomto kroku mé student stale moznost podani zddosti zrusit.

Krok ¢.2 - na zakladé definovaného seznamu agend referentek studijniho oddéleni
procesni aplikace pomoci DMN tabulky rozhodne o automatickém pritazeni tlohy
na zpracovani nové vzniklé zadosti konkrétni studijni referentce.

Krok ¢.3 - nové prichozi zadost se zobrazi prislusné studijni referentce v tzv.
Camunda tasklistu (jenz je integrovan do procesniho portélu). Studijni referentka
se nasledné seznami s detaily zadosti, specifikuje oficialni termin preruseni studia
a doplni informaci o tom, zda zddost splnuje/nesplituje podminky preruseni studia
(viz obrazek 1.4, str. 185).

— Krok ¢.3A - tento krok je vykonan pouze tehdy, pokud studijni referentka
vyhodnoti zadost jako netplnou, tedy kdyz zadost neobsahuje vSechny po-
tfebné informace. V takovém pripadé je zaddost vracena studentovi, ktery na
zékladé zpétné vazby od studijni referentky (pfipadné od prodékana) upra-
vi/doplni chybné nebo chybéjici idaje zadosti. V tomto kroku mé student
jesté moznost podani zadosti zrusit.

Krok ¢.4 - v tomto kroku dochazi k automatickému odesldni emailu o tom, ze
zadost byla prijata a doslo ke spusténi schvalovaciho procesu.

Krok ¢.5 - nové prichozi zddost se zobrazi prislusnému prodékanovi v tzv. Ca-
munda tasklistu, ten se sezndmi s detaily zddosti a doporucenim od studijni re-
ferentky (splnéni/nesplnéni podminek mozeného preruseni studia) a findlné roz-
hodne o schvédleni/zamitnuti zZadosti (viz obrazek 1.5, str. 186).

— Krok ¢.5A - tento krok je vykonan pouze tehdy, kdy zddost neni prodéka-
nem zpracovana do uréeného terminu (napf. do 3dnu). V takovém priipadé je
prislusné studijni referentce pridélen tikol, jehoz tGcelem je zkontrolovat aktu-
alni stav schvalovani a pripadné upozornit prislusného prodékana na éekajici
zadost o preruseni studia.

— Krok ¢.5B - tento krok je vykonan pouze tehdy, kdy studijni prodékan
vyhodnoti, ze zadost neobsahuje vsechny potfebné informace a vrati ji zpét
studijni referentce, ktera zadost zkontroluje, pripadné zméni své doporucenti,
doplni komentar a odesild ji zpét k prodékanovi.

Krok €.6 - studijni referentka vlozi k zaddosti oficidlni ¢islo jednaci a doplni text
zduvodnéni rozhodnuti o schvéleni/zamitnuti zddosti (viz obrazek 1.6, str. 187).

Krok ¢.7 - procesni aplikace automaticky vygeneruje oficialni tiskovou sestavu
rozhodnuti o schvédleni/zamitnuti zadosti (formét PDF) a tiskovou sestavu zadosti
studenta (format PDF).

Krok ¢.8 - studijni referentka zkontroluje obsah vygenerovanych tiskovych se-
stav a zajisti jejich vytisténi. Pokud je vSe v porddku, nasleduje odeslani rozhod-
nuti studentovi doporuc¢enou postou. Vytisk zadosti zaklada studijni referentka do
osobni slozky studenta (viz obrazek 1.7, str. 188).
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e Krok ¢.9 - procesni aplikace automaticky vygeneruje predvyplnénou zadost o
opétovny zapis po ukonceni preruseni studia (ve formatu PDF) a odesila ji emai-
lem studentovi spolu s informaci o tom, zda doslo ke schvaleni/zamitnuti podané
zédosti o preruseni studia. Tim je proces ukoncéen a dochézi k ulozeni veskerych
informaci o pribéhu schvalovaciho procesu do interni evidence pro pozdéjsi ucely.

Moje tkoly

# Ceské vysoké ucenitechnické v Praze ~ Moje Gkoly

Moje tikoly

Neméte 24dné dkoly ke zpracovani

1) Student prejde do sekce
eProcesu.

uzhy

Organizachi struktura

b Dokumenty

Obrazek 1.2: Ukazka vzhledu sekce elektronizovanych procesu

CVUT. Zdroj: Autor

Screenshoty uzivatelskych obrazovek

Ing. Radek Hronza v @

2) Student stiskne tlagitko "Spustit proces" a v zobrazeném
dialogovém okné zvoli proces "Zadost o preruseni studia”.

eProcesy

Géelem pilotniho provozu je ovéfit moznost nahrady papirovjch Zadost studijniho oddéleni za elektronizované a vyladit prostred pro stabilni a funkéni chod. Zde vedené Z3dosti studijniho oddéleni

budou postupné dopliiovany a pIné elektronizovany. Vice detaili naleznete na EVUT WIKI zde.

Aktualné dostupné procesy

Elektronizované zadosti studijniho oddéleni FEL:

ELEKTRONICKE PODANI

Zidost o individusini studijni plan
Zidost o nahradn termin odevzdani zévéreéné price
Zédost o prospéchové stipendium

Zidost o prerugeni studia

asaas

Zédost o prezkoumani rozhodnuti o nepiznani studia na ubytovni

Méte problémy s fungovanim rozhrani?
Kontaktujte nds, prosim, prostfednictvim e-mailu eprocesy@fel.cvut.cz

K podéni zédost na studijni oddéleni miZete stale vyusit klasick

ovjch zédosti

Centrum znalostniho manage

Copyright © 2015~ Centrum znalostniho managementu FEL CVUT ve spoluprici s 1BPM
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GENEROVANi FORMULARE

Oznément o zanechani studia

Potvrzent o studiu

Univerzaln zadost

Zédost o povoleni prodiouzen platnosti zadani zavéredné prace
Zadost o povoleni zmény zadéni zévéreéné préce

Zidost o prestup

Z4dost o socidlni stipendium

Zidost o uznani zkousek a z3poétd

saas8888

entu, EVUT FEL

Verze: 4.6:15.06.2017 13:33

v procesnim portalu



& CVUT Portal Ing.RadekHronza v @

t Moje Gkoly
& Ceskéuysobé ucenitechnickévpraze Mo dholy
# H .
Moje tikoly
Zadost o prerudeni studia
£ Moje dkoly dosti Y .
Vyplnéni Zadosti
48 procesy Informace
Preruseni studia je pripustné nejdfive po ukoneni prvniho rocniku studia (s vyjimkou zivaznjch zdravotnich déivodd) a za podminky, e student spliuje podminky pro postup do dalsiho roéniku.
& Interniproc - Minimélni doba preruseni je jeden semestr. V dobé preruseni nebudete studentem. Vice detaild o preruseni studia lze dohledat ve Studijnim a zkusebnim Fdu pro studenty CVUT (k nalezeni na
webovych strankéch €V
&= slu: 2 Pro dokonéeni postupuite nasledovné;
1
B Organizacnistruktura 482 2. Vypliite zobrazeny formulaF (v pFipads 24 ivané ze zdravotnich diivodi d i Zeni 1ékare/IékaFskou zpravu) a stisknte tladit . Pipadné
miiZete podani Zadosti zrusit stiskem tladitka Zrusit.
© Poté vyZkejte na finlni rozhodnuti o schvileni &i zamitnuti Z3dosti, které od studijniho oddéleni obdri
Dokum o
8 ni systémy = Osobni informace a informace o studiu
¥ Pojmya zkratky [ Student  Radek Hronza
Osobni &islo 339344
= Vstupy/ Wstupy 2
Roénik 0
® Tagy 256
Forma studia Kombinovana
& vzivatelé s Studijniprogram  Elektrotechnika a informatika - Doktorsky
R Kat procesii / sluzeb#4: Obor  Rizeni aekonomika podniku
€] Kategorie dokumentt (@

NaleZitosti zadosti

Kontaktnf adresa

Ulice a islo popisné *

Mésto *
psc
Stat* ublika v
Kontaktni telefon *
Zalitek preruseni * [ ]
Konec preruseni * s

Poget semestri prerusen *

o

zdivodnéni studenta *

Lékafska zpriva Vybrat

Copyright © 2015~ Centrum znalostniho managementu FEL CVUT ve spoluprici s IBPM Verze: 4,6:15.06.2017 13:33

Obrazek 1.3: Ukazka vzhledu elektronizovaného formuléfe pro zadost o preruseni studia.
Zdroj: Autor
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Camunda Tasklist

> >> #

Kontrola a vyjadieni SO

Zadost o prerugeni studia
 Nastavit datum pfipomenuti

A Nastavit datum dokonteni

Formulsf  Historie  Diagram  Popis

Osobni informace

Student
Forma studia
Studijni program
obor

Email

Adresa

Krediti celkem
Kreditl posledni semestr

Kreditl posledni akademicky rok

Preruseni studia

Pieruseni od *

Pieruseni od *

(vsemestechicelkova doba preruseni

Zdlvodnéni zadosti

Vyjadreni SO *

KomentaF referentky

Akee

Obrazek 1.4: Ukazka vzhledu obrazovky, kde studijni referentka reviduje obsah zadosti a
vyjadiuje se, zda zadost spliiuje/nespliiuje podminky pro preruseni studia. Zdroj: Autor

Radek Hronza

Kombinovana
Elekirotechnika a informatika
Rizeni a ekonomika podniku
hronzrad@fel cvut cz

Technicka 2 16627 Praha 6 - Dejuice: Ceska republika

20

2.10.2017

18.2.2018

Roénik 0

Kiavesové zkratky & Wtvorit dlohu

i 13922-referentky-Kombinovana_Forma, 13922-all

Osobni gislo 339344

Zagitek studia 1. 9. 2011

Telefon 123456789

adek Hronza

Pridat komentaf +

& Radek Hronza x

PUlrogni pracovni staz v USA

) Spifuje
© Nespliiuje

Postoupit prodékanovi | Vratit studentovi
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Camunda Tasklist

> >

Kontrola Zadosti a pfipadné rozhodnuti

Zadost o preruseni studia

8 Nastavit datum pfipomenuti

Formuldt  Historie  Diagram  Popis

Osobni informace

Student

Forma studia
studijni program
Obor

Email

Adresa

Preruseni studia
ReZeno referentkou
Preruseni od
Preruseni do
(vsemestiechicelkova doba preruseni
Zdlvodnéni zadosti

Posouzeni referentkou
Komentaf referentky

Rozhodnuti prodékana (piipadné
komentaf)

Akee

4 Nastavit datum dokonZeni

Denis Barucic Roénik 3

Prezenini Zaéitek studia 27. 6. 2014

Softwarové technologie a management (Bakalaisky)
Softwarové inZenyrstvi

barucden@fel.cvut.cz Telefon 728826226

Lodnéfov 203; 37826 Lodhéfov; Ceska republika

Piehled kredi

Radek Hronza
2.10.2017

17.2.2018

ne

© spifuje

I I K

Kiavesové zkratky @ Wivofit Glohu Spustitproces & Radek Hronza ¢

Pridat komentaF +

ed-prodekani & Radek Hronza x

Osobni Gislo 434516

Powered by camunda BPM /1750

Obréazek 1.5: Ukédzka vzhledu obrazovky, kde prodékan pro studium reviduje obsah

zéddosti a rozhoduje o schvaleni/zamitnuti zadosti. Zdroj: Autor
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VloZeni &isla jednaciho

Zadost o preruseni studia

B8 Nastavit datum pipomenuti A Nastavit datum dokongeni 3922-referentky-STM, 13922-all 2 Radek Hronza x

Formulaf Historie Diagram Popis

Rozhodnuti

Student Denis Barutic Rocénik 3 Osobni éislo 434816
Forma studia Prezencni Zacatek studia 27 6. 2014
Studijni program Softwaroveé fechnologie a management (Bakalafsky)
Obor Softwarové inZenyrstvi
Email barucden@fel cvut.cz Telefon 728826226
Rozhodnuti @ Schvéleno

KomentaF referentky Text komentare referentky

Zd(ivodnéni rozhodnuti Rozhodnuti prodékana - schvalit

Pferuseni studia

Adresag Vavienova 1440/2. 14200 Praha 4, Ceska republika
Ak Adresa se v dokumentu Rozhodnuti zalamuje podie znaku Earky .,* je nutné aby jednotlivé Easti adresy byly oddél
Gislo jednaci * 113992/2016/ HRO
Zdlvodnéni * || Po posouzeni divod( Vasi Zadosti a Vasi studijni situace jsem rozhodI(a), jak je vy3e uvedeno. |

fnéni prodékana, které s “

[Text zduvodéni pro pfipad, kdy Zadost byla schvalena I

Obrézek 1.6: Ukazka vzhledu obrazovky, kde studijni referentka dopliuje oficidlni ¢islo
jednaci a text zduvodnéni rozhodnoti o schvédleni/zamitnuti zadosti. Zdroj: Autor
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Tisk dokument(l, zajisténi podpisu a odeslani
Zadost o preruseni studia
13922-referentky-STM. 13922-all A Radek Hronza x

i@ Nastavit datum ptipomenuti A Nastavit datum dokongeni

Formulaf Historie Diagram Popis

Rozhodnuti
Student Denis Barugic Roénik 3 Osobni éislo 434816
Forma studia Prezentni Zaddtek studia 27 6. 2014
Studijni program Softwarové technologie a management (Bakalarsky)
Obor Softwarové inZenyrstvi
Email barucden@fel.cvut.cz Telefon 728826226
Adresa Vavienova 1440/2, 14200 Praha 4, Ceska republika

Rozhodnuti @ Schvaleno

Zduvodnéni rozhodnuti Rozhodnuti prodékana - schvalit

Zadost & stahnout Zadost
Rozhodnuti & Stahnout rozhodnuti

A\ Zpfistupnéni rozhodnuti
1. Revidujte obsah vygenerovaného Rozhodnuti. V pfipadé, Ze zde naleznete chybu (konkrétné v sekci Odavodnéni nebo v isle jednacim), stisknéte tlatitko Znovu vygenerovat a chybu opravie.
2. Pokud je vie v pofadku, 1x vytisknéte vygenerovanou Zadost a Rozhodnuti a zajistéte jejich podpis od pFisluiného prodékana.
o 2&dost nasledné zaloZte do sloZky studenta a Rozhodnuti odeslete doporugené na uvedenou kontakini adresu Zadatele.
3. Poté muzete stisknout tlacitko Dokonéit. Tim dojde k uzavieni schvalovaciho fizeni (jiz tak nebude mozné zménit obsah wygenerovanych dokumentd) a student bude prostrednictvim e-mailu
informovan o vysledku schvalovaciho fizeni. Kliknutim na tlaitko ,Dokonéit* zpfistupnite rozhodnuti v elektronické podobé studentovi. Je tedy nutné ho stisknout aZ po podepsani Zadosti
pfisiudnym studijnim prodékanem.

Akce m Znovu vygenerovat

Obrazek 1.7: Ukazka vzhledu obrazovky, kde studijni referentka kontroluje obsah vyge-
nerované zadosti a rozhodnuti. Zdroj: Autor
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P¥iloha J
Pribéh pripadové studie elektronizace procesi

prostfednictvim BPMS

Uéelem této prilohy je stru¢né popsat prubéh pripadové studie, kterou realizoval autor
disertacni prace s technickou pomoci kolegy z IBPM (Adam Klima) za tcelem identi-
fikace tspory ¢asu pri elektronizaci toku dat prostfednictvim BPMS systémt (v tomto
pripadé BPM engine Camunda ve verzi 7.5.0) oproti zpusobu elektronizace procesu bez
pouziti BPMS systému (v programovacim jazyku JAVA) a jakéhokoliv obdobného BPM
enginu. A to z divodu presvédceni autora disertacni prace o nevyuziti BPMS nebo jiného
obdobného BPM enginu pri elektronizaci procesu v akademickém prostredi. Takovym
piikladem mtize byt prave CVUT.

B .1 Pribeh pripadové studie

7 duvodu omezenych prostredki pristoupil autor disertacni prace k realizaci pripadové
studie formou kvalitativniho vyzkumu zaloZzeného na experimentu, ktery se skladd z
nasledujicich kroku:

1. Stanoveni cile pripadové studie. Primarnim cilem pripadové studie je analy-
zovat moznosti vyuziti BPMS systému pro tcely elektronizace procest (napft. v
akademickém prostiedi). Z toho duvodu sestavil autor diserat¢ni prace pro tuto
pripadovou studii néasledujici seznam vyzkumnych otazek a hypotéz:

e Vyzkumna otazka VOpgi- jaké jsou prinosy elektronizace procesi v souvis-
losti s vyuzitim BPMS ndstroju?

o Vyzkumnd otdzka VOpge- v jakych pripadech je vhodné vyuzivat BPMS nd-
stroje?

o Hypotéza Hpg - BPMS ndstroje je mozné bez vdznéjsich problémai integrovat
do jiz existujictho SW resend.

e Hypotéza Hpgs - vyuziti BPMS ndstroji Setri cas potrebny pro elektronizaci
procesi a jejich ndslednou sprdavu ¢i editaci.

2. Volba vhodnych procesi k elektronizaci. Na zakladé vyse uvedeného cile
(respektive seznamu vyzkumnych otdzek a hypotéz) zvolil autor diserta¢ni prace
dva procesy. Konkrétné proces sbéru inovaci (dédle jen Proces ¢. 1. Vice o
tomto procesu je k nalezeni v obsahu podkapitoly J.2) a proces zpracovani
objednavky nového NB (déle jen Proces ¢. 2. Vice o tomto procesu je k nalezeni
v obsahu podkapitoly J.3). Na prvni pohled je zfejmé, Ze zvolené procesy nejsou
z akademického prostredi. Nicméné volba téchto procesu byla autorem disertacni
prace zvolena zamérné. Procesy akademického prostiedi nejsou jen o studentské
agendé, ale i o dalsich podpurnych procesech, které jsou uréeny pro zaméstnance ¢i
externi partnery z prumyslu. Navic zkusenosti s elektronizaci studentskych zadosti
prostfednictvim vyse zminéného BPMS néastroje jiz autor ziskal v pribéhu jiného
projektu (viz obsah ptilohy I).
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3. Analyza a definice pribéhu zvolenych procest. Autor diserta¢ni prace ve
spolupréci s kolegou Klimou z IBPM definoval pribéh zvolenych procesu a vy-
tvoril jejich procesni modely. Definice pribéhu téchto procest je zobrazena na
obrézcich J.1 (str. 197) a J.10 (str. 205).

Aby mohlo dojit k ovéreni hypotézy Hpgo a nalezeni odpovédi na vyzkumné otézky
doslo v ramci tohoto kroku i k definici moznych zménovych pozadavki na pri-
béh elektronizovanych procest. Diky témto zménovym pozadavkim bude mozné
specifikovat a pfipadné i vy¢islit vihody/nevyhody spojené s vyuzitim BPMS na-
stroje pri elektronizaci procesti.

Seznam zmén v definici prubéhu procest:

a) Pridani nové uzivatelské role do prubéhu procesu (déle jen Zména ¢.

)

e Proces ¢. 1 - pridani uzivatelské role Manazer inovaci, ktera bude mit
v procesu (mezi krokem ¢. 4 a ¢. 5) kol posouzeni, ptipadného doplnéni
obsahu navrhované inovace a jeji nasledné doporuceni nebo zamitnuti.

e Proces ¢. 2 - pridani uzivatelské role Vedouci obchodniho oddéleni,
ktera bude mit v procesu (po kroku ¢. 11) za kol analyzovat spokojenost
uzivatele s pritbéhem objednavky.

b) Pridani automatizované systémové udalosti do pribéhu procesu
(dale jen Zména ¢. 2)

e Proces ¢. 1 - pridéni systémové udalosti, ktera bude mit v procesu (mezi
krokem ¢. 3 a ¢. 4) za tikol vyhodnotit miru podpofeni inovace a rozhod-
nuti o dalsim osudu inovace (pokud bude mira podporeni inovace vice
nez 75%, je v prubéhu procesu presko¢en manazer inovace. Pokud vsak
bude mit mira inovace méné nez 40% inovaci musi podporit manazer
inovaci. Bez jeho podpory bude navrh na inovaci automaticky ukoncen.

e Proces ¢. 2 - pridéni systémové udalosti, ktera bude mit v procesu (mezi
krokem ¢. 6 a ¢. 7) za tkol z webové sluzby ziskat aktualni hodnotu
ménového kurzu pro americky dolar a doplnit vygenerovanou fakturu o
informaci o ¢astce v americkych dolarech.

4. Konfigurace prislusné infrastruktury a elektronizace zvolenych procesu.
V této fazi pripadové studie bylo nezbytné nejdiive implementovat podplrnou in-
frastrukturu. Tuto ¢ast mél na starosti Adam Klima z IBPM. Teprve poté doslo k
elektronizaci zminénych procesu a dalsich souvisejicich nalezitosti véetné realizace
dvou zminénych zménovych pozadavki pro kazdy proces. Na této ¢asti spolupra-
coval autor disertacni prace s Adamem Klimou z IBPM.

5. Analyza a sumarizace ¢asové narocnosti elektronizace. Sumarizace celkové
¢asové narocnosti implementace potrebné infrastruktury, elektronizace procesu a
realizace zmén je shrnuta v tabulce J.1 (str. 191). Pro upfesnéni vyznamu nékte-
rych zdznamu v této tabulce je zadouci bliZze upresnit nasledujici pojmy:

e Implementace BPMS do procesniho portdlu. Cinnost, pti které doslo k inte-
graci BPM enginu do procesniho portalu takovym zptsobem, aby procesni
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portal umoznoval uzivatelim nasadit, spoustét a administrovat elektronizo-
vané procesy. Jedna se o jednorazovou Cinnost, kterd trvale rozsitila funkci-
onality procesniho portélu.

o Konfigurace infrastruktury. Cinnost, pii které doslo k pripraveni potiebné
infrastruktury. U Procesu ¢. 1 doslo k vytvoreni instance procesniho portalu
(véetné integrovaného BPMS). U Procesu ¢. 2 doslo k instalaci a konfiguraci
potfebné infrastruktury pro chod zminéného BPMS systému.

e Analjza. Cinnost, pii které je detailnéji popsana byznys logika procesu. Jed-
noduse Teceno v této fazi dochéazi k detailnimu popisu toho kdo, co a jakym
zpusobem déla. Typickym vystupem této ¢innosti je procesni model.

e Nduvrh. Cinnost, pii které je popis byznys logiky procesu pietvoren do tech-
nicky orientované zadavaci dokumentace, ktera je urcend pro programatory
ve fazi implementace.

o Implementace. Cinnost, pti které dochézi k vivoji elektronizovaného procesu.

o Testovdni. Cinnost, pri které dochéazi k otestovani spravné funkénosti vytvo-
feného elektronizovaného procesu.

e Nasazeni. Cinnost, pti které dochazi k implementaci vytvofeného a otesto-
vaného elektronizovaného procesu do bézného uzivani.

Narocnost realizace
Proces ¢. 1 | Proces ¢. 2
Implementace BPMS do proc. portilu 38 h. -

Konfigurace infrastruktury 3 h. 5 h.
Analyza 3 h. 1 h.
Néavrh 6 h. 5 h.
Elektronizace Implementace 18 h. 13 h.
Testovani 4 h. 2 h.

Nasazeni 10 min. 10 min.

Analyza 10 min. 10 min.

Néavrh 10 min. 10 min.

Zména ¢. 1 Implementace 40 min. 45 min.

Testovani 15 min. 15 min.

Nasazeni 10 min. 10 min.

Analyza 20 min. 10 min.

Néavrh 5 min. 5 min.

Zména ¢. 2 Implementace 20 min. 30 min.

Testovani 15 min. 20 min.

Nasazeni 10 min. 10 min.

Tabulka J.1: Sumarizace ¢asové narocnosti elektronizace vybranych procesu. Zdroj: Au-
tor

Na zakladé dostupnych dat a zkuSenosti z predchoziho kroku lze prohlésit, Zze se
podatrilo potvrdit hypotézu Hpg; a lze tak tvrdit, Ze zkuseny developer dokaze
bez vétsich problémt implementovat BPMS néstroj do stévajictho SW fesend.

6. Stanoveni pozadavki na vhodné programatory. Aby mohlo dojit k potvr-
zeni hypotézy Hpgo a naslednému vycisleni tispory ¢asu pri elektronizaci procesu
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prostfednictvim BPMS néstroje (BPM engine Camunda ve verzi 7.5.0) oproti zpi-
sobu elektronizace procesi (v programovacim jazyku JAVA) bez pouziti BPMS
systému a jakéhokoliv obdobného BPM enginu, je potreba nalézt programatory,
ktefi maji potfebné znalosti a zkuSenosti. S témito programatory byla nasledné
realizovana konzultac¢ni schiizka, kde doslo k podrobnému predstaveni vybranych
dvou elektronizovanych procesti a specifikaci expertniho odhadu ¢asové naroc-
nosti na elektronizaci danych procesit bez pouziti BPMS systémt a jakéhokoliv
obdobného BPM enginu. Z toho divodu stanovil autor disertacni prace nasledujici
seznam minimalnich pozadavk, které museji vybrani programétori pro konzultaci
spliovat:

a) Znalost programovaciho jazyka JAVA.
b) Znalost objektové-relacéniho databdzového systému (napt. PostgreSQL).
¢) Znalost jazyka HTML a CSS.

)

d) Alespon dvouletd zkusenost s tvorbou informacnich systémi (véetné elektro-
nického obéhu dat).

7. Nalezeni vhodnych programaéatori. Na zakladé znalosti minimalnich poza-
davkd na vhodné programéatory pro pripadovou studii se autor disertacni prace
zaméril na nalezeni a osloveni vhodnych programatort, z nichz néasledujici dva
uvedeni splnovali zminéné podminky a byli ochotni se Gcastnit pripadové studie.

e Petr Plachy (déle jen Programétor ¢. 1)
— Absolvent CVUT FEL (2011).

— Senior JAVA developer z firmy Querity, s.r.o. s témér patnactiletou praxi
v oblasti vyvoje procesné orientovanych ERP systémti, webovych stranek
a jinych SW feseni na miru v programovacim jazyku JAVA.

e Pavel Sedek (déle jen Programator ¢. 2)

— Absolvent CVUT FEL (2013).

— Senior JAVA developer z firmy Schedek, s.r.o. s vice nez desetiletou praxi
v oblasti vyvoje informacnich systémii, webovych stranek a jinych SW
feSeni na miru v programovacim jazyku JAVA.

— V rdmci svého pusobeni v CZM se podilel na vyvoji nékolika SW Tfeseni
pro interni potieby CVUT FEL (respektive celého CVUT) a tidastnil se
projektu elektronizace vybranych procesi na platformé IBM BPM pro
CVUT FEL a CVUT FIT.

8. Realizace konzultac¢nich schiizek s programatory. V priubéhu pripadové stu-
die byla realizovana jedna konzulta¢ni schiizka s Programétorem ¢. 1 a jedna kon-
zultacni schiizka s Programatorem ¢. 2. Kazda z téchto schtizek zabrala témér ctyri
hodiny a probihala stejnym zpusobem. Autor diserta¢ni préce detailné seznamil
programatory s prubéhem dvou elektronizovanych procesii (viz obsah nize uvede-
nych podkapitol J.2 a J.3) a jejich funkcionalitami prostrednictvim zivé ukéazky
doprovazené diskuzi. Nasledné meéli programatori za kol analyzovat a expertnim
odhadem vy¢islit ¢asovou narocnost elektronizace téchto dvou procesu v progra-
movacim jazyce JAVA bez pouziti BPMS systémt a jakéhokoliv obdobného BPM
enginu. Béhem schiizky byla autorem diserta¢ni prace popsana potieba realizace
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uvedenych zmén (dulezitou premisou pii realizaci zmén je fakt, ze zmény jsou rea-
lizovany az s odstupem jednoho roku. Tim lze zajistit simulaci redlného prostiedi,
kdy jsou zmény realizoviny s del$im odstupem ¢asu) v pribéhu elektronizovanych
procest a programatori méli za kol expertnim odhadem vy¢islit ¢asovou naroc-
nost realizace zmén. V zavéru konzultacni schiizky doslo k diskuzi nad stanovenym
odhadem a problémy, se kterymi se pii elektronizaci procesii ve své praxi setka-
vaji. Veskeré vysledné odhady jsou uvedeny v tabulce J.2.

Odhad casové narocnosti realizace
Programator ¢. 1 | Programator ¢. 2
Analyza 5 h. 5 h.
. Néavrh 5 h. 10 h.
%i{zgﬁl?? Implementace 59 h. 40 h.
Testovani 4 h. 10 h.
Nasazeni 0,5 h. 3 h.
Analyza 7 h. 5 h.
. Néavrh 5 h. 8 h.
%iﬁigﬁl?? Implementace 77 h. 50 h.
Testovani 5,5 h. 8 h.
Nasazeni 0,5 h. 3 h.
Analyza 20 min. 60 min.
Zimena & 1 Néavrh 20 min. 60 min.
(Proces & 1) Implementace 160 min. 180 min.
Testovani 10 min. 60 min.
Nasazeni 30 min. 30 min.
Analyza 20 min. 30 min.
.. Néavrh 20 min. 30 min.
Zména ¢. 2 - -
(Proces &. 1) Implemer}ta}ce 100 min. 60 min.
Testovani 10 min. 30 min.
Nasazeni 30 min. 30 min.
Analyza 25 min. 60 min.
Jmena & 1 Navrh 20 min. 120 min.
(Proces & 2) Implementace 155 min. 300min.
Testovani 10 min. 60 min.
Nasazeni 30 min. 30 min.
Analyza 20 min. 60 min.
Zména & 2 Néavrh 20 min. 60 min.
(Proces &. 2) Implementace 100 min. 180 min.
Testovani 10 min. 60 min.
Nasazeni 30 min. 30 min.

Tabulka J.2: Expertni odhad ¢asové naroc¢nosti elektronizace procest bez pouziti BPMS
systému. Zdroj: Autor

9. Realizace vypoctia. V tomto kroku doslo na zakladé dat z tabulek J.1 a J.2 k vy-
¢isleni zrychleni/zpomaleni elektronizace procesi prostiednictvim BPMS systému
oproti zpusobu elektronizace procesu bez pouziti BPMS systému (v programova-
cim jazyku JAVA) a jakéhokoliv obdobného BPM enginu.
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e Vydcisleni celkové Casové narocnosti elektronizace procestu a realizace zmén
prostym souctem vsech ¢asovych hodnot:

Elektronizace procesu ¢. 1 prostrednictvim BPMS néstroje = 1 870 min.
(31,2 h.).
Elektronizace procesu ¢. 2 prostrednictvim BPMS néstroje = 1 270 min.
(21,2 h.).

Elektronizace procesu ¢. 1 programatorem ¢. 1 = 4 410 min. (73,5 h.).
Elektronizace procesu ¢. 1 programatorem ¢. 2 = 4 080 min. (68 h.).
Elektronizace procesu ¢. 2 programatorem ¢. 1 = 5 700 min. (95 h.).

Elektronizace procesu ¢. 2 programétorem ¢. 2 = 4 440 min. (74 h.).
Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 1 prostfednictvim BPMS néastroje =
85 min. (1,4 h.).

Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 1 prostfednictvim BPMS néastroje =
70 min. (1,2 h.).

Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 2 prostfednictvim BPMS néastroje =
90 min. (1,5 h.).

Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 2 prostfednictvim BPMS nastroje =
75 min. (1,3 h.).

Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 1 programétorem ¢. 1 = 240 min. (4
h.).

Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 1 programétorem ¢. 1 = 180 min. (3
h.).

Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 2 programatorem ¢. 1 = 240 min. (4
h.).

Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 2 programatorem ¢. 1 = 180 min. (3
h.).

Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 1 programétorem ¢. 2 = 390 min. (6,5
h.).

Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 1 programétorem ¢. 2 = 180 min. (3
h.).

Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 2 programdtorem ¢. 2 = 570 min. (9,5
h.).

Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 2 programatorem ¢. 2 = 390 min. (6,5
h.).

e Vycisleni pramérné hodnoty (pomoci aritmetického pruméru) ¢asové naroc-
nosti elektronizace procesu a realizace zmén programatory:

)

)
Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 1 programétory = 315 min. (5,3 h.).
Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 2 programatory = 405 min. (

(

Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 1 programatory = 180 min.

Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 2 programdtory = 285 min. (4,8 h.).

e Vycisleni pomeéru (tj. zrychleni/zpomaleni) ¢asové néroc¢nosti elektronizace
procesi prostiednictvim BPMS systému vici ¢asové narocnosti elektronizace
bez pouziti BPMS systému (v programovacim jazyku JAVA) a jakéhokoliv
obdobného BPM enginu:
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— Elektronizace procesu ¢. 1 prostfednictvim BPMS je 2,3x rychlejsi nez
pri elektronizaci procesti programatory.
— Elektronizace procesu ¢. 2 prostirednictvim BPMS je 4x rychlejsi nez pri
elektronizaci procest programatory.
— Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 1 prostfednictvim BPMS je 3,7x rych-
lejsi nez pfi realizaci zmény programaétory.
— Realizace zmény ¢. 1 u procesu ¢. 2 prostfednictvim BPMS je 4,5x rych-
lejsi nez pfi realizaci zmény programaétory.
— Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 1 prostfednictvim BPMS je 2,6x rych-
lejsi nez pfi realizaci zmény programaétory.
— Realizace zmény ¢. 2 u procesu ¢. 2 prostfednictvim BPMS je 3,8x rych-
lejsi nez pfi realizaci zmény programaétory.
e Vycisleni pramérného (pomoci aritmetického pruméru) zrychleni/zpomaleni
elektronizace procest prostfednictvim BPMS systému oproti zptsobu elek-

tronizace procesu bez pouziti BPMS systému (v programovacim jazyku JAVA)
a jakéhokoliv obdobného BPM enginu:

— Elektronizace procest prostfednictvim BPMS je 3,2x rychlejsi nez pri
elektronizaci procest programétory.

— Realizace zmény ¢. 1 prostrednictvim BPMS je 4,1x rychlejsi nez pri
realizaci zmény programatory.

— Realizace zmény ¢. 2 prostiednictvim BPMS je 3,2x rychlejsi nez pri
realizaci zmény programatory.

— Realizace zmén prostiednictvim BPMS je 3,7x rychlejsi nez pri realizaci
zmeén programatory.

10. Vyhodnoceni pripadové studie a stanoveni zavéru. Po realizaci konzultac-
nich schiizek a vypocta analyzoval autor disertacni prace vSechna ziskand data
(véetné dalsich informaci od programatort) a za dopomoci kolegy Adama Klimy
stanovil nasledujici zavéry:

e Seznam identifikovanych prinost elektronizace procest v souvislosti s vyuzi-
tim BPMS néstroje:

— Transparentnost. Zpisob elektronizace procesi ve zvoleném BPMS
prezentovaného procesniho modelu (viz obrazek J.1 na str. 197 a J.10
na str. 205). Nemize se tak stat, ze by elektronizovany proces v realném
svété probihal jinak nez je zachyceno v této dokumentaci. Prostfednic-
tvim této vlastnosti dochazi k uchovavani klicového know-how o tom jak
elektrizované procesy organizace funguji a navrh ¢i realizace pripadnych
zmén byva realizovana efektivnéji a rychleji.

— Flexibilita. Diky transparentnosti definice elektronizovanych procesii
se lze rychle sezndmit s prubéhem daného procesu a tim jednoduseji
a rychleji realizovat zmény. Diky zpusobu elektronizace procesu pro-
strednictvim BPMS systému vzdy vznika samostatna aplikace pro kazdy
proces. V koneéném dtisledku muze vzniknout informacni systém jenz se
skldda z desitek /stovek mikroaplikaci. Proto je realizace zmén rychlejsi a
flexibilnéjsi, jelikoz je realizovana pfimo v piislusné mikroaplikaci, ktera
svym rozsahem nenabyva obrovskych rozmért jako tomu byva u béznych
informacnich systémi bez vyuziti BPMS systému.
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— Jednoduchost. Diky predpfipravenym modultim a potiebné infrastruk-
tufe se elektronizace stdva vyrazné jednodussi. Nékteré procesy (pii-
padné jejich ¢ast) mohou byt elektronizovany proskolenymi osobami bez
pozadavku na hlubsi technickou znalost.

— Uspora &asu programéatorii. BPMS néstroje umoziiuji, aby ¢ast im-
plementacnich praci byla vykonavana analytiky a proskolenymi osobami
bez pozadavku na hlubsi technickou znalost, nikoliv programatory. To
se v prubéhu realizace pripadové studie potvrdilo, jelikoz vyrazna ¢ast
elektronizace procesu (definice procesu a tvorba uzivatelskych obrazo-
vek) mohla byt diky své jednoduchosti realizovana proskolenym analyti-
kem a pouze dil¢i ¢dsti (napf. integrace systémi) bylo potieba realizovat
zkusenym programatorem. V neposledni fadé dochézi k tispote ¢asu pro-
gramétort pri realizaci zmén. V pripadové studii se ukézalo, ze realizaci
Zmeény ¢. 1 mohl vykonat proskoleny analytik a nikoliv programétor.

e BPMS naéstroje jsou vhodné pouze pro pripady, kdy je zaddouci, aby v ramci
procesu spolupracovalo spolecené vice lidi a/nebo systému. Typicky se tak
jednd o procesy zpracovani ruznych zadosti (napiiklad proces popsany v pri-
loze I).

— BPMS je middleware, ktery zajistuje komunikaci (osoba-osoba, osoba-
systém, systém-systém). Obecné vSak lze Tici, Ze implicitnim tcéelem
BPMS nastrojii je pfima podpora procesniho fizeni v organizaci. Umoz-
nuji jednoduchym zptisobem ziskdvat hodnoty vykonnostnich ukazateli
(viz obsah kapitoly ¢. 3.3.3 a dalsi podpurné informace. Napr. heat mapa,
jez prezentuje nejcastéjsi pruchody procesem. Ukézka heat mapy je zob-
razena na obrazku ¢. 10.3 na str. 118), které umoznuji analytikiim nalé-
zat mista v procesech, které je mozné optimalizovat a tim celkové zvysit
vykonnost daného procesu a organizace jako takové.

e Bylo prokéazéno, ze zminény BPMS néstroj je mozné integrovat do jiz exis-
tujictho SW a tim jej rozsitit o moznosti elektronizace procest. Tim by bylo
mozné na CVUT napiiklad rozsiFit funkcionality KOSu (& jakyhkoliv jinych
aplikaci) o efektivni tvorbu elektronického workflow. Diky tomuto zjisténi
byla potvrzena hypotéza Hpg;.

e Na zakladé ziskanych dat a naslednych vypocta bylo zjisténo, zZe elektroni-
zace procesil prostfednictvim BPMS systémil je oproti zplisobu elektronizace
procesu bez pouziti BPMS systému (v programovacim jazyku JAVA) a jaké-
hokoliv obdobného BPM enginu 3,2x rychlejsi a 3,7x rychlejsi pti realizaci
zmén. Lze tak tvrdit, Ze elektronizace procesi prostiednictvim BPMS sys-
tému pomahd Settit ¢as. Tim doslo k potvrzeni hypotézy Hpgs.

e Nemd smysl vytvaret vlastni engine pro elektronizaci procest. Je vyhod-
néjsi stavajici SW doplnit o moznost elektronizace workflow prostfednictvim
nékterého z jiz existujicich BPMS néastrojt. To ostatné dokladé i Bernd Riic-
ker ve svém c¢lanku na téma souvisejicich problémii pti elektronizaci work-
flow [97]. Z toho duvodu je zddouci se vice zabyvat myslenkou integrace
BPMS néstroje do procesniho portélu (viz obrazek 10.4, str. 119) a vytvorit
tak platformu umoznujici nejen jednoduchym zpusobem elektronizovat pro-
cesy, ale i je zde spoustét a vyhodnocovat jejich efektivitu prostfednictvim
statistickych dat.
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e S ohledem na nedostatek prostredku, rozsah a predevsim odhady uvedené v
tabulce J.2 (nezpochybnitelnou podobu budou mit vzdy hodnoty zalozené na
redlné odvedené préci a nikoliv jen na odhadech) je nutné vysledky stano-
venych hodnot dspory ¢asu pri elektronizaci procesu prostiednictvim BPMS
néastroju brat s urcitou rezervou.

I J.2 Popis procesu sbéru inovaci

Tento elektronizovany proces je implementovan do procesniho portalu IBPM, jez je
identicky s procesnim portalem CVUT. Sekundarnim cilem elektronizovaného procesu
je demonstrace integrace BPMS nastroje do jiz existujictho SW za tcelem jeho rozsireni
o moznosti elektronického workflow (viz koncept zachyceny na obrazku 10.4, str. 119).
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Obrazek J.1: Pribéh procesu sbéru inovaci. Zdroj: Autor

V niZe uvedeném seznamu je uveden popis vSech kroku elektronizovaného procesu
sbéru inovaci, jehoz pribéh je zachycen na obrazku J.1.

Krok ¢.0 - iniciator inovace se prihlasi do procesniho portalu, prejde do sekce
elektronizovanych procesii a spusti proces sbéru inovaci.

Krok ¢.1 - inicidtor inovace vyplni zobrazeny formular se specifikaci ndvrhu na
inovaci (viz obrazek J.2, str. 199). V tomto kroku je mozné stéle navrh na inovaci
zrusit.

Krok ¢.2 - procesni aplikace, na zakladé definovaného seznamu hodnotitel ino-
vaci pomoci DMN tabulky, rozhodne o automatickém pritazeni tilohy na ohodno-
ceni nové vzniklého ndvrhu na inovaci urcité skupiné osob.

Krok ¢.3 - hodnotitelé (aplikace zafidi vytvoreni ur¢itého mnozstvi paralelnich
tkolu pro piislusné hodnotitele) se sezndmi s obsahem navrhu inovace a tento
navrh ohodnoti (viz obrazek J.3, str. 200).

Krok ¢.4 - poté, co se vsichni hodnotitelé k ndvrhu vyjadii nebo vyprsi termin
mozného hodnoceni navrhu, se iniciadtor inovace seznami s hodnocenim navrhu na
inovaci a rozhodne se o pfipadné tpravé ndvrhu (viz obrazek J.4, str. 201).
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e Krok ¢.5 - procesni aplikace, na zakladé definovaného seznamu garantt pro kom-
petencni oblasti (jichz se inovace tyka) pomoci DMN tabulky automaticky prifadi
rozhodovaci ulohu tykajici se nové vzniklého navrhu na inovaci urcité skupiné
osob.

e Krok ¢.6 - garant pro kompeten¢ni oblast findlné rozhodne o dalsim postupu
navrhu na inovaci (viz obrazek J.5, str. 202).

e Krok ¢.7 - procesni aplikace automaticky zajisti zménu stavu navrhu na inovaci.

e Krok ¢.8 - v priipadé, ze se garant kompetencni oblasti v predchozim kroku
rozhodl o nutnosti rozdéleni prichoziho navrhu, v tomto kroku jej rozdéli (viz
obrazek J.6, str. 202).

e Krok ¢.9 - procesni aplikace automaticky zajisti rozdéleni navrhu na inovaci na
prislusny pocet dil¢ich navrhi a zajisti spusténi odpovidajictho mnozstvi novych
procest.

e Krok ¢.10 - v pripadé, ze garant kompetenc¢ni oblasti v kroku ¢.7 schvalil na-
vrh na inovaci, zajisti jeji inicidtor realizaci POC. Veskeré vystupy a zavéry z
realizovaného POC nésledné vklada inicidtor zpét do systému (viz obrazek J.7,
str. 203).

e Krok ¢.11 - garant kompetenc¢ni oblasti se seznami s vystupy a zdvéry realizova-
ného POC a nésledné rozhodne o schvéleni/zamitnuti implementace dané inovace
(viz obrazek J.8, str. 203).

e Krok ¢.12 - procesni aplikace automaticky zajisti zménu stavu ndvrhu na inovaci.

Veskeré informace a detaily o inovacich v dané organizaci je mozné sledovat na pii-
slusné nésténce (viz obrazek J.9, str. 204).
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B J.2.1 Screenshoty z elektronizovaného procesu shéru inovaci
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Obréazek J.2: Screenshot ke kroku ¢.1. Zdroj: Autor
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od zatatku 16. stoleti, kdy dnes neznamy tiskaf vzal kusy textu a na jejich zakiadé vytvofil specialni vzorovou knihu. Jeho odkaz nevydrzel pouze pét
stoleti, on preZil i nastup elektronické sazby v podstaté beze zmény. Nejiice popularizovano bylo Lorem Ipsum v Sedesatych letech 20. stolet, kdy byly
vydavany specialni vzomiky s jeho pasézemi a pozdji pak diky pocitaCovym DTP programim jako Aldus PageMaker
Je obecné znamou véci, Ze Elovék byva pii Zkoumani grafického nawhu rozptylovan okolnim textem, pokud mu dava néjaky smysl. Ukolem Lorem Ipsum
je pak nahradit Klasicky smysluplny text vhodnou bezvyznamovou alternativou s relatimé bé znym rozlozenim slov. To je] d&la narozdil od opakujiciho se
“Tady bude text. Tady bude text...” mnohem vice Citelngjé ineni dob je Lorem Ipsum pouZivano spoustou DTP balikii a webovyich editort coby
vjchozi model wplfiového textu. Ostatné si zkuste zadat frazi “lorem ipsum'” do vyhledavace a sami widite. Bahem let se objevily rizné varianty a
odvozeniny od Klasicksho Lorem Ipsum, nékdy nahodou, nékdy Uéelng (napf. pro pobaveni Etensfe).
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Obrazek J.3: Screenshot ke kroku ¢.3. Zdroj: Autor
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této oblasti uZ od zatatku 16. stoleti, kdy dnes neznamy tiskar vzal kusy textu a na ejich zakladé vytvofil speciini vzorovou knihu. Jeno
odkaz nevydrzel pouze pét stoleti, on preil i nastup elekironické sazby v podstaté beze zmény. Nejvice popularizovano bylo Lorem Ipsum v
Sedesatych lefech 20. stoleti, kdy byly vydavany specialni vzomiky s jeho pasazemi a pozaéji pak diky pocitacovym DTP programim jako
Aldus PageMaker.
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“
Copyright 1BPM Verze: 4.7

Obrazek J.4: Screenshot ke kroku ¢.4. Zdroj: Autor
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Obrazek J.6: Screenshot ke kroku ¢.8. Zdroj: Autor
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Obrézek J.8: Screenshot ke kroku ¢.11. Zdroj: Autor
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Obrazek J.9: Screenshot dashboardu. Zdroj: Autor

I J.3 Proces zpracovani objednavky

Tento elektronizovany proces jiz neni integrovan do procesniho portalu, nybrz ke svému
chodu vyuziva aplikace, které jsou soucasti zvoleného BPMS néstroje (tj. Tasklist, Coc-
kpit a Admin). Sekundarnim cilem elektronizovaného procesu je demonstrace vyuziti
téchto aplikaci jako platformy pro chod elektronizovanych procest.
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Obrazek J.10: Pribéh procesu zpracovani objednévky. Zdroj: Autor

V niZe uvedeném seznamu je uveden popis vSech krokii elektronizovaného procesu
zpracovani objednavky NB, jehoz pribéh je zachycen na obrazku J.10.

e Krok ¢.0 - zakaznik ve svém internetovém prohlizeéi zobrazi prislusnou webo-
vou stranku, kde bude provadét objednavku (respektive vyplnéni objednavkového
formulafe) nového NB.

e Krok ¢.1 - zdkaznik v objednavkovém formulafi specifikuje parametry pozadova-
ného NB a dokonci jeho objedndvku (viz obrazek J.11 a J.12 | str. 206).

— Spusténi elektronizovaného procesu prostfednictvim formulafe umisténého
na externi webové strance je ukizka jednoho z vice moznych zpusobil iniciace
elektronického procesu.

e Krok ¢.2 - procesni aplikace automaticky odesila zakaznikovi email s potvrzenim
prijeti objednavky.
e Krok ¢.3 - zaméstnanec obchodniho oddéleni zkontroluje nové ptichozi objed-

navku a specifikuje prislusné terminy (viz obrazek J.13, str. 207).

e Krok ¢.4 - procesni aplikace automaticky odesild zakaznikovi email s informaci
o zapoceti vyrizovani objednavky a terminech jeji expedice pro zvoleny zptisob
prepravy.

e Krok ¢.5 - servisni technik, na zakladé informaci z objednavky, sestavi pozado-
vany NB a do systému zadé sériova ¢isla pouzitych komponent (viz obrézek J.14,
str. 208).
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e Krok ¢.6 - kontrolor provede otestovani sestaveného NB a do systému zada in-
formace z prubéhu kontroly (viz obrazek J.15, str. 208).

e Krok ¢.7 - procesni aplikace automaticky vygeneruje fakturu pro zakaznika na
zékladé dostupnych udaju.

e Krok ¢.8 - zaméstnanec obchodniho oddéleni zkontroluje obsah vygenerované
faktury (viz obrézek J.16, str. 209).

e Krok ¢.9 - zaméstnanec expedice pripravi objednavku k nésledné expedici dle
zvoleného zpiisobu prepravy.

e Krok ¢.10 - na zakladé zakaznikem zvoleného zptisobu doruceni objednavky dojde
k jeji realizaci.

e Krok ¢.11 - procesni aplikace automaticky odesila zdkaznikovi email o expedici
objednavky s pripadnym odkazem na hodnoceni spokojenosti s priibéhem objed-
navky.

B J.3.1 Screenshoty z elektronizovaného procesu zpracovani objednavky

Krok 1

Konfigurator notebooku

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In ac molestie nisi, ut porttitor metus. Pellentesque sit amet urna laoreet, porta mi sed, commodo libero. Cras id
aliquet augue. Vestibulum eget lectus in sapien aliquam volutpat non eget lorem. Duis a risus interdum, faucibus purus ac, semper odio. Mauris nis! orci, lacinia volutpat
dui vel, convallis dignissim leo. Donec nec auctor leo. Proin commodo metus sit amet imperdiet mollis.

Typ v

;s B b5

Hemni Kiasicky Ultrabook

Procesor v

Intel Core i7 - (6500 K&)
0 Ke)

Intel Core i3 - (3500 KE)

Intel Core i

RAM v

4 GB - (3500 Kt)

Disk v

256 GB SSD - (3500 K¢)
512 GB SSD - (6000 K¢)
1 TB HDD - (4000 K¢)

0s v

‘Windows 10 - (3500 KE)
Bez 0S - (0 KE)

)

Obréazek J.11: Screenshot ¢.1 ke kroku ¢.1. Zdroj: Autor
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Krok 2

Jméno *
Phijmeni *

Email *

Telefon *
Dodaci adresa *

Zpiisob doruéeni
Ceska podta
) DHL
) Osobni odbér
Poznamka

4

Potvrdit objednavku

Obrazek J.12: Screenshot ¢.2 ke kroku ¢.1. Zdroj: Autor

Camunda Tasklist Keyboard Shortcuts & Create task [ Start process @ 1BPM & TestIBPM i+

v

CREATION_DATEV + <> Add Comment +

Zpracovani objednavky

Ukazkovy proces
Expedice -
P & setfolow-up date 2 setave date 2 TestigA x
expedtion_post
Created 4 moris 290 50 Form  History  Diagram  Description

Informace o zakaznikovi

Jméno: Radek

Prijmeni: Hronza

E-mail: radek hronza@gmail com

Telefon: 123456789

Dodaci adresa: Technicka 2, 166 27 Prana 6 - Dejvice
Poznimka zikaznika:  Prosim o co nejrychlejsi dodani
Zpiisob dopravy: Ceska posta

Dopinéni pFislusnych termini

Termin dokonceni kompletace:

Termin expedice notebooku:

Informace o objednavce

Polozka Nazev cena
Typ NE Kiasicka kontrukce 12000 KE
cPu Intel Core i7 6500 KE

Obrézek J.13: Screenshot ke kroku ¢.3. Zdroj: Autor
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%8 Camunda Tasklist

Keyboard Shortcuts & Create task [ Start process @ IBPM & TestIBP1 -

>

CREATION_DATEw +

Expedice

expedition_post
Created 4 morihs ag0

%2 Camunda Tasklist

Obréazek J.14:

Kompletace notebooku
Ukazkovy proces

i Set follow-up date A in9hours x

Form  History ~ Diagram  Description
Termin dokonéeni kompletace: 23. 06. 2017

Informace o objednavce

Polozka Nazev cena sériové Gislo
Typ NE, Kiasicka kontrukce: 12000 KE

cPu Intel Core i7 6500 KE

RAM 16 GB 6500 KE

HDD 256 GB SSD 3500 K&

os Windows 10 3500 KE

Add Comment +

& Test1BPM x

Screenshot ke kroku ¢.5. Zdroj: Autor

Keyboard Shortcuts & Create task [ Start process @ 18PM & Test1BPM & ~

>

CREATION_DATEw +

Expedice

expedition_post
Created 4 morihs ag0

Kontrola kompletace
Ukazkovy proces

i Set follow-up date A set due date

Form  History ~ Diagram  Description
Termin dokonéeni kompletace: 23. 06. 2017

Informace o objednavce

Polozka Nazev cena Sériové Gislo
Typ NB Kiasicka kontrukce 12000KE  NB123456789
cPU Intel Core i7 500K  CPU123456790
RAM 16GB 6500KE  RAM123456791
HDD 256 GB SSD 3500Ke  HDD123456792
os Windows 10 3500KE  0S123456793

Kontrola v poradku [/
Nezaskrtnuti tohoto pole vrati objednavku zpét do kroku kompletace

Test dokonéen

Add Comment +

Add groups. & TestIBPM x

Obrézek J.15: Screenshot ke kroku ¢.6. Zdroj: Autor
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Camunda Tasklist Keyboard Shortcuts & Create task [ Start process | @ 1BPM & Test1BPM & ~

<|> Add Comment +

CREATION DATEV +

Y  SEARGH_PLAGEHOLDE Kontrola faktury

Ukazkovy proces

Expedice =
P & Set folowup date A Setdue date £ TestigoM

expeatton_post

Created 4 morihs 2g0 % Form  History  Diagram  Description

Informace o zakaznikovi

Jméno:  Radek
Plijmeni:  Hronza

E-mail: ~radek hronza@gmall com

Telefon: 123456759

Dodaci adresa: Technicka 2. 166 27 Praha 6 - Dejvice.
Poznimka zikaznika:  Prosim o co nejrychiejsi dodani
Zpiisob dopravy: Ceska posta

Informace o objednavee

Polozka Nazev cena
Typ NE Kiasicka kontrukce 12000 K
cPu Intel Core i7 6500 KE
RAM 1668 6500 KE
HDD. 256 GB SSD 3500 K&
os Windows 10 3500 KE

Celkovi cena objednivky: 32000 K&

Wgenerovana faktura [PDF]

Stannout

o o |

Powered by camunda BPM /v

Obrézek J.16: Screenshot ke kroku ¢.8. Zdroj: Autor
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