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Prefacio

O ser humano, por mais incrédulo que seja, ndo pode fechar os olhos
para esta realidade: a destrui¢do da natureza e a consequente finitu-
de dos recursos naturais. Com um pouco de bom senso, percebe que
somos parte de um todo e também responsaveis por esse todo. Se
somos parte do problema, também temos de ser parte da solugdo.

A questdo é: como ajudar a resolver a situagao? A primeira coisa a fa-
zer é tomar consciéncia das dificuldades, para, depois, definir de que
modo podemos agir. Temos de entender o que estd acontecendo no
planeta, mudar o paradigma de pensamento, transformar o proprio
comportamento.

As empresas ndo atuam de maneira isolada; a sustentabilidade e a
inovacdo sdo os condicionantes ndo somente para os negdcios, como
também para a sobrevivéncia da humanidade.

Algum tempo atras, um agente do Banco Mundial me disse duas coi-
sas que considerei importantes. A primeira foi que os modelos de fa-
zer negdcios mudaram radicalmente trés vezes ao longo da histdria,
e quem ndo estava preparado faliu ou ficou de fora. A primeira mu-
danga aconteceu quando a Ford introduziu a producdo em série. A
segunda grande mudangca foi a informatica. Sem esses dois modelos,
ndo seriamos o que somos hoje. A terceira, que estamos vivenciando
atualmente, determina que os negdcios precisam ser ecologicamente
corretos, socialmente justos e economicamente vidveis — o famoso
“Triple Bottom Line” (TBL) —, além de extremamente inovadores. Quem
ndo cumprir esses padrdes de exigéncias estara fadado ao fracasso.

A segunda coisa que o agente do Banco Mundial me falou foi que nos,
brasileiros, somos muitos criativos, o que contribui bastante para ser-
mos também inovadores.



Ao longo dos anos, temos trabalhado com muitos tipos de
materiais para reciclagem, e o que se percebe, no Brasil,
é que transformar residuos em matéria-prima nao gera
riqueza. O que gera riqueza para o pais e valor para a em-
presa é agregar a essa matéria-prima processos e produtos,
com um bom design e uma boa analise do ciclo de vida.
Alids, esse é um dos nossos pilares do sucesso.

Para a Embafort, a maioria dos passivos ambientais sdo
ativos econGmicos, ou seja, os “residuos” sdo matéria-pri-
ma “no lugar errado”, basta saber utiliza-los. Nossa inicia-
tiva — depois copiada por outras organiza¢des da mesma
area — foi transformar “lixo” (residuos de embalagens de
madeira e sobras industriais) em novas embalagens, ge-
rando assim recursos financeiros.

Portanto, muito me honrou o convite para fazer o prefa-
cio deste livro, que apresenta de forma clara e pratica os
diferentes aspectos correlacionados a inovacgdo, sustenta-
bilidade e responsabilidade social. Acredito que o convite
tenha sido feito devido a histéria de lutas da Embafort,
com alguns fracassos e muitas vitdrias, sem nunca aban-
donar a inovacdo, o desenvolvimento sustentavel e a éti-
ca como principais fundamentos e diretrizes.

O caminho que o Brasil trilha rumo ao progresso tem que
passar obrigatoriamente pelo desenvolvimento sustentavel
e pelainovacgdo. Nesse contexto, este livro é a ferramenta
indicada para orientar e apoiar a formagdo de pessoas,
profissionais e empresas que sobreviverdo no século XXI.

Humberto Cabral

Diretor da Embafort — Embalagens Industriais e Casas Ecolégicas




Apresentacao

Inovagdo e Sustentabilidade aborda os desafios para as empresas e
a sociedade em relagdao aos problemas ambientais que se inter-re-
lacionam com a questdo econdmica. No contexto empresarial, a es-
cassez de recursos naturais impde a seguinte reflexao: Como inovar
e ao mesmo tempo otimizar a sustentabilidade das cadeias de valor?

Esta obra pretende contribuir para a compreensao desse contexto,
apresentando alternativas analiticas e estratégias para as empresas
nesse Novo cenario socioeconémico e ambiental.

O primeiro capitulo trata dos conceitos de inovagao e sustentabilida-
de e mostra as mudancgas que estdo ocorrendo nas cadeias de valor
dos produtos e servigos transacionados.

O segundo capitulo discute a necessidade de se repensar produtos
e servigos por meio de projetos que envolvam tecnologias sustenta-
veis, com recursos e design que viabilizem a sustentagdo dos negoé-
cios ao longo do tempo.

O terceiro capitulo discute a responsabilidade social da empresa ino-
vadora, sua fungao e ag¢oes diante das severas restricdes ambientais.

O quarto e ultimo capitulo adiciona a discussdo a educagdo ambien-
tal, que deve permear empresas, sociedade e governo, em um novo
modo de pensar a produgdo e o consumo.

Com esta obra, o Nucleo de Gestdo de Tecnologia e Inovagao (NGT)
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) espe-
ram contribuir para que as empresas consigam inovar de forma ex-
pressiva e sustentavel por meio da cooperagao.
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Capitulo

INOVACAO E
SUSTENTABILIDADE NA
CADEIA DE VALOR

Este capitulo aborda os conceitos de “inovagao” e “sustentabilida-
de” na cadeia de valor, mostrando como se dd a mudanca de custo e
de prego, bem como a relagdo entre Estado e mercado, em um novo
contexto de negdcios.




Inovacao e Sustentabilidade

Importancia da sustentabilidade

A preocupag¢do com a escassez dos recursos naturais comegou a fazer
parte da realidade das empresas ja na década de 1970, mas foi es-
pecialmente a partir de 1990 que as organizagdes aumentaram seus
investimentos em inovacao, tendo em vista esse novo panorama.
Como lidar com um problema que poderia colocar em xeque o cres-
cimento do sistema econémico? Esse foi o desafio que levou muitas
empresas a incorporar definitivamente a busca pela sustentabilidade
como opgdo estratégica.

Ap0ds a crise mundial do petréleo, na década de 1973, algumas
premissas do crescimento econémico continuo foram questiona-
das, sendo a principal delas a capacidade da tecnologia em criar no-
VOS recursos para sustentar o crescimento do sistema produtivo. A
possibilidade de extingdo dos recursos ambientais entrou em pauta.
Entdo, uma nova variavel passou a fazer parte do mundo empresa-
rial: a sustentabilidade.

A partir da década de
1990, as empresas passaram
aincorporar os recursos am-
bientais a seus custos, e estes
comegaram a ganhar valor no
presente a partir da expecta-
tiva do seu valor no futuro.

Além disso, a pressao por
novas agoes sustentdveis en-
volveu também o governo,
tanto por meio da criacdo
de uma legislagdo-base (re-

gulando a exploragdo de flo- A preocupacdo da empresa com o meio ambiente é
restas, estipulando a cobran- aspecto relevante para o consumidor consciente.

¢a de tributos ambientais ou

incentivando o uso eficiente da energia elétrica) quanto por meio de
ferramentas como o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério
de Impacto Meio Ambiente (Rima).

Todas essas agles transformaram a cadeia de valor das empre-

sas, que passaram a integrar ao processo produtivo as questdes como
produzir e como reutilizar recursos.

iStockphoto.com/Cristian Baitg



Cadeia de valor

Alguns autores, como
Zacarelli, Fischmann e
Leme (1980, corrobora-
dos por SANTOS, 1995),
definem cadeia de valor
como um conjunto de ati-
vidades interdependen-
tes que geram impacto
umas sobre as outras. Na
cadeia de valor, a acdo
de um determinado ele-
mento pode influenciar
os demais.

Shank e Govindarajan
(1997) trazem a nogdo da

amplitude do conceito de A cadeia de valor de uma empresa, de qualquer setor, é o
“cadeia de valor” —da ma- conjunto de atividades criadoras de valor, desde as fontes de
téria-prima ao produto fi- matérias-primas, passando por fornecedores de componentes,

até o produto final entregue ao consumidor

nal -, enquanto Zacarelli, (SHANK: GOVINDARAJAN, 1997).

Fischmann e Leme (1980)
salientam a interdependéncia dos diversos atores que a compdem.
As duas defini¢Ges, portanto, se complementam.

Silva e Kopittke (2002), por sua vez, ressaltam que a cadeia de va-
lor possibilita a empresa conhecer como se estrutura o processo de
formacdo de valor do bem ou servigo que ela vende, como se agre-
ga valor ao processo e como isso é percebido pelo cliente. Permite
também a empresa perceber qual é a sua relagdo com outros agen-
tes econGmicos, como fornecedores de matéria-prima ou de equi-
pamentos, e quais seriam os fatores que poderiam alterar o custo
ao longo da cadeia.

Os gestores de inovagdao devem conhecer profundamente e ma-
pear toda a rede de conexdes ao seu redor, para transforma-la em
vantagem competitiva, pois uma organizagdo inovadora depende de
uma cadeia de valor com grande capacidade de adaptagdo, disposta
a quebrar paradigmas para obter resultados financeiros e sociais que
assegurem a sua perenidade (MAGALHAES, 2007).

Dreamstime.com/Rick Sargeant; iStockphoto.com/Ninian;
Shutterstock/Iryna Kurhan/Gilles Lougassi/Jeffery Stone.



Comentario

Como diz a sabedoria popular, "quem nao tem
competéncia ndo se estabelece”. Da mesma
forma, "quem ndo inova ndo sobrevive”, ainda
mais em um contexto de restricio ambiental.

Empresas ndo atuam de forma isolada. Existe um processo de
agregacdo de valor que se inicia na obtengao da matéria-prima e se
encerra no consumo final (e por vezes também com o retorno de ma-
téria reaproveitavel). Nenhuma organizagdo realiza todas as etapas do
processo produtivo sozinha, portanto é essencial também que obser-
ve o comportamento de toda a cadeia, ndo somente do seu negdcio,
a fim de conseguir ser competitiva, se manter e crescer no mercado.

Comentario

Entende-se por competitividade a capacidade da
empresa em criar estratégias que a facam crescer.
Esse crescimento pode se dar em termos de par-
ticipagao no mercado ou de aumento de lucros.

Inovacao e Sustentabilidade

iStockphoto.com/Alex Slobodkin

Empresas precisam definir
seu papel na cadeia de
valor para que saibam
€omo e em que inovar.

o




A andlise concorrencial é fundamental para a empresa conhecer
melhor o mercado em que atua, ajudando-a a minimizar as incerte-
zas associadas as estratégias adotadas.

O padrao de competitividade se altera quando ha ruptura nas ten-
déncias de mercado. Essa ruptura pode ser ocasionada, por exemplo,
por inovagGes ou mudancas significativas no ambiente concorrencial.
Portanto, uma das capacidades da empresa deve ser justamente a
de estabelecer essas novas tendéncias, adiantando-se no processo
e participando da definicdo de um novo padrao de competitividade.

Importante

A compreensdo da cadeia de valor permite a
empresa entender melhor o meio em que atua,
identificando possiveis pontos frageis ou vanta-
gens competitivas sustentaveis. Isso abre uma
janela de oportunidades para inovagdes nos
processos, produtos, organizacdes, servicos e
marketing.

Processos na cadeia de valor

Na elaboragdo da cadeia de valor, deve-se, primeiramente, constituir
cada uma das suas etapas e, depois, limitar a agdo dos agentes res-
ponsdveis por elas.

Quando se determina uma cadeia de valor, ndo deve haver preo-
cupacdo em definir somente os processos que formam a inter-relagdo
entre as empresas, mas, sim, todos os pontos que agreguem valor
para o produto. Isso ajuda a definir como esta sendo agregado valor,
interno e externo, a empresa, identificando, inclusive, parametros
para a analise sobre a decisdo estratégica de abranger mais etapas
de producdo (verticalizar) ou terceirizar processos (horizontalizar).
Além disso, a abrangéncia da agregacdo de valor pode ser diferente
de empresa para empresa, pois depende da estratégia de verticali-
zacgdo ou horizontalizacdo de cada uma. Um exemplo é a empresa
de papel que vende a bobina de papel para a industria transformar
em resmas e vender no varejo. Se ela avancgar na cadeia e também




Inovacao e Sustentabilidade

comegar a produzir as resmas e vender direto ao varejo, estara agre-
gando valor ao seu negécio por meio da verticalizagao.

Para cada elo da cadeia de valor existem fatores sistémicos, estru-
turais e internos (SILVA, 2004):

m Sistémicos — S3o os fatores nao controlaveis, como as infor-
magBes macroecondmicas (taxa de cdmbio, taxa de juros,...)
que afetam o negdcio, mas a empresa ndo tem agao sobre.

m Estruturais — S3o os fatores relativos ao mercado daquele ne-
gbcio, que a empresa pode ou ndo controlar. Por exemplo, a
regulacao do mercado de telecomunicagdes ou o perfil da de-
manda de celulares por grupo de consumidores sdo fatores pré-
prios desse mercado que a empresa pode influenciar (como o
perfil da demanda por meio de uma campanha de marketing)
ou ndo (como a questdo da regulagdo do mercado).

m Internos — Sao os fatores controlaveis pela empresa e que es-
tdo relacionados a gestdo do negdcio, como custo e qualidade.
Tais fatores tornam os elos interdependentes, pois ha uma rea-
¢do em cadeia a partir de uma agdo de qualquer elo. Como a
sobrevivéncia e o lucro sdo os grandes objetivos de qualquer
organizagdo, esta deve ter consciéncia das mudangas que po-
dem ocorrer no seu mercado, a fim de definir estratégias com-
pativeis com tais objetivos.

Atencao

A compreensao da cadeia de valor deve ser di-
namica, de modo que nao se percam de vista as
mudangas que possam ocorrer nos demais elos e
as estratégias ndo se tornem obsoletas, compro-
metendo os resultados da empresa.

O Institute of Development Studies (IDS) resume o conceito de
“cadeia de valor” como sendo a analise de um produto ou servigo:
“A cadeia de valor descreve as atividades demandadas para trans-
formar um produto a partir da sua concepg¢do para o consumo. A
cadeia inclui todos os estagios de desenvolvimento do produto, do




design ao fornecimento de matéria-prima, os recursos intermedia-
rios, o marketing, a distribuicdo e o suporte para o consumidor final”
(McCORMIK, 2001).

Assim, torna-se clara a diferenga entre as empresas que sabem
aproveitar as informacgGes fornecidas pela cadeia de valor e aquelas que
nao sabem. Aquelas que definem as estratégias corretas, com base em
experiéncias passadas, visando diminuir as incertezas e otimizar suas
aptidOes, sdo as que obtém resultados mais favoraveis (SILVA, 2004).

Salientando a importancia de todos os elos da cadeia, Shank e
Govindarajan (1997) afirmam que os fornecedores influenciam de
modo importante a posi¢do de custos/diferenciagdo. Se a empresa
ndao compreende as bases estratégicas de seus fornecedores, ndo en-
tende qual o impacto que uma mudanga estratégica ou um insumo
podem representar em seus resultados finais.

As estratégias sdo consequéncia da cadeia como um todo, pois ha
agregacdo ndo somente de valor financeiro na produgao ou servigo
de cada elo, como também de estratégias e objetivos intermediarios
qgue conformam a cadeia de valor. Caso a empresa ndo compreenda
esse processo, também ndo compreendera o mercado de que faz
parte, pois essas informagdes sdo essenciais para a identificagdo das
oportunidades e ameagas pertinentes ao sistema.

Ainda segundo Shank e Govindarajan (1997), na perspectiva es-
tratégica, a gestdo da cadeia de valor possibilita aumento de lucro
em quatro areas:

m Fornecedores — A melhoria do lucro na ligagdo com o forne-
cedor esta vinculada principalmente a capacidade de alcan-
¢ar a redugdo dos custos, e ndo necessariamente do preco,
por meio de alternativas técnicas e econémicas que tornem a
relacdo cliente-fornecedor mais estreita, forte e competitiva.

m Clientes — A ligagcdo com o cliente pode ser uma forma de me-
Ihorar a competitividade por meio do desenvolvimento de al-
ternativas e parcerias com o fornecedor que reduzam os cus-
tos diretos e/ou indiretos. Por exemplo, a agdo de Just in time
é uma estratégia fundamental para a industria automobilistica
e é possivel somente por essa estreita relagao entre o cliente
(montadora) e os fornecedores (de autopegas).
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m Processo dentro da cadeia de valor de uma unidade empre-
sarial — Por meio da analise da cadeia de valor, podem-se re-
duzir os custos totais sem que necessariamente se reduzam
os custos de uma atividade especifica. A analise do processo
pode levar a conclusdes de otimizagdo dos fluxos totais, mes-
mo incorporando atividades intermediarias, e a uma otimiza-
¢do dos processos e consequente reducao dos custos totais.

m Cadeias de valor da unidade empresarial dentro da organiza-
¢ao — Como na contabilidade gerencial e na analise da cadeia
de valor, a gestdo estratégica de custos também considera a
exploragdo das ligagdes entre atividades de valor dentro das
unidades empresariais, buscando a otimizagdo de recursos e
resultados. Um exemplo é a busca por melhorias continuas no
processo de produgdo que permitam reduzir o desperdicio e
aumentar a produtividade.

Transformacao da cadeia de valor

Uma cadeia de valor pode sofrer diversas transformacdes. Por exem-
plo, pode se transformar de linear em ciclica. Nesse caso, reaprovei-
tam-se os residuos, ou parte deles, reduzindo-se assim a utilizagdo
de matéria-prima original.

As Figuras 1 e 2 representam, respectivamente, a cadeia linear e
a cadeia ciclica. Nesta ultima, a reutilizacdo da matéria-prima e a me-
Ihor combinacdo de recursos sao alternativas estratégicas da empresa.

Figura 1 — Cadeia de valor linear. Fonte: os autores.
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Figura 2 — Cadeia de valor ciclica. | Fonte: os autores.

Para exemplificar esse tipo de transformacado, podemos pensar no
mercado de computadores. No Brasil, a Politica Nacional de Residuos
delega ao fabricante do computador a responsabilidade pelo descarte
final do produto, o que muitas vezes acaba gerando custos de armaze-
nagem. Se a industria investisse em reciclagem, os residuos poderiam
virar matéria-prima. A carcaca do computador, ou entdo componentes
como cabos e teclados, poderiam ser recondicionados e reinseridos
no mercado, mesmo que em uma linha ou um nicho diferenciados.
Isso, porém, exigiria que a empresa repensasse todo o seu processo
produtivo, planejando novos produtos gerados a partir da reciclagem
e ajustando sua linha de producdo — o que talvez desse origem a dois
processos produtivos paralelos e especificos. Um investimento desse
tipo transformaria um problema (descarte de residuos) em uma opor-
tunidade (novos recursos ou novo nicho de mercado).
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0 lixo eletrdnico é formado basicamente
por computadores e outros elementos de
informatica, produtos que rapidamente se
tornam obsoletos e ultrapassados, as vezes
antes mesmo de chegar ao consumidor, o
que representa um grande problema para o
meio ambiente, as empresa e a sociedade

(BORGES, 2007 apud LEITE et al., 2009).

Exemplo

A Itautec é um bom exemplo no que diz respeito a reciclagem de
materiais de informatica. A empresa produz equipamentos de
automacdo bancaria e comercial (caixas eletrdnicos, terminais
de caixas de supermercados, etc.) e comercializa um milhdo de
computadores por ano. Desde 2001, implementou um sistema de
gestdo ambiental em suas fabricas de Sdao Paulo e Manaus, por
meio da certificagdo ISO 14000. Empresas que possuem contrato
temporario de utilizagdo dos produtos Itautec devolvem os com-
putadores apds o término do contrato, e as mdquinas sdo envia-
das para a fabrica em Jundiai. La, ap0s a descaracterizagdo, cerca
de sete toneladas de residuo sao recicladas por més. A descarac-
terizagdo evita que produtos obsoletos, mas ainda em condigdes
de uso, sejam encaminhados para o chamado “mercado cinza”
— 0 mercado paralelo. Cada material proveniente da desmonta-
gem é enviado para os seus respectivos recicladores. As placas
dos computadores sdo moidas e mandadas a Cingapura, onde
também s3o recicladas (adaptado de LEITE; LAVEZ; SOUZA, 2009).




Observacao

Alternativas sustentaveis deixam de ser testadas
pela simples falta de disposicao das empresas
em alterar os moldes de producdo. Entretanto,
uma revisao da cadeia, mesmo que incremente
os custos no curto prazo, pode apresentar van-
tagens no longo prazo. Por exemplo, a empresa
pode agregar a marca da sustentabilidade a seus
produtos, atingindo um segmento de consumi-
dores preocupados com as questdes ambientais.
Tal decisao é estratégica.

Transformacgdes também podem ocorrer ao longo da cadeia de
valor. Nesse segundo caso, muitas vezes é necessdrio buscar recursos
alternativos. Um exemplo sdo as matérias-primas a base de combusti-
veis fosseis. Essas matérias-primas podem ser adquiridas a um custo
relativamente baixo, entretanto a escassez pode elevar o seu preco.
A tendéncia de reducdo do estoque desse produto e do aumento do
preco para consumo de componentes em detrimento de sua principal
funcdo (energia) pode elevar ainda mais o seu custo. Esse cenario é
mais critico, pois requer diminui¢do do custo no curto prazo e prevé
ganhos no longo prazo. Contudo, muitas vezes o incremento dos ga-
nhos acontece ja no curto prazo, tornando as trocas extremamente
recompensadoras para a cadeia como um todo.

Comentario

Muitas vezes, as organizacdes ndo se rendem
a novas tecnologias para promover mudancas
efetivas na cadeia produtiva. Perpetuam o uso
de técnicas antigas, por ja estarem adaptadas ao
seu processo produtivo. As poucas que pensam
inovar na realidade fazem o dbvio: produzem
com vida mais longa, otimizam recursos e dimi-
nuem custos.




Inovacao e Sustentabilidade

Por fim, o terceiro caso é o mais radical: trata-se de uma mudan-
¢a da propria cadeia. Nesse caso, ha inovagdes que mudam o foco de
producdo e o de consumo, redefinindo a cadeia de valor e o posicio-
namento estratégico dos agentes de producdo e servico. Essa alter-
nativa ndo é tdo dificil de encontrar quanto parece. O mercado tem
se transformado rapidamente, e os habitos de consumo sdo um dos
elementos que influenciam essa mudanca.

Novamente, vamos tomar o mercado de computadores como
exemplo, imaginando que a indUstria parasse de vender o equipamen-
to propriamente dito e passasse a vender o servi¢o que ele presta.

Em vez de comprar um computador, o cliente poderia aluga-lo. Ao
fim de um periodo, o cliente devolveria o computador usado e retira-
ria um novo, pagando apenas o equivalente ao desgaste do equipa-
mento ao longo desse periodo. Logicamente, quanto mais desgasta-
do o computador, mais o cliente pagaria. Em contrapartida, receberia
sempre uma tecnologia nova.

O pagamento pelo servigo (do computador) seria por meio de
uma taxa mensal, como se fosse uma conta de agua, luz ou telefo-
ne. E o valor a ser pago seria mensurado pela depreciagdao do equi-
pamento, pois quanto maior a depreciagdo, menor a capacidade de
reaproveitamento.

Quando a cadeia ja é repensada nesse sentido, ha sempre algo a
ser reaproveitado, mas o valor gerado por essa reutilizacdo depende
do estado fisico de seus componentes. E como esse processo funcio-
na na pratica? Os fabricantes recebem um produto “usado”, com uma
determinada tecnologia, e entregam outro produto, com uma outra
tecnologia, mais avancada. Ajustes e troca de componentes nao re-
aproveitaveis integrariam o “novo” custo do produto. Dai a diferen-
ca a ser paga pelo consumidor, seja na troca dos equipamentos, seja
na taxa mensal.

Além disso, os equipamentos teriam ndo somente que chegar
ao ponto de venda — ou melhor, de troca —, como também retornar
a fabrica. Portanto, certamente o custo logistico seria alterado, in-
crementando também o custo total nessa reconfiguracdo da cadeia.

Importante destacar que ndo se trata de uma simples mudanga
de venda de produto para venda de servigo; é necessaria uma nova
cadeia de valor.




Alguns componentes seriam reaproveitados varias vezes e em uma
escala insuficiente para que seu fabricante continuasse existindo, o
que exigiria dele repensar sua estratégia: mudar de mercado ou mu-
dar a forma de fazer negécio?.

Uma cadeia é muito complexa, e varios
fornecedores estdo vinculados ao fabricante.
Se este mudar a forma de fazer negécio, pre-
cisara organizar a cadeia de maneira nova, o
gue exigira certas competéncias que talvez
ele ndo possua. Isso pode tanto dar abertu-
ra para que seus concorrentes dominem o
mercado, como obrigar seus fornecedores a
mudar de mercado, de produto ou de servi-
¢o fornecido. Ou entdo um fornecedor extre-
mamente capaz e perspicaz pode buscar um
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Mudar a cadeia de valor nao é tarefa
reposicionamento de mercado e criar uma simples. Af esté o grande desafio
nova reorganizagao da cadeia. da inovacdo. Existem barreiras que
dificultam esse processo, muitas delas

criadas pelos préprios fabricantes, a

Comentario fim de se manterem no mercado.

Uma cadeia ciclica e sustentavel nao é um pro-
jeto utdpico, tampouco menos lucrativo, porém
exige ousadia e o desenvolvimento de novas
competéncias. O problema as vezes nao esta em
como fazer, mas na falta de interesse por parte
daqueles a quem caberia tomar a iniciativa.

Dica

No link www.simpoi.fgvsp.br/arquivo/2009/
artigos/E2009_T00166 PCN20771.pdf, é possi-
vel acessar os anais do XIV Simpésio de Admi-
nistracao da Producdo, Logistica e Operagoes de
2009. Entre outros assuntos de interesse organi-
zacional, o texto trata do lixo eletronico, susten-
tabilidade e estratégia empresarial nesse ambito.
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Tipos de inovacao e a necessaria alteracao da
cadeia de valor

As inovagOes advém, principalmente, de novos produtos ou novos
processos de producdo. N3o se trata mais de se deslocar na curva de
producdo, mas de criar fatores ou combinagGes que permitam de-
senvolver novos produtos ou nichos de mercado. A inovagdo é um
processo de mutagdo industrial que incessantemente revoluciona a
cadeia de valor.

A expectativa final em relagdo a um produto/servico € que ele aten-
da as necessidades do seu publico consumidor. Portanto, a inovagdo
deve ser bem planejada, para que tal publico aceite o novo bem ou

Um exemplo de inovagao que
demanda mudanca da cadeia de
valor em decorréncia da mudanca do
produto séo os veiculos automotores
que nao dependem de combustiveis
fosseis. Isso certamente representa
um grande avanco do ponto de vista
ambiental, porém os consumidores
nao necessariamente se adaptariam
ao novo veiculo, ou estariam
dispostos a pagar por ele. Comoa =
proposta envolveria mudancas nos
hébitos de consumo, a sensacao

de perpetuidade do fornecimento
seria fundamental para a decisdo de
mudanca.
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Ao pensar em inovagdo, normalmente consideramos apenas a
ponta do iceberg, ou seja, o produto final, esquecendo-nos de que
ha um conjunto de fatores que constitui a base para que a inovac¢ado
se materialize.

O texto a seguir trata da criagdo de uma inovagao de produto: o
carro elétrico.

Licoes de inovagdo com os carros elétricos

Montadoras fazem pesquisas para saber o que querem os motoristas, mas
as vezes elas s6 descobrem na pratica se o produto é bom

O que os clientes esperam de veiculos elétricos? Esta € uma questdo crucial
que as empresas de automoveis estdao debatendo neste momento. E a ma-
neira com a qual as empresas estdo respondendo a essa pergunta traz uma
importante ligdo para os inovadores.

A Nissan acredita que os clientes irdo usar veiculos elétricos principalmente
para viagens curtas em torno da cidade, o que reflete o uso mais comum de
um automovel para a maioria das pessoas. O carro da Nissan é totalmente
elétrico, se chama Leaf, tem uma autonomia limitada (160 quilometros) e
leva oito horas para recarregar.

A General Motors acredita que os clientes esperam de um carro elétrico o
mesmo desempenho de um carro tradicional movido a gasolina. Seu auto-
movel se chama Volt e tem um motor de reserva movido a gasolina que en-
tra em funcionamento quando a eletricidade se esgota e o que garante uma
autonomia de 600 quildmetros.

Na medida em que as empresas se aproximam da data de langamento no
mercado do seu automdvel elétrico, os analistas que acompanham a industria
de automéveis competem para defender seus distintos pontos de vista. Por
exemplo, ha alguns dias o jornal americano The Wall Street Journal publicou
um artigo de um representante da empresa de auto-pegas Johnson Control.
No texto, ele declara que os carros elétricos fariam sentido para cerca de 3%
dos motoristas nos Estados Unidos. Um representante da Honda ecoou esse
sentimento notando que os clientes que tiverem que levar um filho doente
a um hospital e encontrarem o seu carro descarregado, eles voltardo para a
concessionaria no dia seguinte para devolver as chaves do automével elétrico.
Por outro lado, a histéria esta repleta de declaragdes bombadsticas que aca-
baram se tornando falacias. Muitos dos grandes inovadores enfrentaram




opinides contrarias, que colocavam em duvida o valor da inovagdo, e que no
final acabou sendo um grande sucesso.

Entdo o que é uma abordagem inovadora, quando ndo se sabe ao certo o
que o cliente vai fazer com uma inovagdo, mesmo porque ele ainda n3o viu
isso antes?

A abordagem mais rapida é olhar para aquilo que os clientes fazem atualmen-
te ou olhar para os estudos de caso historicos que tém alguma similaridade
com a sua ideia. Isto pode dar uma nogdo do que pode acontecer, mas nao
deve ser levado muito a sério. Afinal, o objetivo de uma inovagdo é mudar
alguma coisa de uma forma significativa o suficiente para tornar os padroes
do passado sem sentido.

Uma outra abordagem é a realizagdo de pesquisas de mercado. Muitos exe-
cutivos adoram a sofisticagdo, a seguranga e os nimeros que as grandes pes-
quisas amostrais podem fornecer. Infelizmente, embora as pesquisas de mer-
cado possam ser Uteis, os clientes sdo notoriamente imprecisos quando eles
tentam responder a respeito de algo que nao tenham usado antes. Volte 10
anos atras. O que vocé acha que teria dito se alguém |Ihe perguntasse o que
voceé faria com o Facebook, Twitter ou mensagens de texto em seu celular?
Algo me diz que voceé teria dificuldades para responder a essa pergunta. As
empresas que sdo verdadeiramente inovadoras precisam usar a pesquisa de
mercado com um grau de cautela.

A verdade é que vocé sé vai saber o que o cliente vai fazer com uma inovagao
quando ele ja tiver experimentado essa inovagdo. E quando essa experién-
cia ocorrer na vida real e ndo em laboratérios ou ambientes artificiais (como
por exemplo num teste de uso controlado). Esse fato gera uma pressdao muito
grande sobre as empresas que precisam fazer grandes apostas em uma ino-
vagdo, sem um completo conhecimento do resultado final. E isso demanda
um esforgo muito grande em chegar tdo perto quanto possivel das condigoes
de mercado o mais rapidamente possivel para descobrir o que realmente
acontece quando as pessoas comegam a usar o seu novo produto ou servigo.
Considere como a BMW estd abordando o mercado de veiculos elétricos. A
revista inglesa The Economist descreveu recentemente como a empresa ar-
rendou 600 carros Mini-elétricos aos condutores na Inglaterra, na Alemanha
e nos Estados Unidos. Antes de dirigir o Mini-elétrico, os motoristas disseram
a BMW que uma autonomia de 150 quildmetros seria problematica. Apds
algumas semanas de uso, descobriu-se que a distancia era suficiente para a
maioria dos motoristas. O artigo observa que a BMW concluiu que os car-
ros elétricos sdo adequados para a maioria das pessoas e que a ansiedade a




respeito da autonomia do automaovel desaparece na medida em que os mo-
toristas utilizam o veiculo.

Nao tome decisdes simplesmente porque um monte de pessoas dizem acreditar
em algo ou porque um monte de clientes dizem que vdo fazer alguma coisa.
Esteja disposto a testar seus instintos e trabalhar para colocar sua ideia na mao
de pessoas em situagdes reais. Vocé ficara surpreso com o que ird aprender.

GONGALVES, Alexis. Ligdes de inovagdo com os carros elé-
tricos. 2011. Disponivel em: <http://economia.ig.com.br/
empresas/licoes+de+inovacao+com+os+carros+eletricos/

a1237956403764.html>. Acesso em: 15 ago. 2011.

A inovagao de processo é um pouco mais comum. O exemplo do
computador — mudanca da venda de produto para venda de servigo
— pode ser caracterizado como uma inovagdao no modelo de negécio,
mas requer inovagao de processo. Envolve mudangas significativas na
cadeia, como ja descrito, mas ndo interfere na demanda essencial: 0 uso
do computador. Nesse caso, reorganiza-se a forma de fazer negdcios.

Um exemplo de inovagdo ndo tdo recente é a venda de cosméti-
cos de casa em casa. A Avon inovou na forma de vender, apesar de o
produto continuar o mesmo. Tal inovagdo exigiu a reorganizagdo da
cadeia desse negdcio.

Dica

0 site Caso de Sucesso apresenta a histéria de di-
versos empresarios que, com coragem e ousadia,
inovaram em seus negécios. O caso da Avon é
um deles e encontra-se na integra no link http://
www.casodesucesso.com/?conteudold =48.

A inovagao de marketing promove mudanga em um dos elos da
cadeia, que é o consumidor. Um bom exemplo disso é a garrafa de
politereftalato de etileno — mais conhecida como garrafa PET. A nova
embalagem gerou ndao somente a reorganiza¢do da cadeia, resultan-
do em redugao do custo logistico, mas uma mudanca de concepgao
e percepcdo do produto.
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O conteudo da garrafa é o mesmo, mas
a nova forma de fazer negdcio no merca-
do de bebidas ndo alcodlicas remodelou
o sistema e criou a possibilidade de novos
produtores conquistarem fatias de merca-
do antes fora de alcance devido a barreira
imposta pelo custo logistico. Novos nichos
também foram criados, como a coleta e a
reciclagem desse material. Mas o impacto
dainovacgdo se deu principalmente gragas
a aceitacdo da inovacdo por parte do con-
sumidor, especialmente o de baixa renda, que antes ndo consumia o
produto na quantidade que passou a consumir.

Garrafas PET.

Atualmente, alguns dos principais produtores estdo tentando re-
verter a inovagdo e retomar os vasilhames de vidro. A estratégia de
marketing é trazer a sensac¢do de tradi¢do e sabor diferenciado pro-
porcionado pelo acondicionamento do liquido no vidro, mas o éxi-
to dependera muito da aceitagdo ou ndo por parte do consumidor.

As inovagOes de marketing podem parecer simples, mas exigem
um remodelamento da cadeia, tanto quanto as inovagGes de produto
e de processo. Por isso, no momento da implantagao, deve-se pensar
bem nos impactos desejados e indesejados. Tais inovagdes geralmente
estdo vinculadas ao valor e ao precgo do produto, mas também podem
ter impactos, positivos ou negativos, no seu custo final.

H4 também a inovagdo organizacional. E uma préatica bastante di-
fundida na industria e visa reorganizar os fatores de produgdo, a fim de
aumentar a produtividade e reduzir os custos. Como exemplos desse
tipo de inovagdo podem-se citar as células de produgdo e o sistema
kanban, que opera com mudangas de processos e essencialmente de
disposicdo dos recursos.

Inovacao e Sustentabilidade no contexto
organizacional

Um dos grandes desafios enfrentados pela humanidade hoje é re-
duzir os impactos socioambientais e alcancar a sustentabilidade. O
tema é complexo, e os especialistas na area apresentam diferentes

-
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nomes para 0 mesmo conceito: sustentabilidade, inovacdo sustenta-
vel, ecoinovagdo, inovacgdo tecnoldgica e desenvolvimento sustentavel.
Cada vez mais se entende que inova-
¢ao sustentavel nao se refere apenas a
novos conceitos, mas também ao empre-
endedorismo e a comercializag¢do de tec- f
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nologias, produtos e servicos (CHARTER;
CLARK, 2007). Tal significado é corrobo-
rado por Little (2005), segundo o qual
inovagdo sustentavel é a criagdo de no-
-

vos espacos de mercado, produtos ou F =i
servigcos ou processos conduzidos pela
sustentabilidade e responsabilidade so-

cial e ambiental.

Trata-se de um processo em que 0s
trés pilares da sustentabilidade —ambien-
tal, social e financeira —sdo integrados aos

sistemas da empresa.

Um termo equivalente é ecoinovagdo, descrito como o processo
de desenvolvimento de novos produtos, processos ou servigos, tendo
em vista a redugdo do impacto ambiental (FUSSLER; JAMES, 1997).

A associacdo entre inovacgdo e sustentabilidade deve gerar resulta-
dos econémicos, sociais e ambientais positivos. Como aponta Barbieri
et al. (2010), os efeitos econdmicos sdo relativamente faceis de pre-
ver, ja que existe um grande nimero de instrumentos desenvolvidos
para isso. Ja para os efeitos sociais e ambientais é mais dificil fazer
uma avaliacdo prévia precisa.

Importante

Em uma abordagem contemporanea, desenvol-
vimento sustentavel significa suprir as necessida-
des da geracao atual, sem prejudicar as geracdes
futuras. Esse desenvolvimento deve privilegiar
qualidade em vez de quantidade, aumentando
a reutilizacdo e a reciclagem (SILVA et al., 2010).
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Uma analise da relacdo entre inovagdo e desenvolvimento susten-
tavel pode ser feita sob a dtica da tripla linha de base (triple bottom
line), conforme apresentado na Figura 3. Essa dtica adota como base
o tripé da sustentabilidade e estabelece uma relagdo sistémica entre
as dimensdes da inovagao (SILVA et al., 2010).

Sustentabilidade economica

Ecoeficiéncia Socioeficiéncia

Crescimento
Ecoinovagao economico Socioinovacdo

Sustentabilidade

Comunidade

Ecoefetividade e equidade Socioefetividade

Sustentabilidade <€ — > Sustentabilidade
ambiental Ecojustica social
Figura 3 — O tripé da sustentabilidade Fonte: SILVA et al., 2010.

no contexto da inovacao.

Existem diferentes metodologias para
tornar um empreendimento sustenta-
vel. Uma delas, criada por Nidumolu,
Prahalad e Rangaswami (2009, apud
SILVA et al., 2010), envolve cinco esta-
gios distintos.

O primeiro estagio diz respeito a iden-
tificar a oportunidade para inovagdo. O
segundo, a tornar sustentavel a cadeia
de valor, aumentando sua eficiéncia.

“0 desenvolvimento sem um projeto voltado para a sustentabilidade ampliada
e progressiva aumenta a degradagao do meio ambiente, a pobreza e as
desigualdades, comprometendo as geragoes futuras” (COSTA et al., 2004).
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O terceiro, a projetar produtos e servigos sustentdveis. O quarto, a
criar novos modelos de negdcios, mudando a base da competicdo. O
quinto, por fim, incita a criacdo de “plataformas de préximas prati-
cas”, exigindo a capacidade de inovar e abdicar de todos os elemen-
tos do passado.

Dormann e Holliday (2002 apud BARBIERI et al., 2010) ressaltam
guatro questionamentos que as empresas devem formular, a fim de
garantir a incorporacao das questdes relativas a sustentabilidade em
seus processos inovadores:

m Como garantir que a sustentabilidade faga parte do proces-
so criativo?

m Como assegurar que a sustentabilidade integre o processo de
gestao empresarial?

m Quando e como a visdo externa podera ser incorporada ao
processo criativo de desenvolvimento da inovagdo?

m Quais processos sdo mais adequados para aumentar o valor
do capital intelectual da empresa?

No passado, a postura das empresas diante das pressdoes em defe-
sa do meio ambiente era extremamente reativa. Ao longo do tempo,
as organizagles alteraram seu olhar quanto as questdes ambientais
e a responsabilidade social. Sustentabilidade ndo é mais apenas uma
obrigacdo moral ou legal; ¢ uma oportunidade de negdcios, abrindo
caminho para a diminuigao de custos e riscos, ou até mesmo elevan-
do rendimentos e a participagdo de mercado (ALVES, 2010).

Inovacao e Sustentabilidade: custo, valor e
preco na cadeia de valor

No Brasil, o conceito do que é ser sustentdvel se fortaleceu a partir
do ano 2000. Empresas multinacionais e locais vém buscando novas
estratégias para se posicionar e competir no mercado, quer pela re-
organizagao da cadeia e de seu custo, quer pela inclusdo de novos
servicos relacionados a consciéncia ambiental.

Para alcangar o objetivo de ser assim percebido pelo consumidor,
a orientac¢do é a redugdo do uso dos recursos ndo renovaveis e o au-
mento dos recursos renovaveis, por meio do acréscimo do tempo de




ciclo de vida dos produtos. Os tdpicos a seguir tratam de alguns pon-
tos estratégicos para serem observados na relagdo de custo, valor e
preco no processo de inovagao na cadeia.

m Custo —recursos renovaveis + recursos nao renovaveis (ciclos
naturais e custo de uso) — Deve-se observar todos os custos e
separar 0s que s3o recursos renovaveis e 0s que nao sio reno-
vaveis. Uma estratégia é substituir recursos ndo renovaveis por
renovaveis e aumentar o tempo de ciclo de vida dos recursos,
para ampliar a perpetuidade do uso do recurso.

m Nova cadeia (forma de produgdo, agentes, mercados e ou-
tros) — Uma nova cadeia de produgdo com inovagdes que en-
volvam a otimizagdo do uso dos recursos ou novos produtos
gue sejam mais sustentaveis (possibilidade de ser produzido
e comercializado por mais tempo). Exemplo: custo envolven-
do energia, redugdo da agua (busca pela sustentabilidade por
meio da inovagdo).

m Valor — Repensar a cadeia implica também entender o que o
consumidor espera desse novo contexto. Se ele faz parte da
cadeia, pretende conhecer as etapas de formagao do valor do
produto e da sua qualidade. Um exemplo é a carne; o consu-
midor deseja saber a sua origem (rastreabilidade).

A inclusdo de novas acGes e inovagdes, como novos produtos ou
processos de produgdo, pretende fazer com que o consumidor perce-
ba essa inovacdo e esteja disposto a pagar por ela. Isso cria um novo
valor de mercado, que a empresa busca refletir com o incremento
de preco. Quanto mais o consumidor percebe valor, maior é o preco
praticado e o ganho da empresa.

O novo lucro da empresa refere-se a variagao do custo, pela oti-
mizagdo do uso dos recursos, mais a variagdao do valor percebido
pelo consumidor, por meio do maior prego praticado. Isso pode ser
retratado assim:

m Variagdo do custo = custo para tornar a cadeia sustentdvel —o
custo otimizado com a nova cadeia.

m Varia¢do de valor = a variagdo de preco pago pelo consumi-
dor — o custo para mostrar o valor do servico ambiental pres-
tado pela empresa.

Inovacao e Sustentabilidade




m Novo lucro = variagdo do custo + variagao do valor.

Algumas vezes, ha ganho para a empresa e outras, apenas aumen-
to de custo. Muitas vezes, a cadeia de valor (ciclica) equivale a uma
nova forma de reproducdo do sistema, pois ela se torna mais susten-
tavel e com maior lucro (mais ganhos e menores custos). Para isso, a
empresa e a cadeia precisam de recursos, de inovagao. Esta tem sido
a receita para a conformacgdo de um novo marco de reproducdo do
sistema: a denominada economia verde.

Dreamstime.com/Xavigm

0 conceito de “economia verde” pressupde a adogao de medidas
voltadas ao desenvolvimento sustentdvel e a erradicacdo da pobreza
por meio da incluséo social. Como ndo existe um modelo tnico, cabe

a cada pafs estabelecer seus parametros de economia verde, conforme
sua realidade socioecondmica e seus objetivos de crescimento.

Importante

O Estado pode incentivar a economia verde e
novas praticas sustentaveis, rompendo ou rein-
ventando a cadeia de valor, punindo quem nao
repensa a cadeia ou incentivando quem busca
um sistema mais sustentavel.

Como visto, o contexto da crise ambiental traz a necessidade
continua de inovagao, de melhorias e mudangas da cadeia de valor.
Portanto, é fundamental:




m Estruturar a cadeia e identificar as etapas dos processos
produtivos.

Identificar quem participa de cada etapa.

Descobrir alternativas para os recursos ambientais restritos
em cada etapa e identificar como elas influenciam a forma-
¢do do custo.

m Determinar o potencial de estudos e inovagdes de processo e
produto para que permitam aperfeigoar o uso dos recursos.

Identificar os agentes envolvidos nesses estudos.
Avaliar a viabilidade da inovagao.

Caso seja viavel, descobrir como concretizar a inovagao e os
possiveis impactos dela decorrentes.

Indicacoes de leituras

A economia verde, de Joel Makower,
publicado pela editora Gente em 2009.

As empresas tém progressivamente
adotado praticas sustentaveis, a fim de
reduzir o impacto ambiental, social e
econodmico de suas atividades. Embora
tal tendéncia represente demandas de
stakeholders e da sociedade em geral, ingressar na economia
verde nao é tarefa facil. Nessa obra, o autor apresenta
estratégias para as empresas se alinharem as questdes
ambientais.

Competitividade na cadeia de valor: um modelo econémico
para tomada de decisdo empresarial, de Christian Luiz da
Silva, publicado pela editora Jurua em 2004.

A obra apresenta uma metodologia para a andlise da
competitividade e da gestdo estratégica de custos na cadeia de
valor. O autor traz propostas sobre como definir a cadeia de valor
de uma organizacdo, avaliando estratégias e tipos de mercado.

A mudanca na cadeia exige novas tecnologias, educa¢do ambien-
tal, além da incorporagdo de outro valor: a responsabilidade social.
Esses e outros temas sdo abordados no proximo capitulo.

Inovacao e Sustentabilidade




Capitulo

TECNOLOGIAS
SUSTENTAVEIS:
INOVACAO, DESIGN E
SUSTENTABILIDADE

Neste capitulo, discute-se a mentalidade cientifica pautada no pen-
samento cartesiano, apresentando-se, em seguida, alternativas de
desenvolvimento tecnoldgico e industrial que seguem os principios
da sustentabilidade.
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Tecnologia, inovacao, design e meio
ambiente

A ciéncia baseada em uma tecnologia essencialmente cartesiana,
orientada por um pensamento linear, gera sérios problemas sociais
e ambientais, pois ndo considera o0 meio ambiente na sua dimensao
sistémica. Essa visdo ndo so limita o entendimento das delicadas in-
teragOes ecoldgicas que mantém os recursos naturais dos quais de-
pendemos, como acaba por destruir tais recursos. Ndo se pode negar
gue os avangos cientificos geram indmeras facilidades; no entanto, os
ecossistemas naturais tém sido seriamente afetados.

Saiba mais

Pensamento cartesiano
X

Pensamento sistémico
“Penso, logo existo” (Cogito, ergo sum) foi a
frase do filésofo moderno René Descartes que
marcou a histéria do pensamento mecanicista-
-reducionista durante a revolucdo cientifica do
século XVII.

No século XX, esse pensamento foi combatido
pelo pensamento sistémico, em livros como Men-
te e natureza: a unidade necessdria, de Gregory
Bateson (1986); A drvore do conhecimento: as
bases bioldgicas do conhecimento humano, de
Humberto Maturana e Francisco Varela (1984);
e O ponto de mutagao, de Fritjof Capra (1982).

A degradagdo ambiental iniciada com a Revolugdo Industrial (mea-
dos do século XVIII) foi acentuada apds a Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), devido ao enorme incremento tecnoldgico derivado do
desenvolvimento de armas e equipamentos bélicos. Posteriormente,
na década de 1960, iniciou-se nos Estados Unidos a chamada era da
globalizagdo, facilitada por meios mais modernos de transporte e de
comunicagdo. A partir de entdo, tecnologias, processos industriais,




produtos e servigos comegaram a circular em grandes volumes, de
forma nunca antes vista. No entanto, esse fenédmeno agravou as de-
sigualdades socioeconémicas, concentrando a renda nas maos de
determinados grupos sociais.

No Brasil, de acordo
com dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), divul-
gados em 2010, mais de
16 milhdes de pessoas vi-
vem abaixo da linha da
miséria, apesar do cresci-
mento anual do Produto
Interno Bruto (PIB)
(PASSARINHO, 2011). A
miséria absoluta em que
vivem essas pessoas con-
trasta com a opuléncia de

Folhapress/Fotoarena/Wagner Méier

A pobreza obnga algumas pessoas a se instalar de forma
o desorganizada em &reas de risco, o que ocasiona erosdo
outros grupos minorita- e provoca desmoronamentos, como o0s observados apés
rios. A degradagdo am- as fortes chuvas de 2011 em Nova Friburgo,

biental é acentuada pelas regido serrana do Rio de Janeiro.

acOes desses dois grupos
situados em extremos
opostos.

O consumo gera ex-
tragdo constante de mui-
tos recursos que ndo se
renovam naturalmente
no meio ambiente. O re-
latério Estado do Mundo
— 2010, publicado pelo
WorldWatch Institute
(WWI1), demonstra que
sdo extraidas 60 bilhdes — . S -
de toneladas de recursos A pobreza nao é a’ﬂmcalresponsével pela degrad_agao

ambiental. Na foto, é possivel observar a devastacao de

naturais a cada ano, cerca grandes areas verdes para dar lugar a apartamentos de

de 50% a mais do que ha luxo na Barra d_a Tijuca, uma das regi(_')es
mais caras do Rio de Janeiro.

Pulsar Imagens/Ricardo Azoury

apenas trinta anos.
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As criticas também tém recaido sobre as inovac¢des tecnolégicas
que se concentram apenas na expansio de mercado e no aumento

de lucros do setor privado.

Casagrande Junior (2004) corrobora tal pensamento:

a inovagdo tecnoldgica dentro do modelo capitalista tem sido vista
exclusivamente pelo prisma da nossa sociedade globalizada, atrelada
ao circulo vicioso da economia ortodoxa: produgdo gera consumo, e
este, por sua vez, crescimento econémico.

Nesse caso, a globalizagdo estimula o superconsumo e cria pres-
sdes sobre os recursos naturais, sem contabilizar os custos sociais e

ambientais da producgdo.

Conforme aponta Thiollent (1994), inovacGes tecnoldgicas devem
melhorar o contexto produtivo ndo somente do ponto de vista da ren-
tabilidade econdmica, mas também dos critérios sociais a ambientais.

Homem x recursos naturais

O homem ja demonstrava cria-
tividade e capacidade de in-
vencdo ao utilizar os recursos
naturais para desenvolver ar-
tefatos que garantiam a ob-
tengdo de alimentos e a fabri-
cacdo de abrigo e vestuario.
Além de objetos funcionais,
criava também artefatos com
significado emocional, espiri-
tual e religioso, de acordo com
sua cultura e seus costumes.

Tudo era produzido de
acordo com as necessidades
do grupo de que fazia parte

‘ﬁ
@ (
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%

Ferramentas de pedra utilizadas

pelo homem Pré-Histérico.

e com os recursos disponiveis, portanto o impacto dessas atividades
sobre a natureza nao era significativo. Porém, mais tarde, com o ad-
vento da produgdo em massa, surgiram problemas sociais e ambien-
tais que passaram a exigir novas formas de conceber produtos e o
processo produtivo. A inovagao e o design tém tido papel central na

resolugdo desses problemas.

Latinstock/Science Photo Library/SPLDC/Sheila Terry
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De acordo com Casagrande Junior (2004), para alguns poucos,
inovacdes representam esperanca, novidade e desafio, mas, para a
grande maioria, representam medo, risco, inseguranca, perigo e ins-
tabilidade. Inovagdes tecnoldgicas ndo se relacionam apenas com
questdes de ordem técnico-cientifica, mas apresentam também di-
mensdes de ordem politica, econémica e sociocultural.

Na visdo de Duarte Jr. (1998), o design, ou desenho industrial, dei-
xou de ser um instrumento de educacgado e informacgdo para se tornar
um fator de deseducacdo sensivel. Devido a globalizagdo, o design
moderno impde padrdes esteticamente neutros, desprovidos de va-
lores e expressdes culturais, provocando a ndo identificagdo entre o
usudrio e o produto. Uma das consequéncias desse foco exclusiva-
mente utilitario e funcional é a descartabilidade do objeto.

O design associado a estratégias de marketing tem o objetivo prin-
cipal de fazer aumentar as vendas. As pessoas sdo estimuladas a com-
prar artigos supérfluos, induzidas estrategicamente por intensas e so-
fisticadas campanhas de publicidade. Um exemplo é a troca constante
de aparelhos de celular, sempre optando-se pelo de design mais atual.

Em 2010, 78% do consumo mundial foram realizados nos 65 pai-
ses de maior renda, sendo que estes contém apenas 16% da popula-
¢do mundial. Somente nos Estados Unidos, houve nesse periodo um
gasto de cerca de USS 32.400 per capita, o que significa que 32% dos
gastos globais foram feitos por apenas 5% da populagdo (WWI, 2010).

0 consumo e descarte excessivo de
bens observavel entre as sociedades
industrializadas tornou-se um dos
grandes problemas da atualidade,
pois é um dos fatores geradores da
degradacdo ambiental.

o
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Indicacao de leitura

Colapso: como as sociedades escolhem o fracasso ou
o sucesso, do gedgrafo Jared Diamond, publicado pela
editora Record em 2006. O livro reine dados histéricos e
cientificos para apresentar o conceito de “ecossuicidio”. A
exploracdo excessiva dos recursos naturais, movida pela
necessidade ou pela imprecaucdo, levou ao fracasso ou a
total extincao de grandes civilizacdes. Por outro lado, aquelas
que compreenderam a necessidade de preservar e renovar
0s recursos naturais foram mais bem-sucedidas, evitando os
impactos negativos sobre o meio ambiente.

O despertar da consciéncia ambiental

Os impactos sociais e ambientais negativos do modelo econdmico vi-
gente vém sendo apontados por especialistas ha mais de meio sécu-
lo. Podem ser citadas publicagGes classicas, como o livro Silent spring
(Primavera silenciosa), da biéloga americana Raquel Carson (1962),
que demonstrava os efeitos nocivos do uso de pesticidas, principal-
mente do DDT (Dicloro-difenil-tricloretano), bastante utilizado na agri-
cultura. Os estudos de Carson apontavam mutag¢Oes genéticas obser-
vadas em pdssaros, peixes e répteis, alertando para as consequéncias
sobre a saude humana. O livro foi determinante para a proibi¢do do
uso do DDT e também colaborou para iniciar o movimento ambien-
talista nos Estados Unidos.

Ja no final dos anos de 1970, uma equipe de cientistas do
Massachussets Institue of Technology (MIT), liderada por Donella
Meadows (1972) e contratada pelo Clube de Roma (grupo de empre-
sarios, diplomatas e académicos comandado pelo industrial italiano
Aurelio Peccei e pelo cientista escocés Alexander King), estudou a
relagcdo entre consumo desenfreado, crescimento demografico e de-
gradag¢do ambiental. Tal estudo resultou no livro The limits to growth
(Os limites do crescimento), no qual os autores afirmavam que as pra-
ticas de produgdo e consumo, aliadas ao crescimento populacional,
provocariam um declinio subito da capacidade industrial das nagdes.

Quase quarenta anos depois, Stephen Pacala indica que os “500
milhGes de pessoas mais ricas do mundo (aproximadamente 7% da




populagdo mundial) sdo atualmente responsaveis por 50% das emis-
sdes globais de dioxido de carbono, enquanto os 3 bilhGes mais po-
bres sdo responsaveis por apenas 6%” (WWI, 2010).

No livro Small is beautifull (publicado no Brasil com o titulo O ne-
gacio é ser pequeno), o economista E. F. Schumacher (1973) defendia
“uma tecnologia com face humana”, isto é, uma tecnologia que pu-
desse ser intermediaria (intermediate technology), contraria a uma
tecnologia automatizada de larga escala, controlada por grandes or-
ganizacgOes e de alto custo financeiro. Deixa-se de enfocar o “servico
da ciéncia” para se concentrar na sociedade, onde as transformacgdes
culturais, sociais e politicas ocorrem de modo a criar condi¢Ges para
uma producdo local, com recursos locais e participacdo direta da co-
munidade, sem a relagdo de hierarquia que caracteriza a chamada
tecnologia de ponta.

A pegada ecoldgica

De acordo com o relatério Estado do Mundo — 2010, publicado pelo
WorldWatch Institute, cerca de 7 milhdes de hectares de florestas
estdo sendo destruidos anualmente, causando graves erosdes. Ao
mesmo tempo, mais de 100 milhGes de toneladas de dejetos peri-
gosos sao langados no meio ambiente, afetando o desempenho das
funcdes ecoldgicas e comprometendo a capacidade de autorregene-
ragao (WWI, 2010).

Em varias partes do mundo, um conceito elaborado por acadé-
micos canadenses tem ganhado cada vez mais forga: o conceito de
“pegada ecoldgica” (ecological footprint). A pegada ecoldgica cor-
responde ao tamanho da area produtiva necessaria para sustentar o
estilo de vida e os padrées de consumo de um pais, de uma cidade
ou de uma pessoa.

Comentario

Na 6tica de Ojima (2011), a principal causa das
mudancas ambientais esta relacionada aos habi-
tos de consumo: um mundo sustentavel s6 sera
possivel quando mudarmos nossos padrdes de
comportamento.
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Em 2002, o WWF (World Wide Fund For Nature — Fundo Mundial
para a Natureza), utilizando uma tabela para calculo de pegada eco-
I6gica da humanidade, determinou o total de terra e 4guas maritimas
produtivas em cerca de 11,3 bilhdes de hectares. Dividindo isso por
6 bilhGes (populacdo mundial de entdo), chegou a 1,9 hectare por
pessoa. Ja em 2009, apds o processamento de uma enorme quanti-
dade de dados de abrangéncia global, chegou-se ao indice médio de
uso de solo de 2,3 hectares por pessoa — 20% acima da capacidade
bioldgica basica da Terra registrada em 2002. Em 2050, quando a po-
pulacdo devera estar em torno dos 9 bilhGes, o uso médio deve subir
para aproximadamente 3,9 hectares por pessoa — um déficit ecologi-
co equivalente a um planeta Terra inteiro (WWF, 2002).

Esses dados mostram que as demandas dos seres humanos sdo
maiores do que a Terra consegue suportar. Em outras palavras, a pe-
gada ecoldgica da humanidade esta sendo maior que o planeta!

Saiba mais

Calcule a sua pegada ecolégica por meio deste

link:

http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/es-

peciais/pegada_ecologica/calculadora/

E a sua pegada de carbono pode ser calculada

por meio destes links:

m  http://ambiente.hsw.uol.com.br/pegada-de-
-carbono1.htm

m  http://www.iniciativaverde.org.br/pt/
calculadora

A busca pelo desenvolvimento sustentavel

A Organizacgdo das Nagdes Unidas (ONU), ja nos anos de 1970, reuniu
0s paises membros em conferéncias internacionais para debater um
novo modelo econdmico que pudesse conciliar desenvolvimento, equi-
dade social e preservacdo ambiental. A primeira delas foi a Conferéncia
de Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada em Estocolmo, em
1972. Durante esse evento, que representa um marco na mudanga




de paradigma sobre o meio ambiente, foi redigida a Declaragdo de
Estocolmo, uma espécie de guia para a conservagao ambiental.

Na mesma conferéncia, o socidlogo e economista polonés Ignacy
Sachs langou o conceito de ecodesenvolvimento. Sachs afirmava que
o crescimento social e econémico deveria estar baseado nas possi-
bilidades naturais locais, promovendo a equidade social e garantin-
do que as geragdes atuais se responsabilizassem pelo bem-estar das
geragGes futuras.

Saiba mais

Os 26 principios da Declaracdo de Estocolmo re-
presentam um compromisso mundial em prol do
meio ambiente e podem ser encontrados aqui:

www.mma.gov.br/estruturas/agenda21/_
arquivos/estocolmo.doc.

Em 1983, a Assembleia Geral da ONU criou a Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991), entdo presidida por
Gro Harlem Brundtland (politica, diplomata e médica norueguesa, con-
siderada uma lider internacional em desenvolvimento sustentdvel e
salde publica. Atualmente é uma Enviada Especial para as Alteragoes
Climaticas da ONU). Dez anos apds a Conferéncia de Estocolmo, foi
publicado o relatdrio intitulado Nosso Futuro Comum, também co-
nhecido como Relatério Brundtland, no qual se oficializou o conceito
de “desenvolvimento sustentavel”.

Casagrande Junior (2004) amplia esse conceito:

a sustentabilidade socioambiental somente ocorrerd quando se im-
plantarem agdes sistémicas capazes de transformar modelos tecnoe-
condmicos cartesianos em resolugbes que promovam real qualidade
de vida para as atuais e futuras geragdes, respeitando diversidades
culturais e potencializando caracteristicas regionais. E necessdrio co-
locar o direito a um ambiente sauddvel no mesmo nivel do direito a
renda, saude, habitagdo, educagdo e lazer.

Matérias-primas, design, produtos e residuos

O design é um instrumento da inovacdo tecnoldgica (CASAGRANDE
JUNIOR, 2004). A escola alema Bauhaus, surgida no inicio do século XX,
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é considerada o ber¢o do design moderno e buscava a integracdo en-
tre a arte e aindustria. Seu objetivo principal era promover uma rela-
¢do harmoniosa entre os fundamentos estéticos da arquitetura e do
design modernos e a linha de montagem industrial. No entanto, esses
principios foram sendo desvirtuados pelo processo de globalizacdo.

=N
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0 design faz parte da vida cotidiana em todos os seus momentos. Objetos de design
sao bens pessoais para trabalho, interacdo, lazer, etc., que sdo adquiridos, usados e
descartados diariamente.

Com a Revolugdo Industrial, o design e os objetos passaram a ser
produzidos em escala maior, pois surgiam as linhas de produgdo em
série, desvinculando o homem da economia feudal e rural e, conse-
quentemente, afastando-o da natureza. Tal evento redundou na ex-
tracdo descontrolada de recursos naturais.

As relagdes sociais também sofreram mudangas, diante das novas
relagcdes de consumo e a necessidade de mao de obra especializada
para o desenvolvimento dos produtos. As pessoas se agrupavam em
cidades sem infraestrutura, vivendo em condi¢Ges precarias, o que
fez aumentar as diferencas entre as classes sociais.

Ap0ds a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), os avangos tecno-
I6gicos que inicialmente visavam ao desenvolvimento de artefatos de
guerra acabaram por estimular a produg¢do de bens industriais, com
o desenvolvimento em grande escala de automaveis, eletrodomés-
ticos e mobilidrio.

Em 1919, em Weimar, na Alemanha, Walter Grophius fundou a
primeira escola formal de design, a escola Bauhaus. O principio da
Bauhaus era a unido entre arte e tecnologia, visando a concep¢do de
bens industriais funcionais, racionais e de baixo custo, voltados para
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a producdo em escala industrial. Na Bauhaus também se primava o
conceito “Die gute form” (em portugués, “a boa forma”). Politizada,
a escola foi fechada em 1933 por ser contraria aos interesses nacio-
nais-socialistas do movimento nazista.

A cadeira Wassily foi desenhada pelo designer Marcel Breuer, integrante da escola de
Bauhaus. Por seu design moderno e arrojado para a época (1925), Wassily se tornou uma
espécie de icone do design mundial. Além da beleza estética (atributo artistico) e do design
Uinico, a cadeira é funcional e confortavel, conforme é possivel perceber pela ilustraco.

Apesar de no “ato da criagdao” o designer ter de considerar a inte-
gracao de fatores funcionais, culturais, tecnolégicos e econémicos, o
que se vé na evolugdo do design é uma clara predominancia do esti-
lo sobre a durabilidade e da imagem sobre a eficiéncia. Os produtos
passaram ndo s0 a ser desenvolvidos obedecendo-se a exigéncias me-
ramente estéticas quanto desvinculados das necessidades humanas
e da preservacgdo dos ecossistemas naturais.

O educador e ambientalista Victor Papanek foi um dos poucos pro-
fissionais atuantes nos anos 70 que reconhecia o impacto negativo do
design na drea social, cultural e ambiental. Em 1971, publicou o livro
Design for the real world: human ecology and social change (Design
para o mundo real: ecologia humana e mudanga social), defendendo
um design socialmente e moralmente mais responsdvel e apontando
os impactos do modelo industrial (PAPANEK, 1971):

1. Destruicdo de recursos naturais ndo renovaveis.

2. Polui¢do causada pela extragdo da matéria-prima.

Latinstock/Album/akg-images/Akg-Images
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Poluicdo causada pelo processo de produgdo.

Alienacdo do trabalhador.

3.

4,

5. Embalagem (uma repeticdo das fases de 1 a 4).

6. Alienagdo do usuario e poluigdo causada pelo uso do produto.
7.

Poluicdo causada pelo descarte.

Em seu outro livro, The green imperative: ecology and ethics in
design and architecture (O imperativo verde: ecologia e ética no de-
sign e na arquitetura), o autor defendia o desenvolvimento de um
design social e ecoldgico, convocando os designers a transformar a
sociedade “industrial-destruidora” em uma comunidade “ecoldgica-
-responsavel” (PAPANEK, 1995).

Saiba mais

Uma lampada na origem da obsolescéncia
programada

Thomas A. Edison (1847-1931)
fez a sua primeira lampada em
1881. Durava 1.500 horas.
Em 1911, um anuncio na im-
prensa espanhola destacou os
beneficios de uma marca de
ldmpadas com um certificado
de duragao de 2.500 horas.

No entanto, em 1924, um cartel que reunia os
principais fabricantes na Europa e nos Estados
Unidos negociou para conseguir limitar a vida
atil da ldmpada elétrica a 1.000 horas.

O cartel foi chamado “Phoebus” e foi o ponto de
partida da obsolescéncia planejada, hoje aplica-
da a produtos eletrénicos, como impressoras e
iPods, e também a indstria téxtil.

0 UNICO PLANETA QUE TEMOS: um espagco que da voz a
Terra! Uma lampada na origem da obsolescéncia programada.
Disponivel em: <http://oplanetaquetemos. blogspot.com>.
Acesso em: 12 set. 2011. Adaptado.

Glow Images/Superstock/Science MuseumSSPL




Indicacao de filme

oy
' ,l A lampada é mesmo o simbolo da boa

ideia?

Dreamstime.com/Baks

L , O documentario Comprar, jogar fora,

: ' comprar: a histdria secreta da obso-

g lescéncia programada, dirigido por

Cosima Dannoritzer e coproduzido

- pela TVE espanhola em 2011, é uma

interessante reflexdo acerca de muitos dos conceitos aborda-
dos até aqui.

0 video pode ser assistido no YouTube e também no seguin-
te endereco eletronico: http://oplanetaquetemos.blogspot.
com/2011/03/obsolescencia-programada-documentario.html.

Ecodesign e design para a sustentabilidade

Entende-se por ecodesign os processos produtivos que resultem em
menor impacto para o meio ambiente e para a sociedade. Ja o
design para a sustentabilidade (Design for Sustainability — DfS) é mais
abrangente, pois envolve uma ferramenta de analise e avaliagdo dos
produtos, processos e servigcos, sob uma perspectiva multivariada.

Dreamstime.com/Marekusz; Design56; Geocislariu;

Stevemcsweeny

As sacolas retorndveis confeccionadas com materiais reutilizados ou
reciclados sdo um exemplo simples de produtos criados de acordo com
o conceito de ecodesign. Além das sacolas, ha muitos outros produtos
desenvolvidos sob esse conceito, como brinquedos, cadernos, etc.
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O DfS introduziu na linha de producdo a preocupagdo com cada
fase da vida do produto, sendo considerados aspectos de justica so-
cial, eficiéncia ecoldgica e sustentabilidade econémica. A Analise de
Ciclo de Vida (ACV) é uma ferramenta do DfS. O DfS sugere o acom-
panhamento do produto desde a extracdo da matéria-prima até o
descarte final, seguindo a estratégia berco a berco.

O conceito “bergo a bergo” foi formulado em 2002 pelo arquite-
to americano William McDonough e pelo quimico alemdo Michael
Braungart, na obra Cradle to cradle: remaking the way we make things
(Bergo a bergo: reconstruindo a nossa forma de fazer as coisas). O livro
foi originalmente lancado pela North Point Press em papel sintético
feito com resinas plasticas e fibras inorganicas, sendo impermeavel,
duravel e reciclavel. O modelo bergo a ber¢o propée um sistema de
retroalimentagdo, por meio de compostagem, reaproveitamento e/
ou reciclagem de materiais, os quais retornam ao ciclo produtivo na
forma de matéria-prima. Desse modo, nada se desperdica e tudo se
reaproveita.

A aplicagdo da estratégia bergo a bergo compreende cinco passos:
1. Livrar-se dos metais pesados.

2. Escolher matérias-primas que minimizem o impacto sobre o
meio ambiente e o ser humano.

Inovar na criacdo de matérias-primas.
4. Aplicar redesign ao tentar a opgao “menos ruim”.

Reinventar sob novos paradigmas de cria¢do e de processos.
Dica

No link http://www.ted.com/talks/lang/por_br/
william_mcdonough_on_cradle_to_cradle_de-
sign.html, é possivel assistir a um video com
Willian Macdonough falando sobre os conceitos
de “berco a berco”, “tecnologia”, “entretenimen-
to" e “design" e muitos outros assuntos relaciona-
dos a sustentabilidade, ao futuro do planeta e da

humanidade. Sao vinte minutos de muita reflexao.




A ACV aplicada ao design acontece em cinco fases:
1. Pré-producdo
2. Produgdo
3. Distribuicdao
4. Uso

5. Descarte

A presencga da ACV nos ramos industrial e empresarial representa
atualmente uma vantagem competitiva. A implantacdo de sistemas
de gestdao ambiental, buscando a certificagdao por meio das normas da
ISO (International Organization for Standardization), dos “selos ver-
des” e das iniciativas de responsabilidade social (agGes sociais extra-
muros, ou seja, que ultrapassam a realidade das organizagdes), sdo
comuns. Empresas com essas certificagdes possuem maior visibilida-
de, credibilidade e eficiéncia.

Das atuais certificagdes, a mais conhecida e completa é a Série
ISO 14000%, que inclui a ACV. Trata-se de um sistema voltado para a
padronizagdo e desenvolvimento de normas, de modo que as indus-
trias avaliem seus processos e minimizem o impacto socioambiental.

Tais certificagOes garantem credibilidade as empresas e as colocam
em conformidade com a lei. No entanto, nem todas as organizacdes
procuram obter certificacdo, e muitos designers ndo reconhecem a
importancia da adogdo desse sistema de normas.

Com o intuito de tornar mais abrangente a aplicagdo do concei-
to de ACV ao design, os professores Ezio Manzini e Carlo Vezzoli, do
Politécnico de Mildo, na Italia, desenvolveram em 2002 uma ferra-
menta que atualmente é a mais utilizada. Essa ferramenta propde a
insercdo do tripé da sustentabilidade e da ACV no ambito de todo o
processo projetual, ndo apenas do produto propriamente dito. Foi
assim que nasceu o conceito de “design para a sustentabilidade”.

Considerando o Ciclo de Vida dos Produtos (Lyfe Cicle Design —
LCD), cinco principios basicos devem ser seguidos nos projetos de
ecodesign (MANZINI; VEZZOLI, 2002):

1. Reduzir o uso de materiais e de energia.

1 Esta e outras certificagdes sdo tratadas em detalhes no livro 7 desta cole¢do.
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2. Escolher os materiais, os processos e as fontes energéticas de
maior ecocompatibilidade.

3. Projetar artefatos que perdurem, ou seja, que sua vida seja
maior.

4. Projetar tendo em vista a reaplicacdo dos materiais descartados.

Projetar tendo em vista a separacdo/desmontagem das par-
tes dos materiais.

Isso permite a minimiza¢do ou eliminagdo de residuos, econo-
mizando-se na coleta, tratamento e transporte destes. Além disso, é
clara a importancia de produtos sustentaveis na estratégia de com-
petividade empresarial, ja que a reducdo de materiais e energia se
converte em economia de dinheiro.

O diagrama a seguir ilustra uma ACV para a sustentabilidade, con-
cebida como um ciclo:

b

Fonte: Adaptado de Thierry
Felipe da Rosa (2011).

Figura 4 — ACV de produtos sustentaveis, conforme
a proposta de Manzini e Vezzoli (2002).




Conforme mostra a Figura 4, a aplicacdo da ACV em produtos in-
dustriais compreende quatro fases, descritas a seguir.

Fase 1 — Pré-producao e producao (fabricacao)

Aqui se destacam as medidas que deem destino correto aos resi-
duos ou que, a partir deles, criem cadeias produtivas complementares.

Fase 2 — Distribuicao

Nesta fase, sdo contemplados aspectos como: transporte mais efi-
ciente, com a utilizagdo de combustiveis limpos; uso de embalagens
retorndveis (ou mesmo a ndo utilizagdo de embalagens); impressdo
de manuais de uso no proprio produto ou em papel reciclado, com
poucas cores.

Fase 3 — Uso

Os produtos devem ser projetados para durar e, para isso, é essencial
um acabamento de boa qualidade. O design deve permitir que repa-
ros ou trocas de pegas sejam efetuados, sem que se torne necessario
substituir o produto inteiro.

Fase 4 — Descarte

Na ultima fase, deve ser aplicado o conceito dos 3Rs (reduzir, reuti-
lizar e reciclar), garantindo que os componentes do produto possam
ser facilmente desmontados e, assim, reciclados e/ou reutilizados. O
ideal é que os materiais voltem direto a fase de producdo, a fim de
evitar a extragdo de novas matérias-primas.

Exemplo de aplicacao da ACV: no
desenvolvimento de moveis sustentaveis

Ao se realizar uma ACV de mdveis de madeira, percebe-se que o
maior impacto ocorre na fase de pré-produgdo e produgdo, pois a
aquisicdo de madeiras macicas de qualidade esta cada vez mais regu-
lamentada, devido ao rapido desaparecimento das florestas nativas.
Portanto, na fase de pré-producdo, deve-se tomar cuidado quanto a
origem da madeira, evitando aquela que seja extraida de forma ilegal.
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De preferéncia, deve possuir um selo de certificacdo de origem, seja
internacional, como o FSC (Forest Stewardship Council), ou nacional,
como o Cerflor (Certificacdo Florestal) e o Imaflora (Instituto de Manejo
e Certificacdo Florestal e Agricola). Além disso, a extracdo deve estar
autorizada pelo érgdo regulamentador — no caso, o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama), por
meio do DOF (Documento de Origem Florestal).

Iniciativas que utilizam os conceitos de ACV no desenvolvimento
de mdveis sdo ainda poucas diante do volume de produc¢do no Brasil
—em 2010, o pais se consagrou como o 132 fornecedor de méveis no
mundo, de acordo com o instituto de pesquisas italiano CSIL Milano
(HENRIQUE, 2010).

Nesse setor, o parque industrial brasileiro engloba mais de 15.000
empresas, sendo que em 2010 foram produzidas aproximadamente
414 milhGes de pegas de mobilidrio (IEMI, 2011), embora poucas te-
nham sido fabricadas de maneira sustentdvel.

Os exemplos a seguir ilustram estratégias que empresas podem
adotar para amenizar, ou até mesmo eliminar, as fases mais criticas
da produgdo, nesse caso especifico a pré-produgdo e a produgao.

Evitando a fase de pré-producao: novas cadeias
produtivas a base de residuos industriais

A mesa multifuncional Ripas foi desenvolvida
em 2008 de residuos de madeiras macicas de
espécies diversificadas, como imbuia, ipé, pi-
nheiro e pinus. Os residuos sdo provenientes
de marcenarias de pequeno porte da regido
metropolitana de Curitiba e sdo aglomerados
de forma artesanal, formando ripas de vérias
bitolas. As pecas sdo coladas e prensadas,
sendo que as madeiras mais duras ficam na
parte externa do mével, para garantir maior
resisténcia.

A mesa multifuncional Ripas pode ser
usada como mesa de centro, banco ou i
revisteiro. O design é de Patricia Peralta. §

Acervo pessoal de Patricia Peralta.



A utilizagdo de residuos elimina a fase de pré-producdo, pois ndo
é necessaria nova extragdao de madeira; além disso, o uso de vdrias
bitolas impede a geragdo de mais residuos. O acabamento é feito
com cera natural, evitando que tanto os manufaturadores quanto o
meio ambiente sejam contaminados com efluentes nocivos. Por se
tratar de um movel de madeira macicga, a durabilidade serd longa e,
apos o descarte, novos mdveis poderdo ser produzidos a partir dele.

Evitando a fase de pré-producao: reaproveitamento de

material

- @0@@0000000O]
Upcycling

O reaproveitamento de material
exige outra estratégia de design.
Materiais que perderam sua fun-
¢do especifica devido a mudancas
sociais, tecnoldgicas ou mesmo eco-
noémicas podem ganhar um novo
uso por meio de redesign ou do
conceito de “upcycling”.

Um exemplo de upcycling é a
mesa de centro Flora, produzida
em 2010 com madeira recuperada
de areas que sofreram desastres
naturais e madeira proveniente de
casas antigas que foram demolidas.
A madeira foi usinada industrial-
mente para retirar marcas e pintura

e, assim, valorizar sua cor natural. Os encaixes sdo todos sem pregos
e invisiveis, o que da elegancia a pecga. Para diminuir o peso, foram

feitos recortes artesanais em
formato floral, e os residuos
resultantes foram utilizados
em outras pegas, como de-
talhes em alto-relevo. O aca-
bamento foi feito com cera e
selador na cor natural.

Mesa Flora, design
de Patricia Peralta.

Acervo pessoal de Patricia Peralta.
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Estratégias e proposicoes para a inovacao
tecnoldgica sustentavel

Novos modelos de organizacdo da producdo vém sendo pensados e
testados em todo o mundo, tendo em vista uma economia solidaria
e metodologias sustentaveis. O que norteia os casos de sucesso nes-
sa proposta é o pensamento sistémico. Nas quatro estratégias e pro-
posicoes tratadas em diferentes obras, os problemas sdo vistos de
forma integrada e interdependente e, para serem compreendidos e
solucionados, é necessaria a visdo sistémica ou ecoldgica.

1. O capitalismo natural - criando a préxima Revolugdo Industrial
— Defende uma maior produtividade dos recursos naturais:
fazer mais com menos, retirar até cem vezes mais beneficio
de cada unidade de energia ou de material consumido na eco-
nomia mundial. O fluxo continuo de valor e servico deve estar
no cerne das atividades econémicas, para que a conservagao
e o aumento dos estoques de capital natural sejam garantidos
(HAWKEN; LOVINS; LOVINS, 1999).

2. The natural step (O passo natural ): a histéria de uma revolu-
¢ao silenciosa — Metodologia criada na Suécia, em 1989, que
considera a sustentabilidade social e ecoldgica como base para
o planejamento estratégico das empresas. Essa metodologia
propde um modelo que considera quatro condi¢cdes sistémi-
cas essenciais para a manutencgao da vida na Terra. Ao desen-
volver uma metodologia ecoldgica inteligente, torna as em-
presas agentes de uma sociedade sustentavel (ROBERT, 2002).

3. Ecomanagement (Gerenciamento ecoldgico: guia do Instituto
Elmewood de Auditoria Ecoldgica e Negdcios Sustentaveis —
Baseia-se no conceito de “ecologia profunda”, sugerindo uma
revisdo minuciosa nas operagdes das empresas. Buscando a
sustentabilidade ecolégica em longo prazo, o gerenciamento
ecoldgico propde uma ecoauditoria. Assim, a empresa é reor-
ganizada de acordo com um novo paradigma, no qual os va-
lores perdem o foco exclusivamente econdmico da adminis-
tragdo tradicional, passando da expansao para a conservagao,
da quantidade para a qualidade, da dominagdo para a parceria
(CALLENBACH; CAPRA; GOLDMAN, 1993).




4. Upsizing (Metodologia ZERI — Zero Emission Research
Initiatives) — Propde o trabalho em rede, envolvendo governo,
empresarios e a academia, para implantacdo de uma metodo-
logia ambientalmente sustentavel que atenda as necessidades
de agua, alimentacéo, energia, empregos, habitac¢do, entre ou-
tras. Criado pela Fundagdo Zeri, com sede na Suica, o conceito
de “emissdo zero” defende o uso da ciéncia e da tecnologia em
consonancia com o pensamento sistémico para solucionar os
problemas de residuos, aumentando produtividade e gerando
postos de trabalho. No livro Upsizing, mostra-se como gerar
mais renda, criar mais postos de trabalho e eliminar polui¢ao:

a) Nenhum residuo liquido, gasoso ou sélido.
b) Todos os inputs sdo utilizados na produgdo.

¢) Quando ocorre residuo, este é utilizado por outras indus-
trias, na criagdo de valor agregado (PAULI, 1998).

Desafios para a inovacao tecnoldgica
sustentavel e o design no Brasil

Nos paises em desenvolvimento, inovar é uma tarefa que exige grande
perseveranga. No caso do Brasil, Rocha (1997) propde a realizacdo de
uma prospeccdo, a fim de definir tecnologias-chave para o pais, tanto
para explorar novas oportunidades quanto para atender aos requisi-
tos atuais de capacitagdo tecnoldgica. A necessidade de tecnologias
eficientes e novos modelos de gestdao que promovam a inclusdo social
abrem espaco para a inovagao. Nesse contexto, problemas ambientais
podem se transformar em oportunidades de inovagao.

A demanda por energia elétrica para uma populagdo crescente
como a brasileira, as fontes renovaveis, como sol, vento e biomassa,
podem ser promovidas de forma descentralizadas.

Um levantamento dos recursos solares e eélicos do Brasil, publica-
do no Atlas brasileiro de energia solar (2006), mostra que o potencial
solar no pais é enorme, sendo o Nordeste a regido mais promissora,
com uma incidéncia superior a 6 quilowatts-hora por metro quadrado/
ano (kWh/m?2/ano) — na Alemanha, onde essa energia € mais usada,
a incidéncia é de 0,8 kWh/m?/dia (PEREIRA et al, 2006).




Inovacao e Sustentabilidade

Biodiversidade e distribuicao de riquezas

Outro campo ainda a ser explorado no Brasil é o da biotecnologia,
de modo que elementos da nossa rica biodiversidade possam ser
transformados em produtos de mercado. Os incentivos nessas pes-
quisas cientificas sdo ainda insuficientes. As possibilidades vdo des-
de medicamentos, alimentos e cosméticos, até fertilizantes, pestici-
das e solventes naturais. O Brasil contém 23% do total de espécies
do planeta, de acordo com um estudo da organizacdo ambientalista
Conservation International, que analisou os 17 paises mais ricos em
biodiversidade. Enquanto o México tem cerca de 3.000 espécies en-
démicas, a Alemanha, 19, e a Suica, apenas uma planta, na Amazoénia
sdo encontradas mais de 20.000 (MITTERMEIER, 2005).

Cacau, acai e pitanga sdo matérias-primas proprias da biodiversidade
brasileira largamente utilizadas tanto para consumo interno quanto para
exportacdo. Os produtos fabricados com elas incluem alimentos e cosméticos.

Dreamstime.com/Jirkaejc; Tony1; Pipita



As populacgGes da floresta que vivem em condi¢Ges de grande po-
breza, apesar da rica biodiversidade que as cerca, poderiam se be-
neficiar diretamente da bioeconomia. Os indigenas e as popula¢Ges
tradicionais que detém a sabedoria sobre plantas e fungos necessi-
tam de politicas que protejam a eles e a seu conhecimento. De acor-
do com Arnt (2011), uma estimativa conduzida pelo Ibama e pelo
Instituto Nacional de Pesquisas Aplicadas (IPEA) determinou o valor
patrimonial da biodiversidade brasileira em quase 2 trilhGes de do-
lares — 4 vezes o PIB do pais.

Comentario

0O design brasileiro pode ser fortalecido por meio
da valorizacdo das culturas regionais, tendo em
vista as tecnologias limpas e a crescente preocu-
pacdo com o meio ambiente. Os designers tém
a capacidade de perceber potenciais técnicos e
expectativas sociais e projeta-los em novas so-
lugbes, acelerando a mudanca de processos de
producdo e consumo.

O texto a seguir fala de um exemplo de inovac¢do de design:

Em 1991, dois sul-africanos, alinhados aos conceitos de Ernest Schumaker e
Ignacy Sachs, inventaram um produto simples para ser utilizado nas regioes
onde o0 acesso a agua é extremamente dificil, como na Africa. Essa iniciativa
foi batizada de projeto Hippo Water Roller.

0 produto é uma grande bomba de plastico, chamada de bombona, por meio
da qual a dgua é transportada. Em virtude de seu design e do material de
que é feita, transforma 90 kg em um peso efetivo de 10 kg. Assim, fica mais
facil transportar agua em praticamente todos os tipos de terreno. O projeto
esta presente em 17 paises, nos quais 33 mil bombonas foram distribuidas,
beneficiando mais de 250 mil pessoas — 95% das bombonas foram doadas
ou subsidiadas por empresas em projetos de responsabilidade social (HIPPO
WATER ROLLER PROJECT, 2011).
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Por fim, vale ressaltar que deve haver uma reorientagdo na forma-
cdo de designers, com base na interdisciplinaridade. Isso inclui méto-
dos cientificos que ndo contemplem somente a técnica e a estética,
mas também insiram conceitos de biologia, ecologia, antropologia,
histéria, geografia e areas correlatas. O futuro estd em uma sintese
de disciplinas que operem em uma matriz design-inovagao, de acor-
do com uma ética social, econdmica e ambiental.

O préximo capitulo aborda os itens que devem ser observados pelas
empresas inovadoras para que se tornem socialmente responsaveis.




Capitulo

RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA EMPRESA
INOVADORA

Uma gestdo de exceléncia ndo se constréi apenas com bons resul-
tados econémicos, mas também com agdes que contemplem a res-
ponsabilidade social e ambiental, assuntos abordados neste capitulo.
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Responsabilidade social e as organiza¢oes

Especialmente nas duas ultimas décadas, as empresas vém tomando
consciéncia de todas as partes impactadas por suas atividades: empre-
gados, fornecedores, consumidores, comunidade e meio ambiente.
Cada vez mais, levam-se em consideracdo ndo apenas os interesses
dos acionistas (shareholders), mas de todas as partes envolvidas no
processo produtivo (stakeholders).

O movimento pela responsabilidade social teve inicio na Europa,
na década de 1970, quando a sociedade comecou a cobrar atitudes
conscientes por parte das organizacGes. Na Franga, uma lei passou
a obrigar que empresas com mais de 300 funciondrios divulgassem
suas acgles sociais (EHTOS, 2011).

No Brasil, a proposta de responsabilidade social de 1980 nao teve
éxito. Foi a partir da Constituicdo de 1988 — que enfocou de forma
mais significativa o respeito pelos direitos dos cidaddos — que algu-
mas empresas se sensibilizaram para a questdo. Na década de 1990,
o movimento se intensificou pela agdo de organizagGes nao governa-
mentais (ONGs) e da iniciativa privada.

A preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel ganhou im-
pulso também com a ECO’92, quando governo, empresas e socieda-
de civil se empenharam em desenhar instrumentos que levassem em
conta as dimensdes sociais e ambientais.

Em 1997, um modelo basico de relatdrio social foi apresentado
pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (lbase). Outro
6rgdo de grande importancia é o Instituto Ethos. Criado em 1998,
vem a cada ano aprimorando suas ag¢oes e, atualmente, é quem lide-
ra o movimento brasileiro pela responsabilidade social nas empresas.

A divulgacdo de relatérios de sustentabilidade tem sido uma for-
ma de demonstrar as acGes realizadas pelas empresas que fazem par-
te do Global Fortune (classificagdo das 500 maiores corporagdes em
todo o mundo, por sua receita).

Algumas organizagdes se preocupam com a responsabilidade so-
cial simplesmente porque a lei as obriga. Outras, porém, extrapolam
as exigéncias legais, por estarem de fato comprometidas com o futuro
do planeta. Entre as vantagens de uma postura como essa, o Instituto
Ethos destaca as seguintes:




m O ambiente da empresa se torna mais saudavel, e seus fun-
cionarios, mais realizados.

m Funcionarios tendem a permanecer num ambiente de trabalho
em que nao sdo facilmente substituiveis e no qual sua criativi-
dade e inteligéncia sdo valorizadas.

m  Aempresa melhora suaimagem junto aos consumidores e cria
um vinculo mais forte com eles.

Dicas

m  No site www.ethos.org.br é possivel avaliar
a empresa no que se refere as praticas de
responsabilidade social por meio dos Indi-
cadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial. Trata-se de uma ferramenta de
gestao que permite a empresa se autodiag-
nosticar, bem como monitorar seu desem-
penho.

m O guia de sustentabilidade Em boa com-
panhia: programa de sustentabilidade com
empresas orienta as empresas na adocdo de
praticas sustentaveis. A responsabilidade do
conteddo técnico é da Fundacao Brasileira
para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS).
Mais informacdes sobre o guia podem ser
obtidas no site da instituicdo: www.fbds.
org.br.

Responsabilidade social e os Objetivos do
Milénio

A essencial busca por novos modelos de gestdo deve se dar tanto no
ambiente publico como na esfera privada. Tendo isso em vista, no
ano 2000, um grupo de paises se reuniu para definir os Objetivos do
Milénio, numa tentativa de melhorar as condigdes de vida nas regides

mais pobres do planeta. A ideia é sensibilizar toda a sociedade para
a pratica da sustentabilidade.
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Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) foram esta-
belecidos em setembro de 2000, quando lideres de 189 paises (inclu-
sive o Brasil), tendo a frente as Nac¢des Unidas, firmaram um acordo
durante a Cupula do Milénio. Ao todo, sdo oito objetivos, mais co-
nhecidos como 8 jeitos de mudar o mundo:

8
EH;@“

1. ERRADICAR A EXTREMA POBREZA E A FOME
2. ATINGIR O ENSINO BASICO UNIVERSAL

8 JEITOS
DE MUDAR
O MUNDO

Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade/Nés Podemos

3. PROMOVER A IGUALDADE ENTRE OS GENEROS E A AUTONOMIA
DAS MULHERES

4. REDUZIR A MORTALIDADE NA INFANCIA

5. MELHORAR A SAUDE MATERNA

6. COMBATER O HIV/AIDS, A MALARIA E OUTRAS DOENCAS

7. GARANTIR A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8. ESTABELECER UMA PARCERIA MUNDIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO

Comentario

Das metas fixadas, a prioridade é eliminar a ex-
trema pobreza e a fome até 2015.

'



Os oito objetivos foram desdobrados em 18 metas, que sdo acom-
panhadas por um conjunto de 48 indicadores, propostos por um gru-
po de especialistas do Secretariado das Nag¢des Unidas, do Fundo
Monetario Internacional (FMI), do Banco Mundial e da Organizacdo para
a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCD) (UNESCO, 2011).

Para atingir os Objetivos do Milénio, os paises vém intensificando
suas a¢des no ambito do governo, das empresas e das instituicdes.
Aqui no Brasil, por exemplo, a Federagdo das Industrias do Parana
organizou um comité com o objetivo de disseminar a cultura da res-
ponsabilidade social entre as empresas.

Importante

A meta relativa a questao da tecnologia e inova-
¢do traz a discussao sobre a cooperacdo do setor
privado, de modo a tornar acessiveis os beneficios
das novas tecnologias; inclui o desenvolvimento
de politicas de adequacao dos juros cobrados dos
paises pobres e que representam impeditivo para
a superacdo dos problemas sociais. Faz parte dos
indicadores a ajuda oficial para a capacitacdo de
profissionais, o acesso a mercados e a tecnolo-
gias e praticas da livre concorréncia.

indice de Desenvolvimento Humano — IDH

As acOes de responsabilidade social sdo fundamentais especialmente
em localidades com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

O IDH é um indice relativamente novo, tendo sido apresentado
no final do século XX pelo economista paquistanés Mahbub ul Haq,
com a colaboragdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador do
Prémio Nobel de Economia de 1998. Surgiu como contraponto a ou-
tro indicador muito utilizado, o PIB per capita. Porém, enquanto o PIB
per capita considera apenas a dimensdo econ6mica, o IDH abrange
também o aspecto humano, de acordo com trés critérios:

m Longevidade — Para a medida da longevidade, utilizam-se da-
dos de expectativa de vida ao nascer.
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m Educagdo — Critério avaliado pelo indice de analfabetismo e
pela taxa de matricula em todos os niveis de ensino.

m Renda - A renda é avaliada considerando-se o PIB per capita
de cada pais. Como o custo de vida varia de um pais para ou-
tro, os célculos sao feitos com base no ddélar PPC (paridade do
poder de compra).

O IDH é medido nos quase 200 estados membros da ONU, varian-
do de 0 (henhum desenvolvimento humano) a 1 (desenvolvimento
humano total), conforme ilustra a Figura 5:

Alto IDH: acima de 0,800

Meédio IDH: entre 0,500 e 0,799

Baixo IDH: até 0,499

Figura 5 — Classificacdes do IDH. Fonte: os autores.

Por meio desse indice, é possivel identificar quais regides enfren-
tam maiores problemas sociais, definindo-se politicas publicas que
venham a sana-los (PNUD, 2011).

Historico brasileiro da responsabilidade
social empresarial

No Brasil, as agGes de responsabilidade social ganharam um forte
impulso a partir de 1990, por meio de entidades ndo governamen-
tais (terceiro setor), institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas
com a questao.

Destaca-se o trabalho do Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econdmicas (Ibase), fundado por uma das figuras mais importan-
tes nessa area, o sociologo Herbert de Souza, o Betinho. Em 1998,
o Ibase langou o selo Balango Social, conferido a todas as empresas
que demonstram, de forma quantitativa e qualitativa, sua atuac¢do




nos aspectos sociais, nas seguintes areas: educagao, saude, atencado
a mulher, preservagdo do meio ambiente, melhoria da qualidade de
vida e das condicGes de trabalho, projetos comunitarios e geragdo de
renda e de empregos (IBASE, 2011).

Roteiro basico de itens sugerido pelo Ibase para a formulagdo de
um relatério de sustentabilidade:

Declaragdo do CEO.

Sustentabilidade integrada a visdo, missdo e estratégia.
Politicas ambiental, social e de sustentabilidade.

Perfil da organizagao.

Indicadores de sustentabilidade (metas).

Lista dos stakeholders consultados.

Adequacdo as normas legais.

Desempenho econdmico.

Desempenho ambiental (emissGes, uso de energia, dgua, im-
pactos na biodiversidade, etc.).

Desempenho social (salde e segurancga, treinamento, envol-
vimento com as comunidades, etc.).

VerificagBes feitas por entes externos (auditorias).

Cobrando essa postura empresarial, o consumidor, que a cada
dia esta mais consciente, comega a condicionar a aquisi¢cao de mer-
cadorias e servigos produzidos de maneira socialmente responsavel.

Em diversas culturas, os aspectos sociais tém sido muito valoriza-
dos pelo consumidor, superando inclusive os ambientais, e isso vem
impactando as suas decisoes.

Comentario

A expectativa é que as empresas brasileiras pos-
sam atuar como agentes do desenvolvimento de
uma nova cultura e mudanca social, tornando o
mundo melhor.
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Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial

Antes mesmo do langcamento da NBR 16000 — a Norma Brasileira da
Responsabilidade Social — o Instituto Ethos, no esforco de dissemi-
nar a responsabilidade social entre as empresas brasileiras, criou os
Indicadores Ethos, que abrangem os seguintes temas (ETHOS, 2011):

1. Valores, transparéncia e governanca
Pudblico interno

Meio ambiente

Fornecedores

Consumidores e clientes

o v s WwWN

Comunidade
7. Governo e sociedade

Cada um desses indicadores, por sua vez, é dividido em subgru-
pos, conforme especificado a seguir.

Valores, transparéncia e governanca

Valores e ética sdo a base da conduta de uma empresa e de sua mis-
sdo social. Empresas socialmente responsaveis oferecem beneficios
para a sociedade e seus parceiros, preocupa-se com o bem-estar de
seus colaboradores, sem perder de vista o retorno para seus investi-
dores. Para tanto, é necessario também haver transparéncia quanto
a0s seus objetivos e acdes.

Autorregulacao de conduta

Entende-se por autorregulacdo os compromissos éticos e a postura da
organizagdo em relagdo a sua visdo e realizacdo de sua missdo. A visdo
e a missdo orientam as a¢des e explicitam a postura social da empresa.

Relacoes transparentes com a sociedade
RelagGes transparentes por parte da empresa se refletem em:
m Interagdo ética com a concorréncia.

m Busca pela lideranca, no seu segmento de atuacdo.




m Debates que visem elevar seus padrdes de qualidade.

m Diadlogo com todos os stakeholders.

m Envolvimento dos parceiros na definicdo das estratégias.

m Geragdo de compromisso mutuo com as metas estabelecidas.

m Melhoria dos canais de comunicagdo com o consumidor e,
consequentemente, das a¢des e dos resultados da empresa.

Balanco social

Desde a década de 1990, o balango social tem o objetivo de demons-
trar as agdes sociais, os investimentos e os resultados atingidos pela
empresa.

A validagdo do balango social demonstrado por auditorias realiza-
das por entidades independentes tem sido bem aceita pela socieda-
de e agrega uma perspectiva externa a avaliacdo da propria empresa,
resultando em incorporagao de a¢gdes de melhoria no planejamento
da gestdo.

Publico interno

Para uma empresa ser socialmente responsavel, é necessario ir além
do que prevé os direitos trabalhistas, investindo no aprimoramento
pessoal e profissional de seus colaboradores, na melhoria das con-
dices de trabalho e no desenvolvimento das rela¢des profissionais.

Dialogo e participacao

Deve haver didlogo entre a empresa e seus colaboradores, a fim de
gue os interesses de ambas as partes sejam atendidos.

Respeito ao individuo

Neste topico, destaca-se o compromisso com o futuro das criangas. O
trabalho infantil ¢ uma pratica que deve ser definitivamente abolida.
Além disso, a empresa deve valorizar a diversidade e banir a discri-
minacgdo, seja ela relativa a género, raga, idade, etnia, orientacdo se-
xual, religido, deficiéncia fisica ou condi¢do de saude. Da mesma forma,
ndo deve haver discriminag¢do durante os processos de recrutamento,
treinamento, remuneragdo, avaliagdo e promogdo de empregados.
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Trabalho decente

Neste quesito, devem ser priorizadas politicas de remuneragao, bene-
ficios e carreira que proporcionem ao funciondrio uma vida decente.
Tais politicas envolvem cuidados com saude e seguranga, compromisso
com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade, bem como
a preparag¢do para a aposentadoria.

A participagdo nos lucros e resultados representa o justo reco-
nhecimento da contribui¢do dos funcionarios, compensando-lhes por
sua dedicagdo, além de ser um poderoso instrumento para manté-los
comprometidos com o sucesso dos negadcios.

No aspecto da preparagdo para a aposentadoria, complementa-
¢do previdenciaria e estimulos para que o aposentado participe de
projetos sociais sdao benéficos.

Meio ambiente

Na atualidade, é necessario que toda empresa adote um sistema de
gestdo comprometido com o uso responsavel dos recursos florestais,
contribuindo, entre outros, para o controle da exploragao predatoria
e extragao ilegal de madeira.

Responsabilidade com as geragoes futuras

A responsabilidade em relagdo as geragGes futuras deve prever pro-
jetos de compensagao pelo uso de recursos naturais, com agées que
contemplem tanto a preservagao desses recursos quanto o desenvolvi-
mento de novos produtos e projetos voltados para a sustentabilidade.

Gerenciamento do impacto ambiental

O gerenciamento do impacto ambiental implica, antes de mais nada,
conhecer a sua dimensdo. Além disso, é necessario manter um rela-
cionamento ético e dinamico com os érgdos de fiscalizagdo e trabalhar
a conscientizagdo como base para a atitude proativa, disseminando-a
por toda a empresa, pela cadeia produtiva e pela comunidade, de
acordo com padrdes internacionais.




Sustentabilidade da economia: minimizacao de entrada e saida de
materiais

A sustentabilidade envolve cuidados com o processo produtivo,
tanto na entrada (uso de energia, 4gua e demais insumos) quanto
na saida (produto final e seu consequente impacto no meio am-
biente). A empresa deve se responsabilizar por todo o ciclo de vida
dos produtos ou servigos, desde a concepgao até o descarte final,
visando impedir que materiais ndo reutilizaveis se convertam em
agentes poluidores.

Fornecedores

A empresa deve selecionar fornecedores que ndo se utilizem de tra-
balho infantil e nem de trabalho forgado ou escravo e que estimulem
seus fornecedores a aderir aos compromissos sociais que elas mes-
mas adotam — por exemplo os padrdes I1SO.

E fundamental o estabelecimento de parcerias calcadas no cum-
primento de contratos e acordos. Isso contribui para o aprimoramento
das relagdes entre todos os participantes da cadeia, evitando confli-
tos de interesse e enfraquecimento do elo.

Consumidores e clientes

Uma empresa socialmente responsavel investe permanentemente
no desenvolvimento de produtos e servigos confidveis, com vistas a
garantir a satisfacdo de seus clientes e consumidores.

Dimensao social do consumo

As empresas devem atuar com exceléncia no atendimento ao consu-
midor, identificando e gerenciando os potenciais danos causados por
seus produtos e servigos.

Os meios de comunicagao influenciam o comportamento da so-
ciedade, portanto toda organiza¢do deve primar por a¢ées de publi-
cidade com cunho educativo, evitando a propaganda enganosa e a
criacdo de falsas expectativas.
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Comunidade

Cabe a empresa contribuir para o desenvolvimento da comunidade
na qual estd inserida, seja por meio de projetos proprios, ou do en-
volvimento com ONGs, com o poder publico local ou com organiza-
¢0es comunitarias.

0 respeito aos costumes e cultura
locais e a dedicacao a educacéo

e disseminacéo de valores devem
compor a politica de envolvimento
da empresa com a comunidade da
qual faz parte, objetivando cumprir
seu papel de corresponsavel pelo
desenvolvimento social.

Acao social

As empresas podem destinar verbas de apoio a institui¢cdes e projetos
sociais (por exemplo, fundagGes), ou participar de a¢des de volunta-
riado — por exemplo, liberando sistematicamente seu pessoal, duran-
te o expediente, para se dedicar a projetos desse tipo.

Governo e sociedade

Esse indicador trata da transparéncia politica, das contribui¢Ges para
campanhas politicas, da construgdo da cidadania pelas empresas e
das praticas anticorrupg¢do e antipropina.

Dreamstime.com/Moth
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A empresa tem um importante papel na formacao

de cidadaos. Por meio de programas que visam a
conscientizacao para a cidadania entre seu publico
interno, por exemplo, a empresa assume a lideranca em
discussoes sobre a importancia da participacdo popular
nas decisoes que afetam a sociedade e na consecugao
das politicas publicas.

Transparéncia politica

As contribui¢Ges dadas por empresas para campanhas politicas devem
ser feita com transparéncia, de acordo com principios éticos e morais.

A empresa deve explicitar sua posi¢do contraria no recebimento
ou oferta de propina, aos parceiros comerciais ou a representantes
do governo, de qualquer quantia em que possa representar conflito
ou facilitagdo de interesse.

Lideranca social

As organizagOes devem buscar interlocugdo ética e responsavel
com as esferas publicas. Devido a sua influéncia na sociedade, em-
presas tém condigdes de contribuir com projetos e a¢Ses governa-
mentais, devendo privilegiar as iniciativas voltadas especialmente
para a area social.
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Como visto, a responsabilidade social nas empresas inovadoras
vai muito além dos resultados econdmicos. Sua atuagdo deve ser ba-
lizada, entre outros, pelos interesses de todas as partes envolvidas,
pela preocupagdo com aspectos sociais e ambientais, de forma a pro-
mover uma sociedade mais igualitaria e humana, em consideracdo as
geracgOes presentes e as futuras.

O capitulo 4 aborda em detalhes a questdo da educagdo ambiental.




Capitulo

EDUCACAO AMBIENTAL:
NOVOS RUMOS PARA
CIDADAOS E EMPRESAS

Este capitulo trata de questdes de educagao ambiental no ambito pu-
blico e no privado, tendo em vista as politicas de defesa, preservagao e
conservagao do meio ambiente no presente e para as geragGes futuras.




Politicas de educacao ambiental

Em 1987, o Relatdrio Bruntland “oficializou” a necessidade de uma
nova postura em relagdo ao uso dos bens da natureza. Dez anos an-
tes, em 1977, um grupo de pessoas havia se reunido em Tiblisi, na
Geodrgia, para a | Conferéncia Intergovernamental sobre a Educagdo
Ambiental, a fim de langar principios, objetivos e estratégias, os quais
mais tarde foram reafirmados na Conferéncia de Moscou (1987), na
Conferéncia da Organizagdo das NagGes Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (1992) e na Conferéncia Internacional Ambiente e
Sociedade: Educagdo e Sensibilidade do Publico para a Sustentabilidade
(1997).

No Brasil, desde 1988, por ocasido da aprovagao da Constituicdo,
a educagdo ambiental deixou de ser responsabilidade apenas do go-
verno e passou a ser de toda a sociedade. A educa¢do ambiental faz
parte da formacgdo escolar em todos os niveis (basico, médio, supe-
rior e pds-graduacdo), e as organizagdes ja participam do movimento
pela formacdo de cidaddos e cidadas conscientes dessa necessidade.
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A educacdo ambiental é fundamental para a
formacéo do individuo. Trata-se de um processo
progressivo, de grande relevancia, que deve ter

inicio quando o individuo nasce e acompanha-
lo durante toda a sua vida, nos seus varios
ambitos: escolar, social, profissional.

Dreamstime.com/Yuri_arcurs

Muitas empresas desenvolvem
programas de gestdo ambiental

e consideram a educagéo uma
ferramenta fundamental para o
atingimento dos objetivos e metas
do desenvolvimento sustentavel.




A educacdo, seja ela formal, informal ou ndo formal, é um instru-
mento de organizagdo e poder, de ordem politica, cultural ou social, que
permite o trabalho com a interdependéncia, a complementaridade, a
complexidade e a diversidade das relacées humanas (SANTOS, 2008).

Educacao formal

A educacdo formal é aquela em que os objetivos educativos sdo ex-
plicitos e em que existe uma agdo intencional institucionalizada, es-
truturada, sistematica, curricular e tedrica.

Educacao nao formal

A educacdo ndo formal, por outro lado, pode ser realizada fora dos
marcos institucionais, ainda que com determinado grau de sistema-
tizagdo e estruturacao.

Educacao informal

A educacdo informal é caracterizada por ac¢des e influéncias exercidas
pelo meio, pelo ambiente sociocultural, desenvolvidas por meio das
relagGes dos individuos e grupos dos quais resultam conhecimentos,
experiéncias. Ndo sdo intencionais nem organizadas.

De acordo com Reigota (2011):

Um dos principais aspectos pedagdgicos da educagdo ambiental é
Jjustamente o didlogo entre individuos em posigées diferenciadas no
processo e abertos ao “outro”, ao diferente, aos seus conhecimentos,
representagdes, questionamentos e possibilidades.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente?(Conama) amplia a defini-
¢do de “educagdo ambiental” na medida em que considera o processo
ndo somente de formagdo, mas também de informacédo, orientado
para a aquisicdo de uma consciéncia critica estimuladora de a¢des
participativas centradas no equilibrio ambiental.

Segundo a atual ministra do Meio Ambiente, lzabella Teixeira
(CONAMA, 2011), “o Conselho hoje é o espago democratico que recep-
ciona as diferengas de opinido e pensamento e que também representa

2 0 Conama é o 6rgao consultivo e deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(Sisnama) e foi instituido pela Lei n2 6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, regulamentada pelo Decreto 99.274/90.
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o ideal de luta pela consolidagdo da democracia dos ultimos 30 anos.
E 0 espaco legitimo para a mudanca do meio ambiente no pais!”.

Trés das resolugdes do Conselho que colaboram para a organiza-
¢do da educagao ambiental como processo formativo e integrante
das politicas publicas sdo muito importantes:

m Resolugaon?422, de 23 de margo de 2010 — Estabelece diretri-
zes para as campanhas, a¢Ges e projetos de educagdo ambiental.

m Resolugao n? 327, de 25 de abril de 2003 — Instituiu a Camara
Técnica de Educacdo Ambiental.

m Resolugao n? 11, de 10 de outubro de 1995 — Criou a camara
técnica temporaria de educagdo ambiental.

Consideradas um veiculo de transformacdo e de avanco para a hu-
manidade, as politicas educativas contemporaneas destacam a pro-
tecdo e a conservagdo do meio ambiente. Trata-se de uma dimensdo
da educacdo que, entre outras coisas, visa orientar o comportamen-
to dos individuos em relagdo ao meio ambiente por meio de conteu-
dos e praticas para a aquisicdo de responsabilidade e valores éticos
nesse sentido.

O refor¢o a educagdo ambiental requer também estimulos le-
gais. A Lei Federal n29.795, de 27 de abril de 1999, instituiu a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental, com carater permanente, “para to-
dos os niveis e modalidades de ensino. Ela deve acontecer de forma
interdisciplinar, articulada com as demais disciplinas e atividades de
natureza formal e ndo formal”. Caracteriza-se como um processo so-
cial que constrdi valores e se reflete em a¢des que melhoram a qua-
lidade de vida:

Art. 12— Entendem-se por educago ambiental os processos por meio
dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, co-
nhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essen-
cial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL, 1999)

Conforme as leis que regulam as politicas de educacdo ambiental
ndo formal, as ONGs também s3do chamadas a participar de praticas
educativas que sensibilizem a coletividade na defesa do meio am-
biente. Elas podem coatuar com as empresas publicas e privadas, a
fim de desenvolver programas de educagdo ambiental para o publi-
co em geral. Os conteldos abrangem as unidades de conservagao, as




populagdes tradicionais ligadas a elas, os agricultores e o ecoturismo,
conforme as competéncias estaduais, municipais e do Distrito Federal.

Importante

A finalidade formativa ultrapassa a aquisicdo
cognitiva e pretende atingir a parte ideoldgica,
que trabalha com os interesses, desejos e objeti-
vos de vida: “A finalidade da educacao ambiental
é formar uma populacdo mundial consciente e
preocupada com o ambiente e os problemas a ele
relacionados [...]" (Declaracdo sobre o0 Ambiente
Humano ou Declaracdo de Estocolmo, 1972).

Ciéncia e tecnologia também atuam no desenvolvimento de pes-
quisas, instrumentos, metodologias e inovacgoes, incrementando a
educacdo ambiental nos diferentes segmentos da sociedade. A inte-
gracdo entre o0 meio ambiente e os seres humanos amplia o escopo
de exercicio da cidadania e do pensamento critico-reflexivo, neces-
sarios para se alcancar pontos de equilibrio entre responsabilidade
social e sustentabilidade. A flexibilidade, a multidisciplinaridade e a
permanéncia desse processo favorecem as possibilidades de se tra-
balhar a complexidade da natureza e a interdependéncia dos diver-
sos elementos que a formam.

Saiba mais

No Brasil, segundo as estatisticas, 29% da popu-
lacdo carecem de alimentacdo saudavel. A edu-
cacdo, nesse sentido, poderia ajudar as pessoas
a descobrir a potencialidade de cada alimento,
a dar preferéncia a alimentos crus e frescos, a
aproveitar frutas, legumes e verduras de maneira
integral, a lutar contra os desperdicios e a pro-
ducdo de residuos, a cultivar hortas domésticas
e comunitarias, bem como a organizar refeicoes
coletivas em escolas, organizacOes e restauran-
tes populares (OBJETIVOS DO MILENIO, 2011).
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Educacao ambiental nas empresas

No caso das empresas, a educa¢do ambiental pode contribuir no sen-
tido de otimizar suas atividades. Os novos saberes e conhecimentos
se articulam com os comportamentos e atitudes potencialmente
transformadores e colaboram para fazer repensar os processos pro-
dutivos, a geragdo de residuos, a emissdo de gases e o consumo e
tratamento das matérias-primas. Aliada as politicas empresariais, a
sensibilizacdo pode se concentrar primeiramente na reducao de ati-
vidades degradantes por meio de projetos sociais e culturais dentro
e fora do ambiente de trabalho.

Atualmente, as tecnologias consideradas limpas evoluem no senti-
do de diminuir a poluicdo do ar, do solo e das dguas, bem como mini-
mizar ruidos e residuos sdlidos, liquidos ou gasosos decorrentes dos
processos produtivos. Mesmo assim, ndo sao suficientes diante das
demandas da humanidade.

Ser uma empresa ecoldgica é uma decisdo politicamente correta,
mas também uma estratégia empresarial proativa e sustentdvel.
Neste inicio de século, provocar danos ao meio ambiente passa a fi-
car oneroso para as empresas, além de representar a ineficiéncia do
processo produtivo. (LEAO; FALCAO, 2011)

Vilmar Berna (2005) sugere que as empresas utilizem a educa-
¢do como recurso para criar novas visdes de mundo. Elas precisam
estabelecer compromissos nesse sentido e, paralelamente, prepa-
rar um clima organizacional que estimule atitudes ambientalmente
corretas, tais como: comprar produtos certificados, evitar produtos
descartaveis e toxicos, consumir produtos biodegradaveis, economi-
zar energia, agua, combustivel, papel e tinta de impressao e evitar
riscos de poluigdo.

Ao calcularem os custos socioambientais de suas ag¢des, as orga-
nizagdes tém parametros para desenvolver programas de conscien-
tizagdo para seus funcionarios. As tematicas incluem conservacgao,
preservagao e sustentabilidade.

Bueno e Bastos (2002) afirmam que a organizagdo produtiva passa
por transformagdes. As escolhas que nela sdo feitas estdo mais voltadas
para a criagdo de novos paradigmas de articulagdo entre as questdes
técnicas, econémicas, sociais e as vertentes cognitivas e normativas,




caracterizadas pela aprendizagem e pelo consenso. O objetivo princi-
pal dessas posturas é integrar e dinamizar as linguagens e a comuni-
cacdo, de modo que elas possam envolver “circunstancias, situacdes
e, sobretudo, atores que dao sentido a todas as orientag¢des, visando
aprimorar os varios aspectos do comportamento”.

Comentario

Processos comunicativos em relagdes sociais,
acrescidos da valorizacdo de experiéncias vividas,
emancipam a consciéncia critica das pessoas.
Entre as finalidades da educacdo ambiental esta
a de trabalhar as relacdes intersubjetivas, promo-
vendo o desenvolvimento e a consolidacdo do
didlogo entre os sujeitos. Os objetivos e as me-
tas, quando tracados em situacao educativa, por
vezes respondem as questdes especificas, mas,
mesmo assim, as vivéncias podem ser direciona-
das para a reflexdo e o espirito critico, abrindo
espacos para aflorar e multiplicar as ideias.

A proposicdo de medidas para reduzir as pressGes sobre o am-
biente natural com a colaboragdo das atividades didatico-pedagogi-
cas da educagdo ambiental ocorre a medida que a pressdo ambiental
entra na pauta de discussdo das organizagées mundiais. Tanto para
aqueles que vivem no espaco urbano quanto para os que habitam em
dreas com mais vegetagdo remanescente, a importancia da nature-
za precisa ser percebida, em uma dimens3do que estimule e fortaleca
as relagdes entre o “eu” e o mundo natural. Logo, o estabelecimento
de interlocuc¢des, quando associadas a reflexGes para encontrar al-
ternativas sustentdveis de producdo, uso e apropriagdo dos recursos
naturais, pode se transformar em compromisso para com os grupos
sociais presentes e futuros.

Ribeiro (2004) diz que a educagdo ambiental € um modelo de ges-
tdo que visa ao uso inteligente dos insumos, a destinacdo adequada
dos rejeitos, a transformagao do pensamento dos funcionarios e em-
presdrios dirigentes e, consequentemente, da qualidade do ambiente.
Ainda que o poder publico seja o principal mediador das formas de




uso e apropriacdo dos recursos naturais, a perspectiva de incluir a co-
laboragdo das empresas e instituicdes é progressivamente promissora.

No Brasil, a educagdo ambiental ainda esta bastante fundamen-
tada nas ciéncias bioldgicas, que se ocupam da complexidade dos
ecossistemas e da visdo sistémica das realidades naturais. Entretanto,
gradativamente, por meio da interdisciplinaridade, vdo sendo agre-
gados os saberes e conhecimentos das demais disciplinas, de modo
que a compreensao das inter-relagdes entre os setores da economia,
o governo e a instituicGes de ensino possam potencializar a educagao
ambiental também nas empresas:

Desse ponto de vista, espagos sdo criados e outros sdo despertados
para a capacitagdo em que a escola estd na empresa e a empresa estd
na escola, ndo com o intuito de uma exercer o papel da outra, mas
para evidenciar um ambiente que jd existe no processo produtivo e
que precisa agora ser formalizado; a empresa de modo geral é uma

grande escola, uma universidade corporativa, pois agrega os saberes
de todos os trabalhadores. (BUENO; BASTOS, 2000)

Desde 1988, a Companhia Pernambucana de Meio Ambiente (CPRH)
desenvolve o projeto Fazendo Educagdo Ambiental, para controlar os
sistemas de licenciamento, fiscalizacdo e monitoramento ambientais.
Em 2002, foi criado um subprojeto intitulado Educacdo Ambiental
como Instrumento de Gestdo para
Empresas, com o objetivo de esti-
mular as organizagdes e o setor de

servigos a implantar sistemas de
gestao ambiental. O primeiro pas-
so foi criar uma cartilha intitulada
Fazendo educagdo e vivendo a ges-
tdo ambiental, contendo medidas a
serem tomadas, como a capacitagdo
e o aperfeicoamento profissional,
bem como a producgdo de material
instrucional.

Estrutura organizada que apresenta
uma politica de gestao ambiental docu-
mentada e implementada, por meio da
definicdo e atualizacdo e acompanha-
mento de objetivos e metas, respon-
sabilidades, recursos e praticas (LEAO;
FALCAOQ, 2011).

Inovacao e Sustentabilidade

Cabe as empresas dedicar-se a implantagao de um programa de
gestdao ambiental apoiado na educagdo ambiental e nas normas da
série ISO 14000. Esse passo importante facilita a identificacdo dos im-
pactos gerados pelas atividades produtivas, os quais, quando compre-
endidos pelos trabalhadores e funcionarios, ampliam os horizontes




da agdo educacional. Assim, as informagGes tornam-se mais acessi-
veis para os clientes, os fornecedores e as comunidades do entorno
— geralmente as mais prejudicadas.
Pensar em implementar um sistema de gestdo ambiental exige mu-
danga de atitudes, de cultura, de prdticas e de visdo. O olhar deve ser

abrangente [...]. Gerenciar residuos de fora para dentro e de dentro
para fora. (LEAO; FALCAO, 2011)

As instituicGes de ensino, as ONGs, as estatais, o setor de servi-
¢os e 0s meios de comunicagao podem ser parceiros das empresas
no gerenciamento das dinamicas de treinamento e capacita¢do de
pessoal, para aplicagdo dos procedimentos metodoldgicos de edu-
cacdo ambiental. Quando as organizagGes estdao em sintonia com as
politicas sociais e de sustentabilidade, é possivel implementar a¢gdes
que contribuam para a economia de energia,
agua e matérias-primas, que aumentem as
vantagens competitivas de compra e venda
de produtos de qualidade e que reforcem
posturas éticas nas agdes interpessoais.

As responsabilidades de desenvolver politicas ambientais publicas e
privadas que tragam melhor qualidade de vida deve ser compartilhada
por todos. A consolidacao de programas e projetos de educagao
ambiental nos espagos corporativos, a partir de sistemas de gestao
ambiental, reforca e legitima a importancia que o setor industrial tem
dado as medidas governamentais. Quanto mais esses projetos forem
participativos, influentes e continuos, melhor o seu desempenho.

Organizacoes que implementaram praticas de
sustentabilidade: casos de sucesso

A industria petroquimica Petroflex, fabricante de borracha sintética,
conta com um sistema de gestdao ambiental eficiente, o qual, entre
outros, procura resolver o problema dos residuos gerados no proces-
so de producdo. Esses residuos ndo sdo descartados, sdo reutilizados
como matéria-prima na prépria unidade, ou entdo vendidos para ou-
tras empresas. Entre as medidas importantes estdo os programas e
projetos para desenvolver atividades de educagdao ambiental nas co-
munidades internas e externas. Foi a primeira empresa brasileira a
ser certificada pelas normas de qualidade ambiental.

iStockphoto.com/Chutima Chokkij
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Dica

No link http://www.cprh.pe.gov.br/downloads/
livreto-cprh.pdf, encontra-se disponivel o mate-
rial produzido pela Companhia Pernambucana
do Meio Ambiente.

Denominada Fazendo educacdo e vivendo a
gestao ambiental, a cartilha traz em detalhes as
acdes adotadas pela Petroflex e da outros bons
exemplos e informagdes importantes sobre como
conciliar desenvolvimento sustentavel e respon-
sabilidade ambiental.

A Corns Products do Brasil, situada no estado de Pernambuco e
em diversas outras cidades brasileiras, possui um sistema de gestdo
ambiental para resolver problemas decorrentes das atividades pro-
dutivas. Primeiramente, a empresa fez um levantamento da situagdo
inicial e da situacdo ideal a ser atingida, a fim de obter a certificacdo,
verificando em que dreas se encontravam as falhas e os acertos. A
Corns Products do Brasil acredita na forte interdependéncia entre a
implantagdo desse sistema e a educacdo ambiental. Sem as praticas
educativas, a gestdo torna-se “artificial e inconsistente”.

Um terceiro exemplo de sucesso é a fabricante de bebidas Refrescos
Guararapes, que acredita na educagdo ambiental como forma de mo-
dificar realidades. O compromisso politico da organizagao reside na
manutenc¢do dos principios de seguranga, saude, protecdo e conser-
vagdo do meio ambiente.

No Parana, de 2000 a 2010, a Siemens desenvolveu um projeto de
educagdo ambiental em parceria com uma ONG, para comunidades
escolares, projeto este que serviu de modelo para outras empresas.
No inicio, as criangas visitavam as areas verdes da empresa, mas, aos
poucos, com a participagdo de voluntdrios, o projeto foi crescendo.
Os participantes puderam trabalhar as questdes éticas de valoragao e
responsabilidade, bem como as formas de uso e apropriagdo da natu-
reza, assistindo a palestras, documentarios e apresentagdes teatrais.

Agbes de educagdo ambiental foram também desenvolvidas pela
Embrapa Florestas, que estabeleceu, em 2001, o Programa de Educagdo




Ambiental (PREA), com foco na sensibilizacdo e conscientizagdo am-
biental da populagdo.

Ao longo de seis anos (2001 a 2006), o programa promoveu ati-
vidades — cursos, palestras, eventos, trilhas ecoldgicas, diagndsti-
cos socioambientais —, atingindo pessoas de diferentes faixas eta-
rias e niveis socioeconémicos e culturais. Em 2008, nasceu o Projeto
Corporativo de Gestdao Ambiental, estruturado por planos de agdo
que incluiram a educag¢do ambiental e a otimizagdo do uso de recur-
sos (RACHWAL, 2006).

Uma metodologia que obteve muito sucesso com as comunidades
escolares foi o projeto intitulado Os Seis Elementos, cujo diferencial foi
permitir aos participantes que desenvolvessem sua capacidade critica
diante dos atos destrutivos e impactantes (RODRIGUES; SILVA, 2010).

Vale destacar que esse projeto, de natureza sistémica, conseguiu
agregar diferentes atores sociais para transformar a qualidade das
acGes ambientais no espago urbano.

0O método Os Seis Elementos consiste em compreender a intera-
¢do das pessoas com a natureza, ou seja, a interdependéncia entre
agua, ar, solo, flora, fauna e ser humano e o modo como essa intera-
¢do influencia no funcionamento da natureza, no trabalho e na vida
das pessoas.

Significancia da educacao ambiental para a
sociedade como um todo

Dar visibilidade a educagao ambiental em sistemas de gestao significa
destacar sua singularidade como ciéncia, bem como sua fungdo como
difusora de saberes e conhecimentos. Se ela for colocada em evidén-
cia pelos diferentes setores da economia, havera melhores perspec-
tivas de ampliar sua presenca nas politicas e projetos pedagégicos.

Dos processos formativos e informativos em todos os niveis hie-
rdrquicos das empresas nascem as ideias para a constituicdo de po-
liticas. A sociedade, representada por instituicGes privadas, gover-
namentais, ndo governamentais, fundag¢des e universidades, precisa
trabalhar com a educagdo ambiental multissetorial e multidisciplinar
para alcangar niveis mais elevados de sustentabilidade.
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O aprimoramento de politicas e projetos educativos voltados para
a sustentabilidade nas empresas podem e devem explorar também
0s potenciais tecnolégicos que permitam implantar programas am-
bientais de alta qualidade, além de capacitar seus funcionarios, pre-
parando-os para ndo somente dominar os saberes e conhecimentos,
como também transpor para os diversos grupos de que fazem parte.

As empresas que se alinham com tais medidas contribuem para
estimular esse processo de aprendizagem, por meio de agGes proati-
vas comunitdrias dentro e fora do chdo de fabrica.

Importante lembrar as agdes que as empresas podem implemen-
tar para alcangar o desenvolvimento sustentavel:

Treinar seu pessoal para a educagdo ambiental e transformar
esse aprendizado em um agir continuo.

Fazer parcerias com instituices de ensino.

Usar racionalmente sua forga politica interna e externa para
implementar ag¢Ges sustentaveis.

Realizar investimentos financeiros e humanos para reduzir a
geracdo de residuos.

Criar sistemas de reaproveitamento, reutilizagdo e tratamento
da dgua, do ar e dos gases poluentes.

Comprar matérias-primas certificadas.
Reciclar materiais.
Otimizar os transportes.

Praticar o marketing sustentavel.

Importante lembrar também os impactos causados a natureza
como consequéncia do padrdo tecnoldgico e de consumo adotados
gue nao podem ser ignorados ou desconhecidos pela sociedade que
deseja alcancar a sustentabilidade.

Poluigdo atmosférica.

Contaminagdo dos cursos de agua.

Exterminio das florestas nativas e da biodiversidade.
Formas arcaicas de preparo do solo agricultavel.

Alto consumo de carburantes (produto quimico cuja combustao
permite a obtencdo de energia mecanica em motores térmicos,




caso do etanol anidro e do etanol hidratado, da gasolina e do
6leo diesel).

m Dependéncia da energia petrolifera.
m  Ocupagdes de risco.

Todas essas agbes estdo vinculadas diretamente ao estilo de vida
das pessoas e os impactos delas decorrentes igualmente se revertem
para as pessoas:

m Problemas de saude pela contaminagdo das aguas.
m Degradagdo ambiental.

m AlteragGes climaticas.
[ ]

Residuos sdlidos urbanos...

Comentario

0 compromisso em participar das transformacoes
globais é, sobretudo, de cunho politico, pois so-
mos cidadaos e cidadas livres neste planeta, o
qual acolhe a nossa existéncia. Nao estamos nele
para destrui-lo, mas para usufruir sinergicamen-
te da vida que aqui esta. Diariamente, podemos
exercitar comportamentos e atitudes para reade-
quar nossos valores, estimular o compromisso
com a responsabilidade ambiental, repensar os
investimentos e questionar os lucros e as perdas.

e L

Indicacao de leitura

Gestao Ambiental

Gestdo ambiental: instrumentos, es-
feras de acdo e educacdo ambiental,
de Mari Elizabete Bernardini Seiffert,
publicado pela editora Atlas em 2012.

Valendo-se de uma perspectiva inter-
_ disciplinar, a autora traz informacoes
essenciais sobre os varios instrumentos
de gestao ambiental, vantagens, desvantagens e limitacoes.
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De maneira bastante abrangente, sdo abordadas as inter-
-relagdes entre ser humano e meio ambiente, destacando-se
os novos paradigmas da gestdo ambiental, com o objetivo de
ampliar os conhecimentos na area, particularmente quanto as
acdes das empresas na atualidade.

Nao se esqueca!

Como se viu, a busca da satisfagdo das necessidades vem resultan-
do na rapida exterminagao de espécies vegetais e animais, sobretu-
do por conta da evolugdo das técnicas e das tecnologias, que favore-
ceram a construcdo de motores e de maquinas de grande porte. Em
face dessa realidade, um grande desafio se impde para esta e para
as proximas geragdes: continuar o processo de crescimento, mesmo
diante da sinaliza¢do de finitude dos recursos naturais, porém de for-
ma sustentdvel.

Todos somos responsaveis por pensar e agir para uma sociedade
que se sustente ao longo do tempo. Com esse propdsito, Inovagdo e
Sustentabilidade aponta possiveis caminhos para incorporar a inovagdo
e a sustentabilidade no processo decisério e na pratica das empresas.

Por meio dos assuntos tratados em especial neste décimo livro,
o NGT da UTFPR e o CNPqg esperam ter contribuido para compre-
ensdo da inovagdo e da sustentabilidade, assuntos que permeiam
também outros livros da Cole¢do UTFinova, em uma estratégia de
longo prazo e de consolidagdo de um convivio harmonioso e ra-
cional entre os seres humanos, o meio ambiente e as empresas.
Para minimizar os problemas ambientais ndo é preciso parar de
produzir, mas inovar para ter uma produgdo que se sustente ao
longo do tempo.
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Em virtude da crise dos
recursos naturais, mais do
que nunca as empresas
precisam repensar as
estratégias relativas a
sua cadeia de valor para
enfrentar essa realidade.
Desse contexto, surgem
desafios e oportunidades
que exigem das empresas
a interface necessdria
entre tecnologia,
inovagdo e design,

sendo, ao mesmo tempo,
sustentadveis. Inovagao

e Sustentabilidade

trata desses assuntos
fundamentais e convida
as empresas que almejam
inovar a refletir sobre

Gestao da
Inovacao

Gestao de
Ideias

Fontes de
fomento a
Inovacao

Ambientes e
dinamicas de
cooperacao
para Inovacao

Gerenciamento
de Projetos

Gestao Financeira:
enfoque em
Inovacao

Qualidade:
base para
Inovacao

Gestao do
Conhecimento
nas Organizacgoes

s . Propriedade
responsabilidade social e Ini’:electual
educagdo ambiental.
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