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RESUMO

As bibliotecas universitarias passaram por alguns estagios, nos quais muitos
servicos foram automatizados, e a partir dessas experiéncias seus produtos foram
aperfeicoados de acordo com as necessidades de cada setor e com essas
transformacdes surgiram produtos especializados para bibliotecas. Toda mudanca
implica em novos caminhos, novas abordagens, novas solucdes e sendo assim, na
universidade o avanco tecnoldgico teve grande significado e a biblioteca, parte
integrante da Instituicdo e que gerencia diretamente a informacéo ndo poderia deixar
de alinhar-se ao movimento. Com o uso dessas tecnologias ha chances de novas
formas de sociabilidade. Assim, na era da informagao, € quase impossivel nao ter
relacdes intermediadas pela informatica. O presente trabalho tem como objetivo
compreender o emprego da tecnologia da informacéo (Tl) nos servigos da biblioteca
universitaria.

Palavras-chave: Tecnologia da informag&o. Biblioteca universitaria. Bases de

dados.

ABSTRACT

Libraries have passed through some phases where lots of services have been
automated, and from these experiences the products have been improved according
to the necessities of each sector and with those transformations more specialized
products appeared for the libraries. Every change implies new ways, new
approaches, new solutions, thus the technological progress in the university had
great significance and the library, integrating part of the institution that deals straight
with information couldn’t be away from that movement. With the use of those
technologies there are chances of new forms of sociability. Nowadays in the
information age, it is almost impossible not to have relations mediated by computing.
The Central Library of the University of Maringa (UEM) has the mission of supporting
the centers and other agencies in their activities of teaching, research and extension.


https://core.ac.uk/display/150139339?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

The present paper has the objective of understanding the use of the information
technology in the university library services.
Keywords: Information technology. University library. Data base.

1 INTRODUCAO

De tempos em tempos observam-se transformacbes nos diferentes
campos da atividade humana: lazer, educacdo, saude, agricultura, industria,
comércio, pesquisa, transporte, telecomunicacbes, informacdo e outros. Essas
mudancgas ocorrem, em grande parte, em consequéncia do aperfeicoamento e das
inovacdes tecnoldgicas. Seus impactos na sociedade sdo téo significativos, que
podem ser consideradas verdadeiras revolucdes tecnoldgicas, estabelecendo novas

perspectivas quanto a forma de viver.

Conforme manifesta Cérte (1999, p.54), “sdo inegaveis os beneficios do
avanco tecnolégico, das facilidades promovidas pelo processo de comunicacao

entre as pessoas.”

Tais tecnologias somadas aos avangos da informatica determinam o ritmo

atual das organizagdes na sociedade, pois,

a revolucdo da tecnologia da informacdo e a reestruturacao do
capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade
em rede. Essa sociedade é caracterizada pela globalizagdo das
atividades econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico, por
sua forma de organizacao em redes; pela flexibilidade e instabilidade
do emprego e pela individualizagdo da méo-de-obra. Por uma cultura
de virtualidade real construida a partir de um sistema de midia
onipresente, interligado e altamente diversificado. (CASTELLS apud
MORIGI; PAVAN, 2004, p. 117).

Vencidos os obstaculos das primeiras geracdes, os computadores e a
informacao digital se disseminaram rapida e indiscriminadamente. Muitos
consideram o computador como a maior invengdo do século passado, pois,
conforme justificam Libaneo, Oliveira e Toschi (2005, p.63), “seu fascinio, seu

aperfeicoamento e sua utilizacdo nao parecem ter limites”.

Junto ao aparato tecnolégico, os setores de aplicagdo também vao se
adequando. Entdo, se a informagdo esta disponivel sob variados suportes e se



trabalhos e documentos se avolumam em meio digital, nada melhor do que
disponibilizar a recuperacao desses documentos on-line, ou seja, por meio de
diretorios, bases de dados e/ou ferramentas de busca, pois 0 acesso é rapido e a
atualizacao continua, evitando duplicidade de pesquisas. Foi desta forma, ou seja,
pautadas pelos recursos da Tecnologia da Informacdo (Tl), que as bibliotecas
universitarias mudaram um paradigma de trabalho, em favor da qualidade, no

atendimento aos usuarios.

O presente trabalho, objetiva compreender o emprego da tecnologia da
informacao nos servigos da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Maringa
(UEM).

Para o desenvolvimento desse trabalho foi realizado um estudo descritivo
baseado no site da referida biblioteca, por meio da analise do uso da tecnologia da

informacgao nos servigos disponibilizados.

2 FUNCOES DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA

A biblioteca é um érgao social, tem processos de desenvolvimento e evolui
continuamente. Para Leitdo (2005, p.24) as

[...] bibliotecas ndo existem de forma independente da sociedade e
das instituicbes as quais se vinculam. Elas acompanham as
tendéncias que se verificam na vida social, em especial aquelas
relacionadas ao campo do conhecimento e da educacao.

Ao longo do tempo, objetivando maior eficiéncia, as bibliotecas
experimentaram diferentes modos no armazenamento, registro, disseminagdo e
recuperacdo da informagdo. Passaram por alguns estagios, nos quais muitos
servicos foram automatizados e, a partir dessas experiéncias, seus produtos
passaram a ser elaborados de acordo com as necessidades de cada setor, com
essas transformacdées comecaram a surgir cada vez mais produtos especializados

para bibliotecas.

Para Gomes e Barbosa (2007), além do suporte as acdes inerentes ao

carater formativo da universidade, a biblioteca exerce também um papel social, pois:



A biblioteca universitaria ja nasce subordinada a uma instituicdo de
ensino superior, com a fungdo especifica de apoiar as atividades
desta instituicdo. Seu papel é contribuir decisivamente para o ensino,
a pesquisa e a extensdo, assumindo, assim, a fungdo social de
prover a infra-estrutura documental e promover a disseminagédo da
informacao, em prol do desenvolvimento da educacao, da ciéncia e
da cultura.

Na presenca das tecnologias da era da informacdo, a biblioteca vé-se
impelida a responder por agcdes comprometidas com uma qualidade compativel as
exigéncias dessa “nova” sociedade. Para Morigi e Pavan (2004, p.122) “as
bibliotecas universitarias sdo responsaveis pelo tratamento, armazenamento e
disponibilizagdo do acervo das mesmas e devem estar de acordo com 0s objetivos

de suas instituicoes mantenedoras”.

Segundo a UNESCO (apud CARVALHO, 1981, p.35) as bibliotecas de
ensino superior, sdo dedicadas primordialmente ao servico dos estudantes e do
pessoal docente das universidades e de outras instituicbes de ensino superior,

podendo estar abertas ao publico.

Para o delineamento dessas agdes, cumpre a biblioteca observar amplo

leque de fatores que determinarao, em ultima analise, sua forma de trabalhar.

Na realidade, os fatores que incidem mais diretamente sobre os
principais elementos das bibliotecas universitarias, ou seja,
concorréncia e alternativas, politica educacional e tendéncias, fontes
de recursos e necessidade do mercado, sdo provenientes dos fatores
sociais, econdmicos, politicos e demograficos [...] Esses fatores néo
s6 provocam mudangas como também mudam rapidamente. As
empresas, organizagdes, universidades, bibliotecas e pessoas, que
ndo estiverem atentas e agirem levando em consideragdo estas
transformacgdes, vao rapidamente se tornar obsoletas e incapazes de
oferecer produtos e servicos competitivos, e, talvez, ndo servirdo
para realizar o trabalho que se propuseram. (OLIVEIRA, 2007)

Dessa forma, cumpre a biblioteca universitaria identificar entre esses
fatores, aqueles que sao determinantes, estabelecer as relagdes entre eles e com
outros fatores contextualizados para adotar uma gestao compativel as expectativas
da cultura instalada.



3 ANALISE DOS DADOS

A Biblioteca Central da UEM é um 6érgao suplementar, que subdivide-se
em bibliotecas setoriais e seccionais, vinculado administrativamente a Pro-Reitoria
de Ensino, elas tém por finalidade apoiar os centros e demais 6rgdos em suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como atender as comunidades
universitaria e externa. Com a criacdo da Fundacgédo Universidade Estadual de
Maringa, em 1970, iniciou-se o processo de constru¢cdo do Campus Universitario e o
prédio da biblioteca, ocupava entdo uma area de 1.050 m?, e em virtude do aumento
expressivo do numero de usuarios, no segundo semestre de 2007, foi concluida a
construcdo do prédio, totalizando uma area de 13.298,03 m?.

Em 2006, foi encaminhada a administracdo da Universidade, uma
proposta para readequar a estrutura da BCE, por meio da criacdo do Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIB) para integrar acervos e servicos das demais
bibliotecas pertencentes a Instituigdo, como as setoriais localizadas na cidade de
Maringa: Nucleo de Pesquisas em Limnologia, Ictiologia e Aquicultura (Nupélia) e do
Hospital Universitario (HUM) e as demais bibliotecas que estao distribuidas nos
campi de extensao: Cianorte, Diamante do Norte, Goioeré e Umuarama.

O acervo € composto por: colecoes de obras de referéncia, obras raras e
especiais, publicacbes periddicas, publicagcdes oficiais, e demais materiais
distribuidos nos acervos bibliograficos, multimeios e eletrénicos, conforme mostrado
na TAB. 1.



TABELA 1 — Resumo quantitativo dos Acervos Bibliograficos,
Multimeios e Eletrénicos

Material Titulos Volumes
CD-ROM 226 389
Diapositivos 04 04
Disquetes 85 164
DVD 44 47
Fita cassetes 74 200
Fitas de video 606 785
Folhetos 2.428 4.131
Globo 01 01
llustracdes didaticas 08 20
Jogos 03 03
Livros 71.437 145.573
Manuscritos 01 01
Mapas 316 384
Microfichas 1.031 3.515
Microfilmes 02 02
Modelo 16 29
Partituras 264 319
Publicagbes periddicas 6.075 236.848
Relatérios técnicos 41 42
Separatas 05 08
Teses 3.865 4.252

Fonte: Universidade Estadual de Maringa. Biblioteca Central, 2007.

O site da BCE foi construido em 1999 com a chegada da analista de
sistemas a Biblioteca Central e foi sendo alterado conforme as necessidades e
sugestdes dos usuarios e servidores da biblioteca. Atualmente a pagina do Sistema

de Bibliotecas da UEM (SIB/UEM) — www.bce.uem.br/sib — esta com informacdes

diversas sobre as bibliotecas setoriais e servicos prestados, bem como alguns
servicos que disponibilizados on-line.

A informatica e as telecomunicagdes se uniram, formando uma rede de
informacdes, em nivel mundial. Por meio do micro-computador, é possivel ter
acesso, em poucos segundos, a qualquer parte do mundo. O uso do computador é
um meio para alcancar a informacao e ndo um fim, pois existem outras formas de

transmitir informacdes, é a chamada tecnologia da informagéo (SILVA, 1998, p.14).



Alguns exemplos de TI utilizados atualmente s&o: computador, radio,
jornal, antena parabdlica, revista, video, televisdo, fibras éticas, telefone, fax,
celulares, satélites e outros. Eles estao presentes nos espagos sociais, de maneira
que alteram habitos, costumes e necessidades. Os usos das novas tecnologias de
telecomunicacdes nas décadas de 80 e 90 passaram por trés estagios distintos: a
automacao de tarefas, as experiéncias de usos e a reconfiguracdo das aplicacdes
(CASTELLS, 2005, p.69). Os efeitos da Tl sao percebidos de maneira diferenciada
conforme a area de atuacao.

Ao mesmo tempo em que as tecnologias moldam a sociedade, também
sdo moldadas por ela. As tecnologias de informacdao e comunicacdo exercem
influéncias profundas no dia-a-dia. Porém, elas ndo sdo autbnomas e, portanto, nao
podem ser desligadas do contexto social em que foram produzidas (MORIGI;
PAVAN, 2004, p.119).

De certa forma as bibliotecas sempre foram dependentes dos recursos

tecnoldgicos, como da,

[...] passagem dos manuscritos para a utilizagdo de textos impressos,
0 acesso a base de dados bibliograficos armazenados nos grandes
bancos de dados, o uso do CD-ROM e o advento da biblioteca
digital, no final dos anos 90, altamente dependente das diversas
tecnologias de informagao, demonstram que, nos ultimos 150 anos,
as bibliotecas sempre acompanharam e venceram 0S nNOvVOS
paradigmas tecnoldgicos (CUNHA, 2000, p.75).

Analisando o site da Biblioteca Central, percebe-se que varios servicos
oferecidos por ela estdo descritos no préprio site e que acompanham as

transformacdes tecnoldgicas.

O processo de informatizagdo da BCE foi planejado estrategicamente para
aperfeicoar os servicos de atendimento, bem como agilizar a pesquisa de seus
usuarios. O Sistema de informatizacdo do SIB/BCE/UEM denomina-se Base
Universum, gerenciada pelo Software Virtua da VTLS, Inc. - Universidade da
Virginia, com sede em Blacksburg, VA, e com representante no Brasil na cidade do
Rio de Janeiro, a VTLS-Americas, que viabilizou o projeto de informatizagao, visando
otimizar os servicos de referéncia e agilizar os processos de busca e de pesquisa de



seus usuarios, bem como propiciar condicées para o tratamento e organizacao da

informacao e do conhecimento.

A Base Universum é composta por um catalogo on-line das bibliotecas da
UEM, que reune o acervo do SIB/UEM, calcado em uma politica de padronizacao e
servicos. O software Virtua € o mesmo da UNICAMP, Biblioteca de Alexandria
(Egito) entre outras de destaque. O sistema é de forma integrada, com protocolo
Z39.50, estruturado em formato MARC, editado pela Library of Congress (USA) e
especifico para controle e registro bibliografico. O sistema foi inaugurado no dia 03
de julho de 2006, com a liberacdo oficial das etapas, primeira foi a migracao, a
segunda liberacao da consulta on-line e a terceira etapa sera liberada quando o item

do modulo empréstimo e a implantagao do codigo de barras estiverem concluidas.

Outro recurso a ser implantado sera a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes da Producado Cientifica da UEM, para tanto, no final de 2006 foi
formalizado um Convénio entre a UEM e a Universidade de Campinas (Unicamp),
visando a cessdo e o direito de uso pela Unicamp do software Nou-rau e a
metodologia adotada para a implantacdo da Biblioteca Digital na UEM. A Biblioteca
Digital da Unicamp tem sido referéncia para varias instituicbes que desejam instalar
suas bibliotecas digitais, a primeira experiéncia nesse tipo de suporte foi em 2006
com a instalacao da Biblioteca Digital na Universidade Estadual de Londrina (UEL).
Algumas instituicdes sao tidas como modelos na area de Bibliotecas Digitais, sao
elas: Banco de Teses da Capes; Biblioteca Digital da Unicamp; BDTD da USP;
BDTD da UFSC; BDTD da UNESP; BDTD do Ibict e outras universidades.

Dentre os varios servicos prestados pelos diferentes setores da BCE/UEM,
ha aqueles calcados na tecnologia da informagao, cabe menciona-los: normalizagéao
de publicagdes da UEM - Projeto NBR — 14724/2002 ABNT; correcéao de referéncias
— NBR 6023/2000 ABNT, Vancouver e normas editoriais conforme publicacdo
cientifica de livros e revistas; orientacdo via telefone sobre normalizacéo
bibliografica; catalogacao-na-publicacao (CIP - NBR 12899/1993 ABNT); orientacao
para a busca de material bibliografico na internet, por meio de Portais de Informacao
Cientifica, Bases de Dados e Bibliotecas Virtuais (levantamento bibliogréafico);
treinamento para utilizagdo do Portal de Peridodicos da CAPES e comutacéo

bibliografica (Comut e Bireme). Vale destacar que parte desses servicos sao



realizados pelo setor de Servico de Disseminagdo da Informagédo (SDI), mais
conhecido como setor de Comut.

Entre as praticas mencionadas acima, percebe-se que a atividade que
mais retrata o uso de recurso digital € o servico de levantamento bibliografico, pois
as bases de dados multidisciplinares e as especializadas sao fontes de informacéao
utilizadas tanto por profissionais e pesquisadores quanto por académicos, desse
modo evita-se a duplicidade de trabalhos cientificos, facilita e agiliza pesquisas,
levantamentos bibliograficos e a localizacdo de documentos, uma vez que a
atualizagéo das bases é freqlente.

As bases de dados correspondem hoje 0 meio mais rapido e eficiente de
obter informacdes nas mais variadas areas do conhecimento. Este fato, somado a
perspectiva dos lucros financeiros advindos da producédo e comercializagdo de bases
de dados, contribui para o surgimento e a crescente expansao de uma verdadeira
‘industria’ voltada as fontes computadorizadas de informacéao (O QUE, 2001).

Segundo Cunha (1984, p.33) “as bases de dados sao apenas (meras)
ferramentas que um bibliotecario pode usar para auxilia-lo a encontrar a solucao
para uma questao especifica ou problema bibliografico”.

As bases de dados sao classificadas de acordo com seu custo de acesso
as informacodes, tais como: bases de dominio publico: elaboradas e disponibilizadas
sem fins lucrativos, por varios tipos de instituicdes, destacando-se as academias; e
bases comerciais: 0 acesso as informacdes armazenadas e disponibilizadas neste
tipo de base, é cobrado do usuario, que também tem que arcar com os custos de
telecomunicagdes para o acesso via linha discada ou via rede. As bases de dados
também sao classificadas, de acordo com a forma de apresentacao dos dados, ou
seja, referenciais, bibliograficas, diretorios, cadastrais, fonte, textual-numéricas,
textual (full-text), numérica e/ou graficas (O QUE, 2001).

No site da biblioteca ha um diretério que foi criado com a intencéo de
auxiliar nos processos de pesquisa bibliografica das diversas éareas do
conhecimento. Dessa forma, esse diretério de bases de dados, revistas e livros
eletrénico/digital, € um subsidio importante ao desenvolvimento das pesquisas e
ferramenta essencial para as revisées bibliograficas. Como exemplo o Portal de
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Periddicos da Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br) — no qual estdo inseridas

as bases de dados Scopus e Web of Science, por exemplo. O uso do Portal € livre e
gratuito para os usuarios das instituicoes participantes, e 0 acesso é realizado a
partir de qualquer terminal ligado a Internet localizado nas instituicoes filiadas.

Como complemento a essas atividades, a BCE também faz uso do correio
eletrénico (e-mail); treinamento de calouros em Power point; acesso ao catalogo on-
line; diferentes midias (texto, imagem e som) inseridas no acervo; e empréstimo

entre as bibliotecas pertencentes a UEM.

Para Lancaster (1994, p.8) € “[...] a tecnologia disponivel que determina
como o0s servigos de biblioteca serdo no futuro.” Desta forma, fica explicito que o
surgimento das inovacdes tecnoldgicas e a implantagdo da Tl na biblioteca, faz com
que hajam alteracdes na realidade das mesmas, pois 0s servicos oferecidos por elas
evoluem e maximizam tanto a qualidade, quanto a quantidade, nas préaticas da
biblioteca. Portanto, partimos do pressuposto de que ao satisfazer a necessidade do
usuario, ele tera novas duvidas, o que gerara um ciclo de uso da informagao. Assim,
a BCE busca capacitar seus colaboradores para manter e ascender a satisfagdo do
usuario, no que tange a qualidade dos servigos oferecidos.

Entre as préticas apresentadas na BCE, o levantamento bibliografico é um
servico que faz uso diretamente de diretérios, bases de dados (on-line ou CD-ROM)
e ferramentas de busca e torna evidente a sua importancia no meio académico, ja
que por meio desse servico o usuario tera uma vasta visao do que ja foi produzido a
respeito do assunto de seu interesse. E, para afirmar a relevancia desse servico faz
a mencao da idéia de Marinho (1997, p. 247) quando ele assinala que a importancia
das bases de dados esta na transferéncia da informagcao e no esclarecimento dos
problemas técnicos-cientificos, a partir do momento que estas fontes de informacao
se tornam imprescindiveis como geradoras de conhecimento e propulsora do

desenvolvimento socio-econdmico dos paises.

Sao notdrias as vantagens do uso da TI, tais como: acesso rapido a
determinadas informacdes que antes demandavam um tempo longo; facilidade e
agilidade para localizar e obter fontes de informacdo impressa, sem depender de
terceiros; conforto e economia de tempo para pessoas e organizagdes; uso de
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informacdes sem se deslocar do local e independentemente de horarios pré-fixados;
e disponibilidade de informacdes de véarias areas sem custo. Em contrapartida ha
algumas desvantagens na Internet, como: retirada ou alteracado de informagdes da
Internet a qualquer momento; impossibilidade de identificar a versdo ou edicdo do
que esta acessando; confiabilidade das informacbes; qualidade da fonte
diversificada de site para site; excesso e variedade de informacdes na Internet sem
uma padronizacao de estrutura definida; e dispéndio de tempo por causa do excesso
das informacdes e congestionamento das linhas para transmissdo de dados
(TEIXEIRA; SCHIEL, 1997, p.71).

Ao se considerar que as tecnologias de informagdo atingem varias
dimensdes da atividade humana e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
coloca-se em questionamento o uso de fontes tradicionais de informagdo e o0 seu
papel na pesquisa cientifica, pois nesse século, as organizacdes que pretendam
mediar as mudancas deverao voltar-se para o uso de sistemas de computacao e
telecomunicacado, e aqui se incluem as bases de dados como meio de suprir as
lacunas existentes no ciclo de recuperacdo e disseminacdo da informagdo. A
importancia das bases de dados no processo de transferéncia da informacao, e na
elucidacdo de problemas técnico-cientificos sera consolidada a partir do momento
em que essas se tornaram uma indispensavel fonte de informacao para ampliacao
do conhecimento e propulsora do desenvolvimento so6cio-econdmico dos paises
(MARINHO, 1997, p.247).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo estudo descritivo apresentado em relacao ao uso das tecnologias da
informacdo nos servicos apresentado no site da BCE percebe-se que essas

transformacodes, significam a coexisténcia do manual e da tecnologia.

De acordo com os autores citados neste estudo, que discorrem sobre a
missao da biblioteca universitaria publica, verifica-se que ela esta acompanhando as

mudancgas e cumprindo a sua missao.
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O uso da tecnologia da informacao na biblioteca, geralmente proporciona
beneficios, tanto aos profissionais bibliotecarios, aos técnicos e auxiliares no
desenvolvimento de suas atividades, quanto aos usuarios no atendimento das suas
necessidades de pesquisa. Um ponto positivo € que muitos dos usuarios ja dominam

as ferramentas de informatica, sobretudo a internet.

As praticas baseadas em Tl na BCE vém acompanhando as transi¢des
pelas quais passaram as bibliotecas universitarias, pois em algumas areas a
Biblioteca Central da UEM é referéncia no Sul do Brasil, como exemplo a area de
quimica que ja foi contemplada com projeto e teve um acréscimo significativo no

acervo devido ao alto indice de producao cientifica na area.

Em suma, had a expectativa de que este estudo possa subsidiar a
reflexdao sob as ponderagcdes das novas demandas por servicos na biblioteca
universitaria publica, e a possibilidade de ampliar a quantidade de servicos que
utiizam recursos tecnoldgicos, bem como um maior niumero de usuarios que

realmente estejam interessados em fazer uso desses servicos.
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