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1 INLEDNING

1.1. IT-revolutionen

Min farmor levde mellan &ren 1896 och 1990 och upplevde alltsd nédstan hela 1900-
talet. Hon fick under sin livstid uppleva tillkomsten och den breda spridningen av bilar,
flygplan, telefoner, radio, tv fram till den ménlandning, vars blotta tanke for en
maéanniska under tidigt 1900-tal maste ha upplevts som en fullstindig utopi. En av de
innovationer som bidragit till revolutionerande férandringar och som fatt spridning
under seklet dr ocksa elektriciteten som har péverkat industrialiseringen likvil som den
skapat moderna livsvillkor med vattenburen virme, vattentoaletter, tillgang till ljus
under hela dygnet och slutligen alla de elektriska apparater som fick spridning pé 30-
och 40-talen (Wallnerstrom, 2009). All denna utveckling ligger alltsd bara tva genera-
tioner bort.

Det ar svart att tdnka sig att den exponentiella tekniska utveckling ménniskan upplevt
ska fortsitta de kommande hundra aren och att det seklet kommer att uppvisa en lika
stor eller dnnu storre skillnad for oss manniskor. Inget tyder dock pa en utplanande
kurva och vi kan titta tillbaka pa bara de senaste 20 dren och fascineras Gver hur
framfor allt utvecklingen inom Informationsteknologi (IT) fordndrat vara livsbeting-
elser. P4 kort tid har vi vant oss vid mobiltelefoner, datorer och Internet. Vi har nya
kommunikationssatt sdsom SMS, mejl, chatt, twitter, bloggar, communities, diskus-
sionsforum, som fungerar lika bra till andra sidan jordklotet som till grannldgenheten.
Listan kan goras langre, och allt detta har tillkommit eller blivit tillgangligt brett, efter
min farmors bortgéng for 20 ar sedan. Att bedéma om hon eller vi kommer att uppleva
storst forandringar ar i det narmaste omdgjligt da det ror sig om helt olika typer av
innovationer, men relativt korta tillbakablickar bekraftar att utvecklingen inte pa nagot
sétt planat ut, utan snarare tar nya végar som ar svara for oss att forutsiga.

IT och dess utveckling har alltsa idag en stor inverkan pa var vardag och pa vart sitt att
leva och kommunicera med varandra. Innan tekniken blev tillgdnglig for oss
konsumenter hade IT inneburit stora forandringar i naringslivet genom foretagens sitt
att producera varor och genom att kommunicera. Allt frdin 60- och 70-talens stor-
datorer som rationaliserade och minskade kostnader, via PC-utvecklingen under 8o-
talet och go-talets forst hilft da fokus pa IT dndrades mot intdktssidan och strategisk
affarsutveckling, till 90- och 2000-talets utveckling inom kommunikation och nitverk
(Bjornson, 2003).

Idag genomsyras de flesta sektorer och industrier av IT-stod pé olika nivaer. Den
tillverkande industrin genom design- och produktionssystem i fabriker som effek-
tiviserat tillverkning, logistik och materialhantering. Maskinstyrning har ersatt tunga
arbetsmoment och fabriksarbetare har omformats till operatorer vid datacentraler och
vid robotar. P4 den tjinsteproducerande sidan kom utvecklingen négot senare och
sammanf6ll i viss man med den snabbt vixande konsumentmarknaden under andra
hélften av 1990-talet. Ett skél var de kraftigt sjunkande kostnaderna for halvledar-
komponenter (Jorgenson, 2001) som mojliggjorde en expansion och spridning av
persondatorer och mobiltelefoner. Med forhallandevis hog datorkraft pd varje
skrivbord och nétverkens 6kade kapacitet har en stor mangd applikationer och system
ersatt och effektiviserat gamla arbetssétt. Allt frin enkel ordbehandling och kalkylering,
till avancerade system for berdkningar, analyser och projektering. Foretagen har
kunnat implementera kund- och séljstodssystem, ekonomisystem och relationsdata-
baser for lagring och analyser av stora méangder data, dar samtliga medarbetare kunnat



dra nytta av informationen direkt frén sin arbetsplats. Allt detta tillsammans med de
kommunikationsmgjligheter som tekniken erbjuder, har sammantaget dndrat manga
yrkesroller och deras sitt att utfora sitt dagliga arbete.

Redan i inledningen av 80-talet inség man att den tekniska utvecklingen gick snabbare,
och visionerna om nya arbetssiatt tecknades i hogre hastighet, dn sjilva imple-
menteringen och spridningen av IT-innovationerna. IT-forskare insig att endast
tillkomsten av tekniken och datorerna inte automatiskt innebar en snabb och vixande
anvandning. Det finns manga andra faktorer som bidrar till om vi manniskor viljer att
ta till oss nya verktyg och arbetssitt. Aven om minniskans utvecklings- och anpass-
ningsformaga, som beskrivs ovan, talar for det motsatta finns ofta en troghet och ovilja
att pa individniva dndra pa det invanda och vilkanda. IT-forskarna borjade da utnyttja
och utveckla befintliga teorier kring innovationer och deras spridning som redan
tillampats inom andra sektorer under flera artionden. Ur det arbetet uppstod olika
modeller, med sin bas i innovationsteorin, som kunde forklara och i vissa fall forutsiga
anvandning och spridning av IT hos individer och foretag (se t.ex. Davis m.fl., 1989;
Moore och Benbasat, 1991; Thompson m.fl., 1991). Med kunskap om vilka faktorer som
driver och hindrar spridningen kunde ocksa atgirder identifieras och stegmodeller for
implementeringar utvecklas (t.ex. Cooper och Zmud, 1990). Utan att ha djupgiende
kunskaper i dessa teorier ar det idag en sjalvklarhet for manga foretag att insatserna
kring implementering och utbildning ar lika viktiga som tekniken i sig, for att uppna de
onskade effekterna av en IT-innovation.

1.2. Produktivitetsutveckling och IT

Har d& IT bidragit med de kraftiga produktivitetsokningar som avsags och forut-
spaddes? Linge var svirigheterna att pavisa detta orsak-verkan-samband en stor
besvikelse och "Produktivitetsparadoxen med IT” var under 80-talet och borjan av 9o-
talet ett begrepp. Stora investeringar hos foretagen fran mitten av 80-talet och framéat
hade inte infriat forvintningarna som var hogt stillda. Brynjolfsson och Yang (1996)
citerar Snow frédn 1966 i ett uttalande om att informationsteknologin skulle bli “den
storsta teknologiska revolution ménskligheten upplevt”™ (forf. Oversattning fran
engelska). Brynjolfsson (1993) samt Brynjolfsson och Yang (1996) gor tva grundliga
genomgangar av den litteratur som vid tidpunkten beskriver paradoxen. Forfattarna
sammanfattar fyra tinkbara anledningar till att forskningen inte hade lyckas pévisa
produktivitetsokning pé grund av en okad IT-anvdndning, ndmligen: matfel, efter-
slapningar, omfordelning och misskétsel. De tva forstnamnda skulle da vara relaterade
till forskningen, det vill sdga antingen att forskningen av olika skil inte har eller
anvander ratt metoder for méatning, d& fragan ar komplex och kan innehalla ménga
parametrar och forandringar som ar svara att fainga upp. Eller ocksa att produktivitets-
forandringarna inte har intrdffat dnnu, d4& méanga paradigmskiften, exempelvis
elektriciteten, visat sig pévisa méatbara resultat 1angt senare dn férvantat. De tva senare
skalen, omfordelning och misskotsel, skulle enligt Brynjolfsson och Yang (1996) vara
tecken pa att mitningarna stimmer och att IT faktiskt inte har bidragit till nagra
forbattringar i produktivitet av olika anledningar.

Det skulle visa sig att anledningen troligen var en kombination av maétfel och efter-
slapningar. Bilden dndrades namligen i och med att en kraftig 6kning av arbetskraft-
produktivitet skedde, framfor allt i den amerikanska ekonomin, under andra hélften av

1 Ett klassiskt uttalande fran Robert Solow lyder ...”we see the computer age everywhere except in the
productivity statistics”..., New York Times Book Review, 21 July 1987.



go-talet (Oliner och Sichel, 2000). Aven forskningen kring IT:s p&verkan pi den
okningen visade nu andra resultat. Oliner och Sichel (2000) konstaterar att IT:s
formaga att minska kostnader, koordinera storskaliga processer och verksamheter,
samt bidra med nya och forbattrade tjanster bidragit med 2/3 av produktivitets-
okningen sedan 1995 och att de tidigare misslyckandena att mata detta framst berodde
pé orealistiska forvantningar. Flera andra métningar visar liknande resultat, se t.ex.
Jorgenson (2001); Jorgenson m.fl. (2002, 2003); Oliner och Sichel (2003) och
Miyagawa m.fl. (2004). Aven Brynjolfsson och Hitt (2000) diskuterar paradoxen i
efterhand och konstaterar att forstaelsen for den har 6kat. Forfattarna menar att IT:s
inverkan pé produktivitetsokningen har intrétt och ar kraftig, men att den inte gar att
miata med traditionella metoder rérande priser och kvantiteter, utan snarare ror
faktorer som okad kvalitet, nya produkter, forbattrad service och hogre tempo.

I borjan av 2000-talet radde enligt Oliner och Sichel (2003) konsensus om att IT varit
den starkast bidragande faktorn till den 6kade produktiviteten. Jorgenson (2001) pekar
sarskilt ut de sjunkande priserna pa halvledare frin mitten av 9o-talet som en starkt
paverkande faktor, som bidrog till bdde en kraftigt 6kad produktivitet inom IT-
industrin, men som ocksa genom det efterféljande prisraset pad datorer och kompo-
nenter paskyndade spridningen av datorer hos foretag i alla Ovriga sektorer. Den
amerikanska ekonomin ledde i stor utstrackning utvecklingen men andra lander foljde
efter. Miyagawa m.fl. (2004) visar att den japanska ekonomins utveckling legat efter
USA:s men nu pavisar liknande 6kningar i IT-investeringar och &ven i en tilltagande
produktivitetsokning. Aven hir hade IT-investeringarna bérjat i tillverkningsindustrin
under 70- och 80-talen, medan oOkningen inom icke tillverkande sektorer sasom
aterforsiljning, transport, bank, forsékring och telekommunikation skedde under 9o-
talet. Ar 2000 stod de for 85 % av de totala IT-investeringarna i Japan.

Sverige har sedan tidigt 9o-tal varit ett undantag fran andra europeiska lander och har
haft en minst lika hég produktivitetsokning som USA; sedan 2003 har den dessutom
varit markant hogre (Petterson, 2009). I en nyligen publicerad studie av Sveriges
Riksbank visar Petterson (2009) att utvecklingen kan férklaras med liknande faktorer
som dem i USA, namligen att IT-investeringar har en avgorande inverkan pa
produktiviteten, dock i kombination med organisationella forandringar och satsningar
pa personalens utbildningsnivd. Aven Jorgenson m.fl. (2003) betonar vikten av det
senare. Petterson (2009) pekar pa att bade de IT-producerande foretagen och foretag
fran Gvriga sektorer — av de 120 undersokta foretagen — visar samma monster dar IT-
investeringar tillsammans med insatser i organisationernas processer uppvisat hogre
produktivitetsokningar &n Ovriga, &ven om de forstndmnda stétt for de storsta ok-
ningarna.

IT har alltsé bidragit till positiva fordndringar i ekonomin enligt referenserna ovan. Att
byggsektorn inte lyckats uppvisa samma produktivitetsforbattringar far ocksd anses
pavisat (se t.ex. Borgbrant, 2003; Jorgenson m.fl., 2003; Lutz och Gabrielsson, 2002;
Niringsdepartementet, 2000). Processer och produkter har inte forandrats och det har
totalt sett inte blivit billigare att bygga. Figur 1 (Jorgenson m.fl., 2003) visar skillnad-
erna i produktivitetsbidrag for olika industrier, dar byggsektorn (Construction — vilket
motsvarar delsektorn Entreprenorer i foreliggande avhandling ) ligger nist sist. Att
ddrav dra slutsatsen att byggentreprenorer eller hela bygg- och fastighetssektorn skulle
ha utnyttjat IT i avsevart mindre utstrackning 4n andra, utan ytterligare analys, ar ett
alltfor hastigt stdllningstagande, som dock spridits som generell uppfattning, bland
annat inom sektorn (se t.ex. Lutz och Gabrielsson, 2002).



Foretagen i sektorn har investerat i IT och f6ljt utvecklingen i samhillet med generell
PC-anvindning samt kommunikationsverktyg som e-post och mobiltelefoner, vilket
kommer att diskuteras vidare i avhandlingen. Frigan ar dock om sektorn som industri
har formatt utnyttja potentialen i IT? Det som Petterson (2009) visar — att in-
vesteringar i IT inte racker utan att de maste &tf6ljas av organisatorisk och kunskaps-
massig utveckling — ar intressant i sammanhanget. Diskussionerna som fors av
Brynjolfsson och Hitt (2000) om nya produkter, 6kad kvalitet och hégre tempo som
resultat av IT-anviandning, kan ocksé tillampas pa byggsektorn. Har sektorn arbetat
med de organisations- och processforindringar som enligt forfattarna tillsammans med
IT skapar dessa fordelar? Likasa det faktum som historien visar oss, att omdanande
forandringar inte visat forutspddda resultat forrdn flera decennier efter imple-
menteringen, sdsom for &ngkraft och elektricitet (Brynjolfson och Yang, 1996;
Petterson, 2009). Byggsektorns karaktar, som diskuteras senare i avhandlingen, kan
ocksa ha inverkan p& den tid det tar att anpassa industrins tillverkningsprocesser och
samarbetsformer till den nya tekniken.
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Det har inte saknats initiativ kring IT-utveckling i den svenska bygg- och fastighets-
sektorn. Gemensamma utvecklingsprogram som IT-bygg, IT Bygg och Fastighet 2002
och OpenBIM har samlat intressenter frdn foretag i sektorn att tillsammans med
universitet och hogskolor arbeta med forsknings-, utvecklings- och implementerings-
projekt (IT Bygg och Fastighet 2002, 2009; OpenBIM, 2009). Liknande program och
insatser har dven genomforts i de Ovriga nordiska linderna Danmark, Norge och
Finland (Andersson m.fl., 2008). Branschforeningar med fokus pé standardisering och
produktneutrala format sdsom BEAst (standarder kring elektroniska affarer), Building
Smart (standarder for byggnadsobjekt) och FFI (standarder f{or forvaltnings-
information) samlar manga medlemsforetag och arbetar for den gemensamma icke-
konkurrensdrivande nyttan i sektorn (BEAst, 2009; BuildingSmart, 2009; FFI, 2009).

Mot bakgrund av denna beskrivning avser avhandlingen att undersoka hur IT anvands
inom sektorn, bade pa generell niva och som stod for affarsutveckling med kopplingar
mot produkter, tjinster, processer och organisation. Foretagens drivkrafter att im-
plementera IT-innovationer kommer att undersokas liksom sektorns forméga att
utnyttja dessa for att uppna produktivitetshgjande effekter pa olika nivaer. Forutsatt-
ningar kring den IT-infrastruktur som finns, hur den utvecklas samt i vilken mén den
utnyttjas for att lyfta foretagens affarer och utveckla processerna, pé individ-, foretags-
och sektorsniva har darfor legat till grund for fragestidllningarna genom hela forsk-
ningsprojektet. Den mest grundliggande forutsiattningen att IT finns och utnyttjas i
sektorn maste dé forst kartlaggas. Hur foretagen resonerar kring utveckling internt och
i de projekt de verkar ar nista fraga. Pa vilket sitt gemensamma utvecklingsinsatser
kommer till stdnd, i en sektor som karaktdriseras bland annat av fragmenterat
samarbete mellan aktérer och hért prispressade upphandlingsformer, aggregerar
frdgorna pé en Gvergripande niva.

1.3. Syfte och mal

Forskningsfragor

Syftet med forskningsprojektet har mot ovanstdende bakgrund varit att skapa okad
kunskap om IT-anvdndningen i bygg- och fastighetssektorn, med avseende pa vad som
anviands, i vilken utstrickning det anvinds och vilka motiv som ligger bakom
anvandningen. Utifrdn det Gvergripande syftet har tva kortfattade forskningsfragor
definierats:

1) Pavilket scitt och i hur stor utstrdckning anvdnds IT i bygg- och fastighetssektorn
i Sverige, och hur har anvindningen utvecklats over tiden?

2) Varfor anvdnds IT pa detta sctt och i denna utstrdckning, och varfor skiljer sig
utvecklingshastigheten mellan olika typer av innovationer?

For att konkretisera forskningsfragorna och definiera pé vilket satt de avses besvaras,
har foljande mal for forskningen formulerats dar mal a och b ar relaterade till att svara
pa forskningsfraga 1, och mal c och d till att svara pa forskningsfréga 2:

a) Att utveckla ett verktyg for att kunna gora upprepade méatningar av IT-
anvandningen i bygg- och fastighetssektorn.

b) Att med hjalp av verktyget utféra upprepade matningar och darmed skapa underlag
for en longitudinell studie.



c) Att genomfora en fordjupad studie for att 6ka forstaelsen for vilka faktorer som
paverkar den rddande anvandningen.

d) Att genomfora en fordjupad studie for att 6ka forstaelsen for besluts- och
implementeringsprocessen hos tre, for sektorn som helhet, viktiga fokusomraden.

Relevans

Forskningsprojektet har bedomts relevant for tre huvudgrupper av intressenter: bygg-
och fastighetssektorn, vilken utgor den studerade doménen; IT- och telekommuni-
kationssektorn i form av utvecklare och leverantor av det studerade fenomenet, samt
forskare inom bygg- och fastighetsrelaterad IT i ett internationellt perspektiv. Forsk-
ningen kommer att generera ett antal konkreta resultat som vart och ett bidrar med
kunskap till de identifierade intressentgrupperna. Resultaten och de tre intressent-
grupperna beskrivs nedan.

Forvdntat resultat

o Ett verktyg for mitning av IT-anvandning i sektorn som kan nyttjas i och
jamforas mellan olika lander. Verktyget kan anvindas saval for att skapa
“0gonblicksbilder” av anvindning som i ett longitudinellt perspektiv.

e Resultatet av tre métningar i den svenska sektorn under en tioarsperiod med
slutsatser om olika typer av anvandning for sektorns olika aktorer samt
anviandningens utveckling och trender.

e Resultatet av tva djupstudier av orsaker till anvindning, som ger forstaelse till
den rddande anvindningen generellt, och till adoptions- och imple-
menteringsprocesserna for tre sektorsévergripande IT-innovationer.

Bygg- och fastighetssektorn

Huvudintressent for forskningen &r hela bygg- och fastighetssektorn. Dels i form av de
foretag som tillsammans utgor sektorn och dels i form av kunder till sektorn. De
enskilda foretagen har intresse av att kunna jamfora sin anvindning och utveckling
med hela sektorn och med konkurrenter inom respektive fackomrade. Sektorn repre-
senteras ocksa av olika branschorganisationer och grupperingar, dar programmet IT
Bygg och Fastighet 2002 utgjorde en viktig intressent i egenskap av att ha initierat och
finansierat de tvad forsta enkidtundersokningarna (Samuelson, 1998b; Samuelson,
2001). De olika grupperna har intresse av hur den faktiska anviandningen av IT i sek-
torn ser ut, hur den fordndrar sig 6ver tiden och hur sektorsgemensamma satsningar
paverkar utvecklingen. Det ar ocksé intressant for sektorn att forsta vilka faktorer som
paverkar implementering av komplexa sektorsévergripande innovationer, dir anpass-
ningar kravs hos flera foretag samtidigt for att ge full effekt.

IT- och telekommunikationssektorn

Intressentgruppen utgors av utvecklare och leverantdrer av verktyg i form av bade
hérd- och mjukvara, sdsom datorer, nitverk, system och programvaror. Dessa behover
kunskap om anviandarnas 6nskemaél och beteende for att ratt kunna matcha behovet.
Ett normalt problem &r att det rader ett kulturellt och kunskapsmaissigt avstand mellan
leverantorer och kunder, dir de forstnamnda saknar forstaelse for kundernas yrkesroll
och sitt att arbeta. Resultatet riskerar da att bli verktyg som inte uppskattas av an-
vandarna, om de inte pé ratt sétt stoder deras verksamhet. Resultatet av forsknings-
projektet bidrar till kommunikationen mellan leverantérer och anvédndare av IT-



verktyg, genom att tillféra kunskap om anvandarnas behov, krav och énskemaél, framst
genom de tva djupstudiernas beskrivningar av orsaker till sektorns agerande.

Forskare inom bygg- och fastighetsrelaterad IT

Forskare inom omréadet har ett intresse av den faktiska anvandningen av IT i sektorn.
For det forsta har det framtagna verktyget kunnat nyttjas av forskare i andra lander —
till sin helhet eller delar av det — och utgjort basen for méatningar och i vissa fall
jamforelser mellan lander (Arif och Karam, 2005; El-Mashaleh, 2007; Goh, 2005,
2006; Howard och Samuelson, 1998; Howard m.fl. 2002; Pamulu och Bhuta, 2004;
Rivard, 2000). For det andra utgor resultatet av métningarna underlag for att avgora
hur utford forskning slagit igenom och for att forutsdga nya eller eventuellt dndrade
problemomraden for kommande forskning. For det tredje tillfor projektet ett in-
novationsteoretiskt perspektiv pa bygg-IT-forskningen som skapar ¢kad forstielse for
den ofta beskrivna ldga innovationshastigheten i sektorn, se t.ex. Winch (1998).

1.4. Forskningsprojektets genomforande

Sedan starten av forskningsprojektet, som skulle komma att bli mer omfattande &n vad
som avsags fran borjan, har tolv &r passerat. Det betyder inte att forskningen pégatt
kontinuerligt under den tiden; utan avhandlingen &r resultatet av forskning som
bedrivits med periodvisa insatser. Anledningen till det ar bland annat forskningens
natur, dir den longitudinella ansatsen kréaver tid mellan undersckningstillfillena. Det
finns ocksad praktiska skil da forskningen bedrivits parallellt med arbete pa ett
konsultforetag inom sektorn. Det ldnga tidsspannet har ocksd inneburit att sjilva
projektets mél har utvecklats 6ver tiden, eftersom delresultaten givit upphov bade till
intressanta slutsatser men ocksa till nya fridgor. Det ursprungliga syftet att gora
maétningar av statusen i sektorn har darfor utvecklats till att dven forklara och 6ka
forstdelsen for hur foretag och individer i sektorn tar till sig nya IT-verktyg och
anvander dem for att utveckla och effektivisera sitt arbete. Projektet kan tidsmassigt
delas in i tre faser med olika mal. Nedan beskrivs 6versiktligt hur arbetet fortskridit och
vilka delmél som stéllts upp vid olika tillfallen.

Fas1-1997-1998

Problemstillningen i avhandlingens inledning och de olika intressentgruppernas behov
14g till grund for att projektet initierades. Det nationella branschprogrammet IT Bygg
och Fastighet 2002 (IT BoF) i Sverige, och KTH, avdelningen for byggandets organi-
sation och ekonomi, tog tillsammans initiativ att genomfora en bred adterkommande
undersokning av IT-laget i bygg- och fastighetssektorn i Sverige. Projektet gavs namnet
IT-Barometern, vilket speglar grundsyftet med undersokningarna: ett instrument for
mitning av det rddande trycket och for angivande av kommande férandringar. Méalet
var att utveckla ett mitverktyg och initialt utféra en nollmétning, for att senare kunna
folja upp den med fler mitningar och ddrmed kunna péavisa forandringar 6ver tiden. I
det forskningsméissiga maélet 14g ocksa att verktyget, med mindre nationella anpass-
ningar, skulle kunna anvidndas dven i andra linder. Samarbete med forskare frén
Finland och Danmark resulterade i att IT-Barometern 1998 genomfordes i tre nordiska
linder samtidigt, med samma verktyg, dock med nigot olika urvalsprocesser.
Resultaten frdn undersokningarna har rapporterats av Samuelson (1998b) samt
Howard och Samuelson (1998).



Fas 2 — 2000-2003

I borjan av den andra fasen hade IT-BoF-programmet pagatt halva sin planerade
livslaingd och samma initiativtagare, IT-BoF och KTH, var intresserade av en
uppfdljande undersokning varpd IT-Barometern 2000 initierades som ett nytt
forskningsprojekt inom programmet. Kontakterna med de nordiska forskarkollegorna
aterupptogs och dven denna gang genomfordes undersokningarna parallellt i Sverige,
Finland och Danmark. Tva mitningar med tva och ett halvt ars mellanrum gav resultat
som kunde jamforas oOver tiden och &ven mellan de nordiska landerna, vilket
rapporterades i Samuelson (2001, 2002) och Howard m.fl. (2002). I inledningen av
andra fasen sattes aven tva ytterligare forskningsmissiga mal, dels att utvidga
undersokningens kvantitativa inriktning till att ocksé omfatta en kvalitativ djupstudie
med syfte att forklara resultaten utifrdn sektorns aktorers perspektiv, dels att med
resultaten frdn den tidigare och de planerade undersokningarna avlagga en
licentiatavhandling, (Samuelson, 2003) i vilken resultaten redovisas.

Fas 3 — 2007-2009

Den tredje fasen startade 2007 da ytterligare en IT-Barometerundersékning
genomfordes. Initiativtagare var denna gang dels jag sjilv i egenskap av forskare, dels
industrigruppen ICT 2008 och dels HANKEN, Svenska Handelshogskolan i
Helsingfors. ICT 2008 var den sammanslutning som bildades efter IT-BoF-
programmet i syfte att forvalta de kvarvarande pengarna och att arbeta for
mojligheterna till ett nytt gemensamt program. Hosten 2008 bildades ur ICT 2008 det
sektorsgemensamma utvecklingsprogrammet OpenBIM, som planeras paga under aren
2009 till 2011. Omorganisationer pd KTH, med foljd att den tidigare avdelningen for
byggandets organisation och ekonomi gick upp i en annan enhet, resulterade bland
annat i andrat forskningsfokus inom avdelningen. Det fick till foljd att den fortsatta
forskningen fick sin bas pd HANKEN inom dmnet informationsbehandling. Valet av
utbildningsanstalt gjordes dels pa grund av den inriktning pé IT inom byggandet som
fanns inom admnet och ett nystartat doktorandprogram i samarbete med andra
hogskolor; dels pa grund av att den nuvarande &dmnesforetrddaren pa HANKEN,
professor Bo-Christer Bjork, som var en av initiativtagarna till den forsta IT-
Barometern, visade intresse for den fortsatta uppfoljningen av matningarna. ICT 2008,
jag sjalv som forskare och HANKEN hade ett gemensamt intresse av att folja upp
maitningarna och skapa en longitudinell undersokning med tre mitpunkter, efter
ytterligare ett antal ars utveckling inom sektorn. Tre fokusomraden identifierades ocksa
som intressanta att fortsdtta den fordjupade delen av undersékningen med. Valet av
dessa beskrivs mer utforligt under kapitel 2.2. Det samlade forskningsprojektet
planerades att ssmmanstillas i en doktorsavhandling.

Forskarens bakgrund och referensram

Med undantag fran projektets inledningsskede, d& jag under ndgra manader arbetade
som forskningsingenjor vid KTH, har jag under hela perioden varit anstillt pa
konsultforetaget Tyréns och utfort forskarstudierna som industridoktorand med delad
tid mellan forskning och arbete i industrin. Min totala erfarenhet fran sektorn stracker
sig 20 ar tillbaka i tiden och innefattar arbete inom produktion, projektering,
projektledning och som IT-chef for konsultféretaget Tyréns. Den kunskap om sektorn
och dess aktorer och arbetssitt, som det har givit mig, har bidragit stort till forstaelse
for bland annat de olika rollerna i sektorn, deras behov av verktyg, projektformens
komplexitet for innovationer och framfor allt behovet av att utveckla informations-
hanteringen i sektorn. Utan den referensram som jag byggt upp genom mitt
yrkesverksamma liv hade det inte varit mojligt att pa samma sitt resonera, sitta in data
i sitt ssmmanhang och s6ka svar pa forskningens fragor.



De dubbla roller som en industridoktorand kan uppfattas anta, kan ge upphov till
fragestéllningar om objektivitet och kvalitet i forskningen. Fragan ar mer befogad nar
doktoranden uttryckligen undersoker ett fenomen hos det egna foretaget, men dven har
kan det finnas goda skal till ett sddant arrangemang om lamplig forskningsmetod viljs
och de ontologiska frdgorna hanteras. I det har projektet har Tyréns inte varit foremal
for studier mer &n négot annat foretag i sektorn, eftersom den studerade doménen ar
hela bygg- och fastighetssektorn. I kraft av sin storlek har Tyréns forekommit i de
slumpmassiga urvalen vid de tre enkatundersokningarna. Tyréns har ocksd ingatt i
béda fallstudierna, dels pa grund av att foretaget uppfyllt de kriterier som faststallts,
dels av praktiska skal, da jag enkelt kunnat hitta lampliga respondenter.

Datainsamling och presentation

Forutom den inledande forstudien for utveckling av enkitverktyget har fem datain-
samlingar utforts inom projektet. Forstudie, IT-Barometern 1998, IT-Barometern 2000
och IT-Barometern 2007 har utforts i syfte att besvara forskningsfraga 1 och uppfylla
malen a och b. Fallstudierna 1 och 2 har utforts for att besvara forskningsfraga 2 och
uppfylla malen c och d.

Figur 2 beskriver grovt den kronologiska ordning, i vilken datainsamlingarna och
litteraturstudierna genomforts. Den ger ocksd en bild av innehallet i licentiat-
respektive doktorsavhandlingen. Bada avhandlingarna &r skrivna som monografier,
vilket gor dem till tva separata publikationer. Publiceringssittet har dock inneburit att
frigan om ateranvdndning av resultat méste hanteras. Doktorsavhandlingen ar en
direkt fortsittning pé licentiatavhandlingen men avser att beskriva hela processen.
Visentliga delar av licentiatavhandlingen har darfor ateranvints, i vissa fall i sitt
ursprungliga utforande, och i andra fall omformade i sitt nya ssmmanhang, till exempel
i resultatet av IT-Barometerundersokningarna, dar utgdngspunkten har ar den senaste
undersokningen och dir de dldre anviands som jamforelseobjekt. Vissa resultat eller
resonemang har inte upprepats, sisom den internationella jaimforelsestudien, utan har
hénvisas till licentiatavhandlingen for utforligare lasning.

4 N
( N
d IT-Barometern IT-Barometern IT-Barometern
Forstudie | 1998 | 2000 2007
Data-
insamling Fallstudie 1 Fallstudie 2
(2003) (2009)
= ByggIT = BygglIT
i = B IT r 3
Litteratur-| v99 4 *  Vetenskapsteori = Innovationsteori
. = Enkatmetodik p . 5 0
studier «  Statistik = Forskningsmetodik = Innovationer i
* Fallstudiemetodik byggsektorn
_ Licentiatavhandling J
_ Doktorsavhandling J

Figur 2 Kronologisk struktur éver datainsamling och litteraturstudier.

1.5. Avhandlingens struktur

Avhandlingen ar indelad i atta kapitel. Nedan redogors kortfattat for innehallet i och
syftet med respektive kapitel. Kapitlens koppling till forskningsfrdgorna och malen
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beskrivs ocksa. Eftersom forskningen genomforts under en lang tidsperiod i olika faser,
med fem datainsamlingstillfillen exklusive forstudien for enkatverktyget, sa utgor inte
kapitlen en strikt kronologisk beskrivning av genomforandet, utan empiriska resultat
har paverkat forstelsen for litteraturstudier och vice versa. Avhandlingen ar dock
uppstélld i en sekvens som ska gora det mgjligt for lasaren att folja ett logiskt
resonemang genom hela arbetet. Korshanvisningar mellan kapitel forkommer darfor i
de fall det ansetts hjélpa lasaren.

Kapitel 1 introducerar bakgrunden till frigestillningen och sitter in avhandlingen i sitt
sammanhang. Syfte, forskningsfragor och mal definieras, och projektets genomférande
over tiden beskrivs.

Kapitel 2 ger en bakgrund till amnet IT i bygg- och fastighetssektorn genom att forst ga
igenom hur sektorn fungerar organisatoriskt, vilka dess aktorer dr och Gvergripande
hur deras affirsmodeller fungerar. Ett resonemang fors om aktorernas IT-verktyg i
form av de tre utvalda fokusomradena och deras utveckling. Valet av fokusomraden
motiveras.

Kapitel 3 innehaller en teoretisk genomgang av forskning kring innovationer och dess
spridning, med inriktning pa tillimpning inom IT-innovationer och innovationer i
byggsektorn. Teorin ger upphov till ett antal modeller som i avhandlingen anviands for
att forklara bade inférande och implementering.

Kapitel 4 behandlar forskningens metodfrigor. Forst ges ett teoretiskt resonemang om
valet av metoder och deras relevans for forskningsfragorna och mélen. Sedan beskrivs
hur metoderna anvints for att utféra bade survey-undersokningarna och fallstudierna,
de forstndimnda med utgdngspunkt fran forskningsfraga 1 med maélen a och b, och de
senare fran forskningsfraga 2 med maélen c och d.

Kapitel 5 redovisar resultatet fran de utforda enkidtundersokningarna i form av diagram
med statistisk redovisning, tillsammans med kortfattade kommentarer om resultatet.
En regressionsanalys som statistiskt pévisar samband hos tillimpare av de tre
fokusomradena redovisas och kommenteras. Kapitlet beskriver resultatet av de
uppfyllda mélen a och b och ger underlag for att besvara forskningsfriga 1 och genom
regressionen delar av forskningsfraga 2.

Kapitel 6 presenterar resultatet fran fallstudie 1 genom en sammanfattning och
tolkning av respondenternas utsagor. Kapitlet ar i huvudsak en beskrivning av vad som
framkommit vid intervjuerna. Resultatet kommenteras och nigra o6vergripande
slutsatser dras. Kapitlet beskriver resultatet av det uppfyllda mélet ¢ och ger underlag
for att besvara forskningsfraga 2.

Kapitel 7 presenterar resultatet fran fallstudie 2 genom en sammanfattning och
tolkning av respondenternas utsagor. Kapitlet 4r en beskrivning av vad som
framkommit vid intervjuerna med kopplingar till befintlig teori. Resultatet
kommenteras och diskuteras. Vissa slutsatser dras. Kapitlet beskriver resultatet av det
uppfyllda mélet d och ger underlag for att besvara forskningsfraga 2.

I Kapitel 8 knyts resultaten fran samtliga datainsamlingar ihop och slutsatser dras med
utgangspunkt fran forskningsprojektets syfte och mal. Forskningsfragorna 1 och 2
besvaras och mojligheter till fortsatt forskning diskuteras.
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2 ITI BYGGANDE OCH FORVALTNING

2.1. Sektorns aktorer och processer

Byggande som industri kdnnetecknas av ett antal karaktiristika som skiljer den fran
annan tillverkande industri. Ett av de kanske mest typiska ar dess projektbaserade
karaktar, med tillverkning p& temporira fysiska platser, dér varje projekt ar unikt i sin
sammansittning av foretag och maénniskor. Projektet, som under tidspress och
ekonomiska ramar, ska producera en komplex produkt pa en tillfallig fabrik. Denna
produktionsform har Gver tiden format processen och dess aktorer till ndrmast
institutionella fenomen (se till exempel Kadefors, 1995) dir det finns en gemensam bild
av hur ett byggprojekt ska utforas, och en bestimd syn pa de olika rollernas atagande,
kunskap och plats i organisationen. Sddana institutioner underldttar kommunikationen
och undanrgjer osikerheter, samtidigt som de riskerar att skapa en 1ag forandrings-
benagenhet (Kadefors, 1995).

Den process och de roller som sektorns aktorer traditionellt antagit, paverkar vilket IT-
stod som har implementerats. IT-stoden har ofta valts efter behov hos respektive aktor,
anpassat till den verksamhet de bedriver for att stodja det som traditionellt utforts.
Visioner om att fordndra processer och skapa en fornyad och effektivare informa-
tionsstruktur, som stiller gamla roller pa sin spets och foriandrar sektorn i grunden
finns dock (t.ex. Koskela och Dave, 2008). En sédan utveckling kraver dock
forandringar av bade verktyg, processer och organisationer och tar tid att astadkomma.
Négra av de utvecklingsomraden inom Bygg-IT som anses ha denna potential kommer
att beskrivas i kapitlet.

De traditionella aktorerna och deras roller gis igenom o6versiktligt nedan. Syftet med
genomgangen av aktorer och process dr dels att beskriva hur gemensamma arbetssitt
och roller i sektorn ar utformade, dels att visa p& hur aktérerna upphandlas, under
vilka affirsméssiga grunder de verkar samt vilka krav och forvantningar de har pa
varandra. Hur detta paverkar formégan till innovationer hos foretag och i den
gemensamma process de verkar, kommer sedan att diskuteras vidare i avhandlingen.

2.1.1. Byggherren

Begreppet byggherre anviands i sektorn for slutkunden. Det ar byggherren som initierar
och later utfora ett byggnadsprojekt i form av nybyggnad, eller ombyggnad av ett
befintligt byggnadsverk, savil inom hus- som infrastruktursektorn. Ofta anvinds ocksa
begreppet Bestillare, men det har egentligen en bredare betydelse. Bestillare ar alla
som bestiller en tjanst eller en produkt fran en leverantor; det finns sdledes ménga
bestallar- och utforarrelationer i ett byggprojekt men bara en byggherre, dven om
denne ocksa ar bestillare till nagon eller nigra av de andra aktorerna. Byggherren eller
kunden i ett byggprojekt kan alltsé vara allt frén en privatperson som avser utféra en
mindre ombyggnad av sitt sommarhus, till ett stort industriforetag som avser bygga en
ny fabrik till sin produktion, eller en statlig byggherre som exempelvis Banverket,
vilken planerar och later bygga en ny jarnvag genom stora delar av landet. Pa grund av
den breda spridningen av typer av byggherrar brukar de delas in i professionella och
icke-professionella, dir de forstndmnda kinnetecknas av att de helt eller delvis arbetar
med att bestalla och driva byggnadsprojekt till sitt yrke, och inte agerar byggherre som
engangsforeteelse. Ofta finns dessa hos storre fastighetsidgare och fastighetsforvaltare
samt hos storre industriella foretag med eget fastighetsinnehav. De industriella
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foretagen har en annan kidrnverksamhet, men kan ha egen kompetens for att skota
fastighetsforvaltning och fastighetsutveckling. Aven hos de fastighetsforvaltande
bolagen brukar organisationen skilja pa forvaltning och utveckling, dar utvecklings-
delen bestdr av den personal som professionellt arbetar med att initiera och utféra
byggnadsprojekt. Begreppet utveckling star i det sammanhanget for att utveckla
fastigheten, det vill sdga att initiera och driva nagon form av byggprojekt.

Den affarsmaéssiga grund som byggherren bygger sin verksamhet pa kan alltsd vara av
mycket olika karaktér. Likasa kan kunskapen om byggprocessen och ddrmed forméagan
att stélla krav, gora upphandlingar och driva projekt variera. Man skiljer ocksé i
sektorn pé engdngs- och flergdngsbestillare dir de sistndmnda &ven kallas
professionella enligt ovan. Engéngsbestillare anlitar ofta konsulter for hjalp med
projektledning och upphandling av tjanster och produkter. Att en engingsbestillare
inte dgnar sig at utveckling av processer och metoder eller tillfér resurser for
innovationer ar enkelt att inse. De dterkommande kunderna har forvisso behov av
sédan utveckling for att 6ka sin 16nsamhet pa lang sikt, men antalet byggherrar ar stort
och ingen kan sigas dga processen eller ens dominera marknaden. Darfor ar det fa som
ser det som sin roll att paverka processen. En lyckad byggprocess stiller stora krav pa
byggherren, och formégan att leva upp till de kraven varierar av naturliga skdl mellan
de olika typerna av byggherrar.

2.1.2. Projektoren och andra konsulter

For att mota byggherrens behov av professionell hjélp genom processen uppstér en
marknad for konsulterande och radgivande verksamhet. Byggkonsulten dr en mang-
fasetterad roll som till stor del utgérs av projektorer inom en mingd specia-
listdiscipliner. Projektorens uppgift ar att utforma byggnadsobjektet efter byggherrens
krav och forvantningar samt att beskriva detta i dokument som utgor underlag for den
som ska utfora arbetet, entreprenoren. Ett byggnadsobjekt a4r komplext och det kravs
ménga olika specialistkompetenser sisom arkitekter, konstruktorer, el- och VVS-
projektorer. Motsvarande indelning finns for infrastrukturprojekt. Forutom projek-
tering utfor de tekniska specialisterna utredningar inom exempelvis energi, brand,
sdkerhet, geoteknik och miljo. Det finns ocksa specialister inom projektledning som
styr projektet mot uppsatta mél med avseende p& ekonomi, tid, teknik och juridik.
Konsulterna anlitas traditionellt av byggherren som kompetensforstarkning och den
vanligaste erséttningsformen &r lopande rékning, for att uppnd en situation dar
konsulten projektorganisatoriskt representerar byggherren och verkar i byggherrens
intresse.

Affarsmodellen for konsulten kommer darfor i méngt och mycket att handla om att
sélja timmar. Tackningsbidrag per timme, beldggningsgrad och salda timmar ar vanliga
nyckeltal hos konsulter. Incitament for att utveckla nya arbetssitt som effektiviserar
och utvecklar verksamheter och processer blir da otydliga. Konsultens dilemma, att
investeringar och utvecklingssatsningar som bidrar till effektivare arbete samtidigt
genererar farre sidlda timmar, driver darfér fram diskussioner om andra ersittnings-
former och virderingar av levererat resultat. Pa 80o-talet och i borjan av go-talet kunde
till exempel projektorer ta extra betalt for CAD-tid utifrdn resonemanget ovan att det
sparade tid at kunden. Detta forfarande forsvann dock nar CAD-anvandningen spreds
och blev det naturliga séttet for alla att arbeta pa.
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2.1.3. Entreprendren

Entreprenoren ar den producerande och utférande parten i byggprocessen. Entrepre-
noren ansvarar for att uppfora byggnadsobjektet, vanligtvis i enlighet med de
handlingar som framstillts och som beskriver utforandet. Entreprenorens roll som
producent skiljer sig fran den fasta industrins motsvarigheter bland annat genom att
producenterna i den fasta industrin dger hela processen och kan optimera den i en
fabriks. Entreprenorer dr, pd samma séitt som konsulter, indelade i olika specialist-
kompetenser som satts samman utifrdin behov i det enskilda projektet. I den
traditionella entreprenadformen, generalentreprenad, upphandlar byggherren en
generalentreprendr som i sin tur handlar upp underentreprenérer och leverantorer.
Byggherren har da endast en avtalspart och ett kontrakt med en utforare. I
generalentreprencdrens atagande ligger da en stor del planering och samordning, for att
fa alla resurser i form av bade material och arbete att tillféras projektet i rétt ordning
och i ratt tid.

Affiaren for entreprendren ligger, med de traditionella upphandlingsformerna, i att
lamna ett anbud pa det beskrivna objektet som ir sa lagt att man vinner upphandlingen
men sa hogt att det fortfarande finns en vinstmarginal inkluderat den risk som ett
byggprojekt alltid innebar med leveranser, viaderforhallanden och samordning mellan
aktorerna. Konkurrenssituationen borde driva pé innovationsbenidgenheten hos
entreprendren, da en aktor som har effektivare metoder och bittre tekniska 16sningar
har stora fordelar vid upphandlingen. Paradoxen ligger dock i att innovationerna ofta
uppstér, utvecklas, testas och utvarderas i skarpa projekt, och den ekonomiskt pressade
situationen gor att varje projekt suboptimerar sin insats for att gd med vinst samt att
kunskapsoverforingen fungerar daligt fran projekt till projekt.

2.1.4. Byggmaterialindustrin

Tillverkare och leverantorer av byggmaterial, komponenter och delprodukter ar en
viktig bestdndsdel i byggandet di dessa aktorer star for leveranserna av alla de
komponenter som tillsammans utgor det fardiga objektet. De tillhor dock inte
byggprocessen i samma bemarkelse som de 6vriga tre aktorerna. Materialindustrin ar
en egen sektor som i méngt och mycket agerar utifran de “spelregler” som hor till den
fasta industrin. De styr sin egen tillverkningsprocess, sina resurser och sin utveckling.
Deras uppgift i processen ar enkelt uttryckt att leverera de bestillda artiklarna i ratt
overenskommen tid till byggarbetsplatsen. De har i méanga fall ett utvecklat samarbete
och léngsiktiga relationer med sina kunder, som befinner sig i processen, och de kan
tillféra innovationer och nytt tinkande kring sina produkter, men de har liag pa-
verkansgrad pa processen och befinner sig langre ned i niringskedjan dn byggherren,
konsulterna och entreprendrerna. Viktigt att podngtera ar dock att det finns leve-
rantorer som utgor ett mellanting av traditionell materialleverantér och entreprenor
och det ar de som tillhandahéller system av ndgot slag, dar utformning och tillverkning
enligt specifika 6nskemal samt montage pé plats levereras i ett totaldtagande. Exempel
ar leveranser och montage av hissar, stommar och prefabricerade fasadelement.

3 Det finns manga andra skillnader mellan byggindustrin och den fasta industrin, nagra av dem behandlas i
kap. 3.3 men en uttémmande jamforelse gors inte, d& det inte dr huvudfokus i avhandlingen.
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2.1.5. Byggprocessen i ett informationsperspektiv

Som anges i borjan av kapitlet har sektorns fragmentering bland annat givit upphov till
en viss institutionalisering, vilket behandlas narmare i kapitel 3 kring bade roller och
processer for att samla sektorn kring gemensamma begrepp, arbetssatt och processer.
Ett exempel pa det ar den for sektorn utvecklade juridiken som hanterar tva typer av
avtal for ett byggprojekts utforande, ndmligen Utforandeentreprenad som regleras av
det gemensamt framtagna ramverket AB 04 (BKK, 2004) och Totalentreprenad som
regleras av motsvarande ramverk ABT 06 (BKK, 2006). Den avgorande skillnaden
mellan dessa dr vem som ansvarar for projekteringen. I den traditionella utforande-
entreprenaden ansvarar byggherren for projekteringen med avtalsférhallanden mot en
eller flera projektorer. I en totalentreprenad vilar det ansvaret pa totalentreprenoren
(se Figur 3), dir byggherrens krav ar formulerade mer med funktionsbeskrivningar an
med beskrivningar av tekniska 16sningar. Flera olika varianter av dessa huvudtyper
finns. Inom utférandeentreprenader kan namnas: generalentreprenad, samordnad
generalentreprenad, delad entreprenad och mycket delad entreprenad (Soderberg,
1993) som skiljs &t genom i vilken grad byggherren uppréttar avtal direkt med flera
entreprendrer och di ocksad i vilken grad byggherren sjilv atar sig samordning.
Totalentreprenaden finns inte i motsvarande varianter utan ser avtalsmassigt mot
byggherren likadan ut, d&ven om olika grader av forgreningar genom underentre-
prendrer kan forekomma. Vad giller ersiattningsformer for entreprenader delas de
vanligaste upp i tvd huvudgrupper: fast pris och 16pande riakning, vilka kan kombineras
och anvandas i olika varianter med exempelvis tak eller incitament. Ersattningsformen
valjs utifrdn entreprenad- och projekttyp, oftast med syfte att hitta den ekonomiskt
mest fordelaktiga 16sningen for byggherren for det unika projektet; sillan for att hitta
nya tekniska l6sningar eller innovationer.

I sammanhanget bor dock ndmnas de olika samverkansformer som utvecklats just for
att frimja innovationer, och skapa langsiktig lonsamhet genom hela byggnadsobjektets
livscykel. Samverkansformer eller partnerskap mellan offentlig och privat sektor kallas
overgripande PPP (Public-Private Partnership) och har till syfte att minska sub-
optimeringen i det begriansade utforaratagandet. Detta gors genom att alagga entre-
prendren storre ansvar for den langsiktiga driften av anlaggningen, skapa mer anda-
malsenliga och ur ett livscykelperspektiv kostnadseffektiva anldggningar. Leiringer
(2003) listar ett antal varianter av begreppet PPP, vilka beskrivs med olika akronymer
som exempelvis BTO (Build, Transfer and Operate), BOOT (Build, Own, Operate and
Transfer), eller DBFO (Design, Build, Finance and Operate), vilka beskriver olika
kategorier av partnerskap men med gemensamt oOvergripande syfte. Arlandabanan
mellan Stockholm och Arlanda flygplats brukar kallas det forsta storre PPP-projektet i
Sverige och ar exempel pa formen BTO, dir projektorganisationen Gverlamnade det
fardiga sparet till staten, men fick rattigheter att driva trafiken under 45 ar (Leiringer,
2003).
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Figur 3 Utforandeentreprenad av typen generalentreprenad (t.v.) repspektive
totalentreprenad (t.h.).

Sjalva byggprocessen utmarks av ett antal skeden som ges olika namn beroende pa
projekttyp och aktor. Till exempel har ett vigprojekt sin speciella nomenklatur jamfort
med ett husprojekt. En 6vergripande beskrivning av processen kan sammanfattas enligt
Figur 4. Mellan och inom varje skede sker en stor mangd informationsutbyten mellan
alla specialister som aktorerna utgor. Informationsutbytet dr bade sekventiellt — dér
regelritta leveranser och 6verlamningar sker, sisom mellan projektorer och entre-
prendr i en generalentreprenad — men ocksa iterativt, exempelvis mellan projektérerna
i ett tidigt skede, dar de olika specialisterna paborjar sitt arbete i princip samtidigt, och
maste for att samordna sig skicka utkast och halvfardiga underlag till varandra som
sedan samordnas och omarbetas (Wikforss, 2006).

Processens skeden och informationséverlamningar beskrivs ofta som ett stafettlopp dar
varje aktor suboptimerar sin insats for att halla en ofta pressad tidplan med en sam-
tidigt bibehéallen l6nsamhet (Borgbrant, 2003; Wikforss 1993). De skarpa skedes-
grianserna och granserna mellan aktérernas ataganden har ocksa anklagats for att bidra
till informationsforluster och informationsglapp som negativt paverkar projektets
kvalitet och kostnad. En annan sjdlvanalys som den producerande delen av sektorn
dgnat sig at ar kritik av den férdelning av resurser och insatser som illustreras av Figur
4 och Figur 5. De forsta fyra skedena star tidsmassigt och ekonomiskt for en liten del av
byggnadsobjektets totala livslangd och kostnadsmassa, men det ar i de skedena den
stora péaverkansmdjligheten finns. Det finns &sikter om att okade resurser i dessa
skeden skulle kunna raknas hem i det totala livscykelperspektivet (ex. Borgbrant, 2003;
Josephson m.fl., 2002). Den ofta illustrerade péverkanskurvan i Figur 5 (ex. Lundin
och Olsson, 2000) beskriver hur mojligheten att paverka och att gora forandringar
avtar medan kostnaderna ckar Gver tiden i ett projekt. Sena fordndringar ar svéara och
kostsamma att genomfora, vilket ocksa talar for nyttan av att 6ka insatserna i tidiga
skeden.

IT har bedomts som en stark mgjliggorare till att forbattra informationshanteringen i
den informationsintensiva processen, genom att strukturera, lagra och samordna
informationen, minska forlusterna mellan Gverlamningarna och minska dubbel
hantering eller aterskapande av information.
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Figur 4 Schematisk beskrivning av ett byggnadsobjekts livscykel.
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Figur 5 Samband mellan paverkansmojlighet och kostnader i ett byggprojekt.

2,2, IT-verktygiprocesserna

2.2.1. Val av fokusomraden

Delar av avhandlingen fokuserar speciellt pa tre utvalda IT-innovationer: Electronic
Document Management (EDM), Building Information Model (BIM), och Electronic
Data Interchange (EDI). Dessa benamns fortsattningsvis med ovanstadende akronymer.
Deras utveckling och de visioner som finns kring deras potential beskrivs under
respektive rubrik nedan. Valet av just dessa tre har skett pa ett antal grunder; fokus-
omréadena har flera likheter med varandra men de skiljer sig ocksa at i vasentliga
avseenden, vilket ar en av de aspekter som ska studeras.

For det forsta har de tre omradena stora inslag av interorganisationell samverkan. De
bygger pd kommunikation och informationsutbyte mellan aktorer i sektorn. Infor-
mationsutbytet har ocksa karaktiren av manga-till-manga-forhallanden, bland annat
eftersom aktorer i projekt inte har samma sammanséttning frén gang till gdng och
utbytet darfor méste fungera mellan méanga oberoende parter. Det forhallandet ger for
det andra upphov till behov av standarder av olika slag. For att inte, varje gang tva
parter ska utbyta information, behova uppratta strukturer for informationslagring
inom EDM, definitioner av objekt i BIM, eller format och innehéll i falt for EDI, beh6vs
overenskomna standarder pa olika nivier. For det tredje innebar detta att utveckling
och anvindning maste komma till stdind samtidigt hos flera foretag och aktoérer for att
béde de enskilda foretagen, projekten och darmed sektorn som helhet, ska kunna
uppnd den fulla affirsnyttan. Att utveckla nigot av omradena som ensam aktor i
sektorn dr som att vara den enda i byn med telefon — du har ingen att ringa. Ytterligare
en viktig likhet ar att nyttan av en bred implementering av omradena har bedomts hog
for hela sektorn och skulle kunna bidra till en effektivare byggprocess.
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Skillnaderna mellan omradena ligger till stor del i komplexiteten i den berorda
informationen. EDM behandlar dokument och det krdvs information om varje
dokument for att kunna hantera och sortera informationen effektivt, s kallad metadata
(ex. Lownerts, 1998). Det ar dock i sammanhanget enkel information ur ett data-
basperspektiv och kraver inget avancerat schema for att beskrivas. Inom EDI anvands
standardiserade meddelanden for att utbyta affarsinformation. Standardiseringsgraden
maste vara sa specifik att den kan beskriva all information man behdver fran pris-
uppgift pd en viss vara till att den &r levererad och betald. Det kan tyckas enkelt, men
innehaller en méngd steg med manga olika specialfall for information som kan efter-
fragas. Informationshanteringen inom EDI &r dock enkel i jaimforelse med den som en
fullstandig byggnadsinformationsmodell (BIM) kraver i dess léngsiktiga vision.
Eastman m.fl. (2008) beskriver den bland annat som innehéllande all information om
produkten och processen genom ett byggnadsobjekts livscykel. Alla de definitioner,
hierarkier och relationer av och mellan begrepp som behovs for en stringent hantering
av den informationen ligger pd en helt annan nivd av komplexitet dn de tvd andra
omradena. Andra skillnader mellan omrédena — sasom deras fokus pa administrativa
kontra verksamhetskritiska processer, olika aktorers behov och nytta samt vilka aktorer
i sektorn som driver pé utvecklingen — kommer att hanteras vidare i arbetet och ar en
del av forskningsfraga 2.

Omréadena kommer att studeras utifran den problematik och mojlighet som ges av att
flera foretag samtidigt maste agera for en lyckad anvdndning, samt utifrdn de olikheter
som givit upphov till olika grad av spridning av innovationerna.

2.2.2. Projektbaserad elektronisk dokumenthantering —- EDM

Begreppet EDM avser elektronisk dokumenthantering generellt, men i detta forsk-
ningsprojekt studeras endast projektbaserad EDM, det vill sdga den dokument-
hantering som delas av de olika aktorerna i projekten vanligtvis via webbaserade
granssnitt.

All information som skapas i projekten har traditionellt samlats i dokument: ritningar,
textdokument och numeriska dokument sdsom listor och tabeller, vilka beskriver det
planerade byggprojektet bdde avseende produkt och process. Dokumenten har ocksa
ofta en juridisk status och utgor underlag till upphandlingar av olika slag. De har
tidigare skickats fysiskt till de aktorer som behdvt ta del av informationen vid varje
tidpunkt i projektet. Ny teknik har skapat mojlighet bade att enkelt skapa, via
ordbehandling, enkelt mangfaldiga, via kopieringsmaskiner och digitala filer samt att
enkelt kommunicera dokument via e-post och Internet. Det har givit upphov till ett
starkt okat flode av dokument och dven annan information. Det traditionella séttet att
trycka ut information (push) i kombination med den 6kade mangden har lett till
problem med informationséverflod. Manga tenderar till exempel att skicka kopior till
allt fler "for-sékerhets-skull” (Thorpe och Mead, 2001). Det blir d4 svart for mottagaren
att sortera ut vad som ar viktig och riktad information just till denne. Ett exempel p&
mangden dokument i ett projekt ges av Wikforss (2006) diar uppforandet av en
laboratoriebyggnad for ett lakemedelsforetag omfattade 3 569 olika ritningar och totalt
6 099 originaldokument plus alla arbetsdokument. I det perspektivet ar det litt att inse
att varje aktor behover strukturer for att sortera ut den for honom relevanta in-
formationen och att ingen ar betjant av ett osorterat flode dar alla far del av allt.

Thorpe och Mead (2001) beskriver hur en forandring av informationsflodet fran push
till pull, dar dokument istillet lagras strukturerat pa platser med gemensam atkomst
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for deltagarna, ar en av fordelarna med EDM-system. EDM stir for Electronic
Document Management eller elektronisk dokumenthantering pa svenska. Olika system
for EDM vixte fram under 1990-talet diar Internets spridning, som majliggjorde sjalva
kommunikationsvdgarna, var en starkt bidragande faktor. Bland foérdelarna med
systemen kan nidmnas gemensam tillgdng till information, strukturerade sokningar
bland dokument, versionshanteringar, majlighet att 14sa och ta till sig information utan
tillgéng till den ursprungliga programvaran med flera. Systemen skapar med andra ord
en plattform for att halla ordning pé all dokumentbaserad information som utviaxlas i
ett byggprojekt.

Lownertz (1998) delar in EDM-system i fyra kategorier. Den forsta bendmns
filbaserade hierarkiska system, och bygger pa den enskilda persondatorns fil- och
mappstruktur. Information om dokumenten, sd kallad metadata, begrédnsas har till
namngivning av filerna och mapparna pa olika nivaer samt den hierarki som mapparna
struktureras i. Ett exempel pa ett enkelt filbaserat EDM-system ar Windows utforskare.
Dessa system dr enkla och billiga att anvanda och fungerar ofta bra for en mindre
mingd dokument, eller ett begriansat antal anviandare som ska kunna hitta och anvéanda
informationen. De blir dock snabbt ohanterliga att soka i och kriaver en Gverens-
kommen nomenklatur for namngivning och struktur for lagring om flera deltagare ska
tillfora, andra och himta dokument. De ar ocksa sarbara da det ar latt att flytta, radera
eller andra i dokumenten. Nista kategori ar metadatabaserade system, dir metadata
vanligen finns lagrade utanfor sjilva dokumenten, men ar kopplade via en databas.
Bjork (2006) beskriver den komplexitet som metadata i ett modernt byggprojekt kan
innebédra med information om dokumenttyp, version, skede, aktor, byggnadsdel och sa
vidare, vilket maste kunna hanteras oavsett typ av system. Ett metadatabaserat system
vet dock ingenting om det reella innehallet i dokumenten utan ar begrénsat till de
metadata som tillforts. De fungerar val for stora mangder information, dar det bland
anviandarna finns en god kunskap om gemensamma informationsstrukturer och
Kklassifikation, sa att systematiska sokningar kan resultera i forviantade traffar bland
dokumenten, sdsom ofta ar fallet i byggprojekt. De lampar sig inte lika bra for infor-
mation med stor spridning i innehall och klassifikation eftersom typen av metadata blir
svar att forutsaga.

I ett innehdllsbaserat system anviands som namnet antyder innehéllet i dokumentet for
att gora sokningar, och extern metadata behover inte tillféras som i ovanstidende
exempel. Det kriavs dock att dataformatet som dokumentet ar skapat i méste vara las-
bart och kint for systemet. Ofta dr dessa system kombinerade med skanning av
pappersdokument, vilket gor dokumenten sokbara pé dess textinnehéll. Beroendet av
text for sokbarheten &r en begransning liksom hastigheten pa sokningarna da den
totala mingden data blir stor och kraver kontinuerliga indexeringar. Den fjarde och
sista kategori som Lownertz (1998) beskriver ar hypermediabaserade system. De
bygger pa information som ldnkas inom och mellan dokumenten. Det vanligaste
exemplet pd den typen av ldnkningar 4r World Wide Web, dir anvindaren intuitivt
genom sokningar och hypertextlainkar letar sig fram till informationen. Typen av
systemen kraver dock att alla delar av informationen finns omedelbart tillganglig for
anvandaren och inte kriaver egna applikationer.

Lownertz (1998) namner ocksd tankegéngar kring att i framtiden kombinera de
dokumentbaserade systemen med byggnadsinformationsmodeller dir dokumenten
utgor en av ménga vyer for informationen. De tankegingarna finns fortfarande kvar
men har inte realiserats i nagon storre grad dnnu. De vanligaste typerna av EDM-
systemen som anviands inom byggsektorn dr de metadatabaserade och de filbaserade.
Ett antal produkter finns pd marknaden bade for generell dokument- och projekt-
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hantering eller mer sektorsinriktade produkter. De anviands idag for lagring och
utvixling av dokument, men ocksé for projektkommunikation, genom att ménga av
dem har inbyggd funktionalitet for mailhantering, diskussionsforum och i vissa fall
bestillningar av kopiering och distribution. Det sistndmnda beror pa att de tradi-
tionella kopieringsforetagen insett att deras kirnverksamhet dr hotad av den nya
tekniken, da farre dokument kopieras, och att de darfor utvecklat egna EDM-system
som de tillhandahaller som tjanst och dven kopplar ihop med sin traditionella
kopieringsverksamhet. I Figur 6 beskrivs hur strukturen i ett typiskt webbaserat EDM-
system kan se ut for ett byggprojekt.
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Figur 6 Exempel pa webbaserat EDM-system (Kiilla: Tyréns AB).

2.2.3. Informationsmodeller i byggande — BIM

Allt sedan datorer borjade anvandas i projekteringen, som en tankbar ersattning till
den klassiska ritbrddan for att producera ritningar, har visioner funnits att kunna
utnyttja informationen som skapas i storre utstrackning. En av de forsta visionirerna
inom datorstodd projektering var Charles Eastman som 1975 beskrev hur ritnings-
sektioner, planer, kostnadskalkyler och mangdforteckningar skulle kunna genereras ur
beskrivningar av byggnadselement, lagrade i en databas (Eastman m.fl., 2008). Vid
traditionell projektering skapas ritningar, saval for hand som med hjalp av 2D-CAD,
som grafisk representation, och grafiken maste sedan tolkas av ménniskor.
Informationen ar d& “human interpretable” (Olofsson m.fl., 2004). Skillnaden i en
datorstodd modellbaserad projektering ar att byggdelarna skapas som objekt i en
databas och kan forses med egenskaper. Informationen kan da tolkas av datorn och
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overforas mellan olika system, samt dven presenteras for méanniskor i olika format for
olika behov. Informationen blir "machine interpretable” (Olofsson m.fl., 2004).

Den kraft som finns i att 1ata datorn hantera hela den samlade informationen om ett
byggnadsobjekt i en modell har linge lockat till forskning och utveckling inom
omrédet. Figur 7 beskriver en tiankt produktmodell diar byggnaden modelleras i datorn
och dar alla ingéende bestdndsdelar utgors av objekt i den databasbaserade modellen.
Alla aktorer ska ha tillgdng till modellen och kunna tillféra information med sin
specialistkompetens likavial som de ska kunna ta del av modellens information och
presentera den i olika informationsvyer. En av styrkorna med detta ar att unik
information endast finns pa ett stélle och att andringar i kéllan automatiskt genererar
andringar pa alla relaterade stillen. I traditionell hantering &terskapas mycket av
informationen ging pa gang. Projektorer med olika inriktningar ritar var och en upp
byggnaden for sitt dandamaél. Planerare, kalkylatorer och inképare hamtar manuellt
information fran ritningar och andra dokument for att uppratta tidplaner, mangd-
forteckningar, kalkyler och inkopsordrar. Presentationsmaterial uppréttas separat for
kommunikation med byggherre, hyresgaster, beslutsfattare och allmanhet. Forvalt-
ningsorganisationen samlar in dokument i slutet av projektet for att fora 6ver infor-
mationen till sina forvaltningssystem. Kort sagt, samma grundinformation upprittas av
manga och foradlas i olika led, men foradlingen tenderar att fastna i &tervindsgrander
och aterfors inte till ndgon gemensamt tillgdnglig plats. En modellbaserad hantering
skulle ssmmanfattningsvis kunna innebara:

e gemensam tillgang till all information
e minskat dubbelarbete, d& unik data endast finns pa ett stélle

e hogre kvalitet i informationen och ddrmed ocksé savil i process som i slutlig
produkt

o minskad tidsatgéng och lagre kostnad

For att gora detta mojligt finns ndgra grundtankar som ofta aterkommer i diskus-
sionerna kring modellbaserat byggande och forvaltning. For det forsta maste
modellerna baseras pd dataobjekt som representerar de verkliga fysiska och rumsliga
objekten i byggnaden. Objekten ska kunna forses med egenskaper dar geometrin
endast ir en av dem. Ovriga egenskaper hos ett objekt kan vara kostnad, enhetstid for
montage, ingdende material, hallfasthets-, brandtekniska eller akustiska egenskaper
och sa vidare. Objekten ska ocksé forses med relationer till varandra, till exempel: en
vagg stir pa ett bjalklag, innehéller en dorr och tva fonster, samt avgransar ett rum.
Vidare ska informationen kunna visas i olika vyer for olika aktorers behov. Samma
modell ska kunna generera presentationsmaterial till en hyresgast; teknisk information
for statiska berdkningar till en konstruktor; tidplan till byggplatsledningen och en
kostnadskalkyl till byggherren. En viktig aspekt har ocksa ansetts vara att minska
informationsglappen mellan skedena som beskrivs i Figur 4, och da framfor allt i
overlamningen till férvaltningen. For att uppna detta behovs ett livscykeltdnkande dér
modellen eller modellerna ska kunna fortleva och foradlas frén nybyggnad genom
forvaltning och ombyggnader till rivning. Visionen om modellen kan sammanfattas
med att den ska innehélla all information om bade produkten och processen sett ur ett
livscykelperspektiv.
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Figur7 Byggnadsinformationsmodell med olika vyer fran projektet ProIT (Bjork, 2009).

Det inses litt att hanteringen av all denna information 4r oerh6rt mycket mer komplex
och kréver helt andra nivaer av struktur 4n den som behovs for att hantera dokumenten
som beskrivs ovan. Losningen pa informationsstrukturen har linge ansetts vara
neutrala overforingsformat, en form av gemensamt sprak for att beskriva byggnads-
objekt, dess egenskaper och deras relationer, som ar oberoende av mjukvaru-
leverantorernas filformat. Industry Foundation Classes (IFC) ar ett sddant sprak, och
dess utveckling startades 1994 i USA av en grupp bestiende av 12 foretag (Tarandi,
1998). Tarandi beskriver IFC som ett konceptuellt schema bestdende av fyra lager:
Resources, Core, Interoperability och Domain, vars syfte ar att tjaina som bas for
informationsdelning genom projektets livscykel, mellan discipliner och mellan tekniska
applikationer. Ramverket IFC har utvecklats genom aren dir den senaste versionen
heter IFC 2x3, och publicerades i februari 2006. Nyare betaversioner finns tillgangliga
och planeras bli publicerade inom kort (BuildingSmart, 2010). I Figur 8 ges ett exempel
pa tillampningen av IFC, dar objekten vigg, viaggoppning och tillhorande dorr samt
relationerna mellan dem ar utmarkta.
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Figur 8 IFC-baserad modell (Killa: Eurostep AB).

Spridningen av IFC i praktisk tillimpning har dock inte skett i den takt som forutspatts.
Anledningarna till det kan vara ménga och det ar inte avhandlingens syfte att besvara
den fragan, men IFC kan av manga upplevas for komplicerat, komplext och stelt. I
Sverige ar anviandningen 1ag, medan det i andra ldnder som Finland, Norge och USA
finns goda exempel pa tillampningar i skarpa projekt. Det som dock hént i Sverige
under 2000-talet ar ett kraftigt okat intresse och anvandning av modellbaserad
information, och utbyte av modellinformation direkt mellan olika programvaror,
istdllet for via det neutrala IFC. Detta pragmatiska satt att hantera fragan bedoms som
snabbare och enklare. Programvaruleverantorerna har ocksa visat storre intresse av att
stodja denna typ av anviandning dn den som bygger pa neutrala format, da de har ett
intresse av att kunderna anvinder just deras produkter. De skapar darfor
direktkopplingar mellan sina egna applikationer.

Begreppet BIM, Building Information Model, har under det senaste artiondet kommit
att ersitta det tidigare "byggproduktmodeller”. Om begreppen motsvarar varandra ar
svart att sdga, da det finns en stor méangd definitioner av bada. Framfor allt begreppet
BIM har fatt en sa vid betydelse att den varierar frén individ till individ. Eastman m.fl.
(2008) gor dock ett forsok att skapa mer stringens genom att sl fast vad BIM inte ar
namligen: 3D-modeller utan objekt, modeller utan parametrisk intelligens, 2D-filer
med referenser till varandra samt modeller dir fordndringar inte paverkar alla vyer.
Det ger en vigledning om vilka krav en BIM bor uppfylla. Behovet av att poangtera vad
BIM inte ar ger ocksd en insikt i hur olika och med vilken oférsiktighet begreppet
ibland anvands.
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I utvecklingen kring BIM och produktmodeller kan i dagslaget tva spar urskiljas som
inte nodvandigtvis talar mot varandra men som kanske har olika angreppssatt och syn
pa i vilken ordning utvecklingen ska ske. A ena sidan finns den linje som strivar efter
ett langsiktigt hallbart satt att hantera modellerna och deras information. Visionen om
den enda modellen innehallande allt, ar inte lika stark lingre pa grund av dess kom-
plexitet, utan scenarier med flera modeller for olika skeden diskuteras, t.ex. projekt-
eringsmodell, produktionsmodell och forvaltningsmodell (Kiviniemi, 2005). Det prim-
dra ar dock att informationen hanteras genom o&verforing i neutrala format for att
aktorerna sjalva ska kunna vilja verktyg och for att skapa kompatibilitet mellan all typ
av information.

Den andra linjen representeras av en stravan att nyttja de program man har och den
teknik som finns nu, for att stadkomma s& mycket som mdojligt. Hantering av IFC och
modellservrar blir da ett for stort steg att ta och istéllet utnyttjas de modellfiler som
projektorerna upprattar for en miangd olika dndamal som visualiseringar, mangd-
avtagning och underlag for tidplanering och kalkyl, samgranskning mellan projektorer,
tekniska berdkningar, produktionsplanering med mera. Informationen finns dock i
flera modeller, och exporteras till andra program dér den vidarebearbetas. Séllan sker
en aterforing av information till ursprungsmodellen. Overforingen av data blir ocksa
snabbt ohanterlig om inget gemensamt sprék finns. Behovet av fungerande kopplingar
okar exponentiellt med antalet applikationer, vilket illustreras i Figur 9.

0000 OO0

S

O—0

Produktmodell Ingen gemensam modell
Publiceringsverktyg

Figur 9 Vision om produktmodell kontra direktkopplingar mellan verktyg.

2.2.4. Elektroniska affirer — EDI

Det sista fokusomradet handlar om elektroniska affirer. Aven hir finns manga begrepp
och nivder som inte alltid anvinds entydigt. Begreppet EDI (Electronic Data
Interchange) som pé svenska kan oversittas till elektronisk datautvixling, antyder en
omfattning av all elektronisk data, vilket inte ar fallet. EDI har ocksa kommit att tolkas
som affarsinformation som utbyts via det standardiserade formatet Edifact, vilket inte
heller ar sant utan ar en for smal definition. Fredholm (2006) reder ut flera av dessa
begrepp och beskriver EDI med orden: “affirssystem kopplas samman for att utbyta
affarstransaktioner i form av standardiserade meddelanden”. Fredholm (2006)
papekar att formatet for utbytet kan vara Edifact men att &ven XML eller andra format
kan forekomma. Exempel pé de olika formatens kodning ges i Figur 10.
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UNA:+?"
UNB+UNOC:3+1234567890123:14+9876543210321:14+080324:0835+89101"
UNH+1+ORDERS:D:03A:UN:NEBO01'
BGM+220+42770++AC"
DTM+137:200803240834:203"
DTM+2:20080331:102'

FTX+DIN+++ Delivery at Gate 2'
RFF+AEP:NOR-123"
RFF+CR:Reference’
NAD+SU+1234567890123::9'
NAD+BY+2345678901123::9"
RFF+VANOI23456789MVA'
CTA+IC+:Per Olsen’
COM+23114456:TE’

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?=

<xs:schema xmins="urn:nordicebuilding:orders:1.2" xmins:xs="http:/ /www.w3.0org/2001/XMLSchema"
mins:sddb="urn:Nordicebuilding:sddb:2" targetNamespace="urn:nordicebuilding:orders:1.2">
<xs:import namespace="urn:Nordicebuilding:sddb:2" schemalocation="NordiceBuilding_0Orders_urn_Nordicebuilding_sddb_2.xsd" /=
<xs:element name="Order" type="Order" />

- <xs:complexType name="Order">
- <xs:annotationz

«<xs:documentation xml:lang="5V">Denna affdrstransaktion anvands da en képare skickar en order till en
leverantér</xs:documentation >
<xs:documentation xml:lang="EN">This transaction is used to make orders.</xs:documentation>

</xs:annotation>
- <xsisequencex
<xs:element name="OrderHeader" type="OrderHeader" />
<xs:element name="OrderLine" type="OrderLine" maxOccurs="unbounded" /=
<xs:element name="OrderTrailer" type="OrderTrailer" minOccurs="0" />
</xs:sequence:
</xs:complexTypes
- <xs:complexType name="OrderDateOrTime":
- <xs:choices
<xs:element name="OrderDate" type="sddb:OrderDate" />
<xs:element name="OrderDateAndTime' typc="sddb:OrderDateAndTime" />
</xs:choice:
</xs:complexType>
- <xs:comolexTvoe name="OrderHeader":

Figur 10 Exempel pa Edifact- (ovan) och XML-koder (nedan), (BEAst, 2010).

Elektroniska fakturor, elektronisk handel, elektroniska afférer och elektroniska tjanster
ar andra begrepp som anvinds, och de syftar till olika nivier av utbyte av affars-
information. Samtliga begrepp brukar forkortas med endast ett inledande “e” for
“elektroniska”. E-fakturor ar en delmingd i e-handel och utgors av det sista steget
innan betalningen i en affarstransaktion. Pilarna mellan leverantér och kund i mitten
av Figur 11 beskriver det tinkta flodet av affirsinformation i e-handel, frén pris- och
produktinformation till faktura. Det ar vanligt att foretag och organisationer borjar
med e-fakturor da det ar ett relativt enkelt steg att genomfora och dar det samtidigt gar
att rdkna hem investeringarna utifrdn minskade transaktionskostnader. ESV, ekonomi-
styrningsverket (2005) berdknar besparingen for myndigheter i hanteringen av e-
fakturor, jamfort med traditionella pappersfakturor, till cirka 250 kronor for en leve-
rantorsfaktura och cirka 10 kronor f6r en kundfaktura.

Processen borjar dock langt tidigare och den fulla potentialen av e-handel kraver utbyte
av information redan vid anbud och order. E-affdrer kan sigas vara ett vidare begrepp
och innefattar dven betalningar och logistiklésningar, vilka aterfinns i 6vre respektive
nedre delen av Figur 11. E-tjdnster slutligen kan enligt Fredholm (2006) sagas utgora
stodjande tjanster ofta tillgdngliga via en webbsida eller portal. Blankettservice, an-
sokningar, drendehantering, informationstjanster, dr exempel pa e-tjinster dar an-
vandaren ofta kan logga in till sin del av portalen innehallande personliga uppgifter. I
Sverige tillhandahélls e-tjanster fran offentlig sektor i stor utstrackning jamfort med
andra lander (Statskontoret, 2004) mycket tack vare uttalade direktiv och en sarskild
delegation, 24-timmarsdelegationen, som pa regeringens uppdrag arbetat med fragan
(24-timmarsdelegationen, 2004).
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Figur 11 Oversiktlig beskrivning av e-handel och dess ingiende delar (K:lla: BEAst AB).

Fredholm (2006) tar upp sju olika metoder for elektroniska affarer som ocksé speglar
nivéer av integration mellan kopare och saljare: auktioner, EDI, katalogk6p, marknads-
platser, portaler, webbshopar och Web services. I arbetet med avhandlingen och i
enkdten 2007 har dessa slagits samman till fyra, vilka beskrivs nedan.

e En webbshop ir ett enskilt foretags webbplats for forsiljning mot savil
foretag som konsumenter, dir koparen via kataloger eller andra produkt- och
tjanstebeskrivningar kan gora bestillningar on-line.

e Marknadsplatser ar handelsplatser pa Internet med gemensam teknisk
plattform for flera kopare och séljare, vilket ocksa kan gi under bendmningen
portaler.

e Med Extrandt/Webb-EDI avses 16sningar dir den ena parten arbetar
manuellt mot ett formulér, ofta webbaserat och den andra parten har en
direkt koppling fran formuléret till sitt affarssystem.

e EDI ir samlingsbegreppet for standardiserade elektroniska meddelanden som
skickas mellan képarens och siljarens affarssystem. Med EDI skots
transaktioner och meddelanden mellan affirssystem med sé liten ménsklig
inblandning som mgjligt.

Fordelarna med elektroniska affirer pa alla nivaerna ar i stor utstrackning att effek-
tivisera affarsprocesserna och minska transaktionskostnaderna. Det ar darfor utveck-
lingen ofta borjar i slutdndan av processen med e-fakturor eller till och med skannade
fakturor. Det sistndmnda kan inte kallas e-affirer, men ar ett enkelt satt att minska
pappershanteringen och samtidigt skapa ordning i ett foretags attestflode. Kostnaden
for hanteringen av en leverantdrsfaktura brukar uppskattas till flera hundra SEK och
kan minskas avsevirt med skanning. Dartill kommer 6kad sokbarhet och tillgdnglighet
till alla fakturor samt kvalitetssakring av flodet d& fakturor inte tappas bort i cirku-
leringen mellan medarbetarna. Potentialen i besparingarna ar siledes mycket storre i
ett helt elektroniskt flode genom processen fran order till betalning. En annan férdel
ligger i den kvalitetsokning som uppstar da e-affarer &ven omfattar logistiklosningar for
det fysiska varuflodet med lagersaldon, godsmarkning, avlasning och ankomstregist-
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rering. Markning med RFID (Radio Frequence Identification) har borjat anvindas
bland annat i dagligvaruhandeln, och ar en teknisk losning som diskuteras aven i
byggsektorn for att skapa kontroll i det ofta omfattande logistikflodet som kidnne-
tecknar en byggarbetsplats.

En nodvandighet for att kommunicera affirsdata mellan foretag ar att systemen forstar
varandra. P4 motsvarande sitt som for BIM har darfor standarder utvecklats kring hur
informationen ska beskrivas. Edifacts utveckling startade under slutet av 1980-talet,
men hade foregitts av andra standarder pd 1970-talet (Fredholm, 2006). Internets
starka tillvixt och 6kade spridning under 1990-talet 6ppnade mojligheter for bade
privatpersoner och mindre foretag att med webbteknik utveckla tjanster. XML-
formatets formaga att strukturera information har ocksd Oppnat nya mdjligheter
(Fredholm, 2006). Den dominerande standarden ar fortfarande Edifact, som kan sdgas
utgora ett ramverk for allt elektroniskt affiarsutbyte. Olika lander, industrier och
sektorer har sedan utvecklat undergrupper, sa kallade subsets, av de olika standard-
meddelandena for sina specifika behov. Ett problem som di uppstar ar att manga
“standarder” finns tillgdngliga och att specifika behov som genererar nya subsets eller
specialfall blir unika for varje foretag. En leverantor av exempelvis byggmaterial kan da
bli tvungen att anpassa sig till en ny variant av standard for varje kund. Aven om det
overgripande ramverket ar lika, innebar det ett merarbete som utgor ett hinder och kan
hiamma spridningen.

I byggsektorn har anvindningen av EDI framst utvecklats mellan entreprenorer och
materialindustrin da det ar i den relationen det storsta flodet finns av bdde produkter
och ekonomiska transaktioner. Ett fullt utbyggt EDI-fléde kraver ocksé investeringar
och en teknisk plattform, vilket gor att lonsamheten krdver en viss nivd pa om-
sdttningen mellan parterna. Losningarna bygger darfor ofta pa langsiktiga avtal mellan
tva parter.

2.3. Sammanfattning och diskussion

I kapitlet har en oversiktlig genomgéng gjorts av byggprocessen och dess aktorer.
Processer och upphandlingsformer ar vil definierade och bekanta for alla aktorer i
sektorn, vilket ar en forutsattning for att den annars strikt uppdelade ansvars-
fordelningen ska fungera. Aktorerna i sektorn har sina givna roller och olika affars-
modeller, dar bilden av slutkunden som kravstillare ar fragmenterad och beskriver ett
brett spann av kunskap fran konsument till professionell byggherre. IT har tagits i bruk
i sektorn i form av lampliga verktygsstod for respektive aktor och deras verksamheter.
Den informationsintensiva byggprocessen utmirks av ett kommunikationsbehov
mellan dess aktorer genom hela processen. Det behovet har initierat flera satsningar pa
ny teknik med IT som stod for att forbattra processerna mellan foretagen. Tre omraden
som skapar sddan nytta har identifierats: EDM, BIM och EDI. Dessa beskrivs oversikt-
ligt med avseende pa behov och nytta, omradenas utveckling samt deras behov av
gemensam standardisering. De tre omrédena kommer att utgora fokus i delar av
avhandlingen. Valet av omrédena motiveras bland annat med att de alla kraver
gemensam utveckling av flera aktorer samtidigt, och att anvindningen har bedomts
utgora potential for ckad effektivitet i sektorn och i viss man dndrade processer.
Omrédena har olikheter i informationskomplexitet och i fraga om vilka aktorer som har
storsta nytta av dem, men de kraver alla 6verenskomna informationsstrukturer eller
standarder for 6verforing.
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De tre fokusomridena hanterar information om produkten och/eller processen, men
gor det med olika utgdngspunkt. Tanken att de i framtiden skulle fogas ihop och
hanteras inom ett och samma system &r tilltalande. Dokument kommer att behévas i
processen, dels ur ett juridiskt perspektiv men ocksé for att ssmmanfoga en delmangd
information for ett visst syfte, exempelvis en rumsbeskrivning till en entreprendr.
Dokumenten skulle dock kunna hdmta sin information fran modellen samtidigt som de
ocksa utgor egna objekt i modellen. Pa liknande sitt harstammar informationen i e-
affarerna fran byggdelar som finns beskrivna i modellen. I ett produktionsskede skulle
inkop och logistik kunna utgé fran byggdelarna i modellen som forses med egenskaper
for ett fullstandigt elektroniskt affarsflode. I dagslaget ar de dock separata system vars
implementering kommer att studeras i avhandlingen.
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3 INNOVATIONERS INFORANDE HOS INDIVIDER OCH I
ORGANISATIONER

Kapitel 3 utgar fran befintlig litteratur baserad pé forskning kring innovationer gene-
rellt, samt inom IT och inom byggsektorn. En beskrivning gors forst av begreppet
innovationer, deras karaktiristik och hur spridningen av innovationer tidigare stu-
derats. Vidare beskrivs ett antal modeller som utvecklats for att forklara hur IT-
innovationer sprids och implementeras. Dessa diskuteras ur de tre nivaperspektiven
individ, organisation och interorganisationella system. De specifika forutsattningar
som rader i den studerade kontexten, bygg- och fastighetssektorn, gas igenom utifran
befintlig litteratur och slutligen knyts dessa omréden — Innovationer, IT-system samt
bygg- och fastighetssektorn — till forskningsfragan och dess maél, varpa ett teoretiskt
ramverk for forskningsfraga tva bildas.

3.1. Innovationer och spridning

3.1.1. Vad ar en innovation

Innovationer har studerats under hela 1900-talet inom olika forskningsomraden som
psykologi, sociologi, social antropologi, ekonomi, marknadsfoéring och teknologi. Det
finns ingen enhetlig teori om innovationer och de som finns skiljer sig &t i fraga om
angreppssatt och forklaringsmodeller. En av forgrundsgestalterna inom innovations-
forskning anses vara Joseph Schumpeter som 19114 utkom med Theory of the Economic
Development. Schumpeter (1951) delar in innovationsprocessen i tre delar: invention
som avser en idé eller uppfinning, innovation d& idén tillimpas for kommersiella
andamal och slutligen diffusion, vilket avser spridningen av innovationen till nya an-
vandare. Rogers (2003) har fokuserat stor del av sin forskning pa den senare delen,
diffusion. Hans verk Diffusion of Innovations riknas som ett av de stora inom omrédet.

Det finns ménga forsok till definitioner av begreppet Innovation (t.ex. Cobbenhagen,
2000; Schumpeter, 1951; Van de Ven, 1986). Gemensamt &ar att de beskriver en
forandring av en produkt, process eller arbetssédtt som ar positiv i ndgon bemarkelse
och att denna forandring implementeras i sitt ssmmanhang. Det vill sdga en innovation
ar en idé som tillimpas i praktisk anvandning (Schumpeter, 1951; Slaughter, 1998). I
detta ligger ocksa att fordndringen ar ny inom det sammanhang dar den borjar
tillampas, men inte nédvandigtvis ny i allmidnhet. Innovationen kan ségas uppsta i den
kontext dar den verkar. (Elster, 1983; Slaughter, 1998; Van de Ven, 1986).

Denna forskning behandlar teknologiska innovationer, mer specifikt innovationer inom
informationsteknologi. Teknologiska forandringar behover inte vara innovationer, men
de &r ndra besliktade. Teorier om teknologiska fordndringar brukar delas in i tva
huvudinriktningar, neoklassisk inriktning och inriktning enligt Schumpeters tradition
(Elster, 1983). Den neoklassiska inriktningen bygger pé teorier om att maximera vinst
foretrddesvis i massproducerande industrier, utifran beslut som grundar sig pa
rationella val, medan Schumpeter studerade det irrationella beteendet hos méanniskor,
speciellt hos “entreprenoren” — den skapande och drivande individen med narmast
overnaturlig vilja och energi — i dennes stravan efter att tavla, konkurrera och vinna for
sakens egen skull, inte nddvandigtvis for dess effekt (Schumpeter, 1951). Utgéngs-

4 Qversatt 1934 och utgiven i ny upplaga 1951.
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punkten i denna forskning ar att de tva inriktningarna inte nédvandigtvis motsager
varandra utan att drivkrafterna i innovationsprocessen ar komplexa och bestar bade av
rationella och till synes irrationella beteenden och val. En innovations karaktaristik kan
beskrivas av fem attribut, dar de tva forsta ar mest centrala for inforandet (Rogers,
2003):

e Relativ nytta — Graden av nytta innovationen skapar relativt den befintliga
produkt, process eller idé den ersitter. Nyttan dr ofta ekonomisk, men kan
ocksa bestd av andra faktorer som social prestige, bekviamlighet eller annan
tillfredsstillelse hos den som nyttjar innovationen.

e Kompatibilitet — Den grad till vilken innovationen ar forenlig med befintliga
arbetssatt, virderingar, tidigare erfarenheter och behov hos de tilltdnkta
anviandarna.

e Komplexitet — Graden av svérighet att forsta och anvéanda innovationen. En
hog svarighetsgrad dar anviandaren behover ny kunskap och nya fardigheter
verkar starkt hAmmande pa hastigheten for implementeringen.

e Testbarhet — Innovationens grad av mojlighet att testas i begransade forsok
eller experiment. Om idén enkelt kan provas och utvirderas av en ténkt
anviandare 0kar sannolikheten att denne tar till sig innovationen.

e Observerbarhet — Graden till vilken innovationens resultat ar synligt for
andra. Ju lattare en individ kan uppfatta resultatet av innovationen desto mer
sannolikt ar det att individen ocks4 tar det till sig.

3.1.2. Innovationers spridning

Hur innovationer inforss och sprids ar ett sarskilt forskningsomride dar man férsoker
forklara och beskriva attityder och beteenden hos tilltinkta tillimpare, dar Rogers
(2003) far betraktas som den ledande forskaren inom det som kallas Innovation
Diffusion Theory (IDT). Andra betydelsefulla bidrag till forskningen har utforts av till
exempel Ajzen (1991), Davis m.fl. (1989) samt Taylor and Todd (1995).

En S-kurva som beskriver det ackumulerade antalet tillimpare Gver tiden anviands ofta.
Det har visat sig att en innovationsspridning oftast foljer denna kurva som utgar fran
ett 1agt antal tillampare (tidiga anviandare) och sedan nir en brytpunkt nar en kritisk
massa uppnas och kurvan di accelererar kraftigt for att slutligen plana ut mot en
avsevart langsammare 6kning i slutet (Rogers, 2003). I Figur 12 beskrivs kurvan, och
den vanligaste indelningen av tillimpare vid de olika faserna har noterats. Om for-
delningen av nya tillimpare plottas nominellt istillet for ackumulerat uppstar en
normalférdelningskurva, vilket visar att beteendet vid spridning av innovationer foljer
samma statistiska monster som andra fenomen med stora populationer eller mangder
av data. S-kurvan beskriver fordelningen pa ett annat sitt som visuellt ger mdjlighet till
andra analyser.

5 Begreppet “adoption” dr det generella uttrycket pa engelska. I avhandlingen anvénds oftast det svenska
begreppen “inforande” och dess béjningar, vilket avser den grundbetydelse som utgors av det engelska
“adoption”.
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Figur 12 S-kurva med kategorier av tillimpare (Rogers, 2003).

Rogers (2003) har klassificerat kategorier av tillampare inom ett socialt system utifran
deras bendgenhet att ta till sig en innovation 6ver tiden: Innovatorer ar de som tar in
en idé i ett nytt ssmmanhang eller socialt system. De &r beredda att ta risker och spelar
en viktig roll for att innovationen borjar spridas 6ver huvud taget d&ven om de ofta
uppfattas med skepsis av 6vriga medlemmar i systemet. De tidiga tillimparna ar mer
integrerade i det sociala systemet och far ofta en roll av opinionsledare. De &r lokalt
forankrade, har medlemmarnas fortroende och fir agera radgivare till 6vriga med-
lemmar. De utgor en viktig roll for att spridningens kritiska massa ska uppnés. Den
tidiga majoriteten tillampar den nya idén just innan majoriteten och spelar en central
roll for den accelererande spridning som uppkommer genom kommunikation i
personliga nitverk. De dr mer eftertinksamma #n de tidigare kategorierna men ar inte
sena att tillampa négot som visat sig fungera for andra. Den sena majoriteten ar mer
skeptisk. Trycket frdn 6vriga medlemmar ar viktigt for att 6vertyga dem och de flesta
osdkerheter kring idén maéste vara utredda innan de kédnner sig nog sikra att borja
tillampa. Den sista kategorin, eftersldntrare har ofta en ldng beslutsprocess. De har ett
mer begransat nidtverk och tenderar till att anvianda det forflutna som referens.
Motstédndet mot nya idéer ar dock ur eftersliantrarens synvinkel rationellt och kan
héarstamma fran begransade resurser eller annat som kraver en hog overtygelse att idén
ska lyckas innan beslutet kan fattas. De har inte "rad” att ta négra risker.

Innan en spridning uppstar, har den dock foregétts av en lang process av forskning
och/eller utveckling. Innovationer uppstar pa olika satt men orsakas enligt teorin om
linjara processer (t.ex. Marinova och Phillimore, 2003) av ett behov eller ett problem
hos en tilltdnkt tillimpare, som blir startpunkten for innovationen. Problemet eller
behovet utgor grund for forst forskning och sedan utveckling for att 16sa problemet
eller mota behovet. Angreppssattet benamns ocksd ibland “need-pull”. Motsatsen
“technology-push” innebar att en teknisk innovation skapar mojlighet att 16sa ett
problem eller moéta ett behov som tidigare inte var kant. Sjalva idén uppstér i ljuset av
den tekniska mojligheten. De efterfoljande stegen i processen ar likadana for de tva
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modellerna och innefattar kommersialisering — dar innovationen gors tillganglig p& en
marknad for praktisk anvindning — spridning och inférande — dar olika kommuni-
kationskanaler verkar for att nd nya tillimpare, samt slutligen de konsekvenser som
uppstér av innovationen hos individen eller i det sociala system dar den kommit att
tillampas. Konsekvenserna ar inte alltid enkla att forutsdga och de kan vara onskvirda
eller inte 6nskviarda samt direkta eller indirekta.

Rogers (2003) definierar diffusionsprocessen som innehallande fyra centrala element:
En innovation som kommuniceras genom olika kanaler 6ver tiden mellan aktorer i ett
socialt system. Dessa kan identifieras i varje studie av spridning. Vidare beskriver
Rogers (2003) beslutsprocessen for inférande av en innovation med fem steg, Figur 13.
Stegen gis igenom av en individ eller annan beslutsfattande enhet, till exempel en
organisation. Processen beskriver hur en beslutsfattare gér frén att erhalla kunskap om
en ny innovation, till att bilda sig en uppfattning, positiv eller negativ, till att fatta ett
beslut om att tillampa, till att implementera och slutligen till att bekrifta de uppnadda
forvantningarna med innovationen. Vid varje steg i processen, och inte bara vid
beslutssteget, finns en mojlighet att avsta fran att ga vidare, det vill siga ett val att inte
tillampa innovationen. Samtliga steg maste alltsd fa ett positivt resultat for att en
lyckad implementering ska uppsta.

Kunskap Overtygelse Beslut Implementering Bekréftelse

Figur 13 Beslutsprocess for inforande av innovationer (Rogers, 2003).

En re-invention (“ateruppfinning”) uppstdr ndr innovationen fordndras under
spridningsperioden. De forsta att uppmérksamma fenomenet var enligt Rogers (2003)
Charters och Pellegrin som 1972 noterade hur en innovation kring “differentierad
bemanning” inom skolsystemet fordndrades under implementeringsfasen for vart och
ett av de studerade fallen. Slutsatsen, att en implementering av en innovation i
foretaget A inte kommer att upptrida likadant i foretaget B, skilde sig fran den tidigare
uppfattningen — att en innovation alltid uppstar utifrdn och implementeras likadant
overallt — och ar en viktig faktor att ta hansyn till. En re-invention kan uppfattas som
storande i processen, dad den fordndrar de ursprungliga intentionerna och &ven
resultatet, men ar ofta en anpassad utveckling dar resultatet battre svarar mot de krav
och behov som faktiskt foreligger hos tillimparen. Sannolikheten att innovationen blir
bestdende implementerad ar hégre nar en viss andel av re-invention férekommer i
implementeringsfasen (Berman och Pauly, 1975; Rogers, 2003) eftersom den d& ar
bittre anpassad till den radande situationen.

3.1.3. Aktorer och sociala system
Att besluta sig for att ta till sig och tillimpa en innovation dr en process i sig.
Beslutsprocessen dger rum hos individer. De individer som fattar besluten kan dock
verka pé olika nivaer och med olika inflytande 6ver andra individer och system. I denna
forskning har dessa nivéer delats in i tre grupper:

e Individer

e Organisationer

e Interorganisationella system



32

De tre grupperna avser det sociala system dér innovationen sprids och dar beslut kan
fattas av en individ eller flera individer tillsammans om inférande av en innovation
inom det aktuella systemet. Pa nivéin individer, vilket dr den ursprungliga kontexten for
studier av spridning och dér flertalet teoretiska modeller har utvecklats (se exempelvis
Ajzen och Fishbein, 1980; Ajzen, 1991; Davis 1989; Venkatesh och Davis, 2000), sker
beslutet om inférande hos den enskilda individen och péverkar primért dennes
aktiviteter. Konsekvenser kan dock uppsta i det sammanhang som individen verkar och
dven paverka andra individer, men de eventuella konsekvenserna paverkar generellt
inte beslutet hos den inforande individen, d& de oftast inte ens ar kianda.

Organisationsnivan har ocksé studerats i ett antal forskningsarbeten (se exempelvis
Gallivan 2001; Goodhue och Thompson, 1995; Tornatzky och Klein, 1982; Rogers,
2003), och den vanligaste organisationsformen att studera dr foretag. I foretagen
uppstér en stor del av innovationerna och dir ar de reella marknadskrafterna en stark
drivkraft for att uppna (oftast ekonomisk) nytta (Rogers, 2003). Den stora skillnaden
mot den individuella nivén ar att beslutet om inférande fattas av nigon annan an den
som ska tillampa innovationen (Gallivan, 2001). Beslutet kan omfatta hela organisa-
tionen eller delar av den. Processen blir trogare di den omfattar fler nivaer, och det
faktum att beslutet ligger pa en hogre nivd kan verka bade péskyndande och
hiammande. En individ som foreslar en fordndring eller vill infora en innovation méste
forst vinta pa ett beslut frin ndgon annan; eller omvént ett beslut att infora en
innovation kan moéta stort motstdnd hos individer som av olika skil inte vill fordndra
sig eller den process de verkar inom. Implementeringen ar betydligt svarare da den
innehaller ett flertal personer pa olika nivier och dessa blir inblandade i besluts-
processens olika steg.

Med interorganisationella system avses i det hir arbetet innovationer som sker i
samverkan mellan organisatoriska enheter, dar den formella hierarkin med beslutsratt
inte existerar eller ar avsevirt mer oklar 4n i ett foretag med tydliga chefsnivier med
tillhérande ansvar och befogenheter. Ett exempel pa detta ar projektorganisationer av
typen byggprojekt, dar nya konstellationer av foretag samarbetar for varje nytt projekt.
Dar ar beslutsordningen visserligen faststilld i projektorganisationen, men det enskilda
projektet utgor en délig grund for innovationer, eftersom projektet ar unikt och
erfarenheterna ar svara att aterfora i nasta projekt. Dessutom har projektorgani-
sationen svart att stdlla krav pa de enskilda foretagens egna interna rutiner, vilka
mycket vil kan behova paverkas av den eventuella innovationen. Deltagarna i ett
projekt sitter ofta langt fran ledningen i det egna foretaget bade fysiskt och organi-
satoriskt och har begrdnsad kontakt indt i organisationen (Hobday, 1998). I
forlangningen kan ocksa en hel industri eller en del av en industri betraktas som ett
interorganisationellt system. Vil inarbetade processer, arbetssitt och samarbetsformer
kan behdva dndras om en sektorsovergripande innovation ska kunna f4 genomslag.
Beslut om detta maste da tas av ett stort antal organisationer samtidigt eller i nédgon
form av uttalad konsensus.

Ett annat exempel dr en innovation som uppstér i relationen siljare — kopare. Dar
foreligger till synes bara tva beslutsfattare som borde kunna enas om en gemensam
innovation till badas basta. Men eftersom varje foretag vill optimera sina losningar till
enhetliga processer och de samtidigt verkar pd en marknad med manga kunder och
leverantorer uppstar “manga-till-manga-forhallanden” som skapar komplexitet i in-
novationsprocessen. Det finns avsevirt mindre utford forskning som behandlar
interorganisationella system, men négra exempel ar Gann och Salter (2000), Hobday
(1998) och Slaughter (1998; 2000).
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Rogers (2003) menar att det foreligger tre typer av innovationsbeslut: Frivilliga beslut,
dar individen sjélv viljer att implementera eller inte, Kollektiva beslut som omfattas av
nagon form av konsensus for ett viss socialt system och déar samtliga medlemmar av
systemet forvantas hélla sig till beslutet, samt Auktoritetsbeslut, dar nagon i kraft av sin
beslutsratt bestimmer 6ver flera medlemmar av ett system. Dessa ar narbeslidktade
med ovanstiende nivder och forekommer foretridesvis i kombinationen: individ —
frivilliga beslut, organisationer — auktoritetsbeslut samt interorganisationella system —
kollektiva beslut. Det ar dock en kraftig forenkling och flera tdnkbara mellanting
foreligger, som i f6ljande exempel.

Ett foretag beslutar sig for att infora ett nytt elektroniskt resebokningssystem via
Internet for att effektivisera den administrativa hanteringen och fa béattre kontroll 6ver
sin klimatpaverkan i resandet. Att anvianda systemet ar dock valfritt for varje individ,
da man anser att tvang inte 6kar motivationen. En speciell avdelning inom foretaget
som arbetar med konsulttjainster och produkter inom miljdomradet kommer pa ett
avdelningsmoéte Gverens om att alla inom avdelningen ska anvidnda systemet, d det ar
viktigt for deras affarsmissiga image att verka klimatsmart.

Exemplet visar pa ett auktoritetsbeslut av foretagsledningen for det generella in-
forandet, ett individbeslut for var och en av medarbetarna att anvinda systemet, med
undantag av miljéavdelningen, dar ett kollektivt beslut ar fattat, som alla forvintas
folja. En strikt uppdelning later sig alltsd inte goras utan det dr mer tilltalande att
beskriva beslutstyperna som férekommande i alla tre nivierna av de sociala systemen,
men i olika utstrackning. Indelningen ger dock en bra grund for att studera de meka-
nismer och beteenden som uppstér vid varje enskilt innovationstillfille.

3.2. Teorier och modeller for spridning av IT-innovationer

3.2.1. Teoretisk éversikt och modeller

Sedan datorer borjade spridas pa individniva genom introduktion av PC:n pa 80-talet
och sedan informationsteknologi s& sméningom blev ett begrepp har studier utforts och
modeller utarbetats for att mita olika typer av anvindning och for att beskriva vilka
faktorer och relationer mellan faktorerna som péverkar anvindningen av IT. Inom den
sociala psykologin har liknande typer av beteenden modellerats tidigare och framfor
allt Ajzen och Fishbein (1980), har bidragit med begrepp och modeller som fungerat
som grund for flertalet undersékningar inom informationsteknologi och informations-
system. Nedan f6ljer en genomgang av ett antal modeller och hur de utvecklats for att
anpassas till studier av informationssystem och informationsteknologi.

Fishbein och Ajzen (1972, 1975) diskuterar relationen mellan de centrala begreppen
beliefs (Overtygelser), attitudes (attityder), intentions (intentioner) och behaviors
(beteenden) samt dven begreppet behavioral intentions (intentioner till beteende),
vilket ar centralt da forfattarna visar att attityder mot ett beteende, till exempel att
anvianda ett informationssystem, ar viktigare dn attityder mot sjilva objektet, dvs.
informationssystemet. Theory of Reasoned Action, (TRA) utvecklad av Ajzen och
Fishbein (1980) ar en allméingiltig modell som formulerar ett samband mellan ovan-
stdende begrepp, dar det aktuella beteendet ar direkt beroende av “intentioner till
beteende”, som i sin tur beror av tva huvudfaktorer som ar motiverande for beteendet:
attityder om sjilva beteendet samt normativa attityder, det vill siga forvantningar fran
omgivningen, se Figur 14. Ajzen (1991) har vidareutvecklat modellen och tillfor



34

begreppet Perceived Behavioral Control (upplevd beteendekontroll) som en tredje
faktor i modellen Theory of Planned Behavior (TPB). I begreppet ingar icke
motiverande men nédvéandiga faktorer sdsom mojligheter och resurser t.ex. tid, pengar,
kunskaper och samarbete med andra, se Figur 14.

Technology Acceptance Model (TAM) (Davis m.fl., 1989; Davis, 1989) kan ses som en
tillampning av TRA, speciellt framtagen for anvindaracceptans av informationssystem,
dar tva sarskilt framtradande Gvertygelser lyfts fram, perceived usefulness (upplevd
anviandbarhet) och perceived ease of use (upplevd enkelhet att anvianda), se Figur 15.
Davis (1989) konstaterar bland annat att "upplevd anviandbarhet” har en starkare
relation till anvindning dn "upplevd enkelhet att anvianda”. Det vill sdga den nytta som
anvindningen forvintas skapa ar den primira motivationen, och den tréskel mot
anvandning som “enkelhet att anvdnda” eventuellt kan innebira ar underordnad
nyttan. I Davis m.fl. (1989) jamf6érs TRA med TAM och resultaten frdn bdda modellerna
stodjer hypotesen att ”intentioner till beteende” (BI) ar den framsta faktorn fér den
faktiska anvindningen. Aven hir dras slutsatsen att “anvindbarhet” dr den primira
faktorn och “enkelhet att anvinda” den sekundéra i paverkan av BI, se Figur 15.

Det finns enligt Mathieson (1991) tre avgérande skillnader mellan modellerna TAM och
TPB. Den forsta ar graden av generaliserbarhet dar TPB utgér fran att “6vertygelser”
inte kan generaliseras mellan olika sammanhang utan ar specifika for varje situation,
medan grundtanken med TAM ir att kunna fungera mellan olika typer av situationer.
Den andra skillnaden ror sociala variabler som inte finns representerade i TAM annat
an indirekt. Slutligen hanterar TAM “beteendekontroll” endast genom “enkelhet att
anvinda” medan TPB inkluderar externa variabler som har direkt paverkan pa BI,
aterigen beroende pé varje situation for sig. Mathiesons (1991) slutsats ar att
modellerna har olika fordelar och kompletterar varandra. TAM ar lattare att anvanda
och kan snabbt ge oversiktlig information om anviandares instillning till ett system,
medan TPB kan ge mer specifik information om olika faktorers inverkan.

En utveckling av TAM, kallad TAM2 (se Figur 15), har utvecklats av Venkatesh och
Davis (2000) dér de externa variablerna i TAM delas upp i ett antal ytterligare faktorer,
vilka i forsta hand paverkar “upplevd anviandbarhet”. Faktorerna delas in i tva
huvudgrupper: processer for social paverkan (subjektiva normer, frivillighet och image)
samt processer for praktisk paverkan (arbetsrelevans, utdatakvalitet, demonstrerbarhet
och upplevd enkelhet att anvanda). Unders6kningen pévisar ett starkt stod for rela-
tionerna enligt Figur 15 nedan och ”subjektiva normer” tillfors som en direkt
paverkande faktor pé intention, sdsom i den ursprungliga TRA-modellen.
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Figur 14 TRA (Ajzen och Fishbein, 1980) och TPB (Ajzen, 1991).
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Figur 15 TAM (Davis m.fl., 1989) och TAM 2 (Venkatesh och Davis, 2000).

Det &r latt att inse att antalet faktorer som péaverkar en individ vid ett nytt beteende,
sdsom att ta till sig ny teknik, nya verktyg eller nya sitt att genomfora arbete p4, ar stort
och att relationerna mellan dessa dr komplexa. I samtliga modeller ovan har forfattarna
dock vid validering funnit signifikans for de relationer mellan faktorerna som modell-
erats. De kan sdgas utgora olika beskrivningar av samma verklighet, dock med olika
detaljeringsgrad och med i viss man olika angreppssatt. Ytterligare modeller finns och
fler skulle kunna skapas. Tornatzky och Klein (1982) utvarderar 75 artiklar som
beskriver totalt 30 olika faktorer som variabler f6r inférande och implementering, och
papekar att de kontinuerligt 6kar i antal och fir nya namn. Ingen modell kommer
darfor att kunna bli heltdckande eller kommer entydigt att kunna beskriva alla de
faktorer och relationer mellan dem, som péverkar anvindningen av informations-
teknologi, och dessutom vara generisk och tillamplig for alla individer. Dock ger varje
modell ytterligare tillskott till forstaelse av samband och hjélper oss att soka likheter i
beteenden for att kunna forutsaga och forklara anvandning av olika system.
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Istallet for att utveckla ytterligare nya modeller gor Venkatesh m.fl. (2003) ett grund-
ligt arbete med att jamfora atta olika modeller och att ur dessa formulera en enhetlig
samordnad modell, genom att integrera de olika begrepp och kategorier som anviands,
for att slutligen validera modellen empiriskt. Modellen som kallas UTAUT - Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — anviander de fyra modellerna beskrivna
ovan dar TAM och TAMz2 slagits ihop. Dessutom anviands Innovation Diffusion Theory
(IDT), vilken beskrivs i kapitel 3.1 samt ytterligare fyra. Totalt jamfors och integreras
foljande atta modeller:

e Theory of Reasoned Action (TRA)

e Theory of Planned Behavior (TPB)

e Technology Acceptance Model (TAM och TAM2)

e Innovation Diffusion Theory (IDT)

e Motivational Model (MM)

e Kombinerad TAM och TPB (C-TAM-TPB)

e Model of PC Utilization (MPCU)

e Social Cognitive Theory (SCT)
Venkatesh m.fl. (2003) stéller upp en konceptuell modell enligt Figur 16 som kénns
igen frén de tidigare modellerna med intention till anvindning och faktisk anvandning
som resultat. De paverkande faktorerna sammanfattas inledningsvis med “individuella
reaktioner”, dvs. individers reaktioner pad anviandningen béade innan och efter en

anviandning kommit till stdnd. De atta modellerna innehéller totalt 32 faktorer, varav
ett antal ar identiska mellan modellerna, se Tabell 1.

L |
A 4 ]
Individuella n Faktisk
) : Intentioner att -
reaktioner pa att » " anvandning av
« anvanda IT
anvénda IT IT

Figur 16 Konceptuell modell UTAUT, (Venkatesh m.fl., 2003).
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TRA Attityder mot Subjektiva
beteende*® normer
TPB Attityder mot Subjektiva Upplevd
beteende* normer beteende-
kontroll
TAM Upplevd Subjektiva Upplevd
enkelhet att normer anvandbarhet
anvénda
C-TAM- | Attityder mot Subjektiva Upplevd Upplevd
TPB beteende* normer beteende- anvéandbarhet
kontroll
MM Yttre motivation | Inre
motivation*
MPCU | Arbetsrelevans | Komplexitet | Langsiktiga Emotionell Sociala Stodjande
konsekvenser | paverkan pa | faktorer foérutsattningar
anvandning*
IDT Relativ nytta Enkelhet att | Image Observer- Kompatibilitet | Testbarhet Frivillighet till
anvénda barhet anvandning
SCT Forvantad Individuella | Sjalv- Emotionell Oro*
prestation forvantningar | effektivitet* paverkan*

Tabell 1 Atta undersokta modeller och deras ingiende faktorer. Sammanstiilld efter
Venkatesh m.fl. (2003).

Faktorerna grupperas av Venkatesh m.fl. (2003) i fyra huvudgrupper, vilka definieras
enligt nedan. Fortsittningsvis i avhandlingen anvinds de svenska Oversittningarna av
faktorerna. Forkortningarna som anviands undantagsvis bendmns dock fortfarande PE,
EE, SI och FC, vilka ar akronymer av de engelska ursprungsbegreppen.

e PE (Performance expectancy) — Forvdntad prestation — Graden av
overtygelse hos en individ om att anvindning av systemet kommer att hjilpa
till att uppna fortjanster i utférandet av en viss arbetsuppgift. Detta dr den
starkaste paverkande faktorn pé intentionen enligt Venkatesh m.fl. (2003).

e EE (Effort expectancy) — Forvdntad anstrdngning — Graden av anstrangning
som en individ associerar till anvindningen av systemet.

e SI(Social influence) — Social pdverkan — Graden av en individs uppfattning
om hur andra i omgivningen, for individen viktiga personer, tror att individen
kommer att anvinda systemet.

e FC (Stodjande forutsattningar) — Facilitating conditions — Graden av
overtygelse hos en individ om att en organisatorisk och teknisk infrastruktur
finns for att stodja anviandningen av systemet.

Ett resonemang fors av forfattarna om ett antal faktorer som slutligen avldgsnas ur
modellen (markerade med * i Tabell 1). Dessa bestéar dels av "sjalveffektivitet” och "oro”
fran SCT som enligt forfattarna i tidigare studier inte visat tillracklig signifikans for
direkt inverkan p& intentioner. Fyra ovriga faktorer rorande attityder avlagsnas med
liknande motiv, ndmligen att de bara visat sig signifikanta da kategorier av typen
“forvantad prestation” och “forvantad anstrangning” saknas, det vill sdga att attityd-

6 *) Faktorn ej inkluderad i UTAUT-modellen.
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faktorerna verkar genom dessa och i denna indelning darfor blir sekundira. Den
slutliga indelningen bestar av 14 faktorer fordelade pa de fyra kategorierna enligt Tabell
2. I modellen infors dven fyra "modererande” faktorer som visat sig vara relevanta som
indirekt paverkan pa huvudfaktorerna: kon, élder, erfarenhet och frivillighet, dar den
sistndmnda ar en faktor fran IDT. Den slutliga UTAUT-modellen, se Figur 17, testas och
valideras och visar sig enligt forfattarna kunna forklara upp till 70 % av variansen for
intention, vilket indikerar en hog tillforlitlighet for en modell som avser att méita sa
komplexa foreteelser som individuellt beteende inom organisationer.

Forvantad Forvéntad Social paverkan Stodjande
prestation anstrdngning forutsattningar
Upplevd anvénd- Upplevd enkelhet att | Subjektiva normer Upplevd beteende-
barhet anvanda kontroll
Yttre motivation Komplexitet Sociala faktorer Stodjande
forutsattningar
Arbetsrelevans Enkelhet att anvéanda | Image Kompatibilitet
Relativ nytta

Forvéntad prestation

Tabell 2 Slutlig indelning av faktorer i UTAUT-modellen. Sammanstiilld efter Venkatesh
m.fl. (2003).

Férvantad
prestation

Férvantad
anstrangning

Intentioner till N Faktisk
beteende anvandning

Social
paverkan

Stédjande
forutsattningar

| Kén | | Alder | | Erfarenhet ——
anvandning

Frivillighet till |

Figur 17 UTAUT-modellen, (Venkatesh m.fl., 2003).

3.2.2. Individuell kontra organisatorisk spridning

Modellerna ovan fokuserar pa individers beteenden, vilket ir intressant da det ar den
lagsta och slutligen avgorande nivén dar ny teknologi de facto tillimpas. Individer
verkar dock i ett sammanhang, i en organisation, ett foretag eller ett projekt, vilket 6kar
komplexiteten i analysen. Spridningen inom organisationer sker bland annat i en helt
annan process an den individuella spridningen (Cooper och Zmud, 1990; Tornatzky
och Klein, 1982) och ir dnnu intressantare att studera da den paverkar foretag som i sin
tur driver den tekniska utvecklingen i samhallet.
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UTAUT-modellen ovan (Venkatesh m.fl., 2003) fokuserar forvisso pa individer som
verkar i organisationer — och anvinder siledes inte studenter eller privatpersoner som
respondenter — men resonemang om exempelvis “forvintad prestation” utgar fran
individens nytta i utfort arbete, likval som att élder, kon och erfarenhet — hogst
individuella egenskaper — anvinds som modererande faktorer. I organisationer ar det
inte enbart individens férhallande till modellens faktorer som styr utan hela organisa-
tionens forhallande. Men eftersom organisationer bestéar av individer, som fattar beslut
utifrén for dem relevanta forhallanden, kan modellen ségas verka dven i organisationer
men pa olika nivéer parallellt och med olika mgjliga utfall.

Generellt spelar samtliga faktorer ovan in for savdl en beslutsfattare pa hogsta
ledningsniva som hos en medarbetare som ska tillimpa innovationen, men faktorerna
kan verka olika och till och med motsidgande pa resultatet. Visentliga skillnader mellan
individuell och organisatorisk implementering kan klargéras genom att studera
kategorierna “frivillighet”, "forvantad prestation” och ”stédjande forutsattningar”.

e Frivillighet (VU) — Graden av frivillighet dr hogst relevant i en organisation da
beslutet att implementera en innovation kan ligga utanfor slutanvindarens
kontroll.

e Forvantad prestation (PE) — Den forvantade prestationen eller den nytta som
innovationen ska tillféra, kan bedomas helt olika pa olika nivéer i
organisationen.

e Stédjande forutsdttningar (FC) — I de stodjande forutsattningarna ingér en
avgorande skillnad mellan individuell och organisatorisk implementering och
det handlar om den process (organisatorisk infrastruktur) i vilken en
innovation implementeras i en organisation.

Det finns dven tre 6vergripande forskningsinriktningar (Cooper och Zmud, 1990) som i
nagon man behandlar ovanstdende kategorier: Factors research (statiska faktorer som
leder till lyckad implementering), Process research (dynamiska faktorer som leder till
lyckad implementering Gver tiden) och Political research (olikheter i intressen hos de
inblandade intressenterna), vilket styrker att de tre faktorerna frivillighet, forvintad
prestation och stodjande forutsattningar ar sarskilt viktiga vid studier av innovationer
hos organisationer. Nedan utvecklas resonemanget om dessa tre faktorers betydelse for
organisatoriska beslut. De behandlas i ordningen frivillighet (VU) som kan kopplas till
political research; forvantad prestation (PE), vilken hor till factors research samt
implementeringsprocessen med dess stodjande forutsattningar (FC) som ror process
research.

Frivillighet och organisatoriska nivéer (VU)

Som beskrivits ovan kan innovationsbeslut enligt Rogers (2003) beskrivas med tre
typer: valfritt beslut, kollektivt beslut och auktoritetsbeslut. Alla varianterna kan finnas
i en organisation, men det vanligaste enligt Gallivan (2001) dr att det priméira beslutet
ar konsensusbaserat pa ledningsniva, vilket sedan fors vidare i organisationen som ett
sekundart auktoritetsbeslut pa anvandarniva.

I undersokningar av faktorer som styr inférande faller stora delar av resultatet om inte
beslutet ar baserat pa egen vilja; alla andra faktorer blir dd underordnade eftersom de
inte kan péaverka utfallet. Gallivan (2001) menar att mycket av forskningen inom om-
radet utgar fran det individuella valet och att den negligerar realiteten, det vill sdga att
beslut oftast fattas pa en annan niva i till exempel en organisation. Det intressanta ar
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dock vilka faktorer som styrt beslutet, oaktat vem eller vilka som beslutat, varfor
begreppet anvdndning bor konceptualiseras till graden av ett systems anvindning
oavsett var beslutet ar fattat (Goodhue och Thompson, 1995). Det ar da av vikt att
datainsamling sker pé flera nivaer och grupperingar av individer (Tornatzky och Klein,
1982) da det kan finnas divergerande uppfattningar om skélen till anvindningen som
vart och ett ar korrekta ur sitt perspektiv.

Leonard-Barton och Deschamps (1988) beskriver utifrdn en fallstudie hur graden av
frivillighet paverkar anvandningen, mer specifikt hur ett foretags ledning péverkar
medarbetarna genom st6d eller krav, och pa vilka egenskaper hos medarbetarna som
ledningen har en péverkan alls. Fallstudien bestar endast av ett foretag och en im-
plementering, men forfattaren finner stoéd for en positiv relation mellan ledningens
stod eller krav och anvindning nar medarbetaren:

e har lag innovationskraft

e finner lag effekt i innovationen for sitt arbete
e harlag kunskap inom det aktuella arbetet

e &rlagpresterande

I dessa fall dr ledningens paverkan stor. For medarbetare med motsvarande hoga
viarden i ovanstdende hittas ingen visentlig relation till ledningens stod, utan dessa
tillampar innovationen i alla fall utifrdn sina egna varderingar av faktorerna i
exempelvis UTAUT-modellen. Ett negativt auktoritetsbeslut paverkar dock naturligtvis
dven dessa, dd de kan nekas en innovation som de skulle onska sig. De olika
varianterna som kan uppsta i en tvéstegsimplementering, med bade ledningsbeslut och
anviandarbeslut, beskrivs av Gallivan (2001) enligt fyrfaltaren i Figur 18.

Beslutar organisationen att
implementera innovationen?

— | Ja Nej
g :
a [
T = | Auktoritetsbaserat | Bottom-Up
g g Ja | beslutom implementering
g2 < | implementering
gesgd i
= C o ) 1
« © o .0 ] . ]
g g €T ' Implementering ' Ingen
@ g)%_ é Nej | meningen | implementering
S SEE | anvandning

Figur 18 Kombinationer av individbeslut och organisationsbeslut (Gallivan, 2001).

Den managementniva en enskild individ befinner sig pd kommer ocksé att inverka pa
personens egen anvandning av ett system (Goodhue och Thompson, 1995) och inte
bara dess paverkan pa andra, men denna skillnad dr mer kopplad till den forvantade
prestationen (PE) som varierar mellan managementnivaerna. Dock, nir anvindningen
inte ar frivillig 6kar kraven pé arbetsrelevans (PE) (Goodhue och Thompson, 1995) och
nytta (PE) samt pa implementeringsprocessen (FC).
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Férvdntad prestation (PE)

Den formodligen viktigaste och samtidigt svaraste hanteringen av innovationer i en
organisation ar den forviantade nyttan eller effekten av anvindningen. Den mits pa
varje niva mot vilka andra alternativ som finns, det vill sdga dess relativa fordel (Cooper
och Zmud, 1990; Rogers 2003). I de lattaste fallen ar nyttan uppenbar for alla, saval
slutanvandare och ledning, som kunder och andra i den omgivande miljon. Den ar
miétbar och konkret, exempelvis genom att arbetet kan utforas snabbare enligt samma
process som tidigare, eller genom direkta ekonomiska fordelar. Alla aktorer ser och
upplever dd samma fortjanst. Betydligt vanligare dr dock att fortjansten upplevs olika
for olika aktorer eller till och med negativ for nagon enskild aktor, men positiv pa
organisationsnivan (Leonard-Barton och Kraus, 1985). Det ar darfor av vikt att even-
tuella beloningssystem och prestationsmétningar ses 6ver sa att de inte motverkar nya
rutiner utan tvartom paskyndar dem (Leonard-Barton och Kraus, 1985). Det omvéanda
ar ocksd mojligt, att en innovation inom en del av organisationen forbattrar en del-
process, men splittrar den genomtankta helhetsprocessen, klassisk suboptimering (t.ex.
Van de Ven, 1986).

Den forviantade prestationen kan ocksd vara otydlig och krava stora forandringar i
processer och affirsmodeller (Cooper och Zmud, 1990) eller vara beroende av att
innovationen tillimpas av flera olika typer av aktorer och dar hog niva av kunskap
kravs av anvdandarna (Gallivan, 2001), vilket gér implementeringsprocessen svarare.
Mojliga konflikter kan uppstd om kraven ar olika pa foretagsniva och interorganisa-
torisk niv4, det vill sidga i projekt.

Det foreligger ocksa risker att goda innovationer inte alls kommer till stdnd pa grund av
dessa typer av komplexitet, sdsom i foljande exempel: En innovation med nytta f6r en
produktionsavdelning implementeras med gott resultat for avdelningen. Ingen pa den
nivan inser att innovationen skulle kunna lyftas till en hogre nivd med avsevart hogre
verkningsgrad. PA managementnivdn ses innovationen som nigot som endast ror
produktionen och dgnar den darfor inte nagot storre intresse. Ingen ser potentialen
som darfor blir outnyttjad (Cooper och Zmud, 1990). Problemet beskrivs dven av
Leonard-Barton och Kraus (1985) som menar att ju hogre upp i ledningen som ett
problem och en l6sning definieras desto storre ar chansen att lyckas med imple-
menteringen, men ju niarmare slutanvidndaren och ju mer konkret den definierade
16sningen dr, desto storre ar chansen att uppna forviantade effekter med imple-
menteringen.

Implementeringsprocess (FC — Stédjande forutsdttningar)

Implementeringsprocessen i en organisation dr en helt annan an den vid en individuell
implementering (Tornatzky och Klein, 1982; Gallivan, 2001). En organisations
implementering kan vara helt avgorande av hur processen hanteras. Cooper och Zmud
(1990) beskriver en IT-implementering som en “organisatorisk anstriangning for att
sprida d@ndamalsenlig IT i ett visst anvdndarsammanhang”. Rogers (2003) delar in en
organisations innovationsprocess i totalt fem steg under de tvd huvuddelarna Initiering
(informationsinsamling, konceptualisering och planering som leder till beslut) och
Implementering (aktiviteter och beslut som leder till anvindning). Cooper och Zmud
(1990) har en nagot annorlunda indelning av processen: Initiation (initiering),
Adoption (beslut att inféra), Adaptation (inférande/anpassning), Acceptance (accep-
tans/ibruktagande), Routinization (rutinbaserad anvéndning), och Infusion (utvecklad
anviandning). Begreppen liknar varandra och bada beskrivningarna tar upp vikten av
att anvindningen av innovationen ska ske rutinbaserat i organisationen innan
implementeringen kan betraktas som lyckad.
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Gallivan (2001) anvander processen fran Cooper och Zmud (1990) samt delar av TPB-
modellen (Ajzen, 1991) i sin tvastegsmodell for inférande i organisationer, se Figur 19.
De tva stegen hanterar bade ledningens och anvindarnas beslut samt den process som
gOr att organisationen kan tillagna sig (assimilate) innovationen.

En lyckad implementeringsprocess beror bade pa karaktiristik hos organisationen
(Rogers, 2003) — sésom grad av Centralisering (spridningen av beslutskraft),
Komplexitet (individers nivd av kunskap och kompetens), Formalisering (kultur av
regler och riktlinjer), Natverkande (formella och informella natverk), Organisatoriskt
“slack” (tillgédngliga resurser) — och pa hur processen genomfors, det vill sdga sjilva
implementeringsprojektet. Leonard-Barton och Kraus (1985) tar upp viktiga aspekter
som att involvera s&vil anvindare som hogsta ledningen, att tillsdtta resurser och skapa
beslutskraft, att hantera risker och sikerhetsaspekter samt att bemanna med roller som
sponsor, opinionsledare, projektledare och integrator, dar flera roller kan innehas av
samma individ. Van de Ven (1986) gor en liknande distinktion och skiljer mellan den
tekniska och den institutionella processen. Den forra syftar till att reducera osakerheter
genom att analysera och strukturera problem for att kunna fatta beslut, faststilla
rutiner och definiera arbetssédtt. Den senare syftar istillet till att skapa virderingar
snarare dn struktur och formalisering, och ddrmed uppné en innovativ kultur genom
karismatiskt ledarskap, personella nitverk och gemensamma symboler och ritualer.
Den institutionella processen bevarar snarare osidkerheter, da dessa ar en nédvandighet
for ett innovativt beteende. Processerna kan dirmed sidgas motverka varandra, men
bada ar nodvindiga for en lyckad implementering over tiden. Inférande av
innovationer i organisationer maéste studeras bade utifran individers beteenden och
organisatoriska processer (Gallivan, 2001).

Primart Sekundar Organisatoriska
auktoritetsbeslut organisatorisk konsekvenser
:  anpassningsprocess :

IT-styrning pa N Lednings- _
foretagsniva v : engagemang »>
. R Auktoritetsbeslut for
IT-styrning pa N N inférande
divisionsniva i *  Utbildning
Support
A A
IT-styrning pa N : gy _Se!(gndar / :
avdelningsniva > : Subjektiva N N (_|ndn|wduell) N Anpassnings- N e
: normer inférande- faser :
process
Medarbetare
Professionella natverk -
Ledning 1. Initiering
Kunder 2. Beslut att inféra :
Underordnade 3. InféSrande/anpassning :
4. Ibruktagande :
e 5. Rutinisering :
_Stodjande » 6. Utvecklad anvandning :
forutséttningar o Utokad anvéndning  :
« Integrerad anvandning :

« Ny anvandning
Innovationens egenskaper Y 9

Organisatoriska egenskaper
o Individuella egenskaper

Figur 19 Tvéastegsmodell for inforande, Gallivan (2001).
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3.2.3. Interorganisationella innovationer

De karaktaristiska egenskaperna for byggsektorn diskuteras vidare under kapitel 3.3.
En av egenskaperna hos byggsektorn ar att den ar projektbaserad och att projekten
resurssitts fran olika foretag i olika konstellationer varje gang. Detta far konsekvenser
for innovationskraften i sektorn och hos de ingéende foretagen. Innovationer béade
utvecklas i projekt och ska anviandas i projekt. Forutom de ovan nidmnda individ- och
organisationsnivierna har vi darfor dessutom en adoptionsnivd som ror sig mellan
foretag, vilka paverkar varandra i den ena eller den andra riktningen. De speciella
forutsattningar som péaverkar innovationer i detta sammanhang har delats in i fyra
omraden:

e Projektet som stod eller hinder for innovationer
e Innovationens karaktar

e Kunskap, larande och erfarenhetsaterféring

e Standarder, regler och granser

Projektet som stod eller hinder for innovationer

Det enskilda foretaget har en utmaning i att linka ihop sin affarsprocess, vilken ar
standigt pagaende, repetitiv och med faststillda rutiner, med projektprocesserna, vilka
ar tempordra och unika (Gann och Salter, 2000). Projekten i byggsektorn drivs dock
enligt en sektorsovergripande gemensam process, dir rutiner och aktiviteter ater-
kommer, men det unika projektet med dess unika sammanséttning tenderar ofta till att
bli en organisation i sig, dar lite aterkoppling tillbaka till foretaget sker. Resurser i
projekten styrs i stor utstrickning av rutiner frin respektive foretaget som inte
nodvéandigtvis ar samordnade mellan foretagen eller optimerade for projektet.

Projektbaserade tjansteforetag sdsom byggsektorns konsulter och entreprendrer ar
tvungna att hantera teknologiska innovationer och osikerheter mellan organisatoriska
granser i natverk av oberoende leverantorer, kunder och olika regelverk som styr dessa.
Ofta fortsatter dock foretag att hantera risker och systemintegrationer inom den egna
sfaren och inte tillsammans med dem de samarbetar (Gann och Salter, 2000). Mellan
foretag, dven inom en sektor, forekommer skillnader som méste hanteras i ett
innovationsperspektiv. Silverberg m.fl. (1988) delar in dessa skillnader i, for det forsta
teknologisk asymmetri, vilket innebér entydiga skillnader som kan mitas i termer av
“battre eller samre”, for det andra teknologisk variation, som innebar olika sétt att
utfora nagot pa utan att det gar att faststilla huruvida det ena ar "béttre eller samre” dn
det andra, samt slutligen beteendevariation, vilket innefattar strategiska stillnings-
taganden som ror graden av investeringsvilja, forskning och utveckling osv.

Trots dessa svarigheter ar projektet en bra miljo fér innovationer. Edquist (2001) slar
fast att empiriskt material tyder pa att de flesta innovationer ar utvecklade i samarbete
mellan olika foretag och organisationer, och inte isolerat inom ett foretag. Hobday
(1998) har studerat innovationer av komplexa produkter och system, sa kallade CoPS.
Forfattaren menar att den projektbaserade organisationen ar den 6nskviarda formen for
dessas utveckling, med tidsbegransning, faststdllda mél utifrén marknadens behov, och
framfor allt resurser sammansatta av specialistkompetens for respektive behov. Om de
olika foretagen med skiftande kultur och affirsidéer kan integreras mot gemensamma
maél, genom att kombinera resurser, kunskap och fardigheter for att nd marknaden
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genom gemensamma innovationsbeslut och produktion, kan olikheterna snarare
framja 4n motverka innovationen (Hobday, 1998).

Innovationens karaktdr

Denna forskning studerar innovationer stddda av informationsteknologi i kontexten
bygg- och fastighetssektorn, vilket i stor utstrackning passar in pa CoPS. Begreppet
CoPS definieras av Hobday (1998) som skapande och utveckling av ingenjorsintensiva
komplexa produkter, system eller subsystem med hoga kostnader som levereras av en
produktionsenhet, och anger som exempel telekommunikationssystem, flygsimula-
torer, Internetbaserade elektroniska system och intelligenta hus. Ett byggprojekt ar
nodvéandigtvis inte en CoPS, da projekten ofta utfors med standardiserade
komponenter och inte lever upp till komplexiteten i en CoPS. Men ménga projekt
sdsom flygplatsterminaler, idrottsanldggningar, komplicerade broar och vigar med
flera, innehéller sofistikerad informationsteknologi och system samt nya material och
tekniker, som gor dem till CoPS.

Till skillnad frin den traditionella massproducerande industrin handlar CoPS och dven
byggindustrin om “en-stycks-produktion” eller kraftigt kundanpassade produkter eller
system (Hobday, 1998; Gann och Salter, 2000). CoPS kinnetecknas dven av hog
komplexitet ddar ménga specialkompetenser kravs. Komplexiteten styrs bland annat av
graden av kundanpassade komponenter, graden av hierarki och relationer mellan
komponenterna (om komponenten ar sjalvstandig eller tillhor ett ndtverk), och i vilken
grad ny teknologi anvinds (Hobday, 1998). Graden av anviandning av IT-system &r
ocksa en faktor som hdojer komplexiteten. Edquist (2001) delar in innovationer i tva
huvudgrupper: Den forsta ror produkter, vilket kan vara bade varor och tjanster och
den andra ror processer som kan vara teknologiska eller organisatoriska. Hur
kategoriseras da en IT-innovation i byggsektorn? Sdsom Edquist (2001) poangterar kan
indelningen bero pa sammanhanget. En robot ar en produkt nir den tillverkas, men
tillhor en process, nar den anvidnds. Pa samma sétt ar till exempel mjukvara for BIM i
byggsektorn en produkt men anvandningen av den en process, vilken ar teknologisk till
sin natur men péaverkar organisationen bland annat genom ett mer iterativt arbete. IT-
innovationers inférande i byggsektorn &ar siledes komplext. De ska hanteras i projekt
med flera foretag inblandade, de utvecklas som produkter, ska integreras i tekniska och
organisatoriska processer och ar till sin natur bidragande till att 6ka komplexiteten.

Kunskap, ldrande och erfarenhetsdterforing

Gann och Salter (2000) delar in personalen i projektbaserade organisationer i
projektgrupper och centrala grupper, dar de sistnimnda utgors av staber, tekniskt stod
och support samt olika managementnivaer. Ofta har projektgrupperna begriansad
kontakt med de hogre ledningsnivéerna vilket leder till svarigheter for ledningen att dra
nytta av lardomar fran projekten och att sprida innovationer inom det egna foretaget.
De olika projekten tenderar att bli egna 6ar dar kunskapen sitter hos individer och inte
i foretaget.

De larande processerna i interorganisationella sammanhang och i projekt dr mang-
fasetterade. Aven ldrande har olika niver. Edquist (2001) menar att utbildning skulle
kunna kategoriseras som individuellt larande, vilket &r en nédviandig férutsattning for
innovationsprocessen. Den individuella kunskapen kan sedan samlas till organisatorisk
och interorganisatorisk kunskap i den mén den gir att strukturera. Den samlade
individuella kunskapen hos foretagen som utgor den sa kallade underforstadda (tacit)
kunskapen, vilken ofta inte kan formaliseras eller kodas (Hobday, 1998), ar viktig i ett
tjansteforetag och i projekten. Att kunna transferera denna kunskap mellan foretag ar
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viktigt for projektet och innovationen (Edquist, 2001; Hobday, 1998). Det forsvaras i
projektbaserade foretag genom att relationen i larande sker mellan individer, mellan
projektteam och mellan projektbaserade foretag. Det finns da risker for brister i Gver-
foring av larande och aterkopplingar, i det komplicerade och i viss mén osamman-
hangande sambandet mellan affarsprocess och projektprocess (Edquist 2001; Gann och
Salter, 2000). Hos aktorerna i byggsektorn kan ytterligare en process ndamnas som
beror projektet, ndmligen kundens process. Exempelvis ett industriforetag eller en
fastighetsforvaltare som initierar ett byggprojekt har dven sin egen affarsprocess som ar
vasentlig for utformningen av byggnaden och som paverkar de 6vriga processerna.

Standarder, regler och grdnser

Ett sitt att forenkla kommunikationen och samverkan av olika foretag ar att skapa
standarder och enhetliga tillvigagangssitt for att kunna integrera system inom design
och utveckling (Gann och Salter, 2000; Hobday, 1998). Enligt Edquist (2001) ar
organisationer och institutioner? tvd huvudkomponenter for system av innovationer,
dar institutioner definieras som en samling vanor, rutiner, etablerad praxis eller lagar
och regler som reglerar relationen och interaktionen mellan individer, grupper och
organisationer. Institutioner kan alltsd beskrivas som det kitt som héller ihop och
reglerar samverkansbehov pa olika nivaer och i detta fall 4ven pa interorganisationell
nivd. Exempel pa byggsektorns institutioner dr de avgrinsade roller som aktorerna
indelas i med skarp grians mellan projektering och produktion; de upphandlings- och
ersattningsformer som foreligger samt utvecklade redovisningsprinciper for ritningar
och andra handlingar.

Institutionerna verkar inom ett avgransat omrade som kan vara geografiskt (globalt,
nationellt, regionalt) sektorsindelat eller funktionellt (Edquist, 2001). Att strikt
definiera en innovations omrade later sig inte goras, men att kunna satta in den i ratt
sammanhang Okar forstdelsen for inom vilka grianser den paverkas och péverkar.
Byggsektorn ar till sin natur lokal eller &tminstone regional, och olika linder har olika
nationella regelverk kring savil juridik som teknik. IT-innovationer dr av mer
funktionell karaktir och sprids littare 6ver geografiska granser. Till exempel EDI och
EDM ir generella tekniker som efter mindre sektorsanpassning kan overforas mellan
sektorer och mellan linder. BIM-teknik har forvisso inspirerats av andra industrier
men anpassningarna dr sa stora att det snarare ar friga om en sektorsindelad
innovation.

Standarder och enhetliga tillvigagangssédtt maste ibland regleras sa hart att de blir
lagar eller forordningar, stipulerade av stat och myndigheter. Detta ska enligt Edquist
(2001) endast ske nir marknaden, féretag och andra organisationer inte automatiskt
reglerar fragan sjélva, exempelvis genom att inte inse nyttan med en innovation.

3.3. Innovationer i bygg- och forvaltningssektorn

Byggsektorn ar inte kdnd for att vara innovativ utan ofta pastas att produktivitets-
utvecklingen och forédndringsbendgenheten ar lag (t.ex. Blayse och Manley, 2004;
Naringsdepartementet, 2000), och att detta ger daligt underlag for att oka effek-
tiviteten och skapa battre produkter till lagre priser, vilket skett i flertalet andra
sektorer. Som forsvar anges ibland att byggsektorn ar speciell, men det svaret géller

7 Fran engelskans institutions som hér har en vidare betydelse dn den svenska traditionella. Begreppet
anvénds har enligt Svenska Akademiens ordboks (2009) forklaring 3b med betydelsen ”anordning
bestamd eller reglerad av sed eller lag med hansyn till visst andamal”.



46

aven for alla andra sektorer liksom for enskilda foretag. Det dr ddremot av vikt att tala
om en sektors karaktaristiska egenskaper, vilket spelar roll i frdga om hur innovationer
uppstér och sprids. Leiringer (2003) namner nagra faktorer som ar karaktéristiska for
sektorn och som inverkar pa innovationskraften:

e Resurser och marknader ar lokalt och regionalt baserade

Nationellt anpassade lagar och regelsystem

Publikt resultat med stor péverkan pa samhallet

Kostnadsdriven sektor

Projektbaserad produktion och organisation

De fyra forsta faktorerna kommenteras kort nedan medan fokus sedan liggs pa den
projektbaserade organisationen, da den bedoms ha storst effekt pa avhandlingens tre
fokusomraden inom IT-innovationer.

3.3.1. Generella faktorer

Traditionellt 4r sektorn lokalt baserad bade avseende personella och materiella resurser
samt avseende den marknad som efterfragar tjansterna och produkterna. Ett
byggprojekt uppfors pa en specifik plats och narheten till ovanstdende har styrt
marknaden. Den producerande delen av sektorn bestér av en stor mingd smd och
medelstora foretag samt ett fital stora. Aven de stora entreprenorerna tenderar
organisatoriskt att delas upp utifrn geografiska grianser med tydliga marknader. Den
lokala forankringen blir da viktigare &n den organisatoriska tillhorigheten dé affiren
styr det dagliga agerandet. Detta hdmmar centralt styrda innovationsinsatser likval
som lokala initiativ sdllan far genomslag inom andra geografiska omraden.

Nationella regelsystem péverkar mgjligheten for foretagen att verka internationellt
aven om t.ex. upphandlingsregler inom EU gjort det mojligt att bredda marknader och
oka konkurrensen. Troskeln att sétta sig in i andra ldnders specifika villkor blir for hog,
och for de stora foretagen som har den méjligheten begriansas innovationsspridningen
av samma resonemang som ovan da aktorerna dndéd delas upp organisatoriskt mellan
de lokala marknaderna i respektive land. Resultatet av ett byggprojekt ar synligt for
allménheten och paverkar den fysiska miljon i samhillet. Det kan finnas ménga olika
subjektiva synpunkter pa ett byggnadsobjekts fortjanster och brister, vilket kan leda till
en viss forsiktighet med till exempel ny innovativ design.

Byggsektorn ar ansedd som en kostnadsdriven sektor (t.ex. Atkin, 1999). Upphand-
lingsformer for utférandeentreprenader dar lokala aktorer tdvlar om exakt samma
tjanst definierad av beskrivande dokument till l4gsta pris, bidrar till att fokus laggs pa
kostnadssidan och inte pa att 6ka vérdet i tjansten. Gemensamma samarbetsmassiga
upphandlingsformer, dir dven leverantorer av produkter och specialisttjanster ar mer
involverade i processen, skulle gynna innovationskulturen (Atkin, 1999; Blayse och
Manley, 2004). Lagar kring offentlig upphandling tenderar ocksa att forstarka jakten
mot lagsta pris, vilket oftast leder till val av standardlésningar istéllet for utveckling av
ny teknik eller nya arbetssatt.
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3.3.2. Projektbaserad sektor

Hur en sektor ar organiserad ar av signifikant betydelse for hur innovationer ska
kommuniceras och spridas (Hobday, 1998). I byggsektorn ar produkterna stora, ofta
komplexa med 1ang livslangd och tillverkas av tillfélliga projektorganisationer unikt
sammansatta for just det projektet (Slaughter, 1998; Slaughter and Shimizu, 2000).
Trots produkternas ldnga livslingd har aktorerna ofta ett kortsiktigt perspektiv pa sitt
atagande dar projektering och produktion ar separerade, vilket skiljer sektorn fran
massproducerande industrier, for vilka den mesta innovationslitteraturen ar skriven
(Widén, 2006). Den tillfilliga projektorganisationen ir sammansatt av ménga aktorer
som ska samarbeta for att optimera resultatet for det specifika projektet och dir ingen
av dem har kontroll 6ver hela projektet (Borgbrant, 2003). Aktérerna kommer inte att
samarbeta i samma konstellation i framtiden, annat dn av en slump och i sa fall under
andra forhéllanden som réder for just det projektet. Denna fragmentering av sektorn
far ett antal konsekvenser som direkt eller indirekt paverkar dess mojlighet till innova-
tivt beteende.

Relationer

Dubois och Gadde (2002) uttrycker fragmenteringen som att byggsektorn &r
karaktariserad av tdta relationer inom individuella projekt och 16sa relationer i
permanenta natverk och att relationerna uppstér i ljuset av de tvé begreppen ovisshet
och beroendeforhdllande. For det forsta ar de tata relationerna inom projektet en
forutsattning for ett lyckat resultat. Resursernas forméga att samarbeta mot det
gemensamma malet och att anpassa sig till projektets speciella krav under ofta
pressade tidsméssiga och ekonomiska ramar ar avgorande. De tita relationerna ar
projektets satt att hantera ovissheter som hela tiden uppstar i ett projekt. For hard
styrning frén de enskilda foretagen skulle motverka den flexibilitet som kravs for
genomforandet.

For det andra gynnar inte de 16sa relationerna i permanenta nétverk innovationer i sig,
utan ger snarare upphov till ett 1agt, ej kodifierat kunskapsfléde mellan projekten, dar
varje projekt blir en “experimentstuga” (Blayse och Manley, 2004). Dock ar det laga
beroendeforhallandet och de 16sa relationerna i nitverk, paradoxalt nog inte endast av
ondo da de utgor en mojlighet till variation i sektorn sdsom ett stort urval av produkter,
organisationer och individuella resurser (Atkin, 1999; Dubois och Gadde, 2002).

For det tredje har varje foretag som &r involverat i projektet, relationer pa flera olika
nivier som ska hanteras samtidigt. Det uppstar dels tillfalliga relationer mellan
foretagets resurser och andra foretags resurser i det unika projektet, dels tillfalliga
relationer mellan de olika projekt foretaget dr engagerat i, dels fasta relationer mellan
foretaget och andra foretag i sektorn i form av leverantorer, kunder eller samarbets-
partner (Dubois och Gadde, 2002). Alla dessa beroendeforhallanden ska hanteras och
skapar bland annat svarigheter i att Overblicka fordndringar, di de latt ger
konsekvenser i ménga led.

Institutioner

For att f dessa tillfalliga organisationer i en fragmenterad sektor att fungera utan att
behova improvisera eller “uppfinna hjulet” i varje projekt har en stark insti-
tutionalisering vaxt fram i byggsektorn (Kadefors, 1995). Institutioner — bestdende av
formella och informella regler, kulturer och vedertagna arbetssitt rorande sjilva
byggnadsobjektet, arbetsprocessen och de roller som projekten bemannas med — bildar
ett stod for aktorerna att kommunicera och koordinera sina arbeten. Kadefors (1995)
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exemplifierar detta med statliga lagar och regler, formell standardisering initierad av
sektorn, anbudssystem med standardiserade produktbestamningar, standardiserade
roller samt standardisering av kunskap och fardigheter genom utbildningar och titlar.

Institutionernas starka inverkan har naturligt vaxt fram ur behov i den fragmenterade
processen och kan sigas ersitta den fasta industrins interna processer och rutiner, som
de producerande foretagen sjalva styr over. De ar darfor noédvandiga for att halla ihop
processen och verkar for hogre effektivitet. A andra sidan motverkar de flexibilitet
(Kadefors, 1995) och verkar starkt himmande pa innovationer genom att riskera att
bevara befintliga teknologier och konservera beteenden (Blayse och Manley, 2004),
samt standardisera projekteringslosningar (Atkin, 1999). Lagar och regelsystem fran
myndigheter verkar ocksa negativt pa internationell konkurrens och samverkan da de
ar nationella till sin karaktar (Blayse och Manley, 2004).

Ldarande

Hur larande sker hos individer och i organisationer ar ett eget forskningsomrade som
stracker sig utanfor avhandlingens syfte, och berors hir endast 6versiktligt som en av
flera aspekter pé projektbaserad verksamhet. Att den projektbaserade organisationen
forsvéarar larande fran projekt till projekt har beskrivits i litteraturen (t.ex. Blayse och
Manley, 2004; Edquist 2001; Gann, 2001; Gann och Salter, 2000). Det ir enligt
resonemanget ovan darfor en hindrande faktor for innovationer, eftersom inno-
vationers tillimpning och spridning bygger pa liarande. Borgbrant (2003) anger att
90 % av felen i byggsektorns projekterings- och produktionsfaser upprepas i senare
projekt. Erfarenheten fran ett specifikt projekt finns hos deltagarna; sillan finns dock
mekanismer som Overfor denna till de kontinuerliga affarsprocesserna i foretagen,
vilket enligt Blayse och Manley (2004) ar en viktig forutsittning, framfor allt for
kunskap av typen "know-who” och “know-how” vilken inte later sig kodifieras lika latt
som kunskap av typen “know-what” och "know-why”.

Innovationsforutsdttningar i projektbaserad industri

I ovanstdende diskussion har vi sett att byggsektorns karaktéar framfor allt med “en-
stycks-produktioner” i projektform inte gynnar implementeringar av innovationer pa
ldng sikt. Innovationer kan uppsta i projekten, ofta i den meningen att projekten far
16sa problem ad-hoc, men detta reaktiva forfaringssatt syftar snarare till att minska
forluster an att oka fortjanster (Leiringer, 2003). Det 6nskvirda proaktiva angrepps-
séttet, att skapa varaktiga forandringar fran projekt till projekt som langsiktigt 6kar
produktiviteten och dven vinsten, forsvaras av projektformen. For det forsta genom
relationer eftersom ménga foretag och organisationer ar inblandade, och projekt-
processen och foretagens affarsprocesser inte alltid kommunicerar. For det andra
genom institutioner som uppkommit genom behov men som riskerar att konservera
gamla arbetssitt. For det tredje genom ldrande diar kunskap och erfarenheter inte
enkelt och naturligt férs vidare mellan projekten och ej heller fingas upp av de enskilda
foretagen.

Dessa karaktirsdrag och deras inverkan ar viktiga att ha i atanke savil vid inforande av
innovationer generellt, liksom vid IT-innovationer specifikt. Varje foretag maste ha
strategier, inte bara for sin egen process utan dven for ledning och styrning av
interorganisationella fragor (Leiringer, 2003), eftersom det ar i projektet som helhets-
resultatet av innovationerna ska utviarderas och maitas. Slaughter (1998) foreslar en
strategi for att hantera detta, vilken baseras pa fem generella typer av innovationer,
fran inkrementella till radikala, samt fyra aspekter som behdver tas i beaktande vid
inférande av innovationer i projektsammanhang.
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1) Tidpunkten for 6verenskommelse att anvianda en innovation. — Innovationen
kommer att inverka pa delar av processen och dess aktiviteter. Det dr darfor av vikt
att tdnka igenom vilka konsekvenser anvindningen kommer att fa och se till att
beslutet ar fattat i ratt tid for att uppna dessa konsekvenser.

2) Graden av samordning mellan deltagarna. — Hur manga projektdeltagare kommer
att beroras av innovationen och i vilken utstrackning behover dessa samordnas?
Detta ar den kanske viktigaste och formodligen svaraste aspekten. Ju fler aktorer
fran olika organisationer som behover samordnas och ju hogre upp i hierarkin hos
de inblandade aktorerna samordningen kravs, desto storre ar behovet av att
planera och fastldgga rutiner for samordningen.

3) Behovet av specialistresurser. — Vilka resurser behovs for att implementera
innovationen? Foreligger ett stort behov av speciella resurser kan detta bli
kostsamt och hota den uppskattade vinsten av innovationen. Om det behovet
saknas eller om resurserna kan hittas inom foretaget kommer innovationen att
kunna implementeras lattare och till 1agre kostnad.

4) Behovet av lednings- och styrningsaktiviteter. — Pa vilken niva i projektet ledning
och styrning av innovationen behdvs, samt vilken kompetens och vilka
befogenheter ledningen behéver, ar ocksa forutsattningar som maste tas i
beaktande.

De fem innovationstyperna forklaras av Slaughter (1998; 2000) som ytterligheterna
inkrementella innovationer, vilka kdnnetecknas av smé stegvisa forandringar baserade
pd kiand kunskap ofta utvecklade inom organisationen, och radikala vilka ror
overgripande fordndringar, ofta baserade p& genombrott i vetenskap eller teknik och
som tenderar att orsaka stora fordndringar i en sektor. Mellan dessa motpoler finns en
skala bestdende av moduldra (signifikanta forandringar inom en komponent, utan
forandringar i relationer till andra komponenter) — arkitektoniska (begrinsade
forandringar inom en komponent, men avsevirda fordndringar i relationen till andra)
— och systeminnovationer (multipla oberoende innovationer som maste samverka for
att utfora en ny funktion). Slaughter (1998) tillfor de fyra aspekterna till de generella
innovationstyperna i en matris (Tabell 3) som beskriver aktiviteter for de olika
kombinationerna. Indelningen ger god grund for att sortera innovationstyper och
utforma strategier for implementering.
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Innovationstyp Tidpunkt | Samordning Specialist- Ledning och styrning
) resurser
) Organisa- Typ Kompetens
) tionsniva
Inkrementell Vid alla | Ingen Inga Pa "platsen” | Avisering Specifik
innovation tidpunkter | for : produkt eller
! forbattringen process
Modular Vid design/val | Ingen For koncept- Pa designniva | Avisering, Teknisk
innovation ) férandringar genomgang kompetens
1]
Arkitektonisk Fran design till | Mellan For komplet- Pa paverkade ' Avisering, System-
innovation implemente- | paverkade parter  terande systemnivaer dverenskom- kompetens
ring férandringar melse,
genomgang
System- Vid tidpunkt | Mellan alla For integrering = Pa hogsta ! Projekt "scope”, Teknisk- och
innovation for konceptuell | projektmed- av flera tekniska + dverenskom- system-
design  lemmar innovationer ledningsnivan | melse, kompetens
) | genomgang
Radikal Vid tidpunkt | Mellan | For i Pa foretags- i Projektméal och | Specialiserad
innovation for teknikval | foretagsled- | genombrott i ledningsnivan | “scope” | teknisk
| ningarna hos alla | | | | kompetens
| involverade | | !
| organisationer !

Tabell 3 Aktiviteter for implementering av olika innovationstyper (Slaughter, 1998).

3.4. Teoretiskt ramverk for fallstudie 2

Kapitlet hittills har utgjorts av en orientering inom dmnena innovationer generellt; IT-
innovationer och deras spridning; olika nivier for beslut och implementering samt
byggsektorn och dess projektbaserade inrikining som kontext for innovationer. Denna
teoretiska bakgrund kommer att bilda ramverk for fallstudie 2 i syfte att besvara
forskningsfréga 2 och specifikt uppna malet d som angavs i kapitel 1 och som lyder
enligt foljande:

Forskningsfraga 2: Varfor anvinds IT pa detta sdtt och i denna utstrdckning, och
varfor skiljer sig utvecklingshastigheten mellan olika typer av innovationer?

Mal d): Att genomfora en fordjupad studie for att oka forstdelsen for besluts- och
implementeringsprocessen hos tre, for sektorn som helhet, viktiga fokusomraden.

Hur forskningsfraga 1 avses att besvaras och hur malen a, b och c ska uppfyllas beskrivs
i kapitel 4 dar savil forskningsvetenskapliga fragor som empirisk metod beskrivs i
detalj. Ordningsfoljden pa kapitlen har valts si att den empiriska metoden kan
beskrivas samlat. Delar av den metodbeskrivningen kraver den teoretiska genomgang
som ges av detta kapitel. En motsvarande kronologisk konsekvens &r att resultatet av
fallstudie 1, som beskrivs senare i avhandlingen, redan hiar anviands i diskussionen
kring teoretiskt ramverk for forskningsfraga 2.

Resultatet av fallstudie 1, med en ansats till samband mellan faktorer, kommer nedan
att jamforas med den generella teori och modeller som studerats i kapitlet ovan, for att
sedan sammanfattas i den teoretiska bas som fallstudie 2 bygger pa. Studien fokuserar
péa foretagens besluts- och implementeringsprocess for att inféra nigot av de tre fokus-
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omradena som beskrivs i kapitel 2. Fokusomradena har valts delvis for deras potential
att utveckla byggsektorns processer och lyfta effektivitet och kvalitet i projekt och
produkt. De &r i olika grad avancerade och i olika grad paverkade av byggsektorns egen
karaktaristik och sammanhang. Det har darfor varit intressant att studera hur
projektdeltagare i form av individer saval som foretag interagerar for att implementera
innovationerna i skarpa byggprojekt, men ocksd genom sektorsgemensamma akti-
viteter och samverkan. Teorin ska ligga till grund for att underséka hur och var
besluten fattas och hur implementeringen sker for att uppna rutinbaserad anvandning.

3.4.1. Modeller och deras relevans for beslut i foretag

Modeller och interorganisatoriska relationer

Vid valet av modeller och angreppssatt for att besvara forskningsfréga 2 har flera
aspekter tagits i beaktande. De ror statiska faktorer (faktorforskning), dynamiska
faktorer (processforskning) och olikheter i aktorers intressen (politisk forskning). Vad
géller faktorforskning finns manga modeller som hanterar de statiska faktorerna och
ett antal av dessa har behandlats i kapitlet. Det har ocksa konstaterats att det inte
racker med endast faktorforskning utan att sjdlva processen ar viktig for imple-
menteringen och spridningen. Den tredje inriktningen, vilken ror politiska aspekter och
olika aktorers intressen, hanterar speciellt de interorganisationella samband som
paverkar fokusomradena.

Nagra angreppssatt som fokuserat specifikt pa I0S (interorganisationella system) har
studerats (Kurnia och Johnston, 2000; Ramamurthy m.fl., 1999). Bida dessa studier
utgors av fallstudier kring foretags inforande av EDI. EDI kan ségas vara ett specialfall
av ett IOS, som utmirks av att det finns en kopare och siljare, och att bdda dessa har
ménga relationer med andra kopare respektive siljare. Badda undersokningarna
fokuserar framst pa faktorer som ar specifika for I0S, 4ven om Kurnia och Johnston
(2000) tydligt trycker pd behovet av att studera bade faktorer och process vid
inférandet av I0S. Kurnia och Johnston (2000) beskriver i huvudsak tvi skillnader i
angreppssitt for en modell som ska hantera IOS jamfort med andra system. For det
forsta lyfter de ut ett antal faktorer ur gruppen “externa faktorer” och later dem bilda
en egen grupp, “Vardekedja/Industristruktur”. For det andra skapar de dubbelriktade
relationer mellan faktorer och anvandning, vilket i praktiken innebar att ett foretags
anvindning kan paskynda andra foretags anvindning. Ramamurthy m.fl. (1999) testar
tre specifikt interorganisationella faktorer (kundstdd, kundexpertis och konkurrens-
tryck) och finner signifikant stod for tva av dem, kundstéd och konkurrenstryck.

De studerade modellerna har gett vardefulla insikter i hur inférande av IOS paverkas,
men modellerna har inte bedomts kunna ge samma helhetsgrepp 6ver hur olika
faktorer paverkar inforanden som UTAUT-modellen, vilken kombinerar ett stort antal
faktorer och ett flertal tidigare genomforda studier. UTAUT-modellens generella for-
maga att hantera inférande av teknologiska innovationer har prioriterats, dd avhand-
lingen syftar till att diskutera bade organisationella och interorganisationella aspekter
av inforande.

Istdllet har de interorganisationella frigorna hanterats genom att forst beskriva
sektorns karaktéristik och hur de ingéende aktorernas relationer till varandra fungerar,
varpd fokusomradena har beskrivits utifrdn olika innovationstyper. Denna bakom-
liggande forforstielse har funnits med vid analysen av fallstudie 2 for sévél faktorer
som process. Vissa av de monster som framkommit kring interorganisationella system
har kunnat sorteras in under huvudgrupperna i UTAUT, exempelvis olika *forvantad
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prestation” for olika organisatoriska nivder. Andra har kunnat hinforas till steg-
modellen for implementeringsprocessen, exempelvis hur de olika innovationstyperna
paverkat befintliga processer i olika utstrackning.

Den studerade enheten i fallstudierna ar foretaget. Foretaget befinner sig i mitten (niva
2) av den organisatoriska nivaindelning som beskrivs i Figur 20 (utarbetad i fallstudie
1). Foretaget bestir av individer (nivd 1) och &r inblandat i projekt (nivd 3) med
resurser i form av bland annat individer. Nivaerna definierades som ett av resultaten i
fallstudie 1 och har sedan reviderats med avseende pa nivdn projekt. Nivaernas
betydelse &ar central bade for komplexiteten i implementeringen, men ocksé for den
effekt innovationen forvantas ge. Som tidigare papekats, bestér foretagen av individer
och de beslut som fattas pa foretagsniva fattas av individer, men med ett annat
perspektiv d&n de som fattas av och for individen som anviandare. Ett pastdende ar
darfor att de faktorer och variabler som anges styra anviandning i flera av modellerna
som ar avsedda for individnivd, ocksd ar giltiga for Overgripande nivaer. Av de
studerade modellerna har UTAUT-modellen (Venkatesh m.fl., 2003) ansetts som den
basta, pad grund av sin forméga att ena och sammanfatta flera andra modeller och
begrepp, och darfor valts som utgédngspunkt for fallstudie 2.

For att abstrahera UTAUT-modellen till féretagsniva avldgsnas de renodlat individuella
faktorerna kon och &lder (modererande faktorer), vilka bedoms ha 1ag relevans for
beslut och implementering pé foretagsnivi. Modellen hanterar de statiska faktorer som
inverkar, men formér inte hantera den process som kréavs for att uppné rutiniserad
anvandning (Rogers, 2003; Gallivan 2001). For att studera processen i inférandet hos
foretag och organisationer kommer Gallivans (2001) tvistegsmodell, se Figur 19, att
anviandas, vilken bygger pa flera gemensamma kallor med UTAUT-modellen, men
utvecklades tidigare. Vidare anvands resultatet fran fallstudie 1 i form av den ansats till
modell som utvecklades, dir dess ingdende faktorer och deras relationer jamfors med
de ovan angivna befintliga teorierna. Sammantaget anvinds séledes foljande bakom-
liggande modeller:

e UTAUT-modellen (Venkatesh m.fl., 2003)

e Ansats till modell frin fallstudie 1 (Samuelson, 2003)

o Gallivans tvéastegsmodell (Gallivan, 2001)

o Jamforelse mellan UTAUT och modell fran fallstudie 1
Fallstudie 1 utférdes induktivt med syfte att framstilla ett teoretiskt ramverk for
forklaringsgrunder till forskningsfraga 2. Resultatet av studien beskrivs mer utforligt i
kapitel 6. Den ansats till modell som utarbetades (Figur 20) jamférs nedan med
UTAUT-modellen. Forst jamfors de olika begrepp som modellerna innehéller och i

vilken mén de ar likvardiga eller 4r delméngder av varandra. Darefter jamfors de
relationer som foreslés i fallstudiens ansats med UTAUT-modellen.
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« Fretag/projekt Ekonomiska mdjligheter/hinder
= Bransch
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Kunskap/kompetens 4—»“

Implementering

Figur 20 Ansats till samband mellan faktorer som paverkar IT-anvindning, framtagen som
stod vid analysen under fallstudie 1.

Med praktisk nytta avsigs den 16sning pé ett problem eller nytta i form av minskad
tidsatgang, okad fortjanst, enklare utférande, effektivare arbete m.m., som uppstod ur
innovationen for den enskilde individen, yrkesrollen eller foretaget. Begreppet kan
sdgas motsvara rubriken Forvdntad prestation och sammanfattar pa liknande sitt de
ingdende delfaktorerna: upplevd anvidndbarhet, yttre motivation, arbetsrelevans,
relativ nytta och forvantad prestation.

Begreppet ekonomiska mdjligheter och hinder beskrev de ekonomiska resurser som
kravs for att implementeringen ska komma till stind som en mgjliggorare, och den
eventuella franvaron av dem som ett hinder. Det motsvarar den funktion som
Stodjande forutsdttningar (FC) utgoér, dar ekonomiska mdjligheter och hinder far
anses vara en delmangd och ytterligare delar kan utgoras av exempelvis tillganglig tid,
teknisk plattform och kompatibilitet samt organisatoriska forhallanden.

Kunskap och kompetens inom sévél det arbetsomridde som innovationen ska stodja,
som inom innovationen i sig, i detta fall det eller de IT-system som avses, kan helt
likstillas med UTAUT-modellens modererande faktor Erfarenhet.

Med kultur avsags de varderingar, traditioner och allmdnna uppfattningar som finns
inom yrkesrollen, foretaget eller inom sektorn och som péverkar bade beslut om
anviandning och sjilva anvindningen. Kultur motsvarar siledes begreppet Social pa-
verkan med dess ingdende parametrar, subjektiva normer, sociala faktorer och image.

Implementering som &r resultatet av ett positivt utfall fran de 6vriga faktorerna i
modellansatsen, kan sidgas motsvara UTAUT-modellens “faktisk anvdndning” pa
individniva. For att lyfta begreppet till en organisatorisk nivd behéver dven en
processmodell, exempelvis Gallivans (2001), anviandas. P4 nivan foretag/organisation
motsvarar implementering Gallivans (2001) anpassningsfaser (assimilation stage), det
vill sdga den sexstegsprocess som beskriver implementeringen fran initiering till
rutinbaserad anviandning och utbredning av anvandningen. ”Faktisk anvdndning” och
anpassningsfaserna ir alltsd delméngder i begreppet implementering, diar de represen-
terar den individuella respektive den organisatoriska nivén.
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Modellen med de tre organisatoriska nivderna, som ursprungligen var individ, fore-
tag/projekt och sektor® (Samuelson, 2003) avsdg att spegla att de olika faktorerna
inverkar pa varje nivd men att resultatet kan bli olika, beroende pé att individers skil
och implementeringens effekt varierar mellan nivderna. Denna aspekt finns inte med i
UTAUT-modellen, som avser beskriva den individuella besluts- och anvandnings-
processen. Aspekten aterfinns till del i Gallivans (2001) tvastegsmodell som hanterar
individ- (sekundar) och foretagsbeslut (primar). Den forsta fallstudiens forslag till
nivaer har sedan reviderats till individ, foretag samt interorganisationell niva, dar den
sistndamnda hanterar bade projekt och sektorsgemensamma satsningar.

De begrepp som formulerades i fallstudie 1 kan alltsa i stor utstrackning homogeniseras
med UTAUT-modellen, antingen som direkta synonymer eller som delmangder i ena
eller andra riktningen. Det finns dock ingen motsvarighet till UTAUT-modellens
“forvantad anstrangning” i fallstudiens ansats. Detta kan forklaras med att de ingéende
parametrarna i “forvintad anstringning”, som avser praktiska trosklar eller an-
strangningar for den aktuella innovationen, implicit inkluderats i “praktisk nytta” dar
avvigningen mellan erhallen nytta och forvintad anstrangning summerats till en slags
nettonytta. Det star dock klart att *forviantad anstriangning”, som beskriver en viktig
karaktaristik hos innovationen, ska vara en egen fristdende faktor d& detta kan vara det
som skiljer en innovation frdn en annan i friga om lyckad implementering, &ven nér
den forviantade nyttan ar lika.

Den stora skillnaden mellan UTAUT-modellen och fallstudiens ansats bestar séledes
inte i begreppen, dven om vissa skillnader foreligger, utan i relationerna mellan
begreppen. De har dock utformats med helt olika syften. Fallstudiens modell avser inte
beskriva statiska faktorers inverkan pa varandra som beroende och oberoende
variabler, vilket de gor i UTAUT-modellen, utan den ger forslag pé en sekvens i vilken
faktorerna tas i beaktande, det vill siga en form av besluts- och implementerings-
process. Det enda stille ett beroende ar foreslaget ar mellan kultur och kunskap/
kompetens, vilket ocksd Overensstimmer med UTAUT-modellens “erfarenhet” som
paverkar savil “social paverkan” (“kultur” i fallstudiens ansats) som “forvantad
anstrangning” och “stodjande forutsattningar”. Det kan dock péapekas att fallstudiens
modell brister i formaga att gora skillnad pa faktorer och process. Den utger sig dock
inte for att vara en fardig bekréaftad modell, utan utformades induktivt utan bakom-
liggande teori for att undvika forutfattade meningar och risker att missa visentliga
aspekter pa grund av detta.

Jamforelse mellan UTAUT och tvdstegsmodell for organisationer

Hur vil sammanstdmmer UTAUT-modellen med Gallivans (2001) tvastegsmodell for
organisationer? De harstammar som tidigare namnts fran samma kallor (Rogers, 19759
Ajzen och Fishbein, 1980; Davis m.fl., 1989; Ajzen 1991) och anvinder i stor ut-
strackning samma nomenklatur. Gallivans (2001) kritik mot tidigare modeller utgér
fran just det faktum att de negligerar den vanligaste realiteten att implementering inte
endast sker valfritt och utifrdn individens referensramar utan i foretag och organi-
sationer med deras beslutshierarkier och processer. Venkatesh m.fl. (2003) hanterar
dock valfriheten genom att tillféra den som modererande faktor, men modellen avser
inte att beskriva implementeringsprocessen i en organisation. Gallivan (2001) studerar
sekundar adoption, vilken har foregitts av ett beslut inom organisationen pa hogre
niva, som da utgor det priméra auktoritetsbeslutet.

8 1 tidigare rapportering anvandes begreppet "bransch”, vilket har bytts ut mot det mer stringenta ”sektor”.
9 Tidigare utgava av Rogers (2003) som é&terfinns i referenslistan.
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I den sekundira processen kéanner vi igen “stodjande forutsattningar” som har inklu-
derar sivil organisatoriska som individuella attribut. Aven begreppet “subjektiva
normer” kdnns igen fran bade UTAUT, dir det ingér i ”social paverkan”, och fran de
ursprungliga modellerna TRA och TAM. Diaremot saknas motsvarigheter till *forvantad
prestation” och “forviantad anstrangning”. Gallivan (2001) forutsitter att dessa redan
paverkat primarbeslutet pad hogre nivd och att de i kraft av auktoritetsbeslutet inte
kommer att inverka pa individens sekundira beslut. Den viktigaste aspekten som
forfattaren tillfor ar processen for implementeringen, vilken hamtats fran Cooper och
Zmud (1990). En viss sjalvkritik kring blandningen av statiska och dynamiska faktorer i
samma modell tas upp av Gallivan (2001), med hanvisning till traditionella episte-
mologiska resonemang. Forfattaren anfor dock ett flertal andra kéllor som stottar en
sédan hybrid, eftersom faktorer och process de facto inverkar pa varandra.

Ett forslag till kombination av UTAUT-modellens statiska faktorer och Gallivans (2001)
tvastegsmodell med implementeringsprocessen beskrivs i Figur 21. Figuren beskriver
ett beslut i tvi steg dir UTAUT-modellens faktorer paverkar bade organisationens
beslut pa ledningsnivé och individens beslut. Kopplingen mellan nivderna utgors av
den paverkan pa frivilligheten som organisationens beslut utgér. UTAUT-modellen kan
sdgas utgora de tva forsta stegen i implementeringsprocessen. De efterfoljande stegen
maste sedan hanteras for att en bred implementering ska uppnas i organisationen. Tva
huvudscenarier kan beskrivas utifrén bilden. I det forsta (top-down) sker primaért
beslut pd organisationsnivd, vilket péverkar ett sekundirt beslut hos varje individ.
Organisationens ledning driver sedan pé inforandet genom implementeringsprocessens
fortsatta steg. I ett annat scenario (bottom-up) sker inget beslut pa organisationsniva,
utan beslut fattas hos varje enskild individ med frivilligheten som en parameter, vilken
i detta fall inte har péverkats av ledningen. Implementeringsprocessen, som ligger
utanfor den individuella rutan, kommer inte till stind forrdn organisationens ledning
engageras.

Primart beslut,
organisationens
ledning

Férvéantad
prestation

Férvéntad
anstrangning

Intentioner till Faktisk
beteende anvéndning

Social
paverkan

Stédjande

férutsattningar
Frivillighet till
sornaar [T
R, Férvéntad
beslut, individer q
I P prestation
i organisationen
A Implementeringsprocess:
Férvéntad I
g = Initiering
anstrangning \ = Beslut att inféra
h Intentioner till Faktisk = Inférande/anpassning
beteende andnir = Acceptans/ibr
Social = Rutinbaserad anvandning
paverkan = Utvecklad anvandning
Stédjande
forutsattningar

Figur 21 Forslag till kombination av UTAUT (Venkatesh m.fl., 2003), Tvastegsmodellen
(Gallivan, 2001) och Stegmodell fér implementering (Cooper och Zmud, 1990).
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Den stegmodell for implementeringsprocessen som ingar i Gallivans (2001) modell och
som avses anvindas i fallstudie 2 beskrivs av Cooper och Zmud (1990) med sex steg dar
béde process och produkt hanteras enligt nedan.
1) Initiation - Initiering
Process: Inventering av potentiella problem eller moéjligheter som kan 16sas
alternativt uppnas med hjalp av nagon form av IT-st6d.
(organizational need kontra technology push)

Produkt: En mgjlig matchning mellan en IT-16sning och organisationens behov har
hittats.

2) Adoption — Beslut att inféra

Process: Rationella och internpolitiska forhandlingar och diskussioner med
resultat att organisationen stodjer implementering av IT-stodet.

Produkt: Beslut fattas att investera i nédviandiga resurser for att stodja
implementeringen.

3) Adaptation — Inférande/anpassning i organisationer

Process: IT-applikationen &ar utvecklad, installerad och underhalls.
Organisationens processer revideras och utvecklas vid behov. Personalen
utbildas bade i de nya processerna och i anvindningen av det nya
verktyget.

Produkt: IT-applikationen finns tillgdnglig for anvéandning i organisationen.

4) Acceptance — Ibruktagande

Process: Organisationens medlemmar uppmanas att anvanda IT-applikationen.

Produkt: IT-applikationen anvinds i organisationen.

5) Routinization — Rutinbaserad anvindning

Process: Anvéandning av IT-applikationen sker som en normal aktivitet i
organisationen.
Produkt: Organisationens styrsystem ar anpassade till IT-applikationen, som inte

langre betraktas som négot annorlunda.
6) Infusion — Utvecklad anvindning

Process: Okad effektivitet erhalls genom att anvinda IT-applikationen mer
omfattande och mer integrerat med andra aktiviteter.

Produkt: IT-applikationen anvinds i organisationen till dess fulla potential.
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3.4.2. Diskussion kring den projektbaserade byggsektorn

De sarskilda omsténdigheter som paverkar innovationer i byggsektorn, genom dess
projektbaserade produktion och organisation, kommer att inverka pa bade beslut och
implementering. De sammanfattas ovan med begreppen relationer, institutioner och
larande. Kan dessa faktorer fangas upp och beskrivas med UTAUT-modellen eller kan
de forklaras pa nagot annat satt?

Relationer, som har befunnits vara 16sa i permanenta natverk och fasta inom indi-
viduella projekt, har inverkan pa “social paverkan” i den mening att det finns for-
véntningar i projekten och inom foretagen pa hur individer och yrkesgrupper ska bete
sig kring implementering av innovationer, vilka ocksa inverkar pa deras beteenden.
Relationerna péaverkar ocksd i hog grad faktorn “stédjande forutsattningar”, som
definierats som infrastrukturell. Framfor allt den organisatoriska infrastrukturen
handlar om relationerna. Relationerna hanteras ocksd i den modell som beskrivs i
Figur 22 dar beroendet mellan anvindarna korsas med den organisatoriska nivan.

Institutioner passar in i UTAUT-modellen delvis som "social paverkan”, dar vedertagna
arbetssitt, processer och kulturer verkar hammande pé forandringar. Delvis utgor de
ocksd ”stodjande forutsittningar” som kan verka paskyndande i kraft av exempelvis
nya standarder, som arbetas fram sektorsovergripande. Byggsektorns starka insti-
tutionalisering kan nyttjas for att fa ménga aktorer att samordna nya rutiner.

Lirande kan beskrivas som kunskaps- eller kompetensoverforing mellan enheter
(individer eller foretag). Erfarenhet, som kan benidmnas tillimpad kunskap och
kompetens, finns med i UTAUT-modellen som en modererande faktor. Utbildning, det
vill sidga lirande pa individniva, tillhér den organisatoriska infrastrukturen och &r
séledes en del av "stodjande forutsiattningar”. Problemet med kodifiering av den under-
forstddda kunskapen och att ldara fran projekt till projekt hanteras inte av UTAUT-
modellen, men ar ej heller faktorer som péverkar beslut, utan paverkar implemen-
teringen. Dess inverkan pd implementeringsprocessen fingas upp speciellt av de sista
stegen “rutinbaserad anvandning” och "utvecklad anvindning”.

Projektets beslutskraft att tillampa eller utveckla innovationer hanteras inte explicit i
nagon av de foreslagna modellerna, men innebir en tydlig skillnad mot traditionell
tillverkningsindustri. I praktiken motsvaras dock projektledningen av organisationens
ledning i Figur 21. En stark byggherre eller projektledare kan driva igenom anvandning
av innovationer i kraft av antingen kravstillan i upphandlingarna eller genom ett
tydligt ledarskap. De har dock att hantera individers invanda arbetssétt och foretags
utarbetade processer och rutiner. Som beskrivits i litteraturgenomgangen ovan har
dock projektet en starkt sammanhallande och motiverande inverkan pa deltagarna, och
det ar sannolikt foretaget som far svérigheter d& enskilda medarbetares lojalitet an-
géende arbetssitt och processer aterfinns inom projektet snarare an inom foretaget. En
innovation som tillampas i flera projekt och som borjar kravas i upphandlingar kan
ocksa langsiktigt innebéra implementeringssatsningar hos foretagen.

3.4.3. Fokusomradenas karaktar som innovationer

De tre fokusomréadena ir, trots sina gemensamma egenskaper, olika till sin karaktar
framfor allt med avseende pé vilka beroenden mellan anvandare som uppstér. Skillnad-
erna kan klargoras om systemen betraktas utifran Figur 22. Gallivan (2001) har
modifierat modellen efter Fichman, 1992. Begreppet Organisation i figuren beskriver
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en organisationsniva 6ver individen och kan har avse antingen en projektorganisation
eller en foretagsorganisation. Nedanstdende resonemang utgor ett forslag som kommer
att undersokas vidare i avhandlingen.

EDM kraver ingen hog anvandarkunskap utan kan hanteras av en individ med normal
vana av att anvidnda datorer och webbgranssnitt. Det kraver dock hog styrning vad
giller kommunikation mellan organisationer. I byggsektorn sker detta genom projekt,
och déarav uppstar ett visst beroende mellan anviandare. Det beroendet giller dock mer
pa ledningsnivd &n pa systemniva, det vill sdga styrningen av hur information och
dokument ska hanteras i verktyget och vikten av att alla foljer detta. Cell 2 beskriver
forhallandet bast och nyttan av anvandningen kan darfor sagas uppsta for projektet.

EDI kraver hog kunskap for att implementeras da det innefattar implementering av
standarder samt IT-system som ska kommunicera med varandra utan mansklig
inblandning. For att anvinda de implementerade systemen kravs dock forhéllandevis
l4g kunskap. Beroendet mellan systemen ar hogt och sker huvudsakligen mellan orga-
nisationer. Beroendet mellan anvéndarna ar 1agt och ligger bade mellan organisationer
och inom organisationen. Utveckling och implementering kan saledes héanforas till cell
4, medan anvindning snarare beskrivs i cell 2. EDI tillimpas i projekt och i langsiktiga
affarsforhallanden mellan parter, men drivs frén de enskilda foretagen dar nyttan
uppstar.

BIM ér ett begrepp som innehéller minga dimensioner och kan darfor diskuteras
utifran olika nivéer av anvandning. Att bygga modeller i tre och fler dimensioner och
diarmed fylla dem med information fran enskilda teknikdiscipliner sker pa individniva
och stiller hoga kunskapskrav p& individen. Men det kraver dock ett lgt beroende
mellan anvandare innan det beslutas att modellerna ska anvandas for flera syften. Cell
3 beskriver detta bast. Att nyttja modellerna i projektet och genom processen kraver
dessutom ett hogt beroende mellan anvindare och okade kunskapskrav for sam-
ordningen. Beroendet sker framst mellan organisationer men ibland inom orga-
nisationen, dé flera teknikdiscipliner kan tillh6ra samma organisation. Det sistndmnda
kan betraktas som ett specialfall av interorganisationell samverkan dir organisationer
med flera teknikdiscipliner har férdelen av att kunna styra system och anvéndning for
optimal samordning. Cell 4 beskriver dock den projektbaserade anvandningen bast.
Nyttan uppstéar alltsd primért for individ och projekt, och sekundart for foretag.

Individ Organisation
Typ 1: Cell 1 | Cell2
Lagt beroende Traditionell adoption | Organisatoriskt krav
mellan anvandare |
och lagt
kunskapskrav
Typ 2: Cell 3 | Cell 4
Hoégt beroende Kunskapsbaserat | Organisatoriskt krav och
mellan anvéndare | kunskapsbaserat
och/eller hogt '
kunskapskrav

Figur 22 Klassifikationsmatris for innovationer, utvecklad av Gallivan (2001) efter
Fichman.

Aven den beskrivning av olika innovationstyper som Slaughter (1998) anvinder kom-
mer att nyttjas for att sortera fokusomradena i inkrementell, modulir, arkitektonisk,
system- eller radikal innovation.
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3.5. Sammanfattning och diskussion

Innovationer och spridning

Kapitel 3 har behandlat innovationer generellt, deras tillimpningar inom informations-
teknologi och hur dessa tillimpningar kan sittas in i sammanhanget bygg- och
fastighetssektorn, med dess karaktdr och forutsattningar. Inledningen av kapitlet ger
en generell beskrivning av forskning kring innovationer och f6ljs av en beskrivning av
hur ett antal modeller for inférande (adoption), framst pa individniva stallts upp,
utvarderats och utvecklats inom forskningsomrédet. Det finns ett stort antal modeller
som visat sig vara i olika grad signifikanta for olika delar av processen. Modellen
UTAUT, som av Venkatesh m.fl. (2003) sammanstéllts utifrdn atta andra modeller,
valjs som utgangspunkt for forklaring av beslutsprocessen, som en del i att soka svar pa
forskningsfrdga 2. Modellens fyra kategorier av orsaker: “forvantad prestation”, “for-
vantad anstrangning”, ”social paverkan” och ”stédjande forutsdttningar”, presenteras
och forklaras. Dessa kommer att utgora en vasentlig del av strukturen i den fortsatta
analysen.

De organisatoriska nivéerna, som var ett resultat av fallstudie 1, diskuteras sedan
utifran modellen, och ett 6vergripande resonemang fors om tillimpningar pa individ-,
organisations- samt interorganisationell niva. Gallivans (2001) bidrag bade till innova-
tionsbeslut i organisationer och till den efterkommande implementeringsfasen anvands
for att skapa struktur i undersokningarna kring dessa aspekter. De sex steg for
implementering, som Cooper och Zmud (1990) beskriver, och som ocksd anvidnds
vidare i avhandlingen, utgors av: initiering, beslut att infora, inférande/anpassning,
acceptans/ibruktagande, rutinbaserad anvindning samt utvecklad anvindning.

Byggsektorn och interorganisationell samverkan

I detta sammanhang diskuteras dven innovationer i interorganisationella samband med
fokus pé projektet som bas bade for att utveckla och implementera innovationer.
Projektet ar ett av flera karaktaristiska kdnnetecken for byggsektorn, som i sig innebar
ett antal forutsdttningar att driva olika typer av innovationer. Annan karaktaristik, som
ocksd bedomts paverka innovationer, ar sektorns lokala marknader, dess upphand-
lings- och ersdttningsformer samt dess formella lagar och informella regelverk. Dessa
forutsattningar gas igenom utifran befintlig litteratur, och resultatet anviands for att
tolka de data som sedan samlas in via fallstudierna. Egenskaperna hos den projektbas-
erade sektorn sammanfattas under rubrikerna: Relationer, Institutioner och Lirande.

Teoretiskt ramverk

I slutet av kapitel 3 beskrivs det teoretiska ramverk, som sedan kommer att nyttjas for
analys av fallstudierna, med utgidngspunkt fran forskningsfrdga 2. Den ansats till
modell, som var resultatet av fallstudie 1, jamfors med UTAUT-modellens fyra huvud-
kategorier och deras likheter och skillnader konstateras. Ett resonemang férs om
modellernas forméga att beskriva de olika organisatoriska nivderna. En modell for
individ- och organisatorisk niva stills upp, som i huvudsak anvinder UTAUT-
modellen, men med inslag av Gallivans (2001) modell. Implementeringsprocessens
steg forklaras sedan bade utifrén ett process- och ett produktperspektiv. De olika
fokusomradenas karaktar diskuteras utifrén en matris av Gallivan (2001) samt fran en
generell indelning av innovationstyper som hamtats fran Slaughter (1998).

Sammanfattningsvis kommer tre huvudsakliga teoretiska angreppssitt att anviandas.
For det forsta anviands Gallivans (2001) och Slaughters (1998) matriser samt nivierna i
Fallstudie 1 for bestimning av innovationstyper och lampliga nivéer for samordning
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och beslut. Det andra angreppssittet hanterar bedomningen av statiska faktorer som
paverkar beslutet, vilket utgors av UTAUT tillsammans med resultatet av Fallstudie 1.
Slutligen anvinds Cooper och Zmuds (1990) process for beddmning av hur imple-
mentering uppnés. Gallivans (2001) tvastegsmodell 6ver individ- och foretagsniva samt
process beskriver ett ramverk 6ver hur de ingédende delarna forhéaller sig till varandra.
Byggsektorns karaktir, bland annat som projektbaserad industri, finns med konti-
nuerligt som 6vergripande kontext.
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4 METOD

Det finns i forskningsvirlden en mingd olika sétt att uppfatta bédde forskningen som
sédan och den verklighet som ska beskrivas eller undersokas, vilket har resulterat i ett
antal forskningsinriktningar som helt eller delvis talar mot varandra. Utgéngspunkten
for denna forskning ar att varje sddan inriktning formar beskriva en viss del av ett
komplext problem ur en viss synvinkel, och att det inte finns ndgon metod som férmar
beskriva ”den hela sanna bilden”. Det ar darfor naturligt att i varje forskningsprojekt
utgd frdn det som ska undersokas och vilja den metod som bast leder fram till det
onskade resultatet, dar sannolikheten for att erhlla ett relevant resultat ar storst.
Ordet metod kommer frén latinets methodus, vilket betyder “vag” (Svenska Aka-
demiens ordbok, 2009). Det vill séga, det metodval som gors kan jamforas med att gora
det basta vigvalet till mélet.

Saunders m.fl. (2009) beskriver olika inriktningar av forskning och de nivéer som de
kan delas in i med bilden av en 16k, som man skikt for skikt kan skala av for att slutligen
na forskningens kirna, det praktiska arbetet, Figur 23. Skikten kan sdgas minska i
abstraktionsniva och bli mer och mer praktiska ndrmare kiarnan. Just denna metafor
med datainsamling och analys som forskningens kdrna kan absolut diskuteras, men
liknelsen i 6vrigt ger en bra oversikt 6ver de forestallningar och "ismer” som existerar,
samt ger en vigledning i de stillningstaganden man som forskare maste gora. I de tva
yttersta skikten finner vi filosofi och angreppssitt, varpa nista tva skikt behandlar
metoder och deras tillimpning i kombinationer. Slutligen beskriver de tva innersta
skikten datainsamling och analys, vilka dven sitts in i ett tidsperspektiv.

_ Forsknings-
- filosofi

Positivism

Experiment ~ Angrepssiitt

Deduktion

Enkel metod
Realism

Longitudinell

Fall-
studie

Metod

Blandad
metod

Datainsamling
och data-
analys

Metod-
tillampning

Aktions-

forskning

Grounded
theory

Tvérsektionell

~ Tids-
perspektiv

Multimetod Induktion

Etnografi Interpretivism

Arkivforskning

Datainsamlings-
teknik och
analys

Pragmatism

Figur 23 Forskningens lok efter Saunders m.fl. (2009).
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Jag kommer att anvinda mig av denna indelning for att resonera kring de olika
mojligheter till forskningsansats som finns, samt beskriva och motivera min stdnd-
punkt och mina val inom forskningsarbetet. Begrepp och indelningar av forskningen
skiljer sig i viss man &t mellan olika forfattare. Samma begrepp kan forekomma pé olika
niver och darfor innebdra nyansskillnader mellan olika forfattare. Exempelvis
anviander Saunders m.fl. (2009) begreppet realism négot annorlunda &n Patel och
Davidson (2003), vilket framgar nedan. Som huvudinriktning har i nedanstiende
beskrivning Saunders m.fl. (2009) valts for beskrivning av olika begrepp, dar ej annat
uttryckligen anges.

Som antyds ovan ar min instillning att det studerade och dess sammanhang — innehall
och kontext — med utgéngspunkt fran forskningsfrdgan ar de viktigaste parametrarna
for valet av ansats och metod. Ett genomgiende tema ar darfoér att mina val av an-
greppssétt baseras pa hur jag bast kan fa svar pa mina forskningsfragor, bade teoretiskt
och praktiskt, och att jag darfor kan behéva kombinera bade angreppssétt och analys-
metoder.

Jag vill inledningsvis ocksa passa pa att kommentera mitt val av subjektsform. Det
faktum att jag sdllan i avhandlingen anvinder subjektsformen “jag” tyder pd en i
grunden objektivistisk instéllning; att jag dock mycket medvetet gor det i detta kapitel
ger en forhandsinformation om inslag av subjektivitet i forskningen i allménhet, och att
valet av forskningsmetod i synnerhet ar en ytterst subjektiv handling.

4.1. Kunskapsperspektiv — filosofi och angreppssiitt

Den hogsta nivan av diskussion kring vad forskning och kunskap ar, hur forskaren och
det studerade fenomenen forhéller sig till verkligheten, hur verkligheten kan beskrivas
samt hur kunskap om denna verklighet kan virderas, brukar bendmnas forsknings-
filosofi. Filosofin kan delas in i ontologi — vilka antaganden vi gér om hur vérlden
fungerar och vad som ar kunskap, epistemologi — som behandlar hur vi virderar
kunskapen samt axiologi — hur véara viarderingar paverkar forskningen (Saunders m.fl.,
2009). Det finns aven andra begrepp for dessa nivier sdsom vetenskapsteori och
kunskapsteori (Wallén, 1996), filosofisk varldsbild (Creswell, 2009).

Ontologi

Det ontologiska perspektivet delas av Saunders m.fl. (2009) in i ytterligheterna objek-
tivism och subjektivism. Andra, t.ex. Patel och Davidson (2003), kallar dessa
ytterligheter realism och idealism. Forfattarnas beskrivningar av dem &r dock
samstdmmiga i den meningen att de utgor tva till synes diametralt motsatta bilder av
verkligheten. De forstnimnda, objektivism och realism, beskrivs hiavda att verkligheten
existerar sdsom vi ser den oaktat betraktaren. I den renodlade objektivismen finns
sanningar om tingen och deras ordning och dessa ar oberoende av oss som iakttar dem
eller verkar inom dem. De kan mitas och beskrivas och resultatet kommer alltid att bli
lika om alla andra parametrar &n de matta hélls konstanta. Inom det som forfattarna
ovan bendmner subjektivism respektive idealism, bildas didremot sanningen hos
betraktaren och tolkas utifran betraktarens virldsbild. Denna virldsbild ar inte absolut,
utan bestér av bilder vi skapar oss utifrén vara begransade mojligheter att se och forsta
den virld vi befinner oss i. Sdsom i Platons klassiska liknelse om en grotta dar
manniskornas varldsbild utgors av de skuggor fran den riktiga varlden som aterspeglas
pa grottviaggen. Tva centrala begrepp i subjektivism dr mening och forstaelse. I den
subjektiva hallningen soker forskaren djupt liggande strukturer och monster for att
forsoka forsta det bakomliggande till det studerade fenomenet.
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Epistemologi

Pa skalan mellan ytterligheterna objektivism och subjektivism kan olika inriktningar
placeras, diar den klassiska naturvetenskapens positivism och dess efterfoljare post-
positivismen hamnar langt ut at den objektiva dnden. Observationer och méatningar
sammanstalls till logiska forklaringar om orsak och verkan, och ofta formuleras dessa i
lagar och formler. Ett vanligt angreppssitt dr att utgd fran befintliga teorier, som
formuleras i hypoteser, for att sedan testas och verifieras, det vill siga en deduktiv
strategi. Experiment och enkatundersokningar ar vanliga metoder och data analyseras
kvantitativt.

I andra dnden av skalan finns kunskapsinriktningarna interpretivism och den nar-
besléktade sociala konstruktivismen. De ar subjektiva till sin karaktar och soker den
subjektiva meningen i det studerade satt i sitt speciella sammanhang. Historisk och
kulturell bakgrund hos fenomenet har stor betydelse liksom skillnaden mellan
manniskor som sociala aktorer (Saunders m.fl., 2009). Induktion &r har en vanlig
strategi dir data utgor grunden till teoribyggande. Metoder kan typiskt utgoras av
etnografiska studier, action research eller s.k. "grounded theory”, och analysen utfors
kvalitativt.

Tva inriktningar, som pé olika sétt blandar dessa ytterligheter, ar realism och prag-
matism. Realismen kan sédgas ligga i mitten och har en objektivistisk grund men med
inslag av subjektivism, dar den kritiska realismen havdar att det som mits alltid méste
tolkas i sitt sociala sammanhang. Patel och Davidson (2003) menar att den kritiska
realismen innebdr ett stdllningstagande att det finns en objektiv verklighet, men att den
inte alltid kan uppfattas pd grund av subjektiva forestéllningar. Forskaren maéste
dirmed aktivt arbeta med att minimera de subjektiva riskerna. Dobson (2002) har
samma syn gillande den kritiska realismens tva dimensioner av verkligheten, att det
finns en objektiv verklighet och att det finns en subjektiv uppfattning om denna
verklighet, men poingterar det faktum att forskaren diarfér méaste forstd och studera
denna subjektiva uppfattning istallet for att forsoka eliminera den. Detta kraver dé en
anpassning av metod efter forskningens syfte och omréde.

Om realismen ir “mitt emellan” kan pragmatismen ségas vara "bade och”, dar dess
foresprakare havdar att formagan att kunna svara pa forskningsfrdgan ar det enskilt
viktigaste och att metoder och inriktningar underordnas detta. Beroende pa forsk-
ningsfraga och syfte valjs objektiv inriktning, subjektiv inriktning eller bada. P4 samma
sétt kan en eller flera metoder och analyssétt valjas, och motiveras.

Angreppssdtt

Det angreppssitt eller den strategi som viljs till det specifika forskningsprojektet
hénger ofta ihop med de epistemologiska fragorna, men behdéver nodviandigtvis inte
folja dem. Tre begrepp som beskriver olika strategier och olika sitt att relatera teori och
empiri ar deduktion, induktion och abduktion (Patel och Davidson, 2003).

Ett deduktivt angreppssitt innebér att forskningen sker i sekvensen teori — data-
insamling — analys. Det dr, som angavs ovan, det klassiska angreppssittet i natur-
vetenskaplig forskning och bygger pa teori. De data som samlas in testas i hypoteser
utifran forutbestdimda teorier och anviands for att verifiera eller forkasta hypotesen. I
deduktion foreslds relationer mellan variabler och dessa testas i ett orsak-verkan-
samband.
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I ett induktivt angreppssitt sker sekvensen genom datainsamling — analys — teori.
Malet ar teoribyggande, och datainsamlingen gors inte med utgdngspunkt fran niagon
teori utan mer ostrukturerat, men med viss forforstéelse for det studerade fenomenet.
Analysen sker genom att soka monster i insamlad data och hitta kategoriseringar som
kan utgora grund for en teori. Deduktion testar teori, medan induktion bygger teori.

Patel och Davidson (2003) beskriver det tredje begreppet abduktion som en
kombination av de tidigare tva. Arbetssattet ar stegvist och startar med enskilda fall
som studeras induktivt for att darpa skapa teori och hypoteser som testas i fler fall pa
ett deduktivt sitt. Teorin kan sedan utvecklas genom nya induktiva ansatser. Kirkeby
(1994) beskriver hur upphovsmannen till abduktion, C.S. Peirce argumenterade for att
induktion och deduktion kriaver redan befintliga begrepp eller hypoteser och att de
darfor inte kan skapa kvalitativt ny kunskap. Abduktion ar dock kritiserad for att vara
riskabel da forskaren omedvetet kan vilja studieobjekt utifrdn sina tidigare er-
farenheter och av samma skil formulera for sndva hypoteser, som inte tar hansyn till
alternativa tolkningar (Patel och Davidson, 2003).

Forskningsfilosofiska stdllningstaganden

Den virld vi befinner oss i ar komplex och vi som manniskor dr komplexa. Det ar troligt
att anta att sanningen om virlden till stor del &r dold for oss och att vi i ndgon man
befinner oss i Platons grotta. Dock finns det skél att, i den mén det gar, soka efter
objektiva beskrivningar av vir gemensamma verklighet. Forskningens uppgift ar i
grunden att skapa kunskap om fenomen och att beskriva denna kunskap pa en sa
objektiv grund som mojligt. Den ideala objektivismen existerar dock inte ens inom
naturvetenskapen utan all forskning paverkas av sévil forskaren som externa faktorer.
De metoder och tillvigagangssatt, som utvecklats for att minimera fel inom den
objektivt inriktade forskningen, fungerar dock s bra att slutsatser kan dras med givna
felmarginaler. Att beskriva och forklara sociala fenomen, ménniskors beteenden i olika
kulturer, historiska skeenden med mera later sig inte géras pa samma sitt. Att forsoka
tillimpa objektiv positivism inom dessa omraden resulterar i att ingenting kan métas
eller att matningarna inskréanker sig till ointressanta platta studier som inte maiter det
som avsags. Istillet bor alla tillgdngliga metoder och inriktningar studeras som alter-
nativ och anvindas i den man de kan bidra med utékad kunskap i ndgon omfattning.
Resonemanget kan sammanfattas med att man bor méta det som kan matas objektivt
och anvianda subjektivt grundade tillgangliga metoder dar traditionella matningar inte
racker till.

Min instéllning kan formodligen bast beskrivas som den pragmatiska med inslag av
kritisk realism. Pragmatisk for att jag inte fornekar nagra metoder utan haller fokus pa
forskningsfréga och syfte, och anvinder de metoder och strategier som bist bidrar med
svar. Den kritiska realismen pa grund av min ontologiska instillning att inte sliappa
krav pa objektivitet och att stréva efter generaliserbarhet da detta gér att uppné. Jag ar
ocksa medveten om att det inte alltid 4r mojligt, och detta ska d& inte utgora nagot
hinder for att studera, beskriva och tolka fenomen, men med tydlig angivelse om att det
ar den subjektivt uppfattade verkligheten som undersoks enligt Dobsons (2002) syn.
Jag ar ocksé kritisk realist i den bemairkelsen att jag avser att sétta in kvantitativa, till
synes objektiva, data i sitt sammanhang och tilldter mig att tolka dem utifran detta
sammanhang tillsammans med den forforstaelse jag erhallit genom mitt yrkesverk-
samma liv i sektorn och mina studier av amnet.
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4.2. Metod

De tva foljande nivéerna behandlar olika metoder, samt deras mgjlighet att kom-
bineras. Jag beskriver karaktiristiken hos ett antal mojliga metoder inom organi-
satorisk och ekonomisk forskning nedan och deras eventuella forméaga att svara pa
forskningsfragorna. I forekommande fall anges ocksa referenser till forskning inom IT i
byggande och forvaltning, som anvént respektive metod. Slutligen argumenteras for de
metoder som valts.

Forskningsmetoder

Experiment har sitt ursprung i naturvetenskapen men anvidnds dven inom social
vetenskap, foretrddesvis inom psykologin. Syftet dr att studera orsakssamband, dar
forandringar i en oberoende variabel orsakar forandringar i en beroende variabel
(Lundequist, 1995). Metoden &r explorativ eller explanativ och besvarar frigor som
“hur” och *varfor” (Yin, 2009). Experiment kan utforas i falt men gors foretradesvis i
laboratorier, diar forméagan att kontrollera omkringliggande miljo ar béattre. Forskning
inom IT handlar ofta om utveckling av prototyper, som sedan testas i skarpa miljoer av
tilltankta anviandare i experimentliknande former (Bjork, 1999). Ett sddant exempel ar
Hendricx och Neuckermans (2003), som i néagra verkliga projekt testar IDEA+, ett
integrerat verktyg for projektering och berdkning, vilket anvinder en och samma
informationskilla som indata. Foreliggande avhandling har inte den inriktningen och
metoden experiment skulle fungera déaligt for dess forskningsfragor. Metoden svarar
inte alls pa fraga 1. Den skulle teoretiskt kunna fungera for frdga 2 med tanke pa
formégan att besvara “hur” och ”varfor”, men har uteslutits dels pd grund av praktiska
och tidsmassiga forhéllanden, dels pad grund av dess faktiska formaga att besvara
forskningsfrégan. Ett faltexperiment om tillimpning av IT i ett foretag skulle krava en
stor tidsmaéssig och ekonomisk insats av foretaget, behova paga under en lang tid samt
ge ett begransat resultat i fraga om att dra slutsatser annat &n for det enskilda fallet.

Etnografi ar en typ av undersokning dar forskaren studerar en homogen kulturell
grupp i dess naturliga milj6 6ver en utstrackt tidsperiod (Creswell, 2009). Data-
insamling sker genom observationer och intervjuer. Angreppssittet ar induktivt och
syftar séledes till att hitta monster och utveckla teorier ur insamlade data (Saunders
m.fl., 2009). Inslag av etnografisk forskning finns inom omradet bland annat genom
studier av sociala natverk for att observera kommunikation via EDM-system i projekt
(Howard och Petersen, 2001; Thorpe och Mead, 2001). Den typen av maitningar
studerar forvisso beteenden men skiljer sig frdn den ursprungliga antropologiska
inriktningen. Metodens anvéndning ar langsokt for raidande dndamal, delvis av samma
praktiska skil som for experiment ovan, men till storsta delen for dess bristande
formaga att svara pa forskningsfragorna. Det finns inslag av teoribyggande i forsk-
ningen, men langvariga studier av beteendet i ett foretag skulle ge begransade maj-
ligheter till generaliseringar. Genom att jag parallellt med och genom hela
forskningsarbetet arbetat i ett foretag i sektorn kan visserligen sigas att jag studerat
flera av de undersokta fenomenen i dess naturliga miljo. Jag kan dock inte sdgas sta
utanfor denna miljé utan ar i egenskap av IT-chef i foretaget i hogsta grad en del av
den, vilket faller under en av de mest kritiserade aspekterna av etnografisk forskning,
namligen graden av paverkan som forskaren utévar pa det studerade.

En survey ar liksom experiment kvantitativ till sin natur och utgar fran ett objektivt
synsétt. Den svarar sédledes pa fragor som “vem”, "vad”, “var”, hur”, "hur mycket”
(Saunders m.fl., 2009) och analyserar ofta svaren numeriskt och statistiskt. Med en
survey maits forekomsten av olika fenomen liksom attityder, &sikter och stillnings-
taganden inom en studerad domén. Ar doménen begréansad kan en totalundersokning
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utforas, men vanligast dr att undersokningen utférs inom ett urval, varpé statistisk
analys nyttjas for att generalisera over hela dominen. Metoden fungerar bra for
forskningsfréga 1, som har fokus pé frigorna "vad”, "hur” och "hur mycket”. For den
stora populationen bygg- och fastighetssektorn passar ocksd urvalsmetoden bra, dér
man med vil utarbetade metoder har mojlighet att dra slutsatser om en stor grupp pa
grundval av ett hanterligt mindre urval. Aven forskningsfriga 2 skulle kunna besvaras
genom surveymetoden genom ett deduktivt angreppssétt forutsatt att en rimlig teori
foreligger, vilken d& kan testas. Formagan att erhalla nyanser i svaren och darmed fa
den djupare forstéelse som forskningsfréga 2 syftar till ar dock 14g med surveymetoden.

Action research skiljer sig fran andra metoder framst genom dess syfte att fordndra
nagon aspekt av det som studeras (Wallén, 1996). Forskarens paverkan &r inte bara
mojlig utan nédvandig for att driva processen som utmirks av en interaktion mellan
forskare och praktiker (Saunders m.fl., 2009). Ett exempel pa en actionrelaterad ansats
inom bygg-IT-omradet ar Laitinen (1998), som i ett foretag utvecklar en prototyp for
modellbaserad processtyrning, vilken testas mot bestdmda kriterier. Prototypen bidrar
till fordndringar inte bara som ett nytt verktyg, utan dven som bas for forandringar i
sjilva processen. Action research som metod har inte studerats ingdende eftersom
forskningens dndamal inte ar att fordndra utan beskriva och forklara, 4ven om jag som
forskare drivs av en 6nskan att sektorn ska utvecklas och forandras.

Grounded theory ar en teoribyggande metod, som utnyttjar foretradesvis induktion
men ocksd deduktion i en iterativ process, for att forutsdga och forklara beteenden
(Saunders m.fl., 2009). Forskaren hirleder och utvecklar en abstrakt teori som ar
grundad, det vill siga baserad, hos deltagarna i den process som studeras (Creswell,
2009). Teoribyggandet sker iterativt utan ndgon explicit teori fran borjan, och syftar till
att skapa lokala teorier med tackning for det unika fallet, till skillnad fran den natur-
vetenskapliga stridvan att skapa “superteorier” som ska forklara alla empiriska
observationer (Patel och Davidson, 2003) . Teori utvecklas frén data insamlad genom
observationer, varpd forutsigelser utformas och testas i nya observationer for att
bekrifta eller dementera teorin, darav bade det induktiva och deduktiva angrepps-
séttet. Loosemore (1998) anvénder till exempel metoden for att skapa teori om hur
kriser i byggprocessen kan forstds och hanteras. Grounded theory ar en till synes
tankbar metod for att ge svar pa forskningsfraga 2. Teorier om varfor spridningen av
viss IT-anvandning sker pé ett visst sitt skulle kunna utarbetas och testas. Arbetssattet
kannetecknas dock av en sa hog grad av forutséattningsloshet att dess grundare Glaser
och Strauss hdvdar att man inte ens kan atervianda till ett omrdde som man tidigare
studerat (Wallén, 1996). En sddan forutsattningsloshet rader inte i forskningsprojektet.

I en fallstudie djupstuderas en hiandelse, aktivitet, process eller en eller flera individer
(Creswell, 2009). De fall som studeras ar begrinsade i tid och forskaren samlar med
fordel data pa flera olika satt under en tidsperiod. Yin (2009) poéngterar vikten av att
inkludera kontexten i det som studeras, da det i fallstudier inte alltid klart gar att
definiera grinsen mellan det studerade och dess sammanhang. Fallstudier svarar
framfor allt pad fragan “varfor”, men &dven fragor som “"vad” och "hur” kan forekomma,
trots att de ar &n tydligare i surveyundersokningar (Saunders m.fl., 2009). Fallstudier
anvands enligt Saunders m.fl. (2009) ofta explanativt (forklarande) eller explorativt
(utforskande). Yin (2009) skiljer mellan enkelfall kontra multipla fall samt mellan
holistiska kontra indelade', dar multipla ar att foredra for att skapa mgjlighet till
generaliseringar. Ett holistiskt perspektiv betraktar den studerade organisationen som
en helhet medan den indelade dven avser att dra slutsatser om en subenhet, till

10 (hversatt fran engelskans embedded.
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exempel en avdelning inom en organisation. Fallstudiemetodik skulle kunna anviandas
for att besvara forskningsfraga 2, dels med hansyn till dess formaga att svara pa fragor
av typen “varfor”, dels for att den formar hantera béde innehall (IT-anvdndning) och
kontext (bygg- och fastighetssektorn och dess karaktiristik) pa ett sammanhallande
satt. Det dr ocksa praktiskt och tidsmassigt mgjligt att hitta och studera ett antal
verkliga fall i form av foretag som implementerat eller inte implementerat en viss
teknik.

Slutligen ges nagra kommentarer om metoden arkivforskning. For datainsamling
anvands i den typen av forskning dokument, skrifter eller inspelningar som killor.
Forskningsfragorna fokuserar pd forfluten tid och forandringar Gver tiden (Saunders
m.fl., 2009). Tillgangligheten till relevanta dokument och innehéllet i dem som hittas
utgdr begransningar i data, som gor att det kan vara svért att fa svar pa forutbestdamda
fragor. Forskningen kan bli tvungen att utformas efter tillgéngliga data istillet. Inom
historisk forskning ar arkiv dock de kéllor som stir till buds. Ruohtula (2003) utfor en
undersokning av pé vilket satt och i vilken utstrackning EDM-system anvénds i ett
specifikt byggprojekt, genom att analysera loggfiler fran systemet, vilket ar ett bra
exempel pd hur arkivforskning kan nyttjas i omrédet. Att i denna forskning begrinsa
datainsamlingen till dokument och arkiv vore dock ett misstag, da syftet ar att soka
forklaringar till fenomen, och dér det finns ménniskor att fréga i de organisationer och
processer som studeras. Litteraturstudier kommer forvisso att genomféras inom flera
omréden, men det ska inte forviaxlas med metoden arkivforskning dar sjdlva datan for
det studerade hamtas i dokumenten.

Blandade metoder

Varje metod har sina fortjanster och brister, och att vilja en metod som svarar mot hela
forskningsproblemets natur ar inte alltid 14tt. Campell och Fisk var 1959 forst med att
uttryckligen utnyttja flera metoder inom en studie (Creswell, 2009). Fordelarna med
att kunna neutralisera brister och snedvridningar i en metod genom att utnyttja
styrkorna i en annan blev grundtanken i det som kallas triangulering eller samverkande
blandade metoder (t.ex. Creswell, 2009; Saunders m.fl., 2009; Yin, 2009). Yin (2009)
menar dock att verklig triangulering bygger pé att erhéllna fakta eller slutsatser har
kunnat stédjas av mer dn en kélla, och att multipla kéllor som analyserats var for sig
och dar slutsatserna sedan jamforts inte ar triangulering.

Ett annat sitt att nyttja flera metoder &r att arbeta sekventiellt, det vill sdga att nyttja
resultatet frén en metod som utgéngspunkt for att hitta fordjupad eller utvidgad
forstaelse genom en annan. Saunders m.fl. (2009) skiljer pd multimetod, dir flera
metoder anviands men dér de dr antingen kvalitativa eller kvantitativa, och blandade
metoder, dar kvalitativa och kvantitativa metoder blandas. Saunders m.fl. (2009) pekar
ocksa pa fordelen att kunna nyttja olika metoder for olika syften genom ett forsknings-
projekts ging. Kvalitativa fallstudier kan ge 6vergripande forstaelse infér utformningen
av en kvantitativ surveystudie, eller motsatt en survey kan ge intressanta resultat som
sedan utreds fordjupat genom en kvalitativ studie.

Valda metoder

Mot bakgrund av ovanstdende genomgang har jag valt att anvdnda surveymetoden for
att svara pa forskningsfraga 1 och fallstudier for att svara pa fraga 2. Surveymetoden
ger bast mojlighet till en bred och omfattande studie av hur sektorn anvéinder IT vid en
viss tidpunkt och ger ocksé goda mojligheter till upprepning och jamforelse 6ver tiden.
Metoden erbjuder statistiska verktyg for att uttala sig om resultatet med givna
sannolikheter. For att svara pé fraga 2 skulle grounded theory, fallstudier eller survey-
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metod vara mojliga. Fallstudier har valts utifrén deras formaga att hitta forklarings-
grunder i de komplexa forhéllanden som rader mellan de studerade objekten och deras
sammanhang: IT, innovationer, spridning, byggsektorns karaktéristik och projekt-
formen. Surveymetodiken kraver dels ndgon form av teori som testas och dels ger dess
strukturerade form inte mgjlighet till nya infallsvinklar och forklaringar. Manga av
tankarna i grounded theory enligt Patel och Davidsons (2003) beskrivning, har funnits
med i forskningsansatsen. Forskningsfraga 2 har formulerats 6ppet och den empiriska
datainsamlingen frén fallstudie 1 bygger inte pa teoretiska forutsittningar. Data-
insamling och teoribyggande har sedan skett iterativt genom litteraturstudier och
fallstudie 2. Olika datainsamlingsmetoder har anvénts och lokala teorier kring det
studerade har byggts genom kategorisering och kodning av empirin till system som
bidrar till forklaringar av det observerade. Uppfattningen om den fullstindiga fri-
gorelsen frén forforstaelse och befintliga teorier, som Glaser och Straus menar beho6vs
(Wallén, 1996), delar jag dock inte. Min instéllning ar att all kunskap och forstéelse for
det studerade bidrar till helheten, det holistiska perspektivet.

Med ovanstaende beskrivning har jag samtidigt klargjort att jag anvdnder blandade
metoder. Jag anviander dem sekventiellt med olika syften for att svara pa olika fragor
och skiljer dirmed pa kvantitativa och kvalitativa data och deras respektive analys.
Surveyundersokningarna kommer att analyseras for sig, men kommer ocksa att ge
underlag och kunskap infor fallstudierna. Triangulering enligt Yins (2009) beskrivning
har ddrmed inte anvints, utan de olika killorna till data har analyserats var for sig och
slutsatserna har jamforts.

4.3. Datainsamlingsteknik och analys

De tva innersta skikten i Figur 23 behandlar sittet att samla in och analysera data.
Begreppen kvantitativt och kvalitativt har ndmnts ett flertal ganger och ar en vanlig
indelning av sidttet att analysera insamlad data. I viss litteratur kommer denna
indelning pa en hogre konceptuell nivd och t.ex. Creswell (2009) bendmner den
strategi. Det ar ocksa korrekt eftersom valet av analysform maste &terspeglas redan pa
strategisk niva sa att ritt typ av data samlas in och att detta gors pa ritt sitt. Det gar
inte att samla in data och sedan bestimma sig for en kvalitativ eller kvantitativ
analysform. Dock handlar begreppen om sjilva analysen men valet far konsekvenser pa
en hogre niva. Metoderna ovan kan och brukar sorteras under antingen kvantitativ eller
kvalitativ analys, dar survey och experiment anviands for kvantitativa analyser medan
de ovriga passar bast for kvalitativa. Det ar ingen absolut indelning och att utfora t.ex.
surveys kvalitativt och fallstudier kvantitativt dr inte ovanligt. Enkelt uttryckt handlar
kvantitativa studier om analys av siffror och kvalitativa om analys av text (Saunders
m.fl., 2009).

Ofta beskrivs enkiter och intervjuer som olika metoder, dar likhetstecken sitts mellan
enkater och surveymetod samt mellan intervjuer och fallstudier. De ar dock inte
jamforbara pa den nivén utan utgors av metoder kontra datainsamlingstekniker som
kan kombineras. Metoden survey kan utforas med datainsamlingstekniker som
enkaiter, intervjuer och observationer, men utfors i dessa fall strukturerat. P& samma
sitt kan metoden fallstudie anvianda data fran intervjuer, observationer, dokument-
analyser och i vissa fall enkiter. Till skillnad frén i surveymetoden, utférs datainsam-
lingen d& oppet eller halvstrukturerat (Lantz, 1993; Yin, 2009). Fragorna stills mer
overgripande for att ge respondenten eller materialet méjlighet att utveckla innehallet i
svaren. I den halvstrukturerade formen borjar frigorna 6ppet for att sedan fokusera at
olika hall beroende pé vilka svar som ges.
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Saunders m.fl. (2009) tar upp tidsperspektivet och delar in studier i tvarsektionella och
longitudinella, dar de forstndmna utfors vid en bestimd tidpunkt och fokuserar pa
kategorier, faktorer och deras relation medan de sistnamnda ar utstriackta i tiden och
fokuserar pa fordndringar 6ver tiden. Syftet med studierna delas ofta in i deskriptiva
(beskrivande), explorativa (utforskande) och explanativa (forklarande), se t.ex. Wallén
(1996).

En sammanfattning 6ver de forskningsmassiga val som gjorts i projektet beskrivs i
Figur 24. Forskningsfraga 1 syftar till att beskriva IT-anvindningen i sektorn i ett
longitudinellt perspektiv. Forutom den inledande forstudien har tre deskriptiva studier
utforts med hjalp av enkéiter som var och en speglar en 6gonblicksbild av det studerade,
och tillsammans beskriver en forandring 6ver tiden. Analysen har utforts kvantitativt
med statistiska verktyg och resultatet presenteras i siffror. Varken induktion eller
deduktion har tillimpats da dndamalet ar rent deskriptivt och inte utgar fran nagon
teori (Creswell, 2009). Dock finns en begreppsapparat som byggts upp genom in-
ledande litteraturstudier inom Bygg-IT-omrédet och genom de férstudier som genom-
forts. De genomforda studierna har ocksd bidragit med forstdelse och underlag till
forskningsfréga 2 och kan diarmed i ndgon man ségas ha bidragit till teoriuppbyggnad.
Forskningsfraga 2 har en helt annan karaktdr och kriver en annan ansats. Syftet ar
explanativt, att forklara de resultat som erhéllits i de kvantitativa studierna. Kvalitativa
fallstudier med intervjuer som insamlingsteknik har anvints for att kunna spegla alla
tankbara faktorer och variabler som péverkar olika typer av implementeringar.

Fallstudierna ar teoribyggande till sin natur och kan darfor sagas ha utforts induktivt.
Den forsta fallstudien utfordes utan teorier men med forforstielse fran surveyunder-
sokningarna. Litteraturstudier inom innovationsteori och innovationer i byggsektorn,
samt jamforelser mellan litteraturen och utkastet till teori, foregick sedan den andra
fallstudien som bade breddat och fordjupat teoribyggandet. P4 detta sitt har den
framvixande teorin bundits till existerande litteratur, vilket enligt Eisenhardt (1989)
okar den interna validiteten, generaliserbarheten och nivédn péa de teorier som byggs
genom fallstudier. Eisenhardt (1989) menar vidare att teoribyggande genom fallstudier
har ett ofortjant rykte av att vara begriansade av forskarens egna forestallningar om
fenomenet. Forfattaren argumenterar for att det i sjdlva verket forhaller sig tvartom,
dir det kontinuerliga métet mellan teori och empiri tenderar att 16sa upp forutfattade
meningar och darmed minska forskarens paverkan pa resultatet.

Figur 24 beskriver huvudsakligt hur de blandade metoderna anvénts. Tvad undantag
finns dock diar metod och koppling till forskningsfrigorna inte ar si renodlade som
figuren antyder. For det forsta har datainsamlingen i surveystudierna ocksa bidragit till
att svara pa forskningsfriga 2, genom utfoérande av en regressionsanalys av data-
materialet, i syfte att klargora skillnader i motiv till en 6kad IT-anviandning mellan tva
grupper av respondenter. Metoden dr fortfarande survey och analysen har utforts
kvantitativt, men syftet ar explanativt och svarar pa forskningsfriga 2. For det andra
har delen av fallstudie 2, som behandlar implementeringsprocessen, utforts deskriptivt
men med klara bidrag till det i 6vrigt explanativa syftet. Metod, datainsamling och
analys har utforts i enlighet med beskrivningen i figuren. Dessa val har gjorts medvetet
for att utnyttja styrkan i de blandade metoderna och for att pa biasta sitt svara pa
forskningsfragorna.
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Figur 24 Oversikt 6ver forskningens ansats, metod, teknik och analys.

4.4. Enkitverktyget

Det enkitverktyg som anvints i undersokningarna har tagits fram genom litteratur-
studier och pilotundersokningar samt formats genom anpassningar mellan undersok-
ningstillfillena. Processen for utformningen av enkétverktyget samt val av register-
population och urvalsprocess beskrivs utforligt i Samuelson (1998a) och &dven i
Samuelson (2003). Nedan aterges en sammanfattning, tillracklig for att kunna f6lja hur
arbetet fortskridit. For utforligare beskrivning hanvisas till killorna ovan.

4.4.1. Forstudie och utformning av enkdat

Forskningsprojektet inleddes med litteraturstudier och studier av tidigare utférda
undersokningar inom &dmnet. Det forstndmnda for att skapa forstaelse for IT, som
verktyg for sektorns olika aktorer, och det andra for att ge praktiskt underlag till
utformning av enkéiten. I ett inledande skede gjordes en indelning i tre Gvergripande
konkreta fragestillningar som forskningens kvantitativa del avser att svara pa.

1)  Vilka typer av IT-st6d finns hos sektorns aktorer?

2)  Hur anvénds IT-stodet?

3)  Vilka effekter har anvandningen gett?

Med effekter ovan avses dels upplevd nytta i form av ekonomiska och andra vinster,
dels effekter inom verksamheten, till exempel fordndringar inom organisation, kun-
skaper och utbildning samt strategier och verksamhetsinriktning. Bjork (1997) delar in

informationsarbete i fyra kategorier: skapande av information (ex. ordbehandling),
kommunikation person till person (ex. mobiltelefoner), skande av information (ex.
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databaser) samt formedling av information (ex. natverk). IT-st6d kan ocksa delas in i
infrastruktur, generella applikationer och verksamhetsspecifika applikationer. Alla
dessa indelningar anvindes initialt for att skapa en grundstruktur i enkétverktyget.

En forsta version av enkatverktyget IT-Barometern sammanstilldes med hjilp av
denna grundstruktur. En analys av delsektorernas processer genomfordes liksom en
genomgang av liknande utférda undersokningar (Atkin m.fl., 1997; Doherty, 1997;
Fredriksson, 1992; Kiviniemi, 1997; Puebla Smith och Berg von Linde, 1997; Shafagi
och Betts, 1997; Svensk Byggtjanst, 1981; Svensk Byggtjanst, 1985; Sorensen, 1995), ur
vilka en stor méangd tdnkbara enkétfrdgor skapades. Den forsta versionen av IT-
Barometern var saledes mer omfattande &dn den tinkta slutliga versionen, for att ge en
bred bas till pilotundersékningen. Denna genomfordes sedan i tva omgangar om totalt
10 intervjuer med representanter for de olika delsektorerna, dar andringar och
justeringar utfordes efter bada omgéangarna. Syftet med pilotstudien var att utreda om
enkatverktyget skulle fungera dels ur ett kunskapsperspektiv, det vill sdga ge svar pa
forskningsfréga 1, dels ur ett praktiskt verktygsperspektiv avseende exempelvis tid,
omfattning, formuleringar och svarsalternativ. Den slutliga utformningen av IT-
Barometern 1998 redovisas i bilaga 1.

Infor undersékningen 2000 gjordes en utviardering av hur den forsta enkéten fungerat.
Erfarenheter frén den forsta undersokningen samt avviagningar mellan att férandra och
hélla konstant, utgjorde forutsattningar for ett antal justeringar i verktyget. Behovet av
forandringar, pd grund av uppenbara brister i enkéaten och utvecklingen av IT i sektorn,
avviagdes mot behovet av att kunna gora relevanta jamforelser mellan mittillfallena. En
pilotstudie genomférdes dven denna gang, dar delar av sektorn testade kunskaps-
perspektivet och specialister fran Statistiska Centralbyran testade verktygsperspektivet.
Totalt tolv personer deltog i pilotstudien. Resultatet, vilket utgjorde enkétverktyget for
IT-Barometern 2000, redovisas i bilaga 2. 2007 togs den tredje versionen av IT-
Barometern fram. D4 utférdes ingen pilotstudie med representanter fran sektorn utan
verktyget sindes pa remiss i tvA omgangar bland totalt sex forskare associerade till
Svenska handelshogskolan i Helsingfors. Erfarenheterna fran utférandet 2000 var goda
och fokus lades pa tre faktorer:

1)  Att bibehélla frégor oforandrade for att skapa jamforbarhet
2)  Att minska omfattningen for att erhalla hog svarsfrekvens
3)  Att djupstudera de tre fokusomréddena BIM, EDI och EDM

I bilaga 3 aterfinns enkatformularet for IT-Barometern 2007. En skillnad i utférandet
mellan de tvé forsta i forhéllande till den tredje datainsamlingen var sattet att inhdmta
svaren. 1998 och 2000 anviandes brevenkiter medan ett webbaserat formuléar anvandes
2007. Ett webbformulér har fordelar bade for respondenten och for analysen. Det ar
enklare och snabbare att fylla i och effektivare d4 all data omedelbart finns strukturerat
i en databas. Vid de forsta tva tillfdllena skulle detta sétt dock ha snedvridit resultatet
eftersom langt ifran alla i sektorn hade tillgang till Internet och enkiten dessutom
innehdll fragor om just detta. Vid undersokningen 2007 bedémdes sannolikheten for
att en respondent inte skulle ha tillgdng till Internet som mycket ldg och de kraftiga
fordelarna med webbenkiten overvigde. For att minimera risken for snedvridning
skickades dock inbjudan till enkéten ut via brev, dar varje respondent fick en unik URL
for sina svar, ocksd innehéllande en instruktion om att skicka ett SMS om respon-
denten saknade tillgang till dator eller Internet. Det var siledes tvé skal till att anvinda
brev som inbjudan till enkiterna. Dels innehdll inte det tillgangliga registret frin SCB
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personlig information och e-postadresser, utan endast fysiska adresser till arbets-
stillena. Dels gjorde brevet det mojligt att fa respons fran deltagare som mot formodan
saknade tillgang till Internet.

4.4.2. Register, urval och felkallor

Registerpopulation

I enkdtsammanhang anviands ofta begreppet populationer, vilket ar en beskrivning av
en sammanhingande mangd méatenheter. Det ar av vikt att faststélla och avgransa de
populationer som anviands for att kunna dra relevanta slutsatser ur resultatet. Som
start definieras madlpopulationen, det vill sdga hela den doméan som undersokningen
avser att beskriva (Lekvall och Wahlbin, 2001). I detta fall utgérs mélpopulationen av
bygg- och fastighetssektorn. Lekvall och Wahlbin (2001) beskriver tre ytterligare typer
av populationer. Den forsta av dem &r registerpopulationen, vilken utgors av det eller
de register och sammanstéllningar som finns tillgdngliga for att beskriva mélpopula-
tionen i nagon utstrackning. En annan population kallas bruttopopulation eller
urvalsram och ar den kvarvarande delen av registerpopulationen efter att enheter som
uppenbart inte tillhor mélpopulationen sorterats ut (den skrafferade ytan i Figur 25).
Den kvarvarande delen ar bruttopopulationen och det ar denna som kommer att ing i
undersokningen. Det kan fortfarande finnas kvar enheter i bruttopopulationen som
inte hor till malpopulationen, men som inte kunnat identifieras. Den fjarde och sista
populationen kallas nettopopulation och den utgors av de enheter som tillh6r mal-
populationen och ocksa identifieras i bruttopopulationen. Skillnaden mellan brutto-
population och nettopopulation utgors av 6vertackning, vilket ar sddana enheter som
inte tillhor malpopulationen men som av olika anledningar inte kunnat uteslutas, utan
finns kvar. Skillnaden mellan nettopopulation och malpopulation utgors av
undertéckning, vilket dr sddana enheter som tillhor mélpopulationen, men som inte
finns med eller har definierats av registerpopulationen och séledes inte kommer med i
undersckningen. Over- respektive undertickning uttrycker registerpopulationens
formaga att beskriva mélpopulationen. Sambandet mellan populationerna samt Gver-
och undertickning beskrivs i Figur 25.

Nettopopulation

Malpopulation Bruttopopulation,
urvalsram

Registerpopulation

Undertackning Overtickning

Figur 25 Populationer i en undersokning, (Lekvall och Wahlbin, 2001).
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Milpopulationen, bygg- och fastighetssektorn, har definierats som svenska foretag
inom delkategorierna arkitekter, tekniska konsulter, entreprencrer, fastighetsforetag
samt i viss min materialtillverkare och materialleverantérer. Tvd olika register-
populationer har undersokts och utvdrderats utifran deras forméga att beskriva
mélpopulationen: Svensk Byggtjinsts kundregister och Statistiska Centralbyrins
(SCB:s) foretagsregister. SCB:s register visade sig ha bést formaga att beskriva bygg-
och fastighetssektorn med avseende pa tackning av samtliga foretag i landet, indelning
i kategorier och storlekar, indelning pa arbetsstillenivd samt uppdatering av bland
annat adressuppgifter. En mer utforlig beskrivning av valet av register finns att ldsa i
Samuelson (2003). SCB:s register mojliggor urval pa antingen foretag eller arbetsstille.
Med arbetsstille avses enligt SCB (1998; 2000; 2009a):

"Varje adress, fastighet eller grupp av fastigheter dar féretaget bedriver verksamhet och
har anstalld personal. Alla aktiva féretag har minst ett arbetsstalle. Ett arbetsstalle maste
uppfylla tre villkor:

e Det ska forekomma nagon form av verksamhet.
o Det ska finnas en plats dar verksamheten bedrivs.
e Verksamheten ska bedrivas under langre tid.”

I undersokningen har urval pa arbetsstille valts. Fordelarna med denna metod é&r flera.
Bland annat uppnéas en mer exakt bild av IT-anviandningen nir mindre enheter till-
fragas, eftersom den svarande dar har storre kdnnedom om hela verksamheten.
Dessutom minskas problemet med att ett foretag kan ha flera olika verksamheter och
diarmed skulle kunna betraktas som olika delsektorer.

Syftet med enkiterna har varit att dra slutsatser om IT-anvindningen i hela bygg- och
fastighetssektorn. En undersckning av samtliga enheter i populationen later sig inte
goras av praktiska skil, utan en si kallad inferens maste anvidndas. "Med inferens
menas i undersokningssammanhang att dra slutsatser om en mélpopulation pa
grundval av resultaten fran de enheter ur populationen som faktiskt undersokts”
(Lekvall och Wahlbin, 2001). For att relevanta slutsatser ska kunna dras maéste saledes
de undersokta enheterna vara representativa for mélpopulationen. Oppenheim (1992)
papekar att det ar latt att inse att ett stort urval ger battre skattning av resultatet, men
ocksd dr dyrare att genomféra dn ett mindre. Oppenheim (1992) menar dock att
storleken pé urvalet trots detta ar av relativt liten betydelse i jamforelse med nog-
grannheten i metoden for urvalet, eftersom en déligt genomford urvalsdragning kan
snedvrida resultatet pa ett for undersokningen forodande sitt. For att minimera risken
att fa ett icke representativt urval bor urvalsram och ramfel beaktas likvil som urvals-
metod och eventuella bortfall.

Urvalsram och ramfel beskrivs i Figur 25 ovan — dir ramfelet utgors av 6ver- och
undertickning, det vill sdga skillnaden mellan urvalsram och mélpopulation — och
hanterades i samband med valet av register. Risken f6r undertackning har minimerats
med valet av SCB:s register som innehéller samtliga juridiska personer i Sverige med en
stringent indelning av kategorier. En viss risk for overtickning foreligger dock da
indelningen forvisso ar stringent men diarmed inte helt 6verensstimmande med den
indelning av aktorer som sektorn sjalv gor. Hur detta har hanterats beskrivs under
rubriken 4.4.3.

Urvalet ar de enheter som faktiskt undersoks och dessa kan tas fram enligt olika
metoder. Det finns tva huvudgrupper av urvalsmetoder — sannolikhetsurval och icke
sannolikhetsurval (Lekvall och Wahlbin, 2001; Saunders m.fl., 2009). Skillnaden bestar
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i formégan att kunna berdkna fel i inferensen, vilket endast ar mgjligt i ett sanno-
likhetsurval. Lekvall och Wahlbin (2001) beskriver fem olika méjligheter att gora ett
sannolikhetsurval. Obundet slumpmdssigt urval (OSU) ar grundformen dar varje enhet
i urvalsramen har lika stor sannolikhet att ingd i urvalet. I ett systematiskt
slumpmadssigt urval ar enheterna sorterade i en viss ordning och urval sker genom att
vélja enheter med vissa intervall, med risk for systematiska fel om ordningen pa nagot
sdtt sammanfaller med intervallet eller det som ska undersokas. Flerstegsurval och
klusterurval ar snarlika och utgér frén framslumpade grupper varur samtliga enheter
viljs i klusterurval och en ny slumpning utfors i flerstegsurvalet. Slutligen stratifierat
urval, vilket utnyttjar egenskaper hos enheterna for att gruppera dem i olika strata. Ur
respektive stratum dras sedan ett separat urval. Stratifieringen okar effektiviteten och
kan ge en exaktare skattning utan att urvalet vixer orimligt mycket.

OSU ger direkt ett representativt resultat for hela doméinen i sig, men brister i
formagan att ge svar for delpopulationer, d& urvalet inte nddvandigtvis blir nog stort
for varje kategori. Omvint kan det stratifierade urvalet ge mojlighet att uttala sig om de
olika stratumen men snedvrider resultatet for helheten. For enkdtundersokningarna
har darfor en kombination valts, sd kallat stratifierat obundet slumpurval. Strati-
fieringen har skett med avseende pé foretagskategori och foretagsstorlek. Darefter har
ett obundet slumpmassigt urval utforts, vilket dven sakerstallt en korrekt fordelning av
foretag 6ver landet. Resultatet for sektorn totalt rdknas sedan fram genom en viktning
av svaren proportionellt mot foretagens fordelning i verkligheten. Stratumen utgors av
de fem delsektorerna och de tre respektive fyra storleksklasserna som presenteras i
Tabell 4.

STRATUM IT-BAROMETERN 1998 STRATUM IT-BAROMETERN 2000 STRATUM IT-BAROMETERN 2007
Del- Arkitekter Del- Arkitekter Del- Arkitekter
sektorer sektorer sektorer
Tekniska konsulter Tekniska konsulter Tekniska konsulter
Entreprendrer Entreprendrer Entreprendrer
Fastighetsférvaltare Fastighetsforvaltare Fastighetsforvaltare
Materialtillverkare/ handel Materialtillverkare/ handel Materialtillverkare/ handel
Storleks- | 0-19, 20-199, = 200 Storleks- | 1-9, 10-49, 50-199, = 200 Storleks- | 1-9, 10-49, 50-199, = 200
klasser" klasser klasser

Tabell 4 Stratum IT-Barometern 1998, 2000 och 2007.

Bortfall

En ytterligare faktor som inverkar pa inferensens osdkerhet ar bortfallet, det vill sédga
de data som av olika anledningar uteblivit fran undersokningen. Det storsta problemet
med bortfallet ar att enheter ofta uteblir av anledningar som &r kopplade till det som
avses undersokas. I den har undersokningen kan till exempel ett stort antal foretag med
lagt datoranvindande och litet intresse for IT-fragor bli kraftigt underrepresenterade
pa grund av lagt intresse att medverka. Orsaken till bortfall kan delas in i tre huvud-
grupper (Dahmstrém, 1996; Lekvall och Wahlbin, 2001):

1)  Undersokningsenheter som av olika anledningar inte gatt att fa kontakt med.
2)  Undersokningsenheter som kontaktats, men som av olika anledningar inte svarat.

3)  Undersokningsenheter som utfragats men som ej gett bearbetningsbara resultat.

1 Antal sysselsatta pé arbetsstéllet.
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For att minska bortfallets inverkan pé risken for snedvridning bor i forsta hand
bortfallets storlek begransas och i andra hand effekterna av det konstaterade bortfallet
analyseras. Innan undersokningen ar genomford ar bortfallets storlek den faktor som
gér att paverka. Effekterna av bortfallet analyseras da svaren samlats in och resultatet
bearbetas. Hur det har utforts i dessa undersokningar beskrivs under rubriken 4.4.3.

Stratifiering och urvalsstorlek

Efter att ha beaktat problemen med att skapa ett representativt urval ska urvalet
faststillas och urvalsstorleken berdknas. Undersokningarna syftar till att uttala sig om
IT-anviandningen i sektorn som helhet och inom sektorns delar. Slutsatser ska ocksa
kunna dras om skillnader mellan olika storlekar p& arbetsstéllen. Populationen har
darfor delats in i de stratum som beskrivs i Tabell 4. SCB:s register ar indelat i SNI-
koder som kategoriserar verksamheter pa olika nivaer. 57 rubriker pa den lagsta nivan
har bedomts tillhora sektorn och har férdelats mellan stratumen i Tabell 4. Samtliga i
undersokningarna ingdende foretagskategorier enligt SNI redovisas i bilaga 6 till-
sammans med en korshinvisning till FN:s motsvarande klassificering ISIC. Antalet
arbetsstéllen som utgor bruttopopulationen uppgér till cirka 80 000 och varierar nagot
mellan undersokningstillfallena. SCB:s indelning i storleksklasser dr onddigt detaljerad
for undersokningens analys, varfor ett antal klasser slagits ihop.

Om slutsatser ska kunna dras, &ven om kombinationer av delsektorer och storleks-
klasser, och inte bara for varje indelning for sig, kravs ett avsevirt storre urval. Vid
undersckningen 1998 valdes det storre urvalet for att skapa majlighet att jamfora egen-
skaper hos olika storlekar inom varje delsektor. Erfarenheterna fran 1998 var dock att
ett stort urval minskar mdjligheterna till hog svarsfrekvens och att erhéllna data med
analysmojlighet for foretagstyp och storlek i ménga fall inte utnyttjades. Vid de andra
tva undersokningarna valdes dirfor att minska urvalet och att begrinsa analysen till
slutsatser, antingen om delsektorer eller om storlekar.

Vid undersokningen 1998 ingick dessutom fyra ytterligare underrubriker, vilka utgick
vid de andra undersokningarna péa grund av att de endast perifert kan anses tillhora
bygg- och fastighetssektorn. Tveksamheter kring dessa rubriker fanns redan vid den
forsta undersokningen, men intentionen att skapa en bred definition av sektorn gjorde
att de fick inga vid det tillfallet. Likasa dndrades storleksindelningen efter den forsta
undersokningen da den upplevdes for trubbig for de sma storlekskategorierna.

Urvalsstorleken i varje stratum berdknades av SCB med Neymanallokering!2. Pre-
cisionskrav diskuterades med statistiker fran SCB och ett 95-procentigt konfidens-
intervall med en felmarginal pd + 5% valdes utifrin en avvigning mellan bedémd
svarsfrekvens och statistisk noggrannhet. Det slutliga nettourvalet (efter att over-
tackning hanterats) utgjordes for de tre undersokningarna av 2 778, 1 307 respektive
1 462 enheter och deras fordelning redovisas i Tabell 5.

12 Metod for berakning av urval. For vidare information hanvisas till Statistiska Centralbyrén.
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URVAL IT-BAROMETERN URVAL IT-BAROMETERN URVAL IT-BAROMETERN

1998 2000 2007

Delsektorer Delsektorer Delsektorer

Arkitekter 258 Arkitekter 245 Arkitekter 299
Tekniska konsulter 427 Tekniska konsulter 316 Tekniska konsulter 233
Entreprendrer 1347 Entreprenérer 320 Entreprendrer 394
(3 kategorier)

Fastighetsforvaltare 472 Fastighetsforvaltare 214 Fastighetsforvaltare 286
Materialtillverkare/ 441 Materialtillverkare/ 221 Materialtillverkare/ 267
handel handel handel

Overtackning™ -167 Overtackning™ 9 Overtackning™ -17
SUMMA 2778 SUMMA 1307 SUMMA 1462

Tabell 5 Urvalsstorlek for IT-Barometern.

4.4.3. Genomforande och analys

Enkitformuldren har vid de tre unders6kningstillfallena skickats ut tillsammans med
ett foljebrev, som beskrivit syftet med undersokningen och vem som star bakom den. IT
Bygg och Fastighet 2002, KTH och HANKEN har vid respektive tillfille funnits med
som huvudmaén for undersokningarna. Vid det andra tillfallet anlitades dven SCB for
arbete med utskick och sammanstallning av data, och dess medverkan i studien angavs
i foljebrevet. Forhoppningsvis bidrog det ytterligare till att undersokningarna betrak-
tats som seritsa, vilket 6kar svarsviljan bland respondenterna. Vidare forsakrades i
foljebrevet anonymitet for de deltagande samtidigt som vikten av att svara pa enkaten
understroks. Ett resonemang fordes om den mest lampliga personen att adressera
enkaterna till. Enkdterna behandlar ett stort omréde av fragor, vilket gor att det kan
vara svért for en person att kunna svara péa allt. Det optimala vore darfér om enkiten
kunde skickas till tvd personer pa varje arbetsstille, exempelvis en “typisk” anvandare
och en IT-ansvarig. Det bedomdes dock inte praktiskt genomforbart, utan skulle for-
modligen resultera i en férsdmrad svarsfrekvens och en 6kad risk for missférstand om
vem som ska svara pa frdgorna. Den som bedomdes ha storst forutsattningar att svara
pa fragorna, samt kunna inhédmta svar dar den egna kunskapen brister var den IT-
ansvariga, varfor denne valdes som adressat.

Problemet med eventuell 6vertickning pa grund av registret rorde framst rubriken
“Byggkonsultbyraer, tekniska konsultbyrier”, vilken innehaller foretag som inte tillhor
malpopulationen. Detta hanterades dels genom en manuell sortering, dar enheter som
uppenbart inte tillhorde mélpopulationen sorterades ut innan utskicken. Foljebreven
angav ocksd mycket tydligt att undersokningarna riktade sig till arbetsstéllen inom
bygg- och fastighetssektorn, vilket resulterade i att foretag som inte ansig sig tillhéra
sektorn horde av sig. Det kunde da klargoras huruvida det aktuella foretaget tillhorde
mélpopulationen eller inte, och ddrmed minskade risken for 6vertackning ytterligare.

For att begrdnsa bortfallet i undersokningarna vidtogs ett antal atgarder. Frage-
formulérets omfattning begransades s mycket som mojligt, da tidsatgédngen for med-
verkan ar av stor betydelse for svarsviljan. Vidare utlovades beléningar i form av gratis
exemplar av undersokningens resultat till samtliga medverkande. Paminnelsebrev
skickades ut i tvd omgangar till dem som inte svarat. Det stora antalet respondenter
gjorde det svért att ta personliga kontakter. Dock genomférdes forsok vid under-
sokningarna 2000 och 2007, att kontakta ett antal respondenter via telefon. Bland dem
som inte svarat efter pdminnelsebreven gjordes en prioritering med hénsyn till flest
anstillda och till delsektorer med lagst svarsfrekvens, varpé telefonpdminnelse med

13 Qvertickning hanterades innan utskick av enkiiter.
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utskick av ny enkat genomfordes. Dessa dtgirder resulterade i totala svarsfrekvenser
enligt Tabell 6.

For IT-Barometern 2007, som har den ldgsta svarsfrekvensen, redovisas dven
svarsfrekvensen fordelat pa delsektorer och storleksklasser i Tabell 7. Den visar att
svarsfrekvensen for arkitekter och tekniska konsulter dr nagot hogre dn de 12 % som &r
resultatet for det totala urvalet, samt att den ar nagot ldgre for entreprendrer och
materialtillverkare/handel. Likasd finns skillnader i svarsfrekvens mellan storleks-
klasserna, men dessa avviker endast marginellt fran det genomsnittliga vardet 12 %.
Svarsfrekvenserna for respektive stratum ar dock fortfarande i samma storleksordning
och péverkar saledes inte analysen av resultaten.

Undersokning Urvalsstorlek : Antal svar : Svarsfrekvens

IT-Barometern 1998 2778 636 23 %
IT-Barometern 2000 1307 641 49 %
IT-Barometern 2007 1462 182 12 %

Tabell 6 Svarsfrekvenser for IT-Barometern.

Delsektorer Antali : Antal Svars- Storleksklasser Antali : Antal Svars-
urvalet : svar frekvens urvalet : svar frekvens

Arkitekter 299 48 16 % 1-9 562 65 12%

Tekniska konsulter 233 41 18 % 10-49 573 76 13 %

Entreprencrer 394 40 10 % 50-199 271 30 11 %

Fastighetsforvaltare 286 32 12 % 200+ 73 11 15 %

Materialtillverkare/ 267 21 8 %

handel

Overtéckning -17 Overtackning -17

SUMMA 1462 182 SUMMA 1462 182

Tabell 7 Svarsfrekvenser for IT-Barometern 2007, fordelat pa delsektorer och
storleksklasser.

Analysen av resultaten har vid alla tre tillfallena inletts med viktning av de erhéllna
svaren med avseende pa dels delpopulationernas fordelning och dels férdelningen av
antal sysselsatta. Varje svar representerar séledes en mangd sysselsatta i sektorn som
stills i forhallande till totalt antal sysselsatta. Detta innebar foljande viktiga kon-
staterande som maste beaktas vid granskning av resultatet av undersokningarna

Resultatet av undersokningarna mdter andel anstdllda i sektorn
som arbetar pa ett arbetsstdlle med en viss egenskap.

Resultaten har sedan sammanstillts i diagram och tabeller. Sammanstéllningarna har
utgjort underlag for analys och slutsatser om anvandning av IT i bygg- och fastighets-
sektorn. Diagrammen askadliggér hur respondenternas svar pa enkitens fragor har
fordelat sig. Vad detta betyder har tolkats genom att sitta in hela unders6kningens
genomforande samt kunskaper om sektorns karaktar i sitt sammanhang.
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4.4.4. Generaliseringar

Surveyundersokningarna har utforts kvantitativt med statistiska metoder, dir sa kal-
lade urvalsundersokningar genomforts, enligt beskrivningen ovan. Dahmstrém (1996)
skiljer pa totalundersokningar, dir samtliga enheter i populationen tillfrégas och
urvalsundersokningar, dar slutsatser kan dras om hela populationen pa grundval av
resultatet fran det urval som tillfragas. Fordelen med den senare ir att det 4r majligt att
med begransade resurser och tid dndé dra relevanta slutsatser, som med viss sanno-
likhet beskriver en stor population. Hur giltiga dessa slutsatser &r beror av ett antal
faktorer som i olika grad kan berdknas, det vill siga de fel som kan uppsta under
arbetet med undersokningen.

Ett sétt att dela in felen &r i slumpmassiga och systematiska fel. Det vanligaste slump-
maissiga felet ar urvalsfelet, det vill siga att det urval som dragits inte ar representativt
for totalpopulationen. Det felet kan dock matas om tillgdngliga metoder anvands, och
ar ocksd en ambitionsniva som viljs nir urvalet gors. Ju mindre urvalsfel som tole-
reras, desto storre blir det berdknade urvalet. For IT-Barometerundersokningarna
bestimdes nivan till att utgoras av ett 95-procentigt konfidensintervall med en
felmarginal pa + 5 %. Det innebar att svaren med 95 % sannolikhet inte avviker med
mer an + 5 % fran det sanna virdet.

Till detta kommer dock de systematiska fel som kan uppsta. Till dessa hor enligt
Dahmstrom (1996) tackningsfel eller ramfel (Lekvall och Wahlbin, 2001), bortfallsfel,
mitfel och bearbetningsfel. Dessa kan dven innehélla slumpmaéssiga delar men &r enligt
Dahmstrom (1996) i huvudsak systematiska. Hur tackningsfelen i Figur 25 beaktats och
hanterats har beskrivits ovan. Det har dven de atgarder som utforts for att minimera
bortfallsfelet genom begrinsning av enkitens omfattning, beléningar, pdminnelser
samt personliga kontakter via telefon. Matfelet, som till stor del ror méatinstrumentet
och miatmetoden, har minimerats genom forstudier av enkitverktyget via intervjuer;
liksom att bearbetningsfel har hanterats genom noggrannhet vid datainmatning dar
denna gjordes av Statistiska Centralbyran ar 2000 och av respondenterna direkt via det
webbaserade formularet 2007.

Efter att dessa atgirder ar utférda kan ett resonemang héllas om vilka systematiska fel
som #nda kan foreligga och vilken effekt de kan ténkas ha. Bortfallsfelet har da be-
domts som det mest kritiska, sarskilt vid undersékningen 2007 som enligt Tabell 6 har
den lagsta svarsfrekvensen. Kiarnan i urvalsproblematiken ar huruvida de icke svarande
enheterna skiljer sig at frdn de svarande i nagon egenskap som man avser méta. Om
detta dr slumpmassigt fordelat uppstar ingen snedvridning i resultatet, men sa ar oftast
inte fallet (Lekvall och Wahlbin, 2001). En sddan reflektion som gjorts ar att de foretag
som inte prioriterat att svara, sannolikt 4r mindre intresserade och har ldgre anvind-
ning dn de som svarat, vilket skulle indikera ett for hogt resultat vid varje under-
sokning. Dock, eftersom IT-Barometern méater "andel anstéllda i sektorn som arbetar
pa ett arbetsstélle med en viss egenskap” lades fokus pa de storsta foretagen vid
telefonpaminnelser for att pa sa sitt kraftigt 6ka det representativa deltagandet.

Sammanfattningsvis kan sdgas att de slumpmaéssiga felen hanterats med tillgangliga
statistiska metoder och att undersokningarnas validitet dr hog. De systematiska felen
har i forvig begrinsats i s stor utstrickning som mdjligt for att stdrka under-
sokningarnas reliabilitet. For de fel som dnda kan tdnkas ha uppstétt har bedomningar
av deras effekter gjorts enligt ovan.
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4.5. Fallstudier och intervjuer

Sattet att genomfora en intervju ar beroende av vilken ansats studien har och vilken typ
av analyser som avses utforas. Lantz (1993) delar in intervjuer i fyra olika former: den
Oppna, den riktat 6ppna, den halvstrukturerade och den strukturerade. Saunders m.fl.
(20009) skiljer pa ostrukturerade/djupintervjuer, halvstrukturerade och strukturerade;
och Yin (2009) beskriver dem med begreppen djupintervjuer, fokuserade och
strukturerade. Begreppen skiljer sig 4t men indelningarna beskriver gemensamt en
skala med olika grader av struktur. Intervjuformerna har olika karaktéristik vad galler
utgdngspunkt, fragetyper, intervjuarens styrning, intervjuns upplagg och dess analys-
mojligheter. Alltfor strukturerade intervjuer bedomdes inte ge nagot kunskapstillskott
da den typen av frdgor redan anvénts i enkaterna och har ett kvantitativt syfte. Inter-
vjuerna utgick fran en vid forskningsfraga: Varfor anvdnds IT pa detta sdtt och i denna
utstrdckning, och varfor skiljer sig utvecklingshastigheten mellan olika typer av
innovationer? Syftet var att fa forstaelse for hur foretag och individer agerar och reso-
nerar om IT-anviandning. Den intervjutyp som bedomdes biast kunna svara pa fragan
kan narmast beskrivas som halvstrukturerad, vid bada fallstudierna.

Processen for fallstudierna har delats in i tre faser: forberedelse, genomférande och
analys — syntes, vilka i sin tur delats in enligt Figur 26. Den gemensamma processen for
béda fallstudierna beskriv 6versiktligt nedan, varpa respektive studies utférande be-
skrivs mer detaljerat under respektive rubrik.

Forberedelse Problemformulering
Bestdmning av innehall och omfattning
Bestamning av intervjuform och upplagg

Genomfoérande Inledning
Frageomraden och fragor
Avslutning, dokumentation

Analys - Syntes Datareduktion e o
Sokande av ménster e : Begriplig
Kritisk granskning av ____——"' helhetsbild
dragna slutsatser -

Figur 26 Fallstudiernas process.

Forberedelse

Problemformuleringen utgors av forskningsfragorna och malen i kapitel 1. Syftet ar
delvis olika for de tva fallstudierna, dar den forsta avser forklara anviandning och
implementering generellt, till storsta delen med utgingspunkt fran surveystudiernas
resultat, medan den andra avser studera tre fokusomraden, dar bakgrunden forutom
surveystudierna utgors av teori fran litteraturen och fréan fallstudie 1.

Omfattningen av intervjuerna bestimdes genom avvagning av mangden fragor, som var
onskvarda att fa belysta, och den tid som respondenterna bedémdes vara villiga att
stilla upp. Intervjuplaner upprattades for bada fallstudierna, se bilaga 4 och 5. Med
dessa som utgingspunkt uppskattades varje intervju omfatta en till en och en halv
timme, vilket ocksd bedémdes som den maximala tid en respondent ar beredd att
medverka.

Valet av respondenter kan goras utifrdin ménga olika kriterier och kategorier. Som
exempel kan anges individuella kriterier som grad av forforstdelse, kon, aldersgrupp
och yrke, eller kriterier pd foretagsnivi som delsektor, verksamhetstyp och
foretagsstorlek. Har ar det dock viktigt att komma ihdg att en strikt uppdelning av
kategorier harstammar fran ett kvantitativt tdnkande, dar jamfoérande analyser ska
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goras mellan kategorier. Den analysen ar redan utférd i surveystudierna och
intervjuerna utfors inte for att verifiera dessa utan for att skapa djupare forstaelse for
svaren. Darfor blir kategoriseringen ovan ointressant som grund for ett representativt
urval av respondenter. Eisenhardt (1989) beskriver skillnaden mellan statistiskt urval
och teoretiskt urval, dar det forstnimnda bygger pa slumpmaissiga urval for att skapa
statistisk representation, medan det senare utférs for att erhélla studieobjekt som
uppvisar ett visst beteende som avses studeras. Forfattaren menar vidare att fallen valjs
for sin forvantade formaga att upprepa tidigare fall eller for att utvidga den fram-
vaxande teorin. Respondenterna har darfor valts dels med hénsyn till deras forméga att
ge svar pa det undersokta, vilket ar tydligast i fallstudie 2, dar kriterier for anvandning
av fokusomrédena stillts upp, dels for deras forméga att utvidga teorin, dar en sprid-
ning mellan foretagskategorier efterstriavats for att med olika infallsvinklar och svar,
oka och fordjupa forstaelsen. Varje respondent representerar bara sig sjalv och sitt
foretag, men varje svar bidrar till att 6ka forstaelsen for helheten av det undersokta.

Fran de fem ursprungliga kategorierna i enkatundersokningarna: arkitekter, tekniska
konsulter, entreprenorer, fastighetsforvaltare och materialtillverkare/handel, fokusera-
des minst pa den sistnimnda kategorin, enligt resonemang i kapitel 2.1.4. Material-
industrin ar forvisso en viktig part i byggandet, men ar organisatoriskt inte kopplad till
byggprocessen utan tillhor i stor utstrackning den fasta industrin. Den har darfor
bedomts ha minst inverkan pa IT-anvindningen i bygg- och fastighetsprocesserna.
Diarmed inte sagt att det inte finns berdringspunkter som till exempel inom tva av
fokusomradena: EDI och BIM. I den forsta fallstudien valdes déarfor materialindustrin
bort medan négra respondenter fanns med i den andra, som avsag djupare studier av
dessa tva.

Genomforande

Intervjuerna inleddes med en presentation av intervjuaren och forskningsprojektet.
Syftet med béde projektet som helhet och intervjuerna klargjordes. Respondenten
informerades dven om den uppskattade tidsatgéngen och om hur resultatet skulle
komma att anviandas. Individer och foretag garanterades anonymitet vid redovisning av
materialet. Mgjlighet att ta del av det fardiga resultatet erbjods ocksé. Respondenterna
tillfrdgades ocks& om de samtyckte till att intervjun spelades in, vilket samtliga utom en
gjorde, under forutsittning att anonymiteten enligt ovan garanterades. Frigeomraden
och fragor behandlades sedan i en forutbestimd ordning, vilken i viss man justerades
efter hur intervjuerna framskred. Foljdfragor anviandes for att precisera svaren, styra
respondenterna mot kiarnfrdgan och fokusera pa de bakomliggande orsakerna till den
rddande anvindningen.

All insamlad data maste goras tillganglig for den form av analys som sedan ska goras.
Allt som sdgs under intervjuerna &r inte relevant for undersckningen och ska inte
analyseras, men bedomningen av vad som ar relevant och inte kraver ofta djupare
analys och ett iterativt arbete. Kommentarer och uttalanden, som i ett tidigt skede kan
uppfattas som ovidkommande, kan senare i analysen fi en avgérande mening. Den
totala mangden information har dirfor sammanstillts som utskrifter av hela inter-
vjuerna. Anteckningar har dven forts till viss del under intervjuerna for att komplettera
inspelningarna med uttryck och ageranden hos respondenterna, som kan vara svéra att
uppfatta i den senare utskriften.
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Analys och syntes

Alla tre delarna i Figur 26 ar viktiga for att ett relevant resultat ska kunna erhallas.
Misstag gjorda i forberedelse- och genomforandefaserna kan inte repareras i analys-
fasen (Yin, 2009). Arbetet i analysfasen ar dock helt centralt for att nagra slutsatser ska
kunna dras over huvud taget. Utifran det samlade utskrivna materialet har data-
reduktion utforts genom att via vixelvis lasning av helhet och delar sortera ut "radata”,
vilket dr det urval av information som utgor underlag for analysen (Lantz, 1993).
Intervjusvaren &r inte jaimforbara kvantitativt, utan delvis olika svar ar en fordel som
okar forstaelsen av det undersokta fenomenets kvaliteter.

Gemensamt for bada fallstudierna ar ett sokande av monster i dataunderlaget for att
generera slutsatser. Pattern matching (monsterpassning) ar enligt Yin (2009) en av de
mest framgangsrika analysteknikerna vid fallstudier. Framfor allt vid explanativa stu-
dier, som fallstudie 2, dir beroende och oberoende variabler kan relateras till de
monster som soks. Men tekniken &r relevant dven vid deskriptiva studier som fallstudie
1 om det enligt Yin (2009) har definierats ett monster eller variabler innan
datainsamlingen, som analysen kan bygga pa. Saunders m.fl. (2009) beskriver tekniken
Pattern match som: att utveckla ett konceptuellt eller analytiskt ramverk, och med
hjidlp av existerande teori sedan testa formagan hos detta ramverk att forklara
resultaten. Det beskriver i stor utstrickning hur arbetet gatt till i bdda fallstudierna.
Skillnaden mellan deras angreppssétt beskrivs under respektive rubrik, men ligger i
hur ramverket tagits fram, dir det i fallstudie 1 utgar fran resultaten fran enkiterna och
skapas som en proposition, medan det i fallstudie 2 till stor del bygger pa teori ur
litteraturen, i kombination med resultatet av studie 1.

4.5.1. Fallstudie 1

Datainsamling for fallstudie 1 skedde via intervjuer under februari och mars 2003.
Fallstudien syftar till att besvara forskningsfraga 2 med hjilp av uppfyllande av mél c
enligt nedan.

Forskningsfraga 2: Varfor anvdnds IT pa detta sdtt och i denna utstrdckning, och
varfor skiljer sig utvecklingshastigheten mellan olika typer av innovationer?

Mal c: Att genomfora en fordjupad studie for att 6ka forstdelsen for den rddande
anvdndningen generellt.

Intervjuplanen i bilaga 4 redovisar de fordefinierade frageomraden och de fasta fragor
som utgjorde grundstrukturen for intervjuerna. Svaren foljdes sedan upp med olika
foljdfragor beroende p& hur respondenten svarat. Det 6vergripande syftet, att ta reda pa
varfor IT anvands pa ett visst sitt, styrde séttet att folja upp fragor och svar.

Undersokta enheter

Tre foretag ur varje kategori valdes ut, dar spridning mellan storlekar och verksamhets-
typer inom varje kategori efterstriavades. Intervjuerna behandlade bade fragor om IT
generellt i foretaget och IT som strategisk nytta i verksamheten. Med samma reso-
nemang som for enkaterna under rubrik 4.4.3 som bakgrund insags att det i vissa fall ar
svart att fA svar inom bdda dessa omraden frdn en och samma person. I dessa fall
kompletterades intervjuerna med fordjupningar inom de saknade omradena genom
kompletterande intervjuer med andra personer. I Tabell 8 beskrivs foretagen och de
intervjuade personernas roller i foretaget.
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Kategori Antal Respondentens roll inom Respondentens kompetens inom verksamheten
anstillda IT i foretaget
Arkitekt 50 IT-ansvarig Tidigare verksam som projektor
Arkitekt 365  IT-chef Tidigare verksam som projektor
Arkitekt/ A- 8 VD Verksam som projektor
ingenjorer
Entreprendr 6" IT-ansvarig Verksam som projektledare
+ 3315
Entreprendr 1200 IT-chef Ingen tidigare erfarenhet inom bygg- och
+1200" fastighetssektorn
Entreprendr -” - IT-kontaktperson Verksam som projektledare i
entreprenadverksamheten
Entreprendr 550"  IT-chef Tidigare ansvarig aven for kvalitet och miljé
+1650'
Fastighetsforv. 175" IT-chef Ingen tidigare erfarenhet inom bygg- och
+175" fastighetssektorn
Fastighetsforv. -”-  IT-anvéndare Ansvarig for ritningsarkiv och dokumenthantering,
skoéter upphandlingar
Fastighetsforv. 100  IT-ansvarig, Stockholm Tidigare verksam inom fastighetsférvaltningen
Fastighetsforv. 300 IT-chef Ingen tidigare erfarenhet inom bygg- och
fastighetssektorn
Teknisk konsult 15  IT-ansvarig Verksam som projektor
Teknisk konsult 110  IT-ansvarig Ingen tidigare erfarenhet inom bygg- och
fastighetssektorn
Teknisk konsult -"-  IT-anvéndare Projektledare, tidigare verksam som arbetsledare/
platschef
Teknisk konsult 600 CAD-utvecklare Tidigare verksam som projektor
Teknisk konsult -”-  Tidigare IT-representant Projektledare

Tabell § Fordelning av respondenter i fallstudie 1.

Analytiskt ramverk

Forberedelsefasen inleddes med en noggrann studie av resultatet fran enkatundersok-
ningarna. Resultatet skapade underlag for fragestillningar om varfor IT-anvindningen
ser ut som den gor, vad som ligger bakom savil hég som lag anvindning inom olika
omraden. Utifran forskningsfraga 2 identifierades Overgripande frageomraden, och
konkreta fragor formulerades. Foljande frigeomrdden utgjorde grunden for inter-
vjuerna. Intervjuplanen i sin helhet redovisas i bilaga 4.

o Foretagets verksamhet och frimsta anviandning av IT

e Reflektioner 6ver IT-Barometerns resultat

e Beslutsgrunder, investeringar och framtida planer

e IT som medium for representation av byggobjektet

Forandringar orsakade av IT

14 Tjansteman.
15 Yrkesarbetare.
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For att kunna sortera informationen gjordes en ansats till kategorisering av for-
klaringsgrunder. Utifran resultatet av enkdtundersokningarna gjordes en forsta sor-
tering av mojliga forklaringar till den rddande IT-anvéandningen. Denna utvecklades
vidare under inledningsskedet till analysen av intervjuutskrifterna. De orsaker som
skulle kunna finnas till olika typer av anvindning av IT bedomdes kunna delas in i
nedanstiende kategorier. Ansatsen gjordes framst for att skapa struktur i analys-
arbetet. Vad som avses med varje kategori beskrivs nedan.

e Ekonomiska

e Organisatoriska

e Kunskaps-, kompetensmaéssiga
e Praktiska

e Kulturella

Ekonomiska faktorer eller orsaker ar ett vitt begrepp. Det kan latt inses att ett kort-
eller langsiktigt syfte med satsningar inom IT i férldngningen alltid ar ekonomiskt. Att
effektivisera ett arbetsmoment, att skapa samordningsfordelar mellan processer, att
genom att erbjuda nya produkter eller affirsmodeller skapa en bittre konkurrens-
situation och ta marknadsandelar, &r strategier som i slutdnden syftar till att forbattra
det ekonomiska resultatet. I denna uppdelning av orsaker ges dock "ekonomiska” en
snavare betydelse, dir ett uttalat ekonomiskt skil foreligger for att gora eller avsta fran
en satsning. Ett exempel pa en direkt ekonomisk faktor ar videokonferensutrustning for
foretag som finns pa flera orter. Investeringen kan riaknas hem genom minskat resande
da manga moten kan héllas pa distans istéllet.

Med organisatoriska orsaker avses onskade eller oonskade effekter pa foretagets,
projektets eller sektorns organisation. De befintliga organisationsformerna kan for-
anleda att IT anvidnds pa ett visst sitt, och anvindning av IT kan omvint ge kon-
sekvenser for organisationsformerna. Fokus i undersokningen kring organisation &ar
dock organisatoriska nivder sdsom individer, foretag och projekt, vilka pa olika sitt
driver pa och drar nytta av anvindningen. Exempel pa en konflikt mellan nivierna kan
vara ett tidrapporteringssystem som skapar stordriftsfordelar for ett foretag, med
minskad manuell hantering, men dir en enskild individ med 1ag datorvana som tidig-
are skrev sin rapport pa papper, upplever detta som ett nytt, tidsédande arbetsmoment.

Brister i kunskap och kompetens eller tvartom, specialkompetens inom nagot omréade,
har bedomts kunna vara orsaker till att IT anvénds i olika utstrackning och inom olika
omraden. CAD &r ett exempel pé en teknik, som kraver en viss niva av kunskap och
erfarenhet, dir ocksa den kunskapen kan verka paskyndande pa annan anvéndning.

Praktiska orsaker innefattar allt som inverkar positivt eller negativt pad det dagliga
arbetet for individer, foretag och projekt i sektorn. De praktiska orsakerna ar oftast inte
mojliga att direkt omsitta i ekonomisk nytta utan bottnar i exempelvis formagan att
utfora sitt arbete, mojlighet att skapa samordningsfordelar eller mojlighet att imple-
mentera ett system i en viss miljo. Mobiltelefoner, som idag betraktas som sjilvklara,
har underlattat bade vardag och arbetsliv genom tillganglighet och 6kad kommu-
nikation, men deras direkta ekonomiska nytta ar inte helt latt att faststilla, framfor allt
inte vid starten av deras spridning da de var forenade med betydligt hogre kostnader an
idag.
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Med kulturella orsaker menas att det i sektorn, yrkesrollen eller inom foretaget finns
uttalade eller outtalade gemensamma varderingar och traditioner som pa ett eller annat
sitt inverkar pa beslut och anvindning inom IT. Dessa kan inte automatiskt hanforas
till ndgon av de andra kategorierna, och kan verka ologiska for en utomstaende
betraktare, men ar uppenbara for dem som ar insatta i den aktuella verksamheten.
Entreprenorers hantverkstradition dterkommer i undersékningarna som exempel pd en
kultur dar IT upplevs frimmande och abstrakt.

Med kategoriseringen som utgdngspunkt analyserades hela det utskrivna intervju-
materialet. Materialet lastes igenom och de erhallna svaren kodades genom fargover-
strykningar, dar olika farger representerade de olika kategorierna ovan. Samtidigt
fordes vissa anteckningar och kommentarer i textmaterialets marginaler. Detta
moment utgjorde datareduktion och kodning av materialet.

I nésta steg upprattades en matris for varje frageomrade i fallstudien. I matrisen
sammanstilldes nyckelord, fraser och sammanfattningar av vad som sagts av varje
respondent inom respektive delsektor. Det vill sdga en matris utgjordes av en fraga eller
frageomrade och en sammanfattning av svar fran en delsektor, exempelvis arkitekter.
Sammanstillningen gjordes utifrdin det kodade materialet. Detta representerar
analysen av resultatet. Med hjilp av matrisen soktes monster och samband som
tillsammans kunde beskriva helheten for delsektorer och for hela sektorn. Savil
likheter som skillnader i intervjusvaren bidrog till denna syntes, det vill sdga delarnas
betydelse for helheten.

4.5.2. Fallstudie 2

Datainsamling for fallstudie 2 skedde via intervjuer under september och oktober
2009. Fallstudien syftar till att besvara forskningsfraga 2 med hjélp av uppfyllande av
mal d enligt nedan.

Forskningsfraga 2: Varfor anvdinds IT pa detta sdtt och i denna utstrdckning, och
varfor skiljer sig utvecklingshastigheten mellan olika typer av innovationer?

Mal d: Att genomfora en fordjupad studie for att 6ka forstdelsen for besluts- och
implementeringsprocessen hos tre, for sektorn som helhet, viktiga fokusomrdden.

Malet ar séledes tudelat och avser att undersoka dels beslutsgrunder (initiation —
adoption) for de tre fokusomradena, dels den implementeringsprocess (adaptation —
acceptance — routinisation — infusion) i vilken anvindning forverkligats. Studien ar
explanativ och utfors utifrén strategin Pattern match med stora inslag av Explanation
Building, vilket enligt Yin (2009) och Saunders m.fl. (2009) &r en passande analys-
teknik for att forklara fenomen med formodade orsakssamband och dar fragorna “hur”
och *varfor” ar centrala.

Nedan foljer en beskrivning av hur enheter for fallstudien valts ut, hur teorin avses
anvandas, vilka propositioner som stallts upp for undersokningen, hur de avses att
testas, hur analys av resultatet kommer att ske samt ett resonemang om pa vilket sitt
resultatet kan generaliseras.

Undersokta enheter

Enheterna ges ur mal (d) och utgors av foretag som &ar anvindare inom minst ett av de
tre fokusomrddena BIM, EDI och EDM. Urvalet av de enskilda foretagen har gjorts
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utifrdn deras svar i IT-Barometern 2007. Kriteriet anvindare har ansetts uppfyllt om
respondenterna angett viss nivd av anvdndning inom ett av fokusomradena. Konkret
har detta inneburit ett positivt svar pa nagon av f6ljande fragor i Tabell 9 (se bilaga 3
for fragorna i sin helhet).

2007 Fraga Nr Svarsvillkor Kod
BIM Pa mitt arbetsstélle anvands CAD... C4a Aven fér annan data &n 4,5
geometriska...

Aven objektsbaserat i databaser...

EDM Har ni anvant nagon form av projektgemensam | D1 Ja 1
plats pa Internet i nagot projekt

EDI Vilka typer av elektronisk handel fér inkdp har E3 Extranat/webb-EDI 3,4
ni anvant pa arbetsplatsen det senaste aret? EDI

Tabell 9 Kriterier for anvindning hos respondenter i fallstudie 2.

Bland de foretag som uppfyllde kriterierna har totalt 11 foretag valts ut. En spridning
mellan de fem kategorierna har efterstravats, liksom dven forekomsten av foretag som
inte anvinder samtliga av fokusomréadena, sa att dven icke-anvindares argument ska
kunna beaktas. Det slutliga urvalet for fallstudie 2 redovisas i Tabell 10.

Kategori Antal anstéllda Respondentens roll
(koncern) i foretaget BIM EDM EDI

Arkitekt 1 20-199 Programansvarig BIM-verktyg Ja Ja Nej
Arkitekt 2 =200 IT-chef Nej Ja Nej
Teknisk konsult 1 =200 Utvecklingschef Region Syd,

delprojektledare BIM Ja Ja Nej
Teknisk konsult 2 =200 stf IT-chef, ansvarig CAD-

utveckling Ja Ja Nej
Fastighetsforv. 1 =200 vVD, ansvarig projekt- och

fastighetsutveckling Nej Ja Nej
Fastighetsforv. 2 20-199 IT-projektledare Nej Ja Ja
Entreprendr 1 2200 Projektledare Ja Ja Ja
Entreprencr 2 =200 Logistikchef Nej Ja Ja
Entreprenér 3 =200 Projektledare BIM Ja
Mtrl.tillverkare/leverantér 1 20-199 Chef konstruktion och design Ja Ja Nej
Mtrl.tillverkare/leverantér 2 =200 Logistikchef Nej Ja Ja

Tabell 10 Fordelning av respondenter i fallstudie 216.

Analytiskt ramverk

Det analytiska ramverket for fallstudie 2 beskrivs i detalj under kapitel 3.4. Nedan
aterges en sammanfattande diskussion om de ingéende delarna i ramverket. Teorin for
ansatsen och for de propositioner (pastdenden) som ska testas dr hdmtad dels fran
resultatet av fallstudie 1, dels fran befintlig teori om innovationer samt dels fran den
kvantitativa enkatstudien och dess statistiska analys.

Ur fallstudie 1 bildades ett ramverk till statiska faktorer som inverkar pé ett beslut om
implementering av IT-stod. Faktorerna har jamforts med befintlig teori i kapitel 3.
Ramverket beskrev ocksa tydligt hur besluten tas och nyttan verkar pa olika orga-

16 Ja och Nej for respektive fokusomrade anger om foretaget uppfyllt kriterierna for "tidig anvandare” fran
IT-Barometer 2007. Fetstil markerar vilket omrade som haft prioritet for respektive intervju.
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nisatoriska nivaer, vilket ocksa funnits stéd for i innovationsteorin, se kapitel 3.4.1. Det
ramverk som ligger till grund for analysen ar indelat i tre steg. For det forsta har
karaktiren pé de tre innovationerna undersokts. For det andra undersoktes vilka
faktorer som &r styrande for beslut om implementering med hjéalp av UTAUT-modellen
av Venkatesh m.fl. (2003). For det tredje undersoktes implementeringsprocessen for
respektive lyckad implementering utifrén Cooper och Zmuds (1990) stegmodell. Den
litteraturgenomgang som utforts kring bygg- och fastighetssektorns karaktar och dess
formaga att innovera, utgor kontexten till det studerade och hjilper till att sitta in
resultaten i sitt ssmmanhang, framfor allt vad giller de beroenden som uppstéar mellan
aktorer nar de tre fokusomradena ska anviandas.

1) Innovationernas karaktar

Innovationerna EDM, EDI och BIM har likheter bland annat i att de hanterar informa-
tion mellan organisatoriska granser i sektorn. Det finns dock olikheter i deras tekniska
komplexitet samt i vilka beroenden mellan anvindare som uppstar. Detta har disku-
terats utifrdn Gallivans (2001) matris (Figur 22). Denna indelning, samt Slaughters
(1998) atergivning av olika innovationstyper (Tabell 3), kommer att nyttjas for att
forklara olikheter i besluts- och implementeringsprocesserna.

2)  Styrande faktorer

For att konstatera vilka faktorer som styr beslutet och ddrmed anvandningen, oavsett
nivéa for beslut, anvinds UTAUT-modellen med inslag av Gallivans (2001) tvastegs-
modell. T de fall beslutet aktivt fattas pd ledningsniva i ett foretag gors detta med
utgangspunkt frén faktorerna i UTAUT-modellen. Beslutet pa ledningsniva, som ar
utdata frn den beslutsprocessen, bildar indata till den individuella nivén och péverkar
frivilligheten i steg 2, se Figur 21. For att studera hur de faktiska besluten pa foretags-
och/eller individnivd paverkat implementeringen av fokusomriddena har Figur 18
(Gallivan, 2001) anvants.

Ur teorin och resonemanget ovan om vilka faktorer som styr beslut, och pa vilken niva
nyttan uppstar och beslut fattas, har proposition 1 formulerats enligt nedan. I samman-
hanget bor ndmnas att bade begreppet proposition och begreppet hypotes anvinds i
avhandlingen. Bdda begreppen avser ett pastdende som provas och som kan visa sig
vara sant eller falskt. Hypoteserna avses dock att provas kvantitativt med hjilp av
statistiska metoder.

Proposition 1: Det ursprungliga beslutet for inforande tas pd den nivd ddr nyttan
upplevs storst.

For att konkretisera propositionen har den delats upp till tre pastdenden som behan-
dlar de tre fokusomradena. Beslutet for BIM har bedomts sa komplext att det behover
uttryckas i ett langre stycke.

Proposition 1a-c:

a) For EDM dr nyttan storst for projektet och beslutet tas i projektet.

b) For EDI dr nyttan storst for foretaget och beslutet tas i foretaget.

¢) For BIM dr den initiala nyttan storst for individen och det forsta beslutet tas av
individen och tillimpas i viss man i projekt. Den sekunddra nyttan uppstdr hos
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foretaget och beslut om breddimplementering sker efter individuell
implementering (bottom-up).

3)  Implementeringsprocessen

Nar ett beslut eller en intention att anvinda en innovation faststillts, tar en implemen-
teringsprocess vid med syfte att sprida anvindningen inom den organisatoriska enhet
dar beslutet ar fattat. Dess slutliga syfte ar att innovationen anvands till sin fulla
potential och att denna anvindning blir rutinbaserad och en del av den normala
verksamheten. En stegmodell av Cooper och Zmud (1990) har anvants for att under-
soka implementeringsprocessen for de valda fokusomrédena i syfte att 6ka forstaelsen
for hur implementeringen skett inom respektive fokusomrade och ocksa for hur langt
implementeringen de facto drivits hos de foretag som uppgett anvindning. Genom att
undersoka bade besluts- och implementeringsprocesserna fram till den bekréftelse
(Rogers, 2003) eller rutinisering (Cooper och Zmud, 1990), som ar malet med innova-
tioners anviandning, skapas forstéelse for helheten i innovationsprocessen. Implemen-
teringsprocessen undersoks deskriptivt men har bidragit till de i Gvrigt explanativa
fallstudiernas forklaringar genom att resultatet kunnat kopplas till befintlig teori, som
dirmed fordjupats.

4.5.3. Generaliseringar

Som tidigare angetts speglar urvalet av respondenter i en fallstudie inte populationen
som helhet sdsom i en surveystudie. P& samma sétt kan resonemang om generah—
seringar utanfor de studerade enheterna, det vill siga undersokningens validitet, i en
fallstudie inte foras pa samma grunder som for en enkét. Den senare forlitar sig pa det
som Yin (2009) kallar statistiska generaliseringar medan det fér den foérstnimnda
handlar om analytiska generaliseringar. For det forsta viljs de studerade enheterna — i
det hir fallet respondenterna som representanter for foretag — ut efter ett antal egen-
skaper som de uppvisat: implementering av viss teknik. Detta blir da den studerade

doménen, och slutsatser ska kunna dras om andra féretag som implementerar samma
teknik.

Men for att kunna gora den typen av generaliseringar kravs att den teori, hypotes eller
proposition som testas uppvisar liknande samstimmighet med resultatet upprepade
ganger. Denna upprepningslogik (replication logic) jamfors av Yin (2009) med den
som anviands vid multipla experiment, dar ett enskilt experiment med visst resultat
upprepas flera ganger for att styrka det funna resultatet. Fallen i en fallstudie ska darfor
enligt forfattaren viljas med noggrannhet for att antingen uppvisa samma resultat
(bokstavlig upprepning) eller avvikande resultat, men av forvintade anledningar
(teoretisk upprepning). I undersokningens analys har bada dessa typer av upp-
repningar i monstren sokts. Ju fler liknande svar som styrker de uppstéllda proposi-
tionerna desto storre stod har forklaringen och diarmed stods den bokstavliga upp-
repningen. Divergerande svar behover inte omkullkasta propositionen, men antyder att
det finns andra forklaringar. De olika aktorernas behov och roll i byggprocessen borde
sannolikt ge olika forklaringar, vilket ar ett exempel pa forvantade skillnader, och ger
darmed stod for resonemang om teoretisk upprepning.
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4.6. Sammanfattning och diskussion

I kapitel 4 har huvudsakligen tre delar behandlats. Forst diskuteras de forsknings-
teoretiska fragorna med koppling till avhandlingens syfte och de uppstillda forsknings-
fragorna, varpa valda metoder och angreppssatt beskrivs och motiveras. For det andra
beskrivs hur datainsamling och analys for enkédtundersokningarna genomforts, och den
valda metodens forméaga att generalisera svaren diskuteras. For det tredje beskrivs
motsvarande datainsamlings- och analysférfarande samt forméga till generaliseringar
for fallstudierna, dar koppling till befintlig teori spelat en vasentlig roll, i synnerhet for
fallstudie 2. Det sistnimnda innebar att hanvisningar gors till kommande kapitel i
avhandlingen da fallstudie 2 anvinder resultatet fran fallstudie 1, som beskrivs i kapitel
6. Nedan sammanfattas och diskuteras de tre delarna 6versiktligt.

Forskningsteori och metodval

Forskningen har utforts med den objektiva grundsynen att det finns sanningar om de
undersokta fenomenen, men att vi i viss mén ar begransade i var forméga att uppfatta
och maita dessa sanningar. De metoder har valts, som bedomts bast kunna ge svar och
okad forstielse for dessa sanningar. Forskningsfragornas olika karaktir med fokus pa
frdgor som vad och hur mycket, respektive fragor som varfor har resulterat i olika
metoder och datainsamlingstekniker, dar surveymetoden med enkiter i huvudsak
besvarar de forstndmnda fragorna och fallstudiemetoden med intervjuer den senare.

Surveyundersokningar och fallstudiers utformning och genomforande

I kapitlet beskrivs vidare hur enkatverktyget byggts upp och testats genom forstudier;
hur urvalsprocessen av respondenter skett; hur data samlats in och analyserats samt
hur kvaliteten pé insamlad data har bedomts. Metodiken ar kvantitativ och bygger pa
statistisk analys av siffror.

De tvé fallstudiernas genomforande aterges, forst genom en generell beskrivning av hur
fallstudierna genomforts. Halvstrukturerade intervjuer har valts som intervjuform,
vilket motiveras. Bada fallstudierna foljer processtegen: forberedelse, genomférande,
analys och syntes, vilka forklaras. Sedan gors en mer detaljerad beskrivning av respek-
tive fallstudies genomforande, ddr de undersokta enheterna i form av foretag och
individuella respondenter listas. Metodiken &r kvalitativ och bygger pa tolkning och
analys av utsagor fran individer.

Den forsta fallstudien utfordes med syfte att skapa generell forstdelse for IT-anvand-
ningen i sektorn och genomférdes utan bakomliggande teori, med resultatet fran
surveystudierna som bas och med en ansats till kategorisering av orsaker som péverkar
IT-anvdndningen. Denna kategorisering utvecklas i inledningsskedet av analysen och
utgors av: ekonomiska, organisatoriska, kunskaps- och kompetensmaissiga, praktiska
samt kulturella orsaker.

Den andra fallstudien utférdes mot en delmidngd av doménen, nadmligen mot foretag
som uppvisat tidig anvindning av ndgot av fokusomradena EDM, EDI och BIM. Syftet
var att skapa djupare forstéelse kring besluts- och implementeringsprocesserna for
dessa omraden. Fallstudie 2 genomférdes mot bakgrund av de tre enkatundersok-
ningarna, fallstudie 1, samt mot en genomgang av innovationsteori, savil generell som
tillampad for IT respektive byggsektorn. Ett analytiskt ramverk bestdende av de tre
delarna innovationens karaktir, styrande faktorer och implementeringsprocessen
beskrivs. Hiar anvinds bade teori och resultat fran fallstudie 1, vilka &terges senare i
avhandlingen. De propositioner som avses anvindas stills upp och forklaras.
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5 IT-BAROMETERN — SEKTORNS IT-UTVECKLING 1998-
2007

I detta kapitel presenteras resultatet fran de tre enkdtundersokningarna samt fran en
regressionsanalys dar samband mellan tidiga tillimpare och motiv for beslut under-
soks. Innehéllet i kapitlet bygger till stor del pé tidigare publicerade rapporter och
artiklar (Samuelson, 1998b; Samuelson, 2002 och Samuelson, 2008). Beskrivningen i
texten utgar frdn den senaste undersokningen fran varen 2007 och jamforelser gors
med resultaten frdn undersokningarna 1998 och 2000. Diagrammen presenterar
resultatet frdn 2007 ars undersokning, dar ej annat anges.

5.1. Resultat enkitundersokningar

5.1.1. Tillgang till och anvdndning av generellt IT-stod

Vid samtliga tre tillfallen som IT-Barometern genomforts har syftet varit att fa en
uppfattning om hur hela sektorn anviander IT. Resultaten har darfor viktats for att
motsvara ratt andel av sektorn. Det ar darfor viktigt att notera att de resultat som
presenteras i kapitlet anger andel anstéllda i sektorn som arbetar pa ett arbetsstélle
med en viss egenskap.

De tva tidigare studierna visade att ungefar 9o % av de anstéllda i sektorn arbetade p&
arbetsstéllen som har datorer. De som inte hade det utgjordes av smé foretag, fore-
tradesvis entreprendrer och fastighetsforvaltare. Den senaste studien visar att dato-
riseringen ar i det ndrmaste hundraprocentig, det vill saga att det finns datorer pa
samtliga arbetsstéllen. Det méste dock fortydligas att studien 2007 genomfordes som
en webbenkit, vilket forutsatter tillgang till dator och Internetanslutning for att svara.
Enkaiten skickades dock som brevenkét med mojlighet att svara med SMS pa fragan om
dator- och Internetanslutning. Det forekom négra sddana svar, vilket indikerar att
metoden fungerade. Resultatet blev 4nd4 en datoriseringsnivd pa ndrmare 100 %. De
fatal som via SMS angav att de inte hade dator tillhorde smé arbetsstéllen och deras
inverkan blev darfor bara nagra tiondels procent. Tillgédng till datorer och Internet-
anslutning pé arbetsstéllet har darfor avrundats till 100 %.

Tillgangen till olika typer av IT-verktyg har studerats nagot olika vid de tre tillfillena.
Resultatet fran undersdkningen 2007 presenteras i Figur 27. Ar 2000 hade 54 % av de
anstillda i sektorn tillgdng till egen dator. Siffran inkluderar medarbetare savil pé
kontor som ute i falt, det vill sdga pa byggarbetsplatser, i forvaltningsorganisationer
eller i fabriker. Cirka 90 % av kontorsarbetarna hade tillgang till egen dator. 1998
stilldes fragan pa ett annat sitt, men svaren indikerar samma nivd som 2000. Till-
géngen till datorer totalt har 6kat markant, sarskilt bland yrkesarbetare. En slutsats ar
att datoriseringen bland kontorsarbetare var fullt utbredd redan i slutet av 1990-talet
och att den har spridits bland yrkesarbetare de senaste fem &ren.

Figur 27 visar dven att tillgéngen till egen dator star i direkt proportion till tillgdngen
till egen e-postadress. S& var fallet redan 2000 men nivan var lagre. Vad giller
tillgédngen till mobiltelefoner har det skett en 6kning fran 50 % till nara 8o % i sektorn
som helhet. Dir finns ingen skillnad mellan kontorsarbetare och yrkesarbetare, utan
mobiltelefonen har blivit ett naturligt verktyg for alla typer av anstillda.
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PC, kontorsarbetare

PC, yrkesarbetare
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Mobiltelefon, kontorsarbetare

Mobiltelefon, yrkesarbetare
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Figur 27 Andel anstillda pa arbetsstillen med tillgang till egen dator, e-post och
mobiltelefon, 2007.

Aven tillgdngen till Internet stir i proportion till tillgingen till datorer. Inom ramen for
felmarginalen &r siffrorna i Figur 28 praktiskt taget likadana som i Figur 27, med
undantag for yrkesarbetare. Négra av dem har egen dator men inte tillgéng till Internet,
vilket kan vara naturligt d& de befinner sig ute pé faltet. Utvecklingen under det senaste
decenniet visas i Figur 29. Det har skett en kontinuerlig 6kning i tillgéng till Internet
savil fran egen dator som frdn annan gemensam.

Egen Internet, totalt
Egen Internet, kontorsarbetare

Egen Internet, yrkesarbetare

Gem. Internet, total
Gem. Internet, kontorsarbetare

Gem. Internet, yrkesarbetare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figur 28 Andel anstiillda pa arbetsstillen med tillgang till Internet, 2007.
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Figur 29 Andel anstillda pa arbetsstillen med tillgang till Internet, 1998 - 2007.
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Fordelningen av hastigheter pa Internetuppkopplingar 2007 visas i Figur 30. Den
vanligaste nivan dr mellan 2 och 8 Mb/s, och den nist vanligaste dr 6ver 8 Mb/s. Den
tydliga uppdelningen beror sannolikt pd begrdnsningarna i olika tekniker. Med
traditionell kopparanslutning ar 8 Mb/s den hogsta teoretiska hastigheten. For att
uppna hogre hastigheter kravs fiberteknik.

Figur 27 — Figur 30 visar att IT-infrastrukturen ar val utvecklad i sektorn. Det finns
gott om datorer pa individniva och de ar uppkopplade mot varandra via Internet med
relativt hoga hastigheter. Detta ger de nodviandiga forutsattningarna for att kunna
arbeta tillsammans pé nya och mer effektiva sitt.

100%
80%
60%
40%
20% I I
0% — H
< 256 kbit/s 256 kbit/s 2 Mbit/s > 8 Mbit/s Vet g

-2 Mbit/s -8 Mbit/s

Figur 30 Andel anstillda pa arbetsstillen med viss uppkopplingshastighet mot Internet,
2007.

5.1.2. Processrelaterat IT-stod

I de tvé senaste undersokningarna har samma fragor stillts angéende i vilken utstrack-
ning négra vanliga arbetsmoment utfors med hjilp av datorer. Resultatet for nagra av
dessa visas i Figur 31 — Figur 33. Den morkaste fargen pa staplarna representerar de
som anvinder datorer till 100 % for det aktuella arbetsmomentet. De ljusare firgerna
representerar allt 1agre grad av anviandning. For visuella jaimforelser mot resultatet fran
undersokningen 2000 har 60-procentsnivin markerats med en heldragen linje for
2007 och en streckad for 2000. I nagra fall dr nivan for 2000 marginellt hogre, men
skillnaden é&r liten och ligger inom felmarginalen fér undersékningarna.

Arkitekter

Tekniska konsulter

Entreprenérer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il 100% [ 40-59% [ Endast manuellt
Bl 60-99% [ 1-39% [ Inte aktuellt/ Vet ej

Figur 31 Andel av arbete med tid- och resursplanering som utférs med hjilp av datorer.
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Entreprendrer

Fastighetsforvaltare

Materialtillverkare/ handel
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Il 100% [ 40-59% [ Endast manuellt
B 60-99% [ 1-39% [ Inte aktuellt/ Vet ej

Figur 32 Andel av arbete med materialstyrning och inkop som utfors med hjilp av datorer.

Tekniska konsulter

Fastighetsforvaltare
Entreprendrer

Materialtillverkare/ handel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I 100% [ 40-59% [ Endast manuellt
I 60-99% [0 1-39% [ Inte aktuellt/ Vet ej

Figur 33 Andel av arbete med kostnadskalkylering och budgetering som utfors med hjilp
av datorer.

For tid- och resursplanering, vilket visas i Figur 31, har det skett en klar 6kning hos
tekniska konsulter. Aven entreprendrer har 6kat sin anvindning men férindringen Ar
inte lika tydlig och anvandningen ligger fortfarande pa en forvanansvart lag niva, sir-
skilt med tanke pa den korta stapeln for 100-procentsnivan. Tid- och resursplanering ar
ett viktigt arbetsmoment i entreprendrernas affar, men de utnyttjar fortfarande inte
den mojlighet IT-verktygen erbjuder for att effektivisera momentet.

Samma tendens kan utldsas i Figur 32 rorande materialstyrning och inkop. Entre-
prenorerna verkar ha dkat anvindningen men inte i ndgon stor utstrickning, och nivan
ar fortfarande 14g. Materialindustrin 4 andra sidan har okat sin anvindning och be-
finner sig ocksa pa en avsevart hogre niva. Det aktuella arbetsmomentet ligger forvisso
nara deras karnverksamhet, men det borde vara fallet 4ven hos entreprenérer. 100-
procentsnivan dr gemensamt 1ag for de olika kategorierna, vilket kan antyda att arbets-
momenten dr komplexa och att det finns fa existerande verktyg som hanterar helheten
inom arbetsmomenten.

For kalkylering och kostnadsstyrning, Figur 33, har den enda mitbara skillnaden skett
inom materialindustrin, ddr 60-procentsnivan uppnés av néstan hela sektorn. Inom de
andra kategorierna har det inte skett nagra forandringar, men nivan ar generellt hogre
an for de andra arbetsmomenten. Har finns ocksa vilutvecklade och fungerande
verktyg, savil avancerade som enklare.

Séttet att skicka och utvixla dokument har métts pa samma satt. Resultatet for grafiska
dokument samt nigra andra vanliga dokumenttyper visas i Figur 34 respektive Figur
35. Inom detta omrade &r fordndringarna tydliga. Okningen dr mer dn 30 procent-
enheter for nistan alla kategorier. Enda undantaget ar aterigen entreprenorerna, vilka
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har en lidgre 6kning och ligger p& en lidgre niva rérande grafiska dokument. En for-
klaring ar att de fortfarande behover pappersdokument pa byggarbetsplatserna. Det ar
ocksa virt att notera att deras fordndring sker frén en lag niva och att deras 60-
procentsniva har okat till 6ver det dubbla. Forédndringen i séttet att utbyta dokument ar
inte forvinande utan formodligen ett direkt resultat av den oOkade tillgdngen till
Internet och e-post.

Arkitekter

Tekniska konsulter

Entreprenérer

I
- - \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il 100% B 40-59% [ Endast manuellt
I 60-99% [ 1-39% [ Inte aktuellt/ Vet gj

Figur 34 Andel av grafiska dokument som skickas digitalt.

Anbudsférfragningar

Bestallningar, fakturor

Motesprotokoll

Beskrivningar

* \ ( \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I 100% digital [ 40-59% digital C—1 Endast manuellt
I 60-99% digital @ 1-39% digital [ Inte aktuellt/ Vet ej

Figur 35 Andel av allméint material som skickas digitalt.

5.1.3. CAD och Byggnadsinformationsmodeller — BIM

Computer Aided Design (CAD) har varit det huvudsakliga projekteringshjalpmedlet i
byggsektorn sedan mitten av 1990-talet. Tillgdngen till CAD hos de olika kategorierna
2007 visas i Figur 36. Siffrorna &r pd samma nivd som vid de tva tidigare under-
sokningarna, vilket indikerar att CAD som projekteringsverktyg var fullt integrerad hos
projektorer redan 1998. Det ska noteras att inte alla tekniska konsulter arbetar som
projektorer, och darfor inte anvander CAD.
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Figur 36 Andel av anstillda pa arbetsstillen med tillgang till CAD, 2007.

Sattet att anvdnda CAD i projekteringsskedet har diskuterats sedan CAD-teknikens
borjan. Visioner om att anvinda digitala modeller pa négot sitt, innehallande mer
information &n bara geometrier, fanns redan i borjan av 1980-talet (Eastman m.fl.,
2008). Ett sitt att mata hur langt den utvecklingen har kommit &r att fraga om vilka
programvaror och verktyg som anviands av projektorer. Detta har gjorts pa samma satt
vid undersokningarna 2000 och 2007, och resultatet visas i Figur 37. En 6vergripande
forandring som skett ar att anvdndningen av ren AutoCAD har fordndrats till an-
vandning av AutoCAD ADT i betydligt storre utstrackning. Det kan vara ett resultat av
mjukvaruleverantorens sitt att licensiera produkten, men den faktiska frgan i enkdten
géllde anvdndningen av olika verktyg. Resultatet visar att anvindningen av verktyg
som kan hantera 3D och objekt har fordubblats hos arkitekter och 6kat frén o till 30 %
hos tekniska konsulter.

En annan forandring som kan noteras &r att handritande har minskat hos arkitekter till
ungefir samma nivd som hos tekniska konsulter. Hos dessa verkar handritande ha
Okat, men siffrorna dr inom felmarginalen och nivan &r troligen oférdndrad. I de
tidigare studierna forklarades skillnaden i handritande mellan arkitekter och tekniska
konsulter med det faktum att arkitekter arbetar mycket i tidiga skeden med skisser.
Detta verkar nu ha dndrats och arkitekter anvinder mer CAD &dven for denna typ av
arbete. Nivan pé handritande verkar ha stabiliserats runt 10 % och detta ar formodligen
den nivad av skissande och “tinkande” med penna som sannolikt inte ersitts av
datorstéd under 6verskadlig tid.

Arkitekter 2000 . Arkitekter 2007
Ovrigt 1% Ovrigt 5% )
Microstation 4% Handritande 23% Microstation 0% Hencldtande 8%
Archi-CAD 12% Archi-CAD 19%
AutoCAD ADT 3%
AutoCAD ADT 20%
AutoCAD 57% AutoCAD 48%
Tekniska konsulter 2000 Tekniska konsulter 2007
Ovrigt 11% Ovrigt 14%
. i Handritande 11% Handritande 14%
Microstation 2% Microstation 1%
Archi-CAD 0% Archi-CAD 0%
i- 3
AutoCAD ADT 0% AutoCAD 76%  AutoCAD ADT 32% AutoCAD 39%

Figur 37 Andel av total projekteringstid som respektive teknik anvinds,
2000 (t.v.), 2007 (t.h.).
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Som framgér av Figur 37 har anvindningen av verktyg som hanterar 3D och objekt
okat, vilket indikerar att CAD anvands péd nya satt. For att forstd hur detta sker fick
respondenterna uppskatta i vilken utstrdckning fyra olika anvindningsnivaer tillampas
pa deras arbetsstille, se Figur 38. Varje niva innefattar dven nivdn innan, si att
exempelvis alternativet "dven objektsbaserat i databaser...” innebar en viss anviandning
pé den nivin men dven pa nivderna innan. Figur 38 visar att fi projektorer anvander
CAD endast for 2D-ritningar och att 60 % av arkitekterna och 70 % av de tekniska
konsulterna anviander CAD for geometrisk data i tva och tre dimensioner. Den hogsta
nivan “dven objektsbaserad i databaser dir flera parter i projektet har ritt att himta
och lamna data”, anvénds av mer dn 15 % av projektorerna, saval hos arkitekter som
hos tekniska konsulter. Andelen for sektorn totalt 4r marginellt lagre, vilket tyder pé att
ovriga kategorier inte drar ner det totala resultatet utan att anvindning sker pd den
nivén aven hos dem. Det partiella bortfallet for de kategorierna var dock for hogt for att
de ska kunna redovisas separat, vilket dven inverkar pa staplarna for totalt som
kommer att f3 hogre paverkan fran arkitekter och tekniska konsulter.

Arkitekter 7T 1T 7 7T 17 7T 7]

]

Tekniska konsulter

Totalt

T 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ Vi anvander inte CAD I Aven fér annan data dn geometriska
[ Endast for geometriska data i 2D I Aven objektsbaserat i databaser dar
I Endast for geometriska data i 2D och 3D flera parter har rétt att hamta och

lamna data
Figur 38 Andel anvindning av CAD for olika typer av data.

De som angav anvandning pa ndgon av de tva hogsta nivaerna blev ocksd ombedda att
uppge vilken typ av data, forutom geometrisk, de nyttjar i databasmodellerna. Det visar
sig inte vara “tid” eller "ekonomi”, vilket ofta har anvants som exempel pa effektivitets-
vinster i att anvinda modeller. Istdllet ar den vanligaste “produktegenskaper” for
arkitekter och “6vrigt” for tekniska konsulter, se Figur 39. Enkdtundersokningen ger
inte svar pa vad som finns under “6vrigt”, utan detta maste undersokas vidare. I de
tidigare undersokningarna stilldes inga frigor om andra datatyper 4n geometriska
eftersom anvandningen fortfarande var 1ag. Darfor kan inga jaimforelser over tiden
goras.
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Figur 39 Fordelning av olika typer av icke geometriska data som anviinds i CAD.

Anviandningen av CAD for andra dndamél dn geometrisk data ar vanligare bland
arkitekter dn bland tekniska konsulter. 40 % av arkitekterna, av dem som anvinder
CAD for andra dndamaél &dn geometriska data, uppger att de anvinder det i nistan alla
projekt. Eftersom underlaget av respondenter for denna fraga &r litet ska siffrorna i
Figur 40 tolkas med forsiktighet.

100%
80%

60%

40%
20% J H
0% - [ [

| enstaka | farre an I cirka | fler an | nastan
projekt halften av alla halften avalla halftenavalla  alla projekt
projekt projekt projekt

I Arkitekter [0 Tekniska konsulter [ Totalt
Figur 40 Fordelning av hur ofta CAD anvinds for annat in geometriska data.

For att fa en uppfattning om hur vil spridd kunskapen om modellbaserad projektering
ar inom sektorn, stilldes en fraga om kdnnedomen om ett antal begrepp inom omradet,
se Figur 41. For sektorn som helhet ar inget av begreppen vilként, men begreppet
“produktmodeller” far hogst resultat. Bland projektorer ar dock alla begreppen relativt
vialkdnda och produktmodeller dr det som &r mest kint. Begreppet BIM (Building
Information Model) som borjade anvandas, bland annat av mjukvarutillverkarna under
2000-talet, har ocksa blivit relativt kidnt av projektorerna. Kinnedom om det produkt-
neutrala formatet IFC ligger pd samma niva. Diskussionerna inom sektorn under det
senaste decenniet om modellbaserad projektering, produktmodeller och standar-
diserade overforingsformat har uppenbarligen givit resultat, atminstone i fraga om
kiannedom om de vanligaste begreppen.
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Figur 41 Andel anstéiillda pa arbetsstillen med kinnedom om olika begrepp.

5.1.4. Projektbaserad elektronisk dokumenthantering — EDM

Anviandningen av Internet som kommunikationsverktyg och lagring av gemensam
projektdata pa ett strukturerat sitt, mattes inte 1998. Tekniken existerade men var inte
spridd i sektorn. Redan 2000 hade dock anvindningen av EDM i projekten blivit
vanligare och cirka 40 % av konsulterna (arkitekter och tekniska konsulter) hade viss
vana av anvandning, se Figur 42. De anvandes dock endast i ett fatal projekt enligt
Figur 43. Ar 2007 hade anvindningen ¢kat markbart i sektorn, 70 % av konsulterna
och nistan 50 % av entreprenorerna anvinde EDM i projekt. Nagon okning i frekvens
av anvandning ar dock inte méarkbar, utan fortfarande anviands de i enstaka projekt av
cirka 50 % av anvdndarna. Formodligen avser dock anviandningen de storre projekten
dir deltagarna ar manga och behovet av struktur i informationsutbytet stort.
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Figur 42 Andel anstillda pa arbetsstillen dir EDM anvinds i projekt i ndgon utstrickning.
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Figur 43 Fordelning av hur ofta EDM i projekt anvinds.
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5.1.5. Elektroniska affirer — EDI

Inom omréadena elektroniska affarer och elektronisk handel har det skett mycket stan-
dardiseringsarbete under de senaste decennierna (Nurmilaakso, 2008). Elektroniska
affarer ar ett brett begrepp som omfattar bade olika tekniker och olika nivéer av
tillimpning. Anvdndningen ar fortfarande inte utbredd, men okar konstant pé olika
nivaer. Visionen har varit att skapa ett standardiserat informationsfléde mellan siljares
och kopares system, fran produktinformation med prisuppgifter via order och be-
kraftelse till leveransavisering, faktura och slutligen betalning. Informationen ska
skickas i ett standardiserat format som forstds av bada parters datasystem och ingen
manuell information ska behova tillforas under processen (Fredholm, 2006). Detta
kallas ibland full EDI (Electronic Data Interchange), och det sattet att utbyta affars-
information kraver investeringar i system samt langsiktiga avtal mellan strategiska
affarspartner, for att fa lonsamhet. Darfor dr det framst de storre foretagen som
implementerat arbetssittet.

I de tvad senaste undersokningarna har fragan om anviandning av elektronisk handel
formulerats pa néstan identiskt sétt och resultatet visas i Figur 44. I undersokningen
2000 fragades om andel av arlig omsittning och 2007 frigades om andel av arliga kop.
Det ir stor skillnad i anvindning och det tydligaste resultatet ror det faktum att nistan
alla anvinder elektronisk handel i ndgon utstrickning 2007. Endast 5 % av respon-
denterna uppger att de inte anvéander det alls jamfort med 64 % ar 2000. Det har ocksa
skett en tydlig 6kning, fran 3 % till 32 % i andelen som anvander elektronisk handel till
25 % eller mer. Det finns formodligen flera forklaringar till 6kningen.

For det forsta har tekniska mojligheter och forbattrad sikerhet kring webbaserade
l6sningar skapat mojligheter till webbshoppar, marknadsplatser eller olika typer av
webb-EDI, dar siljaren har skapat koppling for informationen till sitt affirssystem,
medan koparen far fylla i formuldr med uppgifter pd en webbsida. Full EDI mellan
entreprendrer och materialleverantérer har ocksid 6kat som ett resultat av teknisk
utveckling, standardiseringsarbete samt formodligen en 6kad mognad bland foretagen i
sektorn liksom i sambhillet i stort. Anvindningen av elektronisk handel har delats in i
fyra nivaer enligt Figur 45. Saljande foretags egna webbshoppar ligger hogst i anvéand-
ning bland alla kategorier av foretag. Anvandningen av full EDI ligger ocks& pa en
relativt hog nivd med 30 % anviandning hos entreprendrer och 20 % hos material-
leverantorer.

Anvander Upp till 1% 10%
ingen elektronisk
handel 64% 2-4% 14%

5-9% 6%
10-24% 3%
25-49% 1%
250% 2%

Anvander

Upp till 1% 21%

ingen elektronisk
handel 5%

225% 32%
2-4% 12%

10-24% 13% S50 7

Figur 44 Andel av omsiittningen (2000, ovan) respektive inkop (2007, nedan) som
kommer fran elektronisk handel.
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Figur 45 Andel av anstillda pa arbetsstiillen, dir olika typer av elektronisk handel
anvinds (2007).

Den vanligaste typen av produkter som kops genom elektronisk handel ar produk-
tionsmaterial for sjalva byggindustrin samt IT-utrustning, se Figur 46. Om fragan delas
upp pa foretagskategorier, dr den forstnimnda typen ovan dominerande bland
entreprenorer och i materialindustrin medan den senare dominerar hos de konsul-
terande foretagen. For entreprenorer och materialtillverkare/leverantorer ar detta en
central del av deras kdarnverksamhet, och det finns stor vinstpotential i att effektivisera
inkops- och forsiljningsprocesserna. Samma skil giller den relativt hoga anviand-
ningen av full EDI (Figur 45) for dessa kategorier, vilken bygger pa langsiktiga avtal
mellan parterna och som kréaver forhallandevis stora investeringar for att komma igang.
Konsulterna har ingen del i materialprocessen, men de kan dra fordelar av att anvinda
webbshoppar for stodprodukter sdsom IT-utrustning och kontorsmaterial.

Ovrigt 9%

Produktionsmaterial 39%
IT-utrustning 35%

Tjanster 5%

Kontorsmaterial 12%

Figur 46 Fordelning av produkttyper som kops in via elektronisk handel (2007).

5.1.6. Effekter, strategier och planer

Respondenterna blev tillfrdgade om vikten av olika motiv fér beslut om nya IT-
satsningar pa en femgradig skala. Andelen som svarat “viktigt” eller "mycket viktigt” for
respektive kategori, det vill sdga de tva hogsta alternativen pa skalan, redovisas i Figur
47. Vid denna typ av fragor bor staplarna i grafen tolkas relativt mot varandra istallet
for i absoluta tal, eftersom det dr litt att som respondent tycka att allt ar viktigt. Detta
visar sig ocksa i det faktum att nivdn for 2007 ar konsekvent hogre, vilket inte
nodvandigtvis betyder att dessa faktorer ar mer viktiga nu 4n 2000. Relationen mellan
svaren ar dock i stor utstrickning samma som 2000, och de tva viktigaste “effektivisera
administrativt och tekniskt arbete” var ocksa de viktigaste 1998, dock med omviand
inbordes ordning. Vid alla tre undersokningstillfillena hamnar alternativet "6nskemal
att utveckla nya produkter/nya affairsmojligheter” 1angst ner, medan effektivisering av
befintliga arbetsmetoder ar det viktigaste.
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Figur 47 Betydelse av olika motiv for beslut om IT-investeringar.

Undersokningen visar att IT fortfarande har mest effekt pd produktiviteten inom
allmén administration, se Figur 48. En forandring sedan 2000 ir en tydlig 6kning av
produktiviteten inom inkop/forsiljning, vilket kan vara en effekt av resultatet for
elektronisk handel, se exempelvis Figur 44. Ovriga staplar visar ingen mitbar forind-
ring utan kan betraktas som oforandrade. Fragan som stilldes gillde forandring i
produktivitet de senaste tvd dren, vilket skulle indikera att produktiviteten har fortsatt
att 6ka. Det finns dock en risk att respondenterna dnda uppfattat frigan som om den
géllde 6kad produktivitet sedan inférandet av IT-st6d generellt.

Figur 48 visar resultatet for hela sektorn. Vid en uppdelning av de olika foretags-
kategorierna upplevs ofta en storre produktivitetsokning inom det egna omradet dn vad
sektorn i sin helhet gor. Till exempel uppger 50 % av arkitekterna att produktiviteten
inom projektering har okat med mer an 15 %. P4 motsvarande sitt uppger 21 % av
entreprenorerna detsamma for ”Arbetsplatsledning”.

100%

80%

60%

40%

d .

% N | (-
Allman Ink6p/ Projektering Projekt- Arbetsplats-
administration  forsaljning ledning ledning

72000 W 2007

Figur 48 Andel anstiillda pa arbetsstillen som upplever en produktivitets6kning med mer
ian 15 % orsakad av IT, inom olika omraden.

Respondenterna fick uppge vilka fordelar respektive nackdelar eller hinder de hade
upplevt med ett 6kat IT-anvindande. Hogst tre alternativ fick anges av tolv mojliga pa
respektive fraga. Tabell 11 visar prioriteringsordningen for de upplevda férdelarna fran
undersokningarna 2007, 2000 och 1998, och Tabell 12 visar motsvarande for nack-
delar/hinder. De storsta forandringarna i samma riktning har markerats med pilar.
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De storsta fordelarna med ett Okat IT-anvdndande uppges 2007 vara “enklare/
snabbare tillgdng till generell information” och “battre ekonomisk kontroll” f6ljt av
“mojlighet att dela gemensam information”. De fOrsta tvd &r samma som 2000 med
omvand ordning, medan den tredje har stigit i prioritet sedan forsta undersokningen.
Tillgang till och mgjligheten att dela information upplevs som viktiga fordelar, vilket
talar for anviandning av de bada fokusomrédena BIM och EDM. Pa delad fjardeplats
ligger "mojlighet till hem-/distansarbete”, vilken hade prioritet nio vid de tva tidigare
undersokningarna. Vikten av att kommunicera och ha tillgéng till information néar som
helst och var som helst &r tydlig. Tradlosa natverk, bredbandsuppkopplingar hemifrin
och mobiltelefoner med e-postmojligheter har gjort detta mojligt. I motsats till detta
verkar “battre kommunikationer” ha sjunkit som fordel, samtidigt som “6verflod av
information” i Tabell 12 dr en av de tva storsta nackdelarna/hindren. Det finns alltsa
okade krav pd att kunna arbeta och kommunicera 6verallt, samtidigt som informations-
flodet upplevs som ett problem. Fordelen “mojlighet att utveckla nya produkter/nya
affarsmojligheter” ligger fortfarande lagt bland fordelarna, vilket understryker hur
svéra dessa forandringar ar.

Alla (%) 2007 2000 1998 Trend

Enklare/snabbare tillgang till gemensam info 46 1 2 1
Béattre ekonomisk kontroll 42 1 5 P |
Mojlighet att dela gemensam info 35 3 4 6 A
Snabbare utfort arbete 34 4 6 3
Mojlighet till hem/distansarbete 34 4 9 9 P |
Hogre kvalitet i utfort arbete 33 6 7 2
Battre kommunikationer 28 7 3 4 «
Lattare hantering av stora méngder data 23 8 5 7
Okad flexibilitet fér tillfredsstallande av kunder 17 9 8 8
Okar foretagets attraktivitet vid rekrytering av ny personal 6 10 10 10
Majlighet att minska pa personal 5 11 12 11
Mojlighet att utveckla nya produkter/nya affarsmodeller 3 12 11 Ny

Tabell 11 Upplevda fordelar med 6kad IT-anvindning, prioritetsordning.

De tvé storsta hindren/nackdelarna med ett 6kat IT-anvindande uppges enligt Tabell
12 vara “standiga krav pa uppgradering av hard- och mjukvara” och ”informations-
overflod”. Uppgraderingskostnader har alltid legat hogt som hinder, dar foretagen inte
verkar uppskatta de licensieringsformer som ar vanliga, med arliga underhallsavtal for
att fi del av nya uppgraderingar och versioner. En stor forandring ar dock att in-
vesteringar i IT inte lingre &r ett av de tva frimsta hindren. Det upplevs nu acceptabelt
att betala for en nyinvestering, men inte for de underhéllskostnader det medfor.
“Informationsoverflodet” nimns ovan som ett hinder och bérjar nu bli ett riktigt
problem. Det dr svart bade for individer och foretag att sortera och hantera det som &ar
viktig information i det enorma konstanta flodet.

En ovantad forandring som skett ar att en allmén negativ attityd till forandringar har
stigit till tredje plats. Denna typ av konservativ hallning borde inte 6ka nir teknologier
mognar och sprids samtidigt som nya generationer kommer in i sektorn. Det kan dock
finnas en koppling till alternativet "Risk att IT leder till ineffektivitet”, vilken ocksa
stigit sakta genom é&ren. Tekniken har utvecklats snabbt under det senaste decenniet
och mianniskor i de olika organisationerna har svart att hélla jamna steg med
utvecklingen, och foredrar istéllet tryggheten i de kinda arbetsmetoderna.
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Alla (%) 2007 2000 1998 Trend

Standiga krav pa uppgraderingar av hard- och mjukvara 44 1l 1 2
Informationsoverflod 33 2 4 7 |
Allman instéllning att de gamla arbetssatten har fungerat

bra i alla ar och att alla férandringar &r onddiga 3l 3 5 5 P |
Okade kunskapskrav pa anstéllda 30 4 g

For héga investeringskostnader 28 B 2 1 «
Risk att IT-anvéndande leder till ineffektivitet 20 6 9 12 a
Ej kompatibla programvaror 16 7 6 Ny
Bristande intresse/engagemang fran foretagsledningen 16 7 12 9
Beslutsfattare har inte tid med IT-satsningar pa grund

av hog arbetsbelastning 13 9 7 6 o
Svarigheter att mata vinster/gora investeringsbedémningar 12 10 10 4 «
Brist pa standarder/samordningsproblem gor att man

helre arbetar manuellt 10 11 11 8
Minskad sékerhet 9 12 8 13

Tabell 12 Upplevda nackdelar/hinder med 6kad IT-anvindning, prioritetsordning.

Respondenterna har ocksd i undersokningarna fatt uppge inom vilka omriden de
planerat 6ka sin IT-anvindning inom de nirmaste tva aren. Aven har fick hogst tre av
ett antal alternativ véljas. Tabell 13 visar i vilken ordning de planerade omrédena
prioriterats av sektorn som helhet. Resultatet visar att “Dokumenthantering” och
“Ekonomisystem” legat bland topp tre vid alla undersékningstillfdllen. Det &r omraden
som standigt varit aktuella for utveckling hos foretagen. "Barbar utrustning/mobila
system” toppade listan vid senaste undersokningen efter att successivt fatt allt hogre
prioritet. Detta understryker diskussionen ovan om vikten av att kunna kommunicera
och dela information oberoende av tid och plats.

Det finns inget motsvarande omrade som sjunkit i prioritet lika tydligt genom aren.
Néagra omraden i mitten av listan har rort sig upp och ner vid olika tidpunkter, men de
varierar ocksa mellan de olika kategorierna av foretag. For att fa en 6versikt 6ver denna
variation har resultatet delats upp for de olika kategorierna i Tabell 14 — Tabell 17. CAD
ar det viktigaste omrédet for projektorer medan “barbar utrustning/mobila system” far
storst fokus bland entreprendrer och “elektronisk handel” ar det viktigaste for foretag
inom materialindustrin. Kort sagt, varje kategori fokuserar pa sin kdrnverksamhet och
dess behov och krav.

Léngt ner i listan av framtida planer i Tabell 13 aterfinns “Produktmodeller/BIM”,
“Virtual Reality” och "nya affarsmodeller och verksamheter”. Alla tre undersokningarna
vittnar om storst fokus pa stodsystem for den befintliga verksamheten, och inte i ndgon
storre utstrackning pa mer avancerad teknik som skulle kunna fordndra sittet att gora
affarer. Det ar dock naturligt vid en undersokning av en stor population, att endast ett
fatal kommer att ligga i fronten av utvecklingen och satsa pa ny och mer avancerad
teknik. Det stammer vil in pa de tidiga tillimparna i borjan av S-kurvan (Figur 12).
Men under en 10-arsperiod borde till exempel "Produktmodeller/BIM” ha utvecklat
spridningen och inte statiskt ligga kvar pa en sa lag prioritetsordning i sektorn.
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Alla (%) 2007 2000 1998 Trend

Bérbar utrustning/mobila system 55 1 4 8 a
Dokumenthantering 42 2 1 1
Ekonomisystem 38 3 3 3

Handel via Internet 32 4 6 7 P |
System for kostnadskalkyl/styrning 25 5 2 5

CAD 18 6 7 4
Informationssdkning via Internet 17 7 8 2 o
Projektstyrning 5 8 5 6

EDM i projekt 12 9 10 Ny

Nya affarsmodeller och verksamheter 11 10 13 Ny
System for forvaltningsinformation 9 11 12 Ny
System for tekniska berakningar 6 12 11 9
Produktmodeller/BIM 2 13 14 11

Virtual Reality 2 13 15 10

Tabell 13 Omraden for planerade IT-satsningar, prioritetsordning.

Eftersom den senaste undersokningen fokuserat pa tre utvalda omraden, har dessa
markerats med fetstil i Tabell 13 — Tabell 17. For sektorn i sin helhet ar det endast
“Elektronisk handel” som prioriterats och stigit under maétperioden. Inom mate-
rialindustrin har “Elektronisk handel” legat p& forsta plats sedan unders6kningen
2000. Vid senaste undersokningen anger 82 % att detta ar ett av de tre viktigaste
omradena. “Produktmodeller/BIM”, som legat p& en lig niva totalt i sektorn, priori-
terades hogt av arkitekter vid undersékningen 2007. Néstan 30 % anger omradet som
ett av de tre viktigaste. Aven tekniska konsulter prioriterar *produktmodeller/ BIM”
hogre an tidigare, men inte lika hogt som arkitekter gor. For “projektplatser pa
Internet”, det vill sdga projektbaserad EDM syns inga lika tydliga forandringar, men de
prioriteras av naturliga skil hogst av dem som deltar i projekten, dar arkitekter ar de
som #dgnar dem storst engagemang. Tekniska konsulter och entreprenorer verkar inte,
enligt Tabell 15 och Tabell 16, prioritera satsningar inom omréadet d&ven om de anvénder

dem.

Arkitekter (%) 2007 2000 Trend Tekniska konsulter (%) 2007 2000 Trend
CAD 79 1 2 Dokumenthantering 62 1 1
Dokumenthantering 42 2 6 a CAD 54 2 1

EDM i projektet 29 3 1 Bérbar utrustning/mobila system 38 3 3
Produktmodeller/BIM 27 4 11 a Projektstyrning 29 4 4
Informationssokning via Internet 21 5 5 Ekonomisystem 22 5 9
Projektstyrning 20 6 8 System f tekniska berakningar L7/ 6 6

System f kostnadskalkyl/styrning 18 7 4 Produktmodeller/BIM 10 7 14 |
Bérbar utrustning/mobila system 18 8 3 o Handel via Internet 6 8 11 a
Ekonomisystem 9 9 10 EDM i projekt 5 9 7

Virtual Reality 8 10 7 Informationssdkning via Internet 5 9 5 o
Nya afféarsmodeller och verksamheter 3 11 14 Virtual Reality 5 9 15

Handel via Internet 3 12 12 System f forvaltningsinfo 4 12 16

System f tekniska berakningar 2 13 15 System f kostnadskalkyl/styrning 2 13 12

System f forvaltningsinfo 0 14 16 Nya affarsmodeller och verksamheter 1 14 8

Tabell 14 Omraden for planerade IT-satsningar. Tabell 15 Omraden for planerade IT-satsningar.
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Entreprendrer (%) 2007 2000 Trend — -
. Materialtillverkning / handel (%) 2007 2000 Trend
Barbar utrustning/mobila system 52 1 6 a -
Handel via Internet 82 1 1
Ekonomisystem 43 2 3 .
Barbar utrustning/mobila system 74 2 4 a
Dokumenthantering 42 3 2
- Nya affarsmodeller och verksamheter 52 3 9 a
System f kostnadskalkyl/styrning 37 4 1
Ekonomisystem 32 4 3
Informationssokning via Internet 25 5 9 o . .
_ System f tekniska berakningar 23 5 12
Handel via Internet 22 6 7 .
Dokumenthantering 15 6 2 o
Projektstyrning 20 7 4 .
Informationssdkning via Internet 3 7 7
CAD 18 8 8
EDM i projeki 15 9 11 cAD ! 8 6
Sret ! pfr(:]ne t\t 0 2 0 8 System f kostnadskalkyl/styrning 1 9 8
stem f férvaltningsinfo
% fteknisk £ ‘ 1 I 1 Produktmodeller/BIM 0 10 14
m ni rakningar .
System f tekniska berakninga 0 System f forvaltningsinfo 0 10 15
Produktmodeller/BIM 0 12 12
Projektstyrning 0 10 11
Nya affarsmodeller och verksamheter 0 13 14 EDM i projekt 0 10 10
Virtual Reality 0 14 15 Virtual Reality o 10 16
Py .. . Py .. .
Tabell 16 Omréaden for planerade IT-satsningar. Tabell 17 Omréaden for planerade IT-satsningar.

5.2. Tidiga tillimpares motiv till beslut — regressionsanalys

I syfte att pavisa samband mellan variabler i UTAUT-modellen, genom de svar som
olika kategorier av innovationstillimpare lamnat i IT-Barometern, och for att
darigenom statistiskt kunna faststilla slutsatser, har en regressionsanalys utforts. Tre
pastdenden har stillts upp utifran tesen att tidiga tillimpare av IT-innovationer har
andra beslutsgrunder adn 6vriga i sektorn. Regressionen stills upp och genomfors for att
faststilla eller avfarda pastdendena. Det ar i sammanhanget vart att namna att det kan
finnas ménga parametrar som péaverkar om ett foretag blir en tidig tillampare eller inte.
Foretagsstorleken, utbildningsnivan hos de anstillda och den typ av verksamhet som
bedrivs, dr exempel pé faktorer som kan ténkas péverka hur tidigt ett foretag infor ny
IT. Syftet med regressionsanalysen dr dock inte att undersoka vilka dessa faktorer ar
och ddrmed kunna forutsdga tidiga tillimpare, utan att jamfora tidiga tillimpares
motiv till IT-satsningar med icke tidiga tillampares.

5.2.1. Modell och hypoteser

UTAUT-modellen som valts som teoretisk bakgrund till att forklara anvéandning av IT i
sektorn innehéller fyra kategorier av faktorer eller oberoende variabler (se kapitel 3.2):
forvantad prestation (PE), forvintad anstringning (EE), social paverkan (SI) och
stodjande forutsiattningar (FC). Modellen anvinds som utgangspunkt for regressionen
och faktorernas betydelse repeteras darfor kort nedan, dir faktorn ”férvantad
prestation” delats upp i tva for regressionen viktiga undertyper.

o PE representerar den nytta eller prestation som anviandningen forviantas leda
till. Den har hér delats in i tva faktorer:

o PEu star for faktorer kopplade till en forvantad nytta kring utveckling
av foretagets produkter, processer eller affirsmajligheter.

o PEe stér for faktorer kopplade till en férvintad nytta kring
effektivisering av befintliga processer, tillverkning av produkter eller
genomforande av affarer.




105

e EE ir den forviantade anstrangning som kravs for att uppna anvandning och
diarmed dra nytta av innovationen. Till EE raknas darfor alla hinder eller
hammande faktorer som motverkar att anvindning kommer till stand.

e Sl star for de sociala och kulturella faktorer i anvindarens omgivning som
inverkar pa beslutet att anvdnda innovationen eller inte. En individs
uppfattning om forvantningar pé individens anvandning fran andra i
omgivningen ar ett sddant exempel.

o FC innefattar faktorer kring organisatorisk och teknisk infrastruktur som
stodjer anvandningen.

Enligt UTAUT-modellen har "stédjande forutsattningar” ingen signifikant inverkan pa
beslutet, det vill sdga “Intentioner till beteende” (BI — Behavioral Intention), utan
endast direkt paverkan pa anvidndningen (Venkatesh m.fl., 2003). Det kan uttryckas
som att de tre faktorerna “forvantad prestation”, *forvintad anstrangning” och ”social
paverkan”, paverkar intentionen och beslutet till anvindning. “Stodjande forutsatt-
ningar” paskyndar eller himmar sedan sjalva implementeringen och paverkar siledes
hur vl anvindningen kommer till stdnd hos en individ eller organisation.

Som beroende variabel ansitts "Faktisk anvindning” (UB — Use Behavior) hos “tidiga
tillimpare" (EA — Early Adopters) av nigot av de tre fokusomrddena BIM, EDI och
EDM. Det innebar att kriteriet for UB har definierats olika for undersokningen 2007
jamfort med 2000. For att bendmnas som en tidig tillimpare ska enheten ha uppvisat
UB till en viss nivd som faststdlls med utgangspunkt frdn den aktuella tidpunkten for
matningen. En tidig tillimpare ar en anvidndande enhet som tidigt tar till sig och
tillampar ny teknik. Eftersom tekniken och anviandningen av IT utvecklas 6ver tiden
har det kravts en hogre grad av anvindning for att betraktas som tidig tillampare vid
undersokningen 2007 an vid 2000. De fragor som utgjort kriteriet for att bendmnas
tidig tillimpare vid respektive tillfalle beskrivs nedan i Tabell 18 och Tabell 19. Frage-
formuléren i sin helhet aterfinns i bilaga 2 respektive 3. I Tabell 20 beskrivs fordel-
ningen mellan de jamfoérda grupperna “tidiga tillampare” och “6vriga”.

2000 Fraga Nr Svarsvillkor Kod

BIM Vilka av féljande tekniker anvénds vid f7_ 3 1 Anvénder ADT 1
projektering?

BIM Vilka av féljande tekniker anvénds vid f7_4 1 Anvénder ArchiCAD 1
projektering?

EDM | hur stor grad anvander ni projekt- f14ja I fler &n hélften av alla projekt 4,5
gemensamma platser pa Internet ...?

EDI Uppskatta hur stor andel av omséttningen... f15 Over 10 % av omséttningen 4,5,6
som kommer fran elektronisk handel.

Tabell 18 Beroende variabelns (UB) definition vid tidpunkten for IT-Barometern 2000.
Positivt svar pa nagon av fragorna krivs.

2007 Fraga Nr Svarsvillkor Kod
BIM Pa mitt arbetsstélle anvands CAD... C4a Aven f6r annan data... 4,5
Aven objektsbaserat...
EDM | hur stor grad anvander ni projekt- D2 I fler &n hélften av alla projekt 4,5
gemensamma platser pa Internet ...?
EDI Vilka typer av elektronisk handel...? E3 Extranat/webb-EDI 3,4
EDI

Tabell 19 Beroende variabelns (UB) definition vid tidpunkten for IT-Barometern 2007.
Positivt svar pa nagon av fragorna krévs.
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Bendmning Antal
Observerade tidiga tilldmpare 106
Observerade évriga 458
Totalt antal observationer 564"

Tabell 20 Fordelning av den undersokta populationen. (”Tidiga tillimpare” dr den grupp
som uppvisar positivt resultat pa den beroende variabeln ”faktisk anvindning”.)

Regressionen utfors utan faktorn “stédjande forutsattningar” av tva skél. For det forsta
ar det foretagens intentioner som avses maétas. Det vill sdga, hur resonerar foretag i
sektorn och vilka motiv har de for att anvdnda IT pa det sitt som IT-Barometern visar?
De faktorer som hjilpt dem, eller i viss mén hindrat dem att forverkliga intentionen och
implementera innovationen, det vill siga “stodjande forutsiattningar”, ar darfor inte i
fokus i den hir analysen utan hanteras i fallstudie 2, se kap. 7. Det andra skélet ar
praktiskt och beror av det faktum att IT-Barometerns fragor inte formar besvara
framfor allt de organisatoriska aspekterna av “stodjande forutsattningar”. Inslag av
infrastrukturella aspekter sdsom tillging till datorer, natverk, Internet med mera finns
bland fragorna, men eftersom forekomsten av den typen av infrastruktur ar hog, ar inte
detta nagot som skiljer ut det ena foretaget frin det andra.

PEe
PEu

Bl UB hos EA

_ (BIM, EDI, EDM)
EE P
~
~
~
~
SI e -
~
-~
~
~
~
~

FC T

Figur 49 Regressionsmodell.

Figur 49 beskriver modellen for regressionen med den beroende variabeln “faktisk
anviandning” (UB) och de fyra oberoende eller forklarande variablerna PEe, PEu, EE
och SI. Figuren anger ocksé regressionens riktning, vilket innebar att det som mats ar
de oberoende variablernas forméaga att forklara beteendet att bli en tidig tillimpare.
Regressionen jaimfor de oberoende variablernas paverkan pa tidiga tillimpare med
variablernas paverkan pa icke tidiga tillimpare.

Som bas for regressionen anviands resultatet fran undersokningarna IT-Barometern
2000 och 2007. De tva undersékningarna har i de flesta fall identiska fragor, vilket ger
goda mojligheter att fa en bred bas i regressionen. Ett brett urval av fragor valdes ut for
att indikera modellens faktorer. Dessa reducerades under regressionen till ett mindre
antal, som ocksd visade sig vara helt identiskt formulerade vid de tvA undersok-
ningarna. Hur reduktionen gick till beskrivs nedan under kapitel 5.2.2.

17 Det totala antalet svar fran undersdkningarna 2000 och 2007 uppgér till 823, men partiellt bortfall p&
frégorna, som definierar de oberoende variablerna, begrénsar populationen for regressionen till 564.
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I IT-Barometerns resultat, och framfor allt i resultatet frén fallstudie 1, har slutsatsen
dragits att den hogst padrivande faktorn for IT-anvandning 4r den praktiska nytta som
forvantas uppsta. Det styrks ocks& av Venkatesh m.fl. (2003) som anger att "forvantad
prestation” dr den starkaste padrivaren generellt i samtliga modeller som ligger till
grund for UTAUT-modellen. Nyttan kan ta sig uttryck pa olika sétt. Den kan vara
ekonomisk eller tidsmissig eller pa annat sétt skapa en battre tillvaro eller arbet-
situation for individen eller foretaget. En annan slutsats som framkommit vid analys av
varje IT-Barometer ar att sektorn generellt inte i ndgon storre utstrackning anvander IT
for att utveckla affarer eller processer, utan fokuserar pé att effektivisera det som gors
idag. Undersokningarna tyder ocksa pa att effektivisering av det administrativa arbetet
far stort fokus.

En hypotes ar dock att tidiga anvindare av nagot av de tre fokusomradena resonerar
annorlunda dn majoriteten i sektorn. Alla tre fokusomradena har inslag av storre
forandringar och visioner om &ndrade arbetssdtt. BIM ar kanske det omrade dar
visionerna innebar storst forandringar och dar foresprékare menar (t.ex. Eastman m.fl.,
2008; Kunz och Fischer, 2009) att processer, organisation och arbetssitt maste
forandras for att innovationens fulla potential ska kunna utnyttjas. EDM och EDI tar
forvisso sin utgingspunkt i mer administrativa floden, sisom distribution av dokument
och ekonomiska transaktioner, men snabbt har det 4ven inom dessa omraden uppstatt
visioner om nya och forbattrade arbetssitt som ligger bortom den enkla effektivi-
seringen av en befintlig process.

EDM ersitter inte bara distributionen av dokument via post eller e-post, utan féorandrar
synen pa informationsspridning till att tillhandahélla strukturerad information (pull)
istéllet for att skicka enskilda dokument (push) (Thorp och Mead, 2001). Systemen
skapar nya sitt att strukturera information, kvalitetssdkra och gora informationen
sokbar pa olika sitt; och systemen utnyttjar tekniken for att skapa nya sitt att
kommunicera i projektform (Wikforss, 2006). Utarbetande av virtuella designteam, dar
nya sitt att samarbeta, kommunicera samt hantera och &teranvinda kunskap
(Fruchter, 2004), bland annat med hjélp av flera sammankopplade kommunikations-
verktyg, ar exempel pa hur utvecklingen fortsatter. Statisk informationslagring ar da
inte langre i fokus utan snarare samarbetsprocessen och kommunikationen.

Aven inom EDI sker storre forindringar, som till exempel helt automatiserade flden
dar allt fran inhdmtning av pris- och produktuppgifter till betalning sker via elek-
troniska icke manuella processer, och dar foretagen inte bara effektiviserar sina
affarsprocesser, utan dven utvecklar sina affirsmodeller (Fredholm, 2006). Visioner
om att den artikelinformation som ligger till grund for EDI, samt att de dokument som
struktureras i EDM-systemen, &ven kan integreras med BIM-modellen &r ytterligare
exempel pd mer 6vergripande forandringar. Det finns alltsa inom alla tre omradena
visioner om béttre satt att arbeta och viagen mot visionerna gar stegvis. Att de tidiga
tillimparna inom fokusomradena darfor formodas ha en hogre intention att anvianda
IT for utveckling dn 6vriga i sektorn formuleras i féljande hypotes:3.

Hypotes 1:

Tidiga tillampare inom fokusomradena EDM, EDI och BIM har en hégre intention att anvanda IT
for att utveckla produkter och affarsmodeller &n évriga i sektorn.

18 Anvandningen av begreppen proposition och hypotes i avhandlingen beskrivs i kap. 4.5, ddr det anges att
hypoteser avses provas kvantitativt med statistiska metoder.
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Effektivisering kan vara av olika slag och att effektivisera administrativa arbets-
moment ar ofta det forsta steget i utvecklingen (Bjornson, 2003). Dar ar det enkelt att
hitta tillampningar. Att minska tid och insatser inom administration ar ett snabbt sitt
att minska de kostnader som ofta uppfattas som onodiga och som inte tillfor karnverk-
samheten nagot utokat virde. Effektivisering av tekniska arbetsmoment ligger ofta, i
den tekniskt inriktade byggsektorn, ndrmare kdrnverksamheten och paverkar mer
yrkesrollers arbetssitt och kulturer. Forandringar blir darfor svarare att genomféra
men kan ofta bidra till stérre nytta dn de administrativa. De tv andra hypoteserna,
som stélls upp for regressionen, utgér fran att de tidiga tillimparna av de tre fokus-
omrédena har mer fokus pé att effektivisera karnverksamheten dn administrationen
jamfort med det 6vriga genomsnittet i sektorn.

Hypotes 2:

Tidiga tillampare inom fokusomradena EDM, EDI och BIM har en hégre intention att anvanda IT
for att effektivisera tekniskt arbete an 6vriga i sektorn.

Hypotes 3:

Tidiga tillampare inom fokusomradena EDM, EDI och BIM har en lagre intention att anvénda IT
for att effektivisera administrativt arbete an évriga i sektorn.

5.2.2. Analysdesign och kodning

Malet med en regressionsanalys ar att skapa den matematiska funktion som beskriver
samband mellan observerad data i olika avseenden, och minimerar felen i sambanden
(Gujarati, 2006). Det finns olika metoder for att utféra regressioner. De skiljer sig at
bland annat genom antalet oberoende variabler som ingar i funktionen. En annan
indelning av regressioner ar linjira, icke-linjira eller logistiska (logistic). Under-
sokningen avser att beskriva skillnaden i beslutsprocessen hos de aktorer, som ar tidiga
tillimpare av sektorsovergripande IT-innovationer, med 6vriga i sektorn. Regressionen
innehéller darmed en beroende variabel vilken bendmnts UB (Use Behavior = faktisk
anvindning) av nagot av de tre fokusomradena EDM, EDI och BIM. Vidare innehéller
den flera oberoende variabler (multiple regression) och avser att beskriva skillnader
mellan gruppen tidiga tillimpare, vilka uppvisar UB, och 6vriga, vilka utgor kontroll-

grupp.
Som analysmetod valdes Logit-modellen, som ar en logistisk modell, dar den beroende
variabeln &r binir, det vill siga bara kan anta virdena ja eller nej (1 eller 0) vilket

passar in pé kriterierna ovan dar varje foretag antingen &r en tidig tillimpare av nagot
av fokusomradena eller inte. Logit-modellen i sin grundform stélls upp enligt foljande:

JS(x;)

e
p(Y = 1‘X,~) =m

dar Y stéar for den beroende variabeln,
dér f(x) = —c— Y bx;,

dar x; = de ingdende oberoende variablerna
dar b; = koefficienten for respektive oberoende variabel.
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For att utféra den matematiska analysen anviandes verktyget E-views, vilket ar ett av de
verktyg som hanterar logit-modeller och som fanns tillgdngligt for analysen.
Undersokningarna frén 2000 och 2007 gicks igenom med utgéngspunkt frin de fyra
faktorerna PEe, PEu, EE och SI i Figur 49. Ett antal fragor och svarsalternativ valdes ut
som mojliga indikatorer pd ndgon av faktorerna. Samtliga dessa analyserades utifrdn
relevans att indikera den aktuella faktorn samt utifrdn frige- och svarsformule-
ringarnas mojlighet att gradera och nyansera svaren mellan respondenterna. Antalet
indikatorer reducerades efter analysen till nio stycken férdelade pa PEe (3 st), PEu (2
st), SI (3 st) samt EE (1 st). Dessa nio faktorer var med i inledningen av regressions-
analysen. For de fragor som inneholl skalor i svarsalternativen testades tre varianter av
kodning:

e Regr. 1 (enkel) — De fem svarsalternativen kodades med 1, 2, 3, 4 och 5.
e Regr. 2 (dubbel) — De fem svarsalternativen kodades med 1, 2, 4, 8 och 16.

e Regr. 3 (dummy) — De forsta tre svarsalternativen kodades till 0 och de tva
sista kodades till 1.

Dessa kodningar gjordes for att svarsalternativen i enkéterna antog kvalitativa varden,
namligen: Inte viktigt alls, Bara lite viktigt, Ganska viktigt, Viktigt samt Mycket viktigt.
De tre kodningarna ovan utgor forslag till kvantitativa 6versattningar, eftersom det inte
ar mojligt att veta det kvantitativa forhallandet mellan alternativen.

Ett antal analyser genomférdes med verktyget E-views, dir alla tre regressions-
kodningarna ovan anvindes genomgédende for att hitta monster eller avvikelser som
skulle kunna bero av kodningen. Utfallet av respektive analys utgjorde beslut for att ta
bort vissa fragor som indikatorer, dd de visade sig inte vara signifikanta. Viktigt att
notera ar att dessa varken stodjer eller motsager hypoteserna, utan att dessa fragor inte
fungerar som enskilda indikatorer pa den beroende variabeln. Det gar alltsa inte att
pavisa ett samband mellan frdgan som oberoende variabel och anvindningen som
beroende variabel. Detta kan dven bero pa att de &r for lika andra variabler som béttre
forklarar den beroende variabeln.

Efter den andra reduceringen kvarstod fyra indikatorer, kallade PEe, PEe. PEu samt SI
(Tabell 21), dar varje indikator motsvarar en fraga fran IT-Barometern. PE har da de-
taljerats ytterligare diar PEe,; star for “teknisk effektivisering”, PEe, for "administrativ
effektivisering”. De fyra indikatorerna utgor delfragor till samma fraga i IT-Baro-
metern, namligen Hur viktiga dr foljande motiv for beslut om nya IT-satsningar?
Varje delfrdga representerar en indikator enligt nedan och dess svarsalternativ ar
samma femgradiga skala for alla fyra delfrdgorna (se bilaga 2 och 3, frigorna 20
respektive F3), vilket ger mojlighet att aven jamfora storleken pa koefficienterna mellan
variablerna och inte bara deras tecken.

Fraga — Hur viktiga &r féljande motiv for beslut om nya 2000 2007 Svarsvillkor
IT-satsningar?
PEe; Vill effektivisera det tekniska arbetet f20_4 F3_4 Viktigt/Mkt viktigt
PEe, | Vill effektivisera det administrativa arbetet f20_5 F3 5 Viktigt/Mkt viktigt
PEu Onskemal att utveckla nya produkter/nya affarsmodeller f20_7 F3 6 Viktigt/Mkt viktigt
Sl Krav fran kunder f20_1 F3 1 Viktigt/Mkt viktigt

Tabell 21 Oberoende variablers definition vid IT-Barometern 2000 respektive 2007.
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5.2.3. Resultat och diskussion

Resultatet fran den slutliga analysen med de fyra indikatorerna redovisas i Tabell 22 —
Tabell 24, dar varje tabell utgor resultatet av respektive kodning. I analysen av IT-
Barometern noterades att frigans formulering kan f& respondenterna att vardera alla
delfrdgor som ”viktiga”. Darfor konstaterades att det inte dr de absoluta resultaten,
utan snarare de relativa som ska beaktas; det vill sdga hur viktiga vissa motiv anses
vara i relation till de andra. Med motsvarande resonemang, att respondenterna
tenderar att svara i den 6vre delen av skalan, kan den dubbla kodningen motiveras som
den mest sanna, d& den redovisar en storre nyans i spridningen mellan svaren. Alla tre
kodningarna redovisas dock for att kunna fora ett resonemang om eventuella skill-
nader.

Generellt visar tabellerna att signifikansen for de slutliga indikatorerna ar hog. Vardet
for P ligger under 0,05 i samtliga fall utom PEu2 for dummy- och enkel kodning, och SI
for dubbel kodning. Men dven dessa tre ligger mycket niara 0,05, vilket ar en vanlig
grans att anta for signifikans, (se t.ex. Ajzen, 1991; Davis m.fl., 1989; Goodhue och
Thompson, 1995; Leonard-Barton och Deschamps, 1988). Indikatorerna PEe, och PEe.
har visat tydlig signifikans genom hela regressionen vid samtliga analyser. Fran de
forsta, da de nio ursprungliga indikatorerna fanns med, till den slutliga redovisade
analysen, och antar héar varden under 0,01 i alla kodningarna. Av positivt respektive
negativt tecken for koefficienten kan vi dra foljande slutsatser.

o Indikatorerna PEe, och SI har positivt tecken och péverkar saledes tidiga
tillampare i hogre grad dn de gor for kontrollgruppen “6vriga”. PEe, har
dessutom en relativt sett hog koefficient i alla kodningarna och det resultatet
bekraftar hypotes 2 att tidiga tillampare har hogre intention att effektivisera
tekniskt arbete dn ovriga.

¢ PEe, har negativt tecken i alla tre kodningarna, vilket visar att tidiga
tillampare har ldgre intention att effektivisera administrativt arbete &n 6vriga
i sektorn, vilket dairmed bekriftar hypotes 3.

e PEu har positivt tecken i alla tre kodningarna, vilket stédjer hypotes 1 att
tidiga tillampare har hogre intention att anvanda IT for utveckling av
produkter och affarsmodeller 4n Gvriga. Indikatorn ligger dock pa gransen i
signifikans for enkel och dummy-kodning, varfor slutsatsen ska dras med viss
forsiktighet. Den &r 4 andra sidan klart signifikant i dubbel kodning som
enligt resonemanget ovan borde visa den mest rattvisa bilden, samt klart
under 0,11 alla kodningar.

Variabel Koefficient Std, avvikelse z-Statistic Prob (P)
PEe1_1 0,548 0,171545 3,192258 | 0,0014***'
PEe2_1 -0,462 0,151274 -3,05149 | 0,0023***
PEu2_1 0,182 0,099211 1,835547 | 0,0664*
SI_1 0,273 0,11151 2,449938 | 0,0143*

Tabell 22 Enkel kodning.

McFadden R2
Prob(LR statistic)

0,057066
2,91x 10°

19 *p < 0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01
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Variabel Koefficient Std, avvikelse z-Statistic Prob (P)
PEe1_2 0,096 0,033502 2,863778 | 0,0042***
PEe2_2 -0,114 0,033654 -3,37524 | 0,0007***
PEu_2 0,065 0,026011 2,51051 | 0,0121*
SI_2 0,040 0,022692 1,764502 | 0,0776*
Tabell 23 Dubbel kodning.

McFadden R2 = 0,048591

Prob(LR statistic) = 2,521 x 10°
Variabel Koefficient Std, avvikelse z-Statistic Prob. (P)
PEe1_D 0,922 0,353411 2,610119 | 0,0091***
PEe2_D -0,955 0,330834 -2,8873 | 0,0039***
PEu_D 0,425 0,237355 1,788615 | 0,0737*
SI_D 0,641 0,259958 2,464832 | 0,0137*

Tabell 24 Dummy-kodning.

McFadden R2

= 0,041444
Prob(LR statistic) =

0,000153

Koefficienten i tabellen anger storleken pa indikatorns paverkan. Modellen ar dock inte
linjar varfor det inte enkelt gér att siga nagot om marginaleffekten, det vill saga hur
mycket mer en variabel paverkar &n en annan. Diaremot anger en hogre koefficient en
hogre paverkan, allt annat lika, och indikatorerna kan darfor stillas upp i den ordning
de inverkar pa den beroende variabeln. Tabell 25 redovisar den uppstillningen och ger
samtidigt en Oversikt 6ver skillnader och likheter mellan kodningarna. Viktigt att
notera dr att ordningen i Tabell 25 inte speglar hur viktig respektive faktor ar for
intentionen inom gruppen tidiga tillimpare, utan den anger hur stor skillnad det ar
mellan gruppens intention och 6vriga. Ordningen kan delas in i tva delar, som for
tydlighetens skull avskiljts med ett streck i tabellen, dir den 6vre delen visar sig besta
av indikatorer for effektivisering och den nedre for utveckling och social inverkan.
Vilken av de tvd indikatorerna inom varje del som kommer forst varierar mellan
kodningarna, men uppdelningen visar ett tydligt monster. Den storsta skillnaden
mellan tidiga tillimpare och Gvriga bestér i en hogre intention att effektivisera tekniskt
arbete och en ldgre intention att effektivisera administrativt arbete. PEu och SI har
ocksé kraftigare paverkan pé tidiga tillampare dn pa 6vriga, men skillnaden ar inte lika
stor.

Dubbel Enkel Dummy
1 - PEe2 PEe1 - PEe2
2 PEe1 - PEe2 PEe1
3 PEu Sl Sl
4 Sl Peu PEu

Tabell 25 Oberoende variablers ordningsfoljd for olika kodningar.

Tva viarden som i nidgon mening beskriver kvaliteten pd analysen dr angivna under
respektive tabell. McFadden R2 ar ett virde mellan 0 och 1 som anger hur vil modellen
overensstimmer med verkligheten, dir 1 ar exakt traffsikerhet och o ar mycket 1ag
traffsakerhet. Vardet pa McFadden R2 ar lagt i samtliga fall, vilket betyder att
forklaringsgraden i modellen ar 1&g och att det alltsa finns manga andra faktorer som
inverkar pd om ett foretag ar en tidig tillampare, vilket vi redan visste. Avsikten med
analysen ar dock, som ndmns i inledningen ovan, inte att forutsdga tidiga tillampare
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utan att pévisa skillnader mellan dem och &vriga. Prob (LR Stat) ar ett virde pa
signifikansen som tar hiansyn till samtliga variabler paA samma gang och som ska ligga
under 0,05 for att inte modellen som sidan maste forkastas. Det erhéllna virdet ar
flera tiopotenser under grinsvirdet, vilket ger en tillfredsstéllande signifikans for
modellen i sin helhet, fér det avsedda syftet.

5.3. Slutsatser

IT-Barometern

De tre genomforda versionerna av IT-Barometern skapar tillsammans en longitudinell
studie dar trender och tendenser over tiden kan utlisas. Enkitverktyget har visat sig
fungera vil i att mata nivaer och férandringar av IT-anvdndning. Det har ocksa varit
mojligt att gora justeringar i enkéten i syfte att anpassa den till den utveckling som
skett genom aren, men samtidigt behalla formuleringar av basfragor for att kunna
bibehélla majligheten till jamforelser 6ver tiden. For att kunna fortsiatta med konceptet
IT-Barometern ar det dock viktigt att uppna en hog svarsfrekvens for att fa tillfor-
litlighet i resultatet. Eftersom svarigheten att fa individer att svara 6kar med det 6kande
antalet webbenkater, som numera genomfors fran manga olika hall, méste mycket kraft
laggas pa att f4 sd ménga svar som majligt.

Det har skett en tydlig okning av tillgdngen till datorer, nidtverk, mobiltelefoner och
annan utrustning under hela mitperioden. Den tekniska utvecklingen har bidragit till
sjunkande priser och till att dessa typer av verktyg ar brett spridda i samhallet i stort.
Bygg- och fastighetssektorn har f6ljt utvecklingen och ar inom den generella anvand-
ningen varken battre eller samre &n andra industrier (Samuelson, 2003). Anvéand-
ningen av specifika verktyg och applikationer, sdsom tid- och resursplanering, mat-
erialstyrning/inkop, designverktyg och kommunikation av projektinformation, har
ocksa okat men inte lika tydligt, och dér finns skillnader mellan foretagskategorierna i
sektorn. Den storsta 6kningen har skett inom sattet att kommunicera information, dar
Internet blivit det naturliga sattet att dela och utbyta information pa olika sitt. Men det
ar aterigen mer ett resultat av den allmdnna utvecklingen &n av innovationer inom
sektorn.

Inom de tre fokusomradena har det skett en tydlig 6kning i anvindning, sarskilt under
undersokningsperiodens andra fas. Projektorer anvander 3D och objekt i allt storre
utstrackning, sarskilt arkitekter, vilka ség ut att leda utvecklingen vid senaste under-
sokningen. Aven andra aktorer, sisom fastighetsforvaltare och entreprenérer har borjat
anvinda den information som skapas i modellerna, och inte bara dess geometrier.
Projektplatser pa Internet ar ett naturligt satt att dela dokumentbunden information
dven om det sker langt ifrdn i alla projekt. Anvandningen av elektronisk handel har
okat upp till en niva déar ndstan alla foretag anvénder det i ndgon utstrackning och pa
négot satt. Det var 2007 dock fortfarande webbshoppar som var den vanligaste formen
av elektronisk handel, men entreprendrer hade borjat tillampa full EDI i en betydande
utstrackning.

Fokusomradena har utvecklats pa olika satt och till olika nivaer. Standardiserings-
arbetet inom elektronisk handel, som pagétt i mer &n 20 &r (Fredholm, 2006), har till
slut resulterat i en bred spridning i sektorn. Svarighetsgraden i att skapa standarder for
informationsutbyte i BIM-modeller ar avsevart hogre, da de ska beskriva en betydligt
mer komplex produkt och process. Men tekniken har bérjat anvindas dven om
standardiseringsarbetet i form av IFC inte ar helt avslutat. Resultatet i den senaste
undersokningen indikerar att anvindarna i sektorn ar mogna for tekniken och att
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punkten for den kritiska massan av anviandare narmar sig, vilket skulle paskynda
utvecklingen an mer. For projektbaserad EDM via Internet finns inget i undersoknings-
resultaten som tyder pd att anvdndningen kommer att 6ka dramatiskt under den
niarmaste tiden. IT-infrastrukturen har funnits i manga ar, utan att nagon stor skillnad i
anvindande har skett. Projektplatser anvinds for storre projekt med manga deltagare,
dir behovet av valstrukturerad information med klara rutiner for dokumenthantering
vager tyngre adn de storre resurser, som behovs for att uppréatta och administrera
projektplatsen.

Genomgéende vid alla tre undersokningstillfillena har entreprendrer varit de som
anvant IT-stod i lagst utstrackning. Detta har delvis naturliga orsaker, d& deras
karnverksamhet utfors ute pa byggarbetsplatser dar tillgdngen till applikationer och IT-
verktyg, som stodjer det fysiska arbetet pa plats, ar begrinsad. Trots detta finns mycket
att vinna pa att anvinda modernt IT-stod for till exempel planering och uppf6ljning av
tid, ekonomi och materiallogistik, men entreprencrer ligger fortfarande efter i
anviandningen, bortsett frdn anvindningen av elektronisk handel.

Maojligheten att anvianda IT for att skapa nya satt att arbeta och for att effektivisera de
befintliga processerna Okar. Foretagen i sektorn gor dock detta i sma steg. I deras
planering for de kommande ren fokuserar de fortfarande pa generell och val beprévad
teknik, sdsom mobila system och dokumenthantering istillet for BIM, Virtual Reality
och mgjligheten till nya affirsmodeller.

Regressionsanalys

Regressionsanalysen har utforts i syfte att undersoka om det finns skillnader i motiv till
anvindning mellan foretag, som ar tidiga tillimpare av fokusomradena, och 6vriga
foretag. IT-Barometerundersokningarna har upprepade génger givit samstdmmiga
resultat kring motiv f6r IT-anvandning, dar fokus i sektorn ligger pa att effektivisera
framfor att utveckla produkter och affirsmodeller, samt pa just effektivisering av
administrativt arbete. Indirekt pekar detta pé att sektorn anviander IT, men inte lika
moget som andra industrier dér IT fatt storre paverkan pa affirerna, utan befinner sig
langre ner i den utvecklingsfas som Bjornson (2003) beskriver. Tre hypoteser har
stillts upp som bygger pa att de tidiga tillamparna av fokusomrédena har mer mogna
skal till sin anvandning dn 6vriga. Analysen har med god signifikans visat stod for
hypoteserna 1, 2 och 3 och ddrmed kunnat pévisa att de tidiga tillamparna i hogre grad
motiverar IT-anvandning med utveckling av produkter och affarsmodeller och effektivi-
sering av tekniskt arbete, samt i lagre grad motiverar det med effektivisering av
administrativt arbete, dn 6vriga i sektorn. Det ar alltsd inte bara att vara tidig med ny
teknik, och ddrmed fa konkurrensfordelar mot Gvriga, som driver den gruppen av
foretag, utan de har andra motiv. De ger utveckling och effektivisering av kérn-
verksamheten i forhéllande till stodverksamheten storre fokus dn 6vriga.
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6 SEKTORNS AKTORER REFLEKTERAR OVER IT

6.1. Fallstudie 1

Resultatet av de utforda intervjuerna i fallstudie 1 redovisas i detta kapitel. Intervjuerna
genomfordes under februari och mars 2003 med stod av intervjuplanen i bilaga 4.
Intervjuplanen &r indelad i foljande fem frageomrdden och resultatet redovisas
uppdelat for respektive delsektor.

e Foretagets verksamhet och framsta anvandning av IT
e Reflektioner 6ver IT-Barometerns resultat

e IT som medium for representation av objektet

e Beslutsgrunder, investeringar och framtida planer

e Foriandringar i verksamheten orsakade av IT

Under den andra punkten har respondenterna fatt reflektera 6ver ett antal utvalda
resultat fran IT-Barometern 1998 och 2000, dir nagra utgjort generella fragor for alla
delsektorer och néigra utgjorts av frigor angadende mer verksamhetsspecifika program
och system, for respektive delsektor. Hur fragorna fordelat sig mellan delsektorerna
framgar av intervjuplanen i bilaga 4. De intervjuade foretagen aterges i Tabell 26. En
mer utforlig beskrivning av urvalsprocessen, genomforandet och analysarbetet aterges
under kapitel 4.5.1.

Kategori Antal anstédllda | Respondentens roll
(koncern) i foretaget
Arkitekt 50 | IT-ansvarig
Arkitekt 365 | IT-chef
Arkitekt/ A-ingenjorer 8| VD
Entreprensr 6| IT-ansvarig
+ 3321
Entreprensr 1200%° | IT-chef
+1200”'
Entreprendr -”-| IT-kontaktperson
Entreprendr 5502 | IT-chef
+1650°'
Fastighetsforvaltare 175° | IT-chef
+175%
Fastighetsforvaltare -"-| IT-anvandare
Fastighetsforvaltare 100 | IT-ansvarig, Stockholm
Fastighetsforvaltare 300 | IT-chef
Teknisk konsult 15| IT-ansvarig
Teknisk konsult 110 | IT-ansvarig
Teknisk konsult -"-| IT-anvéndare
Teknisk konsult 600 [ CAD-utvecklare
Teknisk konsult -”-| Tidigare IT-representant

Tabell 26 Intervjuade foretag, fallstudie 1.

20 Tjansteman.
21 Yrkesarbetare.
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6.2. Arkitekter

Inom kategorin arkitekter intervjuades tre personer fran tre olika foretag. Alla tre hade
sin bakgrund i den projekterande verksamheten, men tvd av dem sysslade nu
uteslutande med IT-fragor. Det minsta foretaget, med &tta anstillda, hade sévil
arkitekt- som ingenjorskompetens med tyngdpunkt pd det sistnamnda. Foretaget
arbetade inom teknisk projektering, visualisering och som CAD-resurs till andra
arkitektkontor. Det andra foretaget med cirka 50 anstdllda bedrev verksamhet inom
kontor, inredning, kommersiell handel, bostdder och skolor. Det sista foretaget,
bestaende av cirka 360 anstillda, arbetade inom husbyggnad, stadsbyggnad, landskap,
inredning och produktdesign samt i viss mén inom projektledning.

6.2.1. Reflektioner 6ver IT-Barometerns resultat

Tekniker som anvdnds vid projektering

Att programmet AutoCAD dominerar forklaras av de intervjuade arkitektforetagen med
ett sd kallat moment 22, det vill sdga ett cirkelresonemang. De flesta bestillare
foreskriver programvaran AutoCAD eftersom den ar starkt marknadsledande, vilket i
sin tur ger programtillverkaren en konkurrensfordel och en ytterligare stirkt
marknadsposition. Att de flesta i sektorn anvdnder AutoCAD blir ocksa ett starkt
argument for projektorerna sjialva d& det underldttar samarbetet i projektgrupperna.
Ett av de intervjuade foretagen anviande Microstation, men hade dven licens pa
AutoCAD LT for att ha tillgéng till dwg-formatet. I manga fall foreskrivs dock inte sjélva
mjukvaran, daremot ska relationshandlingar levereras i dwg-format. Detta i kom-
bination med att konverteringar mellan filformat aldrig kommer att fungera perfekt,
gor att fordelen med att arbeta direkt i AutoCAD ar stor for de flesta. Problemen med
konverteringar och neutrala filformat ligger i det faktum att den marknadsledande
aktoren inte har nagot intresse av att medverka till forenklingar, da foretaget ar radd
om sin starka marknadsposition och darfor alltid kommer att &dndra filformat och
forsvara konverteringar. Fenomenet dr detsamma som resultatet av Microsofts starka
stillning och leder i bada fallen till de-facto-standarder pé gott och ont.

En av de intervjuade hiavdade dock att de allra flesta projekterande arkitekter klarar sig
med den enklare programvaran AutoCAD LT och att det bara ar vissa specialister som
behover stora AutoCAD. Detta hinger till viss del ihop med resonemanget om krav pa
uppgraderingar, vilket beskrivs mer under rubriken 6.2.3. Att arkitekter ritar mer for
hand &n tekniska konsulter tolkades av respondenterna som en naturlig f6ljd av mer
skissarbete i tidiga skeden. Men de anség att datorn anvinds tidigare och tidigare i
processen och att den fungerar dven som ett skisshjalpmedel i den kreativa processen,
da det ar latt att prova sig fram mellan olika varianter av detaljer i utformningen av
byggnaden.

Respondenterna var alla positiva till modellbaserad projektering. Anledningen tycks
vara att detta gynnar arkitektens yrkesroll i den kreativa gestaltningen av huset. Med
modellen fir de snabbt en 6versikt 6ver byggnaden och kan dgna sig at bade helhet och
detaljer i tre dimensioner i ett relativt tidigt skede. Det fanns olika forslag till varfor
modellbaserad projektering ar sé sallsynt bland tekniska konsulter. Dels upplever dessa
antagligen inte samma fortjanst i sin projekteringsprocess, utan nyttan skulle da ligga
mer i samordningsfordelar mellan olika teknikomraden. Dels angavs avsaknad av
applikationer som en anledning, di de flesta modellbaserade applikationer uppgavs
vara anpassade for arkitekter. Att spridningen pa modellbaserad projektering ar sa
dalig bland tekniska konsulter uppfattades dock som ett problem for sektorn snarare an
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for arkitekterna som enskilda aktorer. I samband med detta kom diskussionen under
intervjuerna in pa produktmodellering och de fortjanster detta skulle skapa for hela
projekteringsprocessen. De tre intervjuade arkitektforetagen var positivt instillda till
produktmodeller som idé och tva av dem arbetade mer eller mindre aktivt for att jobba
pa det sattet. Dock var instdllningen till standarden IFC skeptisk. Vidare resonemang
om detta fors under rubriken 6.2.2.

Trots den positiva instéllningen till produktmodellering?? hos respondenterna hade
ingen borjat arbeta sd, mer &n i forsoksstadiet. Anledningen till detta var entydigt att
det inte 16nar sig for den enskilde projektoren. Arkitekten far inte betalt for att 14gga in
mer information i ritningen/modellen och gor det darfor inte. Den efterfragade slut-
produkten ar fortfarande en pappershandling, och kravet pad en samordnad modell-
projektering méste komma fran bestéllaren, som da dven maste vara beredd att betala
for det merviarde som projektorerna kommer att producera. I dagslaget arbetar
arkitekterna alltsd modellbaserat i den grad det gagnar dem sjilva i deras arbete, men
dgnar ingen storre kraft it att utveckla produktmodeller. Dels for att ingen betalar dem
for detta, dels for att det inte finns mottagare i form av tekniska konsulter, entre-
prenorer eller fastighetsforvaltare.

Projektbaserad elektronisk dokumenthantering — EDM

Anvéandningen av EDM-system i projekt ansdgs av respondenterna ha 6kat mycket och
var antagligen hogre vid fallstudiens genomférande &n vad resultatet fran IT-
Barometern 2000 visade. Intervjuerna tyder pa att de anvinds i alla storre projekt och
anvandningen antas fortsitta oka. Instillningen till dem ar dock nagot kluven hos de
intervjuade arkitektforetagen. Alla tre upplever stora problem i samarbetet med entre-
prenorer, vilka inte anses ha tillracklig kompetens. Flera exempel ges i intervjuerna pa
entreprendrer som kravt anvdndning av en viss projektplats men som, trots att
handlingarna finns inlagda, ringer fran byggarbetsplatsen och bestéller pappers-
ritningar. Entreprenorer upplevs generellt ha daliga baskunskaper inom dator- och IT-
anvindning, atminstone de som arbetar ute p& byggarbetsplatserna. Kraven pa
anviandning kommer istéllet fran personer hogre upp i entreprenorernas organisation,
vilka har en annan ambition &n de som ska anvidnda verktygen. De intervjuade
arkitekterna ser inga tekniska problem for entreprenorer da tillgangen till Internet-
uppkopplingar och godtagbara hastigheter idag &r relativt god, dven pa en byggarbets-
plats. Daremot finns en forstdelse for att en fungerande distribution av handlingar till
entreprendrer via EDM kraver en plotter pa arbetsplatsen och att detta i sin tur kraver
en viss storlek pd projektet. Daremot fungerar informationsutbytet mellan
projektorerna béttre enligt respondenterna. En anledning anges vara IT-kompetensen,
men det kan ocksa bero pa ett betydligt storre informationsutbyte mellan aktérerna i
projekteringsfasen jamfort med i produktionsfasen.

Det finns dven ett missndje mot de EDM-system som erbjuds idag, dven om an-
ledningarna varierar. En respondent anser att de som anvinds &r for avancerade och
skapar problem for anviandaren, och att det i manga fall skulle ricka med en ftp-server.
De andra anser att de befintliga systemen ar for enkla och bara erbjuder en gemensam
hérddisk, medan de skulle kunna utvecklas till mer intelligenta plattformar for pro-
jekten. Respondenterna hade dven inviandningar mot att kopieringsforetagen domi-
nerar marknaden och menade, att det vore bittre om projektorerna och helst arki-
tekterna utvecklade och tillhandaholl EDM-systemen.

22 Produktmodeller eller produktmodellering var de rddande begreppen for modellbaserad
informationshantering nar fallstudie 1 utférdes. De har med tiden bytts ut mot begreppet BIM som
anvénds i 6vriga kapitel av avhandlingen.
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Konceptet anses dock vara bra och underlattar kommunikationen, &ven om de inter-
vjuade arkitekterna ser nyttan framst for andra projektdeltagare an sig sjdlva, da de
menar att de sjilva till storre utstriackning ldmnar information dn hidmtar. EDM-
systemen har dock forenklat distributionen av information och ingen av respon-
denterna ser kraven pa metadata som néagot problem, utan hanteringen av detta ar mer
en vanesak.

Motiv for beslut om IT-satsningar

Att effektivisera arbetet uppgavs vara det viktigaste motivet for IT-satsningar i IT-
Barometern. De intervjuade arkitektforetagen haller med om att detta oftast ar
avsikten, daremot ar det osdkert om det resultatet alltid uppnds. Respondenterna
uttryckte forvaning over att effektivisering av det administrativa arbetet ligger hogst,
och ville garna byta plats mellan det tekniska och det administrativa, vilket stodjer IT-
Barometerns resultat for delsektorn arkitekter dar dessa tvd kommer i omvind
ordning. Ett forslag till forklaring fran en av respondenterna ar dels att det finns manga
IT-verktyg som stodjer administrativt arbete, dels att det inom det omradet finns en
tydlig potential att minska kostnader.

Vad giller krav fran kunder raddde olika uppfattningar hos respondenterna. Nagra
beskrev detta som en totalt oviktig friga som nérmast vickte irritation, eftersom de
menade att kunden ska stilla krav pa det fardiga resultatet, inte pa verktygen. En
annan respondent beskrev krav fran kunden” som det nastan fraimsta motivet till-
sammans med "nédviandigt konkurrensmedel”. Den forstndmnda synpunkten handlade
om det faktum att bestéllare stiller krav pa vissa filformat eller till och med versioner
av program, vilket hindrar utvecklingen och frantar projektoren mdjligheten att sjalv
vilja sitt verktyg. "De stdllde vdldigt mycket krav helt plotsligt. Det gjorde att man
stoppade upp hela utvecklingen, plotsligt kunde man inte ga vidare, utan nej vi maste
ha med det och det annars blir bestdllarna forbannade.” Den motsatta dsikten byggde
snarare pa ett mer Overgripande resonemang om vikten av att alltid tillfredsstilla
kundernas krav och att vara konkurrenskraftig p4 marknaden. Respondenten menade
att om inte detta uppfylls sa finns ingen mojlighet att verka pa marknaden. Asikterna ér
med andra ord inte fullt s& motstridiga som kan tyckas utan kan tolkas som att
kundernas krav pa den levererade produkten ar viktiga, daremot kan for detaljerade
kundkrav pa verktyget snarast inverka himmande pa utvecklingen.

Att utveckla nya produkter och affirsmodeller kostar pengar och tid, och det &r ménga
génger svart att veta om det ger nagon avkastning. Nagra av respondenterna menade
darfor att aven om utveckling drivs i viss utstrackning i deras respektive foretag, sa ar
det aldrig det viktigaste motivet for IT-satsningar.

Planer pa att oka IT-anvdndningen

Det i IT-Barometern hogst prioriterade omradet totalt, dokumenthantering, kom forst
pa sjitte plats i listan bland arkitekter. Detta bekriftas av de intervjuade, som menade
att dokumenthantering inte har s hog prioritet hos dem. De dokument som arkitekter
hanterar ar till allra storsta del ritningar, och for lagring av dessa racker ofta en logisk
mappstruktur i datorn. Behovet av mer avancerade system anségs vara betydligt storre
hos till exempel projektledare. Hos det storsta av de intervjuade foretagen hade man
nyligen infort ett dokumenthanteringssystem, vilket tyder pé att behovet dnda finns,
men kanske ar mer relaterat till foretagets storlek och det behov av att dela stora
maingder information som detta for med sig.
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Ett annat omrade som lyftes fram av samtliga respondenter var Virtual Reality (VR).
Dess laga prioritet i IT-Barometern beror enligt intervjuerna pa att tekniken inte ar
tillrdckligt bra. Respondenterna pekade pa att det bland annat finns tekniska problem.
VR dr svdrare att hantera @n vad manga tror och modellerna blir latt stora och
ohanterliga. Dessutom motsvarar inte heller resultatet de forvantningar som finns. Som
verktyg for arkitekten brister modellerna i friga om ljus, farger, ytstrukturer med mera,
vilket inte blir korrekt &tergivet. VR anviands darfor mest for presentationer till be-
stillare och andra, men &r inget kraftfullt hjalpmedel for arkitekter i friga om ge-
staltning och konstnarlighet.

CAD och informationssékning via Internet ar tvd omraden dar arkitekter satsar mer an
genomsnittet i sektorn. CAD ar det centrala verktyget for arkitekter och det ar darfor
naturligt att vilja 6ka och forbattra anviandningen. Det forekom dock savil aktiva som
passiva satsningar bland respondenterna. Viljan att utveckla anvdndningen mot
produktmodellering fanns, samtidigt som ménga satsningar uppgavs handla om att
skaffa uppgraderingar som egentligen inte ar efterfrigade men som anvédndarna pa
grund av leverantorernas licensavtal &r mer eller mindre tvingade att kopa. Detta
utvecklas mer under rubriken 6.2.3 Beslutsgrunder for investeringar. Informations-
s6kning pé Internet 4r mycket anvindbart for arkitekter enligt respondenterna, och har
tagit 6ver en stor del av den roll produktparmar och lokala bibliotek tidigare hade. Pa
Internet finns alltid tillgang till den senaste informationen och arkitekterna slipper den
begransning och de uppdateringar ett lokalt bibliotek innebar. Hos en av de intervjuade
hade det till och med fattats ett strategiskt beslut att avveckla alla fysiska produkt-
parmar och kataloger. Det framkom dock viss kritik mot material- och produkt-
tillverkarnas webbsidor, som fortfarande till for stor del dr utformade som digitala
kopior av de gamla parmarna, ofta i pdf-format. En hogre intelligens i informationen
med filformat som direkt kan anvindas i projekteringen efterfragades.

6.2.2. Representationsform av objektet

I byggprocessen kravs enligt respondenterna olika typer av representationsformer.
Beskrivningar och ritningar i pappersformat ar nodviandiga pa byggarbetsplatsen. For
projektorer ar det enklaste och snabbaste verktyget 2D-CAD, samtidigt som 3D-CAD
skapar mgjlighet till visualiseringar, och dven ar ett stod for arbetet med gestaltningen
av byggnaden. Att ha en modell som béarare av all denna information med mdgjlighet till
utsnitt i olika former ségs dock som positivt. Trogheten och komplexiteten med att rita
allt i 3D har dock hindrat detta hittills. En respondent hade i ett projekt kombinerat
snabbheten i 2D med 6verblicken i 3D genom att parallellt med traditionellt 2D-ritande
framstélla en visualiseringsmodell i 3D for att kontrollera att allt gick att utfora.

Samtliga respondenter kéande till begreppet produktmodeller och menade att en
fungerande produktmodell vore det basta for savil projektet som helhet, som for den
projekterande arkitekten. Daremot fanns stora tveksamheter om att dessa modeller ska
folja standarden IFC. De menade att en standard som IFC ar for styrande, vilket
begréansar arkitektens konstnirliga roll. Varje objekt och detalj maste kunna klassi-
ficeras. Skapar projektoren dé ndgot som saknar motsvarighet i standarden sa uppstar
en begransning. Ett annat problem som berérdes var ansvarsfragan, det vill saga vem
dger modellen? Denna fraga kvarstar dock sé liange syftet dr att arbeta i en gemensam
modell, och ar inte specifik for modeller med IFC.

En av respondenterna tvivlade dven pa att produktmodeller skulle kunna imple-
menteras, pa grund av kunskapsnivan generellt hos arkitekter. Respondentens foretag
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har en hg CAD-kompetens och arbetar mycket som underkonsult till andra arkitekter,
dar de erbjuder specialisttjanster inom CAD och digital visualisering. Den erfarenhet de
har av samarbetet med sina kunder vittnar om en generellt 1ig CAD-kompetens bland
arkitektforetagen. Respondenten menade att de ofta far ratta arkitekternas CAD-
ritningar i friga om lagerindelningar med mera. Mot bakgrund av detta skulle det vara
svart att fa arkitekter att arbeta i produktmodeller. I motsats till de andra respon-
denterna trodde han att en standard skulle vara nédviandig och att den skulle vara hart
styrd med motiveringen att projektorerna annars skulle fuska sig igenom projektet.
“Kan man fuska sé fuskar man.”

Nyttan med produktmodeller ligger enligt respondenterna till storsta delen i sam-
ordningen for hela byggprocessen, men &dven arkitekterna sjilva fir mgjlighet att
uppticka komplexa problem i tidiga skeden, att hitta krockar i projekteringen samt att
lattare utfora visualiseringar.

6.2.3. Beslutsgrunder for investeringar

Vilka beslutsgrunder finns?

De beslutsgrunder for investeringar i IT som respondenterna anger kan delas in i tva
huvudgrupper. I den ena gruppen &r det behovet som styr. Ett arbetsmoment eller en
rutin bedoms kunna goras battre eller effektivare om investeringen gors. Kostnaden har
da en viss betydelse men verkar i de flesta fall inte vara avgorande. I den andra gruppen
av beslutsgrunder ar det inte behovet som styr, utan en yttre paverkan. Antingen ar det
en bestillare eller ett visst projekt som stéller krav pa en specifik mjukvara. Eller ocksa
kommer denna yttre paverkan fran programvarutillverkare och leverantorer, vilket
verkar vara vanligast. Denna paverkan handlar om att tillverkaren med jamna mellan-
rum kommer ut med uppgraderingar som anvandarna forvantas kopa. Problemet med
uppgraderingarna &r enligt respondenterna att de sillan ar efterfrigade av anvindarna
utan endast innehdller marginella fordndringar, som inte tillfor nagon reell nytta.
Licensavtalen dr dock utformade si att om anviandarna inte uppgraderar en viss version
sé forlorar de ritten att uppgradera aven i framtiden, och blir i sé fall tvungna att kopa
hela programmet pa nytt.

Respondenterna menar ocksa att det inte bara ar kostnaden for sjdlva uppgraderingen
som ir ett problem utan dven kostnaden for att anvdndarna ska lara sig den nya
versionen. En av respondenterna exemplifierade detta med ett foretag som investerade
X miljoner i uppgradering av en version, men avstod frén att installera den eftersom
det inte skulle tillféra ndgot utan tvartom kosta tid i inlarning. De kunde dock inte avsta
pa grund av risken att forlora ritten till framtida uppgraderingar. Detta problem, att
programvarutillverkarna mer eller mindre pitvingar anviandarna investeringar, galler i
hog grad CAD-program, dir Autodesk har stort inflytande, men dven Microsofts
agerande uppfattas pa liknande sétt bland respondenterna: "Vi funderar allvarligt pa
om vi ska sldppa hela Microsoft-vdrlden, men samtidigt dr man ju mer eller mindre
beroende av Windows, tyvdrr.”

En aspekt vid investeringar uppges ocksa vara enhetlighet och gemensamma platt-
formar. Foretagen vill inte ha for stor flora av olika program och versioner, eftersom
detta ger merjobb i fraga om underhall och framfor allt skapar behov av kunskap om
programmen hos savadl IT-driftspersonal som anviandare. En enhetlig plattform ger
aven samordningsfordelar mellan olika system och skapar ekonomiska stordrifts-
fordelar. Detta leder paradoxalt nog till att de storsta programvarutillverkarna gynnas
och har mojlighet att agera s som beskrivs i stycket ovan.
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Vem fattar besluten?

I de tva storre foretagen fattas beslut om investeringar antingen direkt av IT-staben
eller pa ledningsgruppsniva beroende av storleken pa investeringen. I bada dessa fall
har dock IT-chefen en central roll och besluten fattas ofta pad inrddan frén denne. I det
mindre foretaget finns av storleksskél inte motsvarande hierarki och alla beslut fattas
direkt av de tva d4garna i samrad.

Utvarderas de utforda investeringarna?

De tre intervjuade foretagen svarade entydigt att de inte utfér nagra utvarderingar av
genomforda investeringar, i den mening att de anvinder nigon mitmetod eller upp-
rattar ndgot dokument om hur val investeringen fallit ut. De utvdarderingar som gors
handlar istillet mer om “en kdnsla i magen” eller “en bakhuvudsreflektion”. Anled-
ningen till att det inte gors uppgavs vara att “det blir for svart” och “det finns inga
mdtmetoder”. Respondenten hos det minsta féretaget menade att det nog skulle ga att
genomfora men att det rdcker med den Oversiktliga niva det utfors pa idag. Hos det
storsta foretaget var detta ett uttalat problem, som respondenten hade funderat mycket
pa. Ledningen efterfrigade 16nsamhetsanalyser da nya investeringar skulle goras, men
avsaknaden av metoder gjorde att analyserna endast utgjordes av en kénsla.

Vilket dr ndsta steg 1 utvecklingen?

P4 frigan om vad de kommer att satsa pa den ndrmaste tiden svarade alla respon-
denterna inledningsvis att de ar ganska val tekniskt rustade och kénner sig ndjda med
det de har. Det som sedan dnd& namndes var system for kunskapshantering och dven
fortsatt utveckling av modellbaserad projektering. Vad géller kunskapshantering, beto-
nade respondenterna att det inte s& mycket ar en friga om tekniska satsningar utan
snarare att bygga effektiva kommunikationskanaler for att delge varandra information
och erfarenheter. P4 samma sitt menade en respondent att det nu inte ar tekniken som
hindrar utvecklingen utan att de snarare satsar pa utbildning samt forsoker hitta nya
sétt att anvdnda den befintliga tekniken.

6.2.4. Fordandringar i verksamheten

Framsta nyttan

Bland de effekter som IT skapat for de intervjuade arkitekterna uppgavs den tids-
massiga vara av stor betydelse. Sjilva ritandet gar snabbare och mgjlighet till kopiering
av detaljer och fordefinierade block skapar positiva upprepningseffekter. Det ar framfor
allt CAD-tekniken som skapat dessa effekter. Kreativiteten uppgavs ockséa ha okat, da
det ar littare att gora flera forslag till detaljlosningar och sedan préva sig fram.
Kvaliteten och exaktheten hos ritningarna har ocksé 6kat, &ven om nyttan av detta inte
alltid ar uppenbar.

Aven forbittrad kommunikation nimndes som en betydande fordel, dir Internet och e-
post varit den avgorande tekniken. Den snabba kommunikationen och mojligheten att
enkelt utbyta projektinformation uppgavs ha skapat titare arbetsgrupper. Respon-
denterna trodde dock inte att sjilva slutprodukten, huset eller anldggningen, blivit
billigare eller battre kvalitetsmissigt, utan det ar frdmst projekteringen som gar
snabbare. Nagon ekonomisk nytta i projekteringen uppfattades inte heller i nagon
storre utstrackning, utan en bedomning var att kostnaden for IT motsvarar tids- och
kvalitetsvinsten.
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Problem och hinder

Ett problem, som angavs, var en for hog forvantningsniva eller 6vertro pa tekniken. De
intervjuade menade att sjilva problemet ligger i brist pd kunskap eller vilja till
inlarning hos individer i sektorn, men att det yttrar sig i en for hog forvantningsniva pa
vad tekniken kan utféra. Detta exemplifierades med tekniken visualisering och
yttranden som “ni har ju redan ritat kdken — det kan vdl inte vara sd jdttesvdrt att dra
upp den i 3D och gora en kameradkning”. Respondenten menade att uttalanden som
detta tyder pa en lag forstaelse for vilket arbete som ligger bakom en visualisering.
Samtidigt papekades att dven det omvdnda ar vanligt. Att vissa saker som ar for-
héllandevis latta att gora med IT, uppfattas som svara och komplicerade.

De forbattrade kommunikationsmojligheterna har enligt intervjuerna &ven inneburit
problem. Dels ar informationsoverflodet ett vixande problem med 6kad méangd e-post,
béde 6nskad och o6nskad, som tar tid att hantera och som gor att det blir svért att ta till
sig all information. Dels medfér den stora mangden e-post dven lagringsproblem,
eftersom e-postladorna ofta felaktigt anvinds som fillagring. Detta kraver i sin tur 6kad
kapacitet pa backuper.

Foretagen forsoker 1osa problemen med hjilp av intranit dar allmén information kan
laggas och massutskick ddrmed undvikas. Filter i mejlservrar och dialog med leve-
rantorer och forsiljare om problemet kan minska oonskad e-post. Policy for anvand-
ning av Internet och e-post, utbildning och diarmed 6kad kunskap hos anvindarna
kravs for att minska problemet. Det dr dock enlig intervjuerna svért att nd ut med detta,
eftersom det dven blir ett tillskott till den befintliga informationsmangden, det vill sédga
ett led i sjalva problemet.

Vad giller kostnader for IT gavs olika synpunkter fran respondenterna. En menade att
kostnaden for IT inte dr nagot stort hinder. En annan att kostnaden for sjdlva hard- och
mjukvaran inte ar si hog, men ddaremot kostnaden for utbildningen, det vill siga tiden
for att 1dra sig programmen. I ett konsultféretag slar den icke debiterbara tiden direkt
mot resultatet. Den tredje respondenten menade att kostnaderna generellt ar ett
problem och hinder, och att det 4r dyrt med IT men att det ibland inte finns négot val.

Exempel pa fordndringar i verksamheten

I stort ansag respondenterna att deras kdrnverksamhet inte fordndrats av IT, utan att
de gor samma saker som tidigare men med nya verktyg. Ett undantag var dock det
minsta foretaget dir sjilva affarsidén bygger pa IT. De arbetar som underkonsulter till
arkitekter och tillhandahéller tjanster inom CAD och visualisering men utfér dven
byggteknisk projektering. Respondenten menade att de oftast blir anlitade som CAD-
experter med uppdrag att rita upp arkitektens idéer med hjilp av CAD eller utféra
visualiseringar av olika slag. Det vill sdga en modern form av ritare men med ett mer
avancerat verktyg. Alla uppdrag kraver dock byggtekniskt kunnande och enligt
respondenten blir deras uppdrag oftast likt det som A-ingenjorerna pa arkitekt-
kontoren utfor. Det ar dock specialistkunskaperna inom det avancerade verktyget som
gor att foretaget existerar idag, vilket det enligt respondenten inte hade gjort for 15 ar
sedan.

Intervjuerna visade ocksé att yrkesrollerna forskjutits. Antalet sekreterare har minskat
kraftigt d& projektorerna skriver och administrerar projekten mer sjalva med hjilp av
datorer. Yrkeskategorin ritare har nistan helt forsvunnit och pé sitt och vis ersatts av
yngre arkitekter och ingenjorer med kunskap inom CAD. En respondent menade att de
gamla byggnadsingenjorerna saknas och att det byggtekniska kunnandet ar for 1agt hos
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yngre arkitekter. I dag kravs hog kunskap om verktyget, det vill siga CAD, samtidigt
som kravet pa kunskap om byggteknik och arkitektonisk utformning kvarstér. Det ar
enligt respondenten fa som behérskar bida. De yngre ar duktiga pa verktyget medan de
dldre besitter sjalva yrkeskunskapen, nagot forenklat. Detta kan leda till problem vid
generationsskifte om inte kunskapen kan Gverforas. Detta staimmer vil 6verens med
resonemanget hos respondenten i stycket ovan, vars affirsidé bygger just pa kombina-
tionen av dessa kompetenser. Denna respondent tryckte dock pa kunskapsbristen inom
verktyget hos manga arkitekter och menade ocksé att det till stor del ar aldersrelaterat,
men snarare i friga om instéllningen &n om sjélva inlarningen.

Beteendet pa individnivd har dndrats av bland annat mobiltelefoner, e-post och
Internet. Det vill sdga sittet att kommunicera och hitta information. Att stindigt vara
tillganglig upplevs ha okat tempot och stressen. Att tempot har 6kat i hela processen
medfor samtidigt risker, da tiden for eftertanke har kortats. "En god idé tar ju en stund
att tdnka”, som en respondent uttryckte det.

Risken att IT stjal tid frén arbetet, i form av surfande pé Internet, anvandning av e-post
privat med mera, nimndes av en respondent. Denne menade samtidigt att denna
ickeproduktiva tid fanns i samma utstrackning tidigare, men anvindes till andra saker,
exempelvis rutinartade arbetsmoment som nu ar effektiviserade. “Det dr egentligen
bara en omfordelning av en tid som hade gatt Gt till annat, jag tror att man har en
utmdtt mdngd koncentration som kan halla och ibland kan man vara vdldigt effektiv
en dag, kanske tvd, men sen orkar man inte.”

6.3. Tekniska konsulter

Inom denna delsektor intervjuades fem personer fran tre foretag. Det forsta foretaget
bestod av 15 medarbetare, verksamma inom projektering, utredningar och besiktningar
for mark, végar, gator, jairnvagar och VA. Den intervjuade var en av deldgarna och
ansvarig for IT-fragor. Det andra foretaget, med drygt 100 anstillda, arbetade inom
bygg- och projektledning samt milj6- och riskhantering inom bygg- och infrasektorn.
Dar intervjuades dels den IT-ansvarige, vilken inte hade nagon tidigare erfarenhet
inom bygg- och fastighetssektorn, dels en projektledare, tidigare verksam som arbets-
ledare och platschef hos en entreprencr. Det sista foretaget, ett konsultforetag med
cirka 600 anstillda sysslade med projektering, projektledning och utredningar inom
hela bygg- och infrasektorn. Dar intervjuades tva personer, en projektledare med goda
IT-kunskaper och en CAD-utvecklare, verksam inom IT-staben med tidigare erfarenhet
som projektor.

6.3.1. Reflektioner over IT-Barometerns resultat

Tekniker som anvdnds vid projektering

De bada projekterande foretagen anvidnde AutoCAD, och de forklarade programmets
dominans pa marknaden pa ett liknande séatt som arkitekterna. Dels dr AutoCAD ett
bra program for teknikkonsulter, och dels ar det situationen med programmet som de-
facto-standard inom sektorn som gor att programmet dominerar marknaden. En
respondent uttryckte att “det har inte funnits ndgot annat som varit bdttre” samtidigt
som han menade att steget dr ganska stort att byta program, da de ar vl fortrogna med
det de anvander. Bestillarens krav spelar ocksa in d& de ofta kraver leverans av rela-
tionshandlingar i dwg-format. Aven respondenterna i projektledningsforetaget menade
att de ofta staller dessa krav pa upphandlade projektorer av ovanstdende skal.
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Vad géller modellbaserad projektering menade respondenterna att de till skillnad frén
arkitekterna inte haft behovet av 3D och visualisering. Arkitekters behov har styrt
anviandningen till andra program, da AutoCAD inte varit ldampligt f6r modellering. Av
samma anledning har tekniska konsulter inte intresserat sig for de modellbaserade
programmen, eftersom slutprodukten hittills bestatt av 2D-ritningar, och de inte heller
upplevt nagra fordelar for den egna projekteringen med att rita modellbaserat.
Visionen om den gemensamma modellen fanns hos en av de intervjuade projektorerna,
som menade att det skulle finnas stora samordningsfordelar med ett sddant arbetssitt,
men att det kraver att de tekniska konsulterna borjar ligga in mer information i
arkitekternas modeller. Att det inte gors idag, beror enligt honom péa att de enskilda
konsulterna inte tjanar pa det.

Tid- och resursplanering

Tid- och resursplanering utférdes i olika grad och pé olika sétt hos de intervjuade
foretagen. Erfarenheterna varierade mellan att utféra enkel planering internt for
uppdragen till att utféra kvalificerade planeringstjanster for stora projekt. Genom-
gaende verkade anvindningen styras av behovet, dir planering for sma projekt och
internt inom uppdragen utférdes for hand, med Excel eller genom anvidndning av
planeringsprogram som ritprogram for att producera tidplaner i form av gantscheman.
Planeringsprogrammens mer avancerade funktioner med kopplade planer, resurs-
sattning och i vissa fall kopplingar till kostnadsstyrning, anvéandes i storre projekt dar
nyttan i forhallande till den 6kade arbetsinsatsen upplevdes storre. Kunskap upp-
fattades som en begrinsning for anvdndningen, d& programmens avancerade funk-
tioner ansags ta for lang tid att lara sig. Detta uppgavs vara individberoende och i viss
man aldersrelaterat.

En av respondenterna hade stor erfarenhet av planering och planeringssystem och
hade nyligen avslutat ett flerarigt uppdrag som planeringsansvarig for ett stort infra-
strukturprojekt. Dennes syn pa planeringssystem var att de inte bara ar verktyg for att
skapa tidplaner, utan att de bestar av databaser med en stor mingd uppgifter, som
aktivt anvinds i sjilva planeringsprocessen. Dessa kan sedan generera bland annat
utskrivna tidplaner i form av gantscheman. Respondenten var bestimd i uppfattningen
att alla inblandade aktorer inte ska ha tillgang till all information, utan vem som ska fa
vilken information bestdms av den planeringsansvarige. Denna information formedlas
sedan i lampligt format, ofta i pdf, till exempelvis entreprenérer. Anledningen ar da att
den mottagande parten inte ska kunna dndra i planen utan den ansvariges vetskap eller
godkdnnande. Andra aktorer ska kanske ha tillgadng till all information i databasen,
men dé far de tillgdng direkt till databasen istéllet for att informationen skickas fram
och tillbaka mellan aktorerna. Detta forhallningssétt kan ses som en forklaring till
varfor anviandningen av systemen skiftar mellan de olika aktérerna och den till synes
l4ga formagan att ateranvianda digital information mellan aktGrerna.

Respondenterna menade ocksé att den ldga anvandningen av datorbaserad planering
hos entreprenorer var forklarlig. Till viss del beror detta pa en generellt 1ag dator-
mognad hos platschefer och arbetsledare. Aven detta uppgavs vara aldersrelaterat, med
en hog medelalder pa byggarbetsplatserna. Det har dven att géra med kulturen inom
delsektorn och det faktum att dessa personers yrken grundar sig i ett praktiskt
hantverk, diar datorer och IT ofta upplevs frimmande och svért, dven for arbetsledare
och platschefer. En annan betydande anledning angavs vara det satt pa vilket entre-
prendrer planerar. En av respondenterna menade att entreprenorer dr daliga pa
kontinuerlig planering och uppféljning. De adndrar inte girna i planerna, for da far
yrkesarbetarna uppfattningen att planerna inte ar viktiga och inte behover foljas. Detta
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far till foljd att planeringen blir statisk med den pappersbaserade planen som framsta
medium, och att nyttan och fortjansten med planeringssystem inte upplevs.

Kostnadskalkylering och budgetering

Anvindningen av IT for budgetering, kalkylering och kostnadsstyrning pdminner om
anvandningen for tid- och resursplanering. De frimsta anviandarna finns bland dem
som utfor dessa arbetsmoment i sin karnverksamhet, bland dessa respondenter framst
projektledare. Projektorerna utfor dessa moment internt for uppdraget, medan projekt-
ledarna utfor dem for projektet och tillhandahéller den tjansten till bestéllaren.
Projektledarna upplever darfor stérre nytta med programmen och anvinder dem i
hogre utstrackning och pé ett mer avancerat sétt. De respondenter som var projekt-
ledare hade avancerade system och anvdndningen var generellt hog, daven om det
poangterades ocksa hir att det fanns en spridning mellan individers anvindning, som i
viss mén uppgavs vara éldersrelaterad.

En av respondenterna pekade pé& problemet att exempelvis kalkyler ofta 6verlamnas i
pappersformat, vilket forsvirar majligheten att utnyttja kopplingen mellan ekonomi
och tid i projekten. Hos respondentens foretag pagick dock arbete med att utveckla
kopplingar mellan kalkyl, kostnadsstyrning och tid- och resursplanering.

Att en hogre anvindning hor ihop med nérheten till kirnverksamheten stimmer inte
lika bra hos entreprenorer. En viktig del av deras arbete &r kalkylering och kostnads-
styrning for att lyckas genomfora lonsamma entreprenader, men samtidigt anviander de
IT i 1ag utstrickning for de arbetsmomenten. En respondent med bakgrund i ett
entreprenorforetag menade dock att den ldga anviandningen hos entreprendrer hade
liknande forklaringar som dem rérande tid- och resursplanering. De grundar sig i en
generellt 1dg kunskap om datorer och deras anvindning, som i sin tur beror pé dels att
de inte anser sig ha tid att lara sig, dels att de har en ovilja att lara sig. Denna ovilja har
sin forklaring i yrkesrollen och dess kultur enligt tidigare resonemang.

Projektbaserad elektronisk dokumenthantering — EDM

Alla respondenter hade erfarenhet av att arbeta med EDM i projekt. Nyttan upplevs
delvis olika for projektorer och projektledare. For de intervjuade projektorerna var
tillgngen till de senaste versionerna och mojligheten att sjélva plotta ritningar en stor
fordel. Aven tillgingen till en samlad historik 6ver distributionen, att kunna se vad som
lamnats och hdmtats, nimndes som en anvindbar funktion. En respondent menade att
Oppenheten successivt har okat. En tidigare ovilja att dela med sig av underlag och
projekteringsresultat under arbetet har dndrats och man har idag storre benégenhet att
leverera nar man har négot nytt att bidra med. Projektledarna nimnde fordelar som att
ha all dokumentation samlad pi ett stélle och att ha ett original i stillet for ett antal
som vid e-post-utskick. Aven det faktum att ansvaret for att fa information till viss del
gar oOver till den som hamtar informationen, upplevdes som en fordel. Detta
exemplifierades med anbudsforfarandet, dar anbudslimnarna sjilva far gé till EDM-
systemet och hdmta sin information. Den stora informationsmidngden kan ocksa
filtreras genom att en anviandare kan abonnera pd en viss typ av information,
exempelvis protokoll, och dagligen f& uppgift om vad som har fériandrats och dar-
igenom sjilv vélja ut och sortera informationsméngden.

Fordelen med dessa system Okar med storleken pad projekten, och respondenterna
menade att det i mindre projekt gér lika bra att anvinda e-post. En av respondenterna
hade aven 16st kommunikationen i de mindre projekten genom att satta upp ett enkelt
system sjalv, eftersom nyttan finns dven i de mindre projekten, men dessa inte kan bara
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att tjansten kops in externt. En av de projekterande respondenterna ansag att det ofta
var “overkill, som att skjuta mygg med kanon” att anvianda dessa system. Han menade
att nyttan for den enskilde projektoren inte var séarskilt stor, utan att det mer stillde till
“fortret” eftersom de blir tvungna att ta till sig en viss metodik, hantera metadata och
verifiera att dokumenten hamnar pa ratt plats. Behovet av att enkelt formedla
information skapar da “subkanaler” mellan exempelvis arkitekt och konstruktor direkt
via e-post. Han menade att nyttan da snarare finns hos bygg- och projektledningen i
projektet. Nagot motsigelsefullt ansag en av projektledarna bland respondenterna att
de EDM-system som anvands visserligen var bra, men att den storsta nyttan inte fanns
hos projektledningen utan hos projektorerna.

Hanteringen av metadata upplevdes inte besvirlig, med undantag av en respondent,
utan fungerade bra. Det framgick att det kravs en viss disciplin hos anvdndaren och att
alla inte &r lika ordentliga, men asikten var att det stora flertalet inte hade problem med
denna hantering. Nagra respondenter kommenterade dven hér den 1dga anvindningen
hos entreprenorerna, och forklaringarna liknade dem som arkitekterna hade. Det vill
saga en lag datorkunskap hos entreprenorerna i kombination med att det ar ett storre
informationsflode mellan fler aktorer i projekteringsskedet 4n i produktionsskedet.

Motiv for beslut om IT-satsningar

Pa samma satt som hos arkitekterna angavs effektivisering av arbetet vara det vik-
tigaste motivet for IT-satsningar. Projektorerna angav da det tekniska arbetet som
viktigast att effektivisera och projektledarna det administrativa, vilket speglar de olika
roller dessa aktorer har i processen. Projektorerna tolkade administrativt arbete som
enbart foretagsintern administration och forvinades 6ver dess hoga prioritering i IT-
Barometern. Projektledarna daremot kunde inte komma pa nagot tekniskt arbete som
de utfor, utan menade att allt de gor i princip dr projektadministration och att detta
darfor ar viktigast.

Respondenterna menade att ocksi konkurrensmedel och krav fran kunder var viktiga
motiv for beslut. Att "hdnga med”, “hdlla jamna steg” samt det mer offensiva “ligga
langt fram” var mer eller mindre uttalade mél hos respektive foretag. Det finns en klar
nyansskillnad mellan de tvé forsta och det tredje citatet ovan, men alla vittnar om en
strdvan att mota behov fran marknaden i form av konkurrens eller kundkrav. En av
projektorerna menade, pd samma séitt som arkitekterna, att kundkraven ofta var en
aterspegling av situationen pd CAD-marknaden och att de méste folja den “stora
skaran” oavsett om det ger nagon nytta eller inte.

Utveckling av nya produkter och affirsmodeller pagick i viss man hos de tva storre
intervjuade foretagen. Men dessa menade att det var naturligt att detta hamnar léngt
ner i prioriteringen, nar man fragar ett stort antal foretag. Det kostar pengar och
resurser och osdkerheten ar stor om investeringen aterbetalar sig. Det blir darfor svart
for mindre foretag att dgna sig at utvecklingsprojekt. Det minsta foretaget bland
respondenterna var daremot det som hade det uttalade malet att “ligga langt fram”,
dven om de samtidigt sdg problem med att ligga for ldngt fram och anamma ny teknik
for tidigt.

En av respondenterna menade att det finns stora moéjligheter med IT och att det med
lite fantasi gar att hitta nya produkter och tjanster, som kan siljas pd marknaden. Han
ansag ocksa att dven om effektivisering ar det storsta motivet, sd finns det en mot-
sdgelse mellan detta och att som konsult ta betalt per timme. Han menade darfor att de
olika angivna motiven hianger ihop pa det sittet att utveckling av produkter och tjanster
ska resultera i effektiviseringar, som i sin tur ska ge konkurrensférdelar, vilket for-
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modligen ar det framsta motivet for en konsult. Att utveckla ar i sig inget sjalvandamal
och det far darfor lagre prioritet.

Planer pa att 6ka IT-anvdndningen

De projekterande konsulterna reagerade pa samma satt som arkitekterna p& att CAD
sjunkit i prioritet och menade att anvidndningen redan dr mycket hog och att det &ar
svart att oka ytterligare frin denna niva. De ansag trots detta att forbattringar inom
CAD-verktyget, inom kunnandet om CAD samt inom anvindningen av mer avancerade
system ar viktigare an satsningar inom dokumenthantering, &ven om behovet av detta
ocksa finns hos projektorerna.

Dokumenthantering prioriteras hogst bland tekniska konsulter totalt, och forkla-
ringarna till detta ar flera. Behovet av struktur i alla dokument, som skapas i ett
byggprojekt, finns hos samtliga medverkande aktérer och 6nskemalet har darfor en
bred bas. En av projektorerna menade att svérigheten med att lyckas implementera
dokumenthanteringssystem hinger ihop med att behoven skiljer sig mellan den
enskilde individen/konsulten och foretaget/projektet. Nyttan upplevs frimst av den
sistndmnda, det vill siga helheten, det storre perspektivet. Det ar dar sokbarheten,
historiken och sparbarheten skapar nytta. For den enskilde anvindaren, som ar van vid
enkelheten med Windowsmiljon och filhanteraren, uppfattas systemet som nagot som
skapar ytterligare arbetsmoment med begriansad tillford nytta. For de intervjuade
projektledarna innebar dokumenthanteringssystem en stor nytta, eftersom de i stor
utstrackning arbetar med samordning av ménga aktorers information i form av
dokument. Det framkom &ven synpunkter om att det idag inte finns s& ménga system
som fungerar och att prioriteringen darfor fortfarande ar hog. En annan anledning till
att behovet av dessa system dr stort angavs vara kvalitetstinkandet och kvalitets-
systemens intdg. Kraven pa enhetlighet, sparbarhet, dokumentation och sa vidare &ar
enligt en respondent samma grundtanke som statliga myndigheter hade pa 60- och 70-
talen. Denna hérda styrning av dokumentationen kraver nidgon form av system for att
skapa en fungerande struktur.

Barbar utrustning ar viktigt hos projektledare men inte hos projektorer, av skil som
har direkt med verksamheten att gora, dar projektledare ar rorligare. Att kostnaden for
denna typ av utrustning sjunkit har ocksa bidragit till en 6kad anvandning. Ekonomi-
system var ett annat omréade dar respondenterna nyligen satsat mycket. Att detta anses
viktigt har att géra med att det dels ar foretagets verktyg for att f& in pengar, att
fakturera och att skapa kontroll 6ver det ekonomiska laget for projekten och for
foretaget. Dels ar det ocksa en potential for effektivisering. Inom fakturahantering och
annan administration med upprepande karaktir ar det lattare att se direkta effekter i
form av tidsvinst och minskade arbetsmoment. Att produktmodeller och VR ligger sist i
prioriteringen forklarades med att teknikerna ar for nya och okdnda. Anvindarna
maéste se ndgon nytta med verktygen forst och programtillverkarna har inte lyckats visa
detta &n.

6.3.2. Representationsform av objektet
Intervjuerna visade generellt att den ideala representationen av byggnaden/objektet

varierar mellan aktorerna och mellan de olika skedena i projektet. P& bygget ar
pappersritningen helt klart den viktigaste formen. For projektledaren namndes AF-
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delen23, beskrivningen och tidplanen som viktiga dokument for styrning av projektet.
En projektledare menade att d&ven 3D-modellen ar en bra form, speciellt vid tidiga
skeden, eftersom den ger en uppfattning om volymer och omfattningen av projektet.
Denna maéste sedan brytas ned i detaljeringsgrad under projektets gang. Projektorerna
menade att det i dagsldget ar 2D-ritningen som efterfrdgas som slutprodukt och att
denna darfor ar den viktigaste informationsbararen aven for dem i deras dagliga arbete.
Vissa fordelar skulle finnas med 3D, att hitta krockar och projekteringsmissar samt att
kunna fa en visuell bild av projektet, for att pa s& sitt 4ven kunna ge bestéllare och
allménhet en tydligare forstaelse for det planerade byggnadsobjektet. Nyttan av 3D har
upplevts storre inom infrastrukturprojektering, dar anviandningen av till exempel ter-
rangmodeller ar central. En av respondenterna hade viss erfarenhet av stal- och
betongprojektering med modellbaserade program som SteelCAD och ConcreteCAD,
men menade att den ytterligare information som ldggs in i dessa dnda inte anvinds
vidare i processen och att nyttan darfor ar begransad.

Intervjuerna ledde vidare till ett resonemang om produktmodeller, vilket endast ett
fatal av respondenterna kénde till. Efter att begreppet forklarats ansag respondenterna,
att det skulle finnas ett virde i att koppla ihop de olika informationsbararna for saval
projektorer, projektledare som for entreprenorer. Nyttan skulle ligga i att fa all
information samlad, att bygga huset virtuellt forst och darigenom undvika krockar
mellan teknikomraden samt att fa till exempel kostnad och tid kopplade till objektet.
En respondent jamforde detta arbetssatt med det sétt han sjilv arbetar med tidplaner,
all information samlad i en databas och mgjlighet till utsnitt ur denna i olika former for
olika aktorer. Samma respondent tryckte dock pa vikten av att sjilv fa vilja verktyg.
Modellen fér inte kréva ett annat verktyg, som sannolikt dr sdmre, utan varje infor-
mationsldmnare maste kunna jobba med sina verktyg och sedan 6verldmna infor-
mationen till den gemensamma modellen.

De problem som nidmndes med visionen om produktmodeller var bland annat
kunskapen. Ater angavs entreprenorernas laga datormognad vara ett hinder for gemen-
samma modeller som arbetssatt, men kravet pa kunskap okar ocksa hos projektorerna.
Alla respondenter ansédg att det skulle ta tid att nd detta arbetssitt. Den framsta an-
ledningen var att ndgon maste betala for det. I dagslaget har de enskilda projektorerna
inte nagot incitament for att arbeta med produktmodeller, utan kravet maste komma
fran bestéllaren, eftersom den storsta nyttan ligger i samordningen och inte hos de
enskilda aktorerna.

En av respondenterna hade god kunskap om produktmodeller och trodde pé visionen,
men menade samtidigt att sé lange kravet pa slutprodukten ar en 2D-pappersritning sa
stravar projektorerna efter att leverera detta sé billigt som mgjligt. De forsok som gors
att forse CAD-ritningar med mer information misslyckas eftersom ingen utnyttjar
denna merinformation.

6.3.3. Beslutsgrunder for investeringar

Vilka beslutsgrunder finns?

Resultatet av intervjuerna skiljde sig nagot at i friga om p& vilka grunder foretagen
fattar beslut om investeringar. Hos det minsta foretaget fanns, som tidigare angetts, en
stravan att ligga langt fram i teknisk utveckling. Investeringen maste naturligtvis ge

23 AF star for administrativa foreskrifter och ar ett viktig juridiskt dokument som anvénds i upphandlingen
av entreprenader.
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nagon nytta, men om denna nytta kan identifieras och konkurrenter forvéantas folja
efter, gor foretaget investeringen relativt fort. Kostnaden har da en betydelse men &r
enligt respondenten inte avgorande. Ekonomin i foretaget uppges vara god och de
anser sig ha rad att investera i IT och darmed fa forsprang mot konkurrenter. Ett annat
av foretagen menade att investeringen alltid méste 16na sig, pa kort eller 1ang sikt. Det
ska underldtta ett arbetsmoment eller effektivisera nigot. Kostnaden ar av stor be-
tydelse och detta, menar den intervjuade, beror delvis p& att foretaget dgs av de
anstillda och att det ligger i allas intresse att halla nere kostnaderna.

Hos det tredje foretaget pekade respondenten pé situationen med programvarutill-
verkarnas mer eller mindre tvingande licensavtal, som ett starkt skal till investeringar.
Resonemanget dr detsamma som hos arkitekterna och bygger pa problemet med en
stor aktor, som kan styra marknaden. Respondenten menade att om sektorn kom
Ooverens om att bromsa uppgraderingshastigheten skulle detta framja alla. Men i
nuldget foljer alla med for att de inte har négot val. I grunden finns viljan att effek-
tivisera arbetet, men nu gér utvecklingen snabbare 4n vad anviandarna &r beredda att ta
emot. En annan aspekt, som framkom som betydelsefull vid investeringar, ar anpass-
ningen till den befintliga miljon. Ny mjukvara kan leda till nytt operativsystem, som
kan kriva hogre prestanda i hirdvaran och si vidare. Aven detta skil framkom hos
arkitekterna. En enhetlig plattform skapar samordningsfordelar for anvindarna och
forutsattningar for driftspersonalen att ge god support samt att minimera drifts-
storningar.

Vem fattar besluten?

Beslut for IT-investeringar verkar fattas olika beroende pa foretagets storlek och
organisation. I det minsta foretaget lagger den IT-ansvarige fram forslag till styrelsen,
som fattar beslut. Den IT-ansvariges &sikt har stor inverkan pé beslutet. I de tva andra
foretagen finns olika nivaer for beslutsfattande. Hos det mellanstora foretaget fattar IT-
chefen mindre beslut sjilv, medan storre fragor tas i ledningsgruppen efter forslag fran
IT-chefen. Det storsta av de intervjuade konsultforetagen har en IT-stab som fattar
beslut som ror infrastrukturen, medan beslut om verksamhetsnira investeringar fattas
direkt av den eller de berérda organisatoriska enheterna, dar IT-staben dock fungerar
radgivande och samordnande.

Utvdarderas de utforda investeringarna?

De tekniska konsulterna uppger liksom arkitekterna att de inte gor nagra uppfoéljande
utvirderingar av gjorda investeringar. Flera menade att de gér denna bedomning innan
investeringen och att de da funderar igenom nyttan i férhallande till kostnaden, och
sedan fattar beslut mer utifran en kénsla om det kommer att fungera eller inte. Ett av
de intervjuade foretagen gav som exempel, att de infér en uppgradering av sitt WAN
(Wide Area Network) gjort en métning av vad nétkapaciteten anvands till idag. Visar
det sig att den storsta trafiken utgors av exempelvis webbradio eller nedladdning av
musikfiler, kanske inte nyttan med uppgraderingen ar si stor, utan matningen tyder
snarare pa att atgarder istallet méaste séttas in for att minska missbruket.

Anledningen till att utvarderingar ar sé sillsynta verkar vara avsaknad av metoder for
att mata framfor allt nyttan. En respondent menade att de di maste gora anvandar-
studier for att forstd om investeringen tillfért nagot. Samtidigt menade han att
specialistprogrammen blir mer och mer komplexa, vilket kraver mer av dem som ska
utviardera dem. Det ar da svart for foretaget att ha den kompetensen for alla avancerade
program. En annan respondent visste inte om det fanns metoder for utvarderingar,
men menade att han inte heller hade tid att genomféra dem. Sé lange ledningsgruppen
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inte efterfrigade dem sé ville han inte vicka tanken hos dem. Samma respondent
menade att utvdrderingen oftast kunde goras utifrdn anvandarnas reaktioner. "Hor
ingen av sig dr allt jdttebra. Mycket samtal innebdr att det inte dr sd bra”.

Vilket dr ndsta steg i utvecklingen?

Hos det minsta foretaget upplevde de sig nojda med IT-stodet och menade att det alltid
finns sma forbattringar att gora och program, som de skulle kunna behova, men att det
for tillfallet inte dr nagot som planeras. IT-chefen hos ett av foretagen namnde
lagringsutrymmet som en flaskhals i systemet, dar behovet vixer med 80 % per ar. I
ovrigt hade de inga planer forutom det utvecklingsprojekt inom EDM som pagick. En
tidigare sammanslagning av bolag inom organisationen hade inneburit investeringar
for att samordna system och plattform, vilket tagit resurser. Med anledning av detta
ville de halla nere investeringarna ett tag. Liknande organisationsforandringar pagick
hos det tredje foretaget, vilket foranledde att kommunikation, lagring och gemensam
tillgéng till lagringsutrymme skulle prioriteras. Dokumenthanteringssystem namndes
av flera respondenter som ett omrade dir behov finns, bland annat for att arbeta
tillsammans i enhetliga strukturer. En av respondenterna hade identifierat behovet av
dokumenthanteringssystem hos anvindarna, i och med att de efterfrigat funktioner for
att jamfora versioner av dokument. Han valde dock att 16sa problemet med versions-
hanteringen istillet, eftersom det skulle bli for dyrt med ett dokumenthante-
ringssystem, &ven om han ansag att det var det sistndmnda verksamheten behovde.

Utvecklingsprojekt inom produktmodellering pagick hos en av respondenterna. Inom
CAD-omradet satsades pa utbildning snarare &dn pa teknik, i likhet med agerandet hos
arkitekterna. De arbetade dven med sammankoppling mellan system rérande ekonomi
och tid- och resursplanering, trots att det framkom en skeptisk instillning till auto-
mation mellan olika system. Risken med detta uppgavs vara att kontrollen forsvinner
och formégan att analysera resultatens rimlighet minskar. Exempelvis har en erfaren
kalkylator en formaga att se till helheten och anpassa kalkylen efter radande for-
héllanden, som inget system kan klara. Respondenten menade att det inte gar att bygga
in yrkeserfarenhet i automatiserade system.

6.3.4. Forandringar i verksamheten

Framsta nyttan

Nyttan upplevdes nagot olika mellan projektorer och projektledare. Projektorernas
asikter liknade av forklarliga skal arkitekternas. Handlingarna produceras snabbare
och kvaliteten och noggrannheten pa dem ar hogre. Tempot har 6kat generellt och
projektorerna hinner dirmed med fler projekt. CAD ar det verktyg som till storsta delen
bidragit till detta.

Aven projektledarna menar att tidsbesparing dr den frimsta effekten. Detta har
uppnétts genom biattre kommunikationer samt genom enkelheten att skapa infor-
mation och gora den tillginglig for flera. De frimsta verktygen uppges vara e-post,
Internet och "Office-paketet”. Flera respondenter pekade dock pa problemet med att
effektivisera och gora saker snabbare samtidigt som erséttningen betalas per timme (se
vidare under Motiv for beslut om IT-satsningar under rubrik 6.3.1.). De intervjuade
menade att den tidsmassiga vinsten med IT formodligen 4r sa stor att det totalt sett blir
billigare, men att det 4r mycket svart att pavisa.
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Problem och hinder

Nagra av respondenterna tog dven upp det ckade tempot som ett problem. Tempot i
hela samhillet har okat och kravet att alltid vara antraffbar har bidragit till en 6kad
stress, med Okande sjukskrivningar som foljd. En av de intervjuade sig en mdjlig
koppling mellan det 6kade tempot och sjuka hus. Till exempel gér inte torktiderna pa
bygget att paskynda, men det uppdrivna tempot i processen och kravet pa kortare
byggtider kan leda till att detta &sidosétts. Respondenten menade dock att det ar deras
skyldighet som konsulter att informera bestillare och hindra att sddant sker, samtidigt
som det ar svart nar det alltfor ofta ar kortsiktiga ekonomiska intressen som styr.

Flera respondenter naimnde sarbarheten som ett problem. Nér inte verktyget fungerar,
gér det inte att arbeta eller kommunicera. De menade att detta inte skett ofta, men att
konsekvensen av langre driftsstopp skulle vara forédande for verksamheten.

Kunskap och kompetens samt kostnader var tvd omraden som namndes som problem
av de tekniska konsulterna liksom av arkitekterna. Argumenten liknade arkitekternas
och handlade om férmégan att lara sig verktygen, vilken i viss mén uppfattas som
aldersrelaterad, samt vad giller kostnader, att IT kostar mycket pengar men att det
I6nar sig i form av effektivare och snabbare utfort arbete. Asikterna skiftade dock om
hur stora dessa problem var. Nigon tyckte inte att kunskapen var ndgot storre problem,
det handlade mer om att ha en positiv instéllning till inldrning. En respondent tyckte
att IT var dyrt dven i forhallande till vad det ger, men att de anda ar tvungna att hinga
med av konkurrensskil. En annan tyckte att kostnaderna inte var nagon stor belast-
ning, trots att detta foretag satsade forhallandevis mycket pengar pa IT. Dessa skill-
nader i asikter verkade inte ha nagon koppling till projektering kontra projektledning
eller smé kontra storre foretag utan var spridda mellan respondenterna.

Informationsoverflod togs upp éven av de tekniska konsulterna, men de flesta tyckte att
de lyckats hantera detta problem. En av de intervjuade nimnde motstand till att
forandra arbetssitt som ett problem, och menade att inarbetade arbetssitt och rutiner
alltid ar svara att andra. D4 krdvs det att en pataglig nytta kan pavisas for att
personalen ska ta till sig nya system.

Exempel pa fordndringar i verksamheten

Flera av de forandringar som arkitekterna nimnde kom #ven fram vid intervjuerna
med de tekniska konsulterna: fordndrade roller, nya sitt att kommunicera samt hogre
fokus pa verktyget vid framfor allt projektering. De fordndrade rollerna upplevdes till
huvudsak positivt. Att projektorer och projektledare ritar och skriver sjélva, upplevdes
ge bittre resultat i slutprodukten och i ménga fall d4ven spara tid. Den uppdelning i
arbetsuppgifter som tidigare fanns, har bytts ut mot ett mer sjalvstiandigt arbete for
konsulten som darmed far ett battre helhetsgrepp ver sin del av projektet. Det poang-
terades dock att storre skrivarbete fortfarande utfors av sekreterare, eftersom dessa gor
det mycket snabbare.

Att kommunikationen revolutionerats med mobiltelefon, e-post och Internet, var res-
pondenterna Gverens om, dven om nagra ansag att en negativ effekt av detta ar att
moten mellan manniskor minskat. En av de projekterande respondenterna forde ett
liknande resonemang som arkitekterna om det nya verktyget som den stora skillnaden
pa gott och ont. Nackdelen ar att det kravs kunskap bade om det avancerade verktyget
och inom professionen, och att svarigheten att kombinera dessa innebar att foretagen
riskerar att tappa teknisk kompetens. Fordelen med verktyget ar dock enligt
respondenten att det gar avseviart mycket snabbare att producera handlingar.
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En annan fordndring som nidmndes var en storre samordning inom foretaget, dar IT
fungerar som stod for att skapa gemensamma rutiner och processer, och system for
lagring av projektinformation.

6.4. Entreprenorer

Fyra personer fran tre foretag med entreprenadverksamhet intervjuades. Det minsta
foretaget bestod av sex tjanstemin och drygt 30 yrkesarbetare, med verksamhet till
storsta delen inom ROT-projekt. Den intervjuade hade bland annat ansvar for IT-
fragor. Det andra foretaget sysselsatte cirka 2 500 personer, varav halften bestod av
yrkesarbetare. Foretagets kdarnverksamhet beskrevs som projektutveckling, dir en del
var ren entreprenadverksamhet. Tva personer intervjuades, dels foretagets IT-chef utan
tidigare erfarenhet av sektorn, dels en platschef/projekteringsledare med IT-ansvar for
sin avdelning. Det sista foretaget bestod av cirka 1600 medarbetare varav hilften
yrkesarbetare. Dess verksamhet bestod av att utfora installationsentreprenader inom
el, hiss, ventilation, ror, tele/data och sidkerhet. Den intervjuade var IT-chef for
foretaget med tidigare ansvar for dven kvalitets- och miljéfragor.

6.4.1. Reflektioner 6ver IT-Barometerns resultat

Tid- och resursplanering

Tid- och resursplanering med datorstod utfors forhallandevis lite hos entreprendrer.
Detta forklarades av tekniska konsulter med en generellt 1dg datormognad hos
entreprenorerna, som i viss man har med aldersstrukturen att gora, samt med den
praktiska yrkeskulturen och det sitt pa vilket entreprenorerna planerar. Entrepre-
norerna sjdlva anger likartade skil. De menar att kunskapen om och viljan att anvinda
datorer ar ldg och att detta har kopplingar till aldersstrukturer, men att en viktig
anledning dven ar yrkesrollen. En av de intervjuade uttryckte detta: "Mdnga gdnger
kommer vi fran hantverkarledet. Man blev inte hantverkare for att man tycker det dr
roligt att sitta och knappa pa en dator. Man blev hantverkare for att man tycker det
ar roligt att sld i en spik.”

De intervjuade entreprendrerna sag nyttan med programmen och menade att de kan
anvéandas i storre utstrackning och mer avancerat dn vad som gors idag. Dock ar de
befintliga programmen for avancerade och svaranvianda, vilket leder till att anvand-
ningen oftast begréansas till att rita staplar. Entreprendrerna menar att de heller inte
hinner lira sig programmen och att troskeln #r for stor. Aven de som anvinder
programmen periodvis har svart att komma igdng om de inte anvént programmet pa ett
tag.

En av respondenterna pekade pa att nya system ofta kraver nya arbetssétt och att detta
ar det stora problemet. P4 detta foretag hade de arbetat mycket med att koppla
samman information frén kalkylskedet till tid- och resursplaneringen i ett "produk-
tionsstyrsystem”. Detta kravde dock en noggrannare uppdelning av kalkylen, vilket inte
upplevdes som négon nytta i kalkylen utan skulle utnyttjas i nésta fas. Motstdndet mot
detta var stort och respondenten uttryckte detta enligt féljande: "Och i min varld var
jag sa naiv, sd jag forstod inte varfor tar man inte till sig ett verktyg ndar man far
det... tills jag den dagen forstod att det hdr momentet hade man inte gjort, man
gjorde en kalkyl sen kérde man. Detta blev ett stodjande verktyg till en process som
inte fanns, ett extra arbetsmoment.” Samtidigt inség han att det finns en fara i att 1ata
tekniken styra sittet att arbeta. "Ldter illa att dndra ett arbetssdtt till att passa ett
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datasystem, men det handlade om att forbdttra ett arbetsflode och att skapa ett
verktyg for detta arbetsflode.” Foretaget har darfor fortsatt genom att arbeta med
attityder och formedla varfor tid- och resursplanering ar viktigt istéllet for att fokusera
pa anviandningen av verktyget.

Kostnadskalkylering och budgetering

Arbetsmomenten kostnadskalkylering och budgetering 4r mer datoriserade hos
entreprendrer an tid- och resursplanering. De intervjuade entreprenorerna menade att
det mesta av detta arbete gors med nagon form av datorstod. Nyttan upplevs tydligare
an den gor i planeringsprocessen, vilken mer bygger pa kinsla och erfarenhet. Inom
detta omrade fanns ocksa 6nskemél om kopplingar till andra processer och formaga att
ateranvianda information. Respondenterna arbetade med kopplingar till tidplaner, och
hade dven 6nskemal att f ut mer information fran projektorernas underlag i form av
mangder och produktinformation frdn CAD-ritningar. "Har man en gdng ritat en
ventil sd ska den vara med vid kalkyleringen, vid tid och resursplaneringen, vid drift-
och underhallsdokumentationen, vi glappar hdr.” Respondenten menade att ett
problem ar att konsulterna inte vill slappa dessa uppgifter, och uttryckte det som f6ljer:
“De vill skicka ut pappersritningar och den som rdknar fel far jobbet. SG har kulturen
varit.”

Forhéllandet mellan anvandning av avancerade system med inbyggda prisdatabaser
kontra enklare kalkylark liknar i grunden det som tekniska konsulter beskriver. I storre
projekt anviands de mer komplexa programmen medan enklare, mindre kalkyler oftare
gors i Excel eller motsvarande program. En respondent pekade dock pa att utveck-
lingen i viss man gar at andra hallet, dar fler kalkyler utfors i Excel igen. "Det ddr far de
hdlla pa& med, killarna som kalkylerar. Det dr en kdnsla tydligen hur man
kalkylerar... man bygger upp sin vdggkonstruktion (i de avancerade systemen, forf.
anm.) och sd rasslar det ut pengar samtidigt.” Det upplevs alltsd som en risk att
yrkeskunskapen och erfarenheten hos kalkylatorerna gar forlorad om de mer avan-
cerade systemen anvands i for stor utstrackning. Samma respondent menade ocksa att
programmen ofta innehéller for mycket funktioner. Dagbokforing, underrittelser,
tidrapportering blandas med kalkylfunktionen. Detta i sig skapar ett motstind d& det
uppfattas som att alla dessa moment méste goras, och da blir det for besvarligt.

Materialstyrning och inkép

IT-baserad materialstyrning och inkop ar enligt IT-Barometern inte vanligt bland
entreprendrer. Respondenterna menade att nyttan &r begrdnsad samtidigt som
kompetensen och datamognaden ater angavs som skal till den 1dga anvandningen.
“Forstemdnnen dr hantverkare, mdanga av dem har inte tillgang till datorer, utan da
lyfter man luren och sa ringer man istdllet.” Citatet kommer fran den minsta av de
intervjuade entreprenorerna, och i storre foretag med centrala inkopsavdelningar ar
problemet inte detta. Diremot anses direktkontakten med materialleverantoren i
maénga fall vara viktig, i det fall denna kan bidra med kunskap om produkterna, hjalpa
inkOparen att fa ratt produkt och ge information om produkterna finns i lager.

En av respondenterna hade dock positiva erfarenheter av E-handel via ett eget
inkopssystem dir de samarbetar med huvudleverantorer. Det upplevs latthanterligt och
den stora fordelen uppges vara kontrollen 6ver rddande avtal. PrishGjningar i strid mot
avtalen uppticks genast. Denna ekonomiska nytta dr enligt respondenten stor,
eftersom de hanterar mycket stora volymer och skillnader pa 1 % kan innebara mycket
pengar. En annan respondent hade erfarenhet av forsok med digitala bestéllningar,
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men menade att det pa grund av déliga kopplingar mellan olika system snarare innebar
dubbelarbete dn forenklingar.

Projektbaserad elektronisk dokumenthantering — EDM

Entreprendrerna var 6verens om att EDM via Internet anvinds i alla storre projekt,
vilket ocksa framgick av intervjuerna med arkitekter och tekniska konsulter. I mindre
projekt upplevs inte nyttan utan dir anviands e-post och fax. En tydlig bild som ges av
de intervjuade ar ocksé att nyttan minskar langre ner i entreprenorsleden och narmare
byggarbetsplatsen. Kommunikationen till underentreprenorer fungerar inte denna vag,
av praktiska och kulturella skil som redan angetts. Men dven de storre entreprenorerna
menar att nyttan av att sprida information denna vig till byggarbetsplatsen &r
begransad. En bestimd uppfattning var att ritningar och beskrivningar ska vara
pappersbaserade pd byggarbetsplatsen. Att plotta ut dessa direkt pa arbetsplatsen
forekommer men ar inte alltid 6nskvart. Tre olika skal till detta angavs av respon-
denterna.

For det forsta kravs ett stort projekt som kan béra kostnaden av en plotter. Till detta
hor att datorer och annan elektronisk utrustning slits hart i den smutsiga miljon och
dven utsitts for stor stoldrisk. Det andra skilet var att byggarna, praktikerna pa
byggarbetsplatsen ska dgna sig &t det som dr deras huvudsakliga verksamhet. ”"De star
Jju och bygger, det gjuts, det spikas, helt plotsligt ska de bli en datahacker och sa ska
de rita ndgra avancerade tidplaner. Alltsd, en byggare behéver enkla hjdlpmedel och
egentligen, en projektgemensam databas dr inte ett enkelt system.” Det tredje skilet
var att det anses skapa ytterligare en felkilla. Entreprendrerna blir tvungna att leta upp
handlingarna och det kan vara tveksamt om det ar ratt version och om ritt metadata ar
inlagt. Det ansvaret ska enligt de intervjuade inte ligga hos entreprendren, utan
projektorerna ska se till att ratt version i pappersform kommer till arbetsplatsen.

Att det finns en nytta med systemen ar dock respondenterna 6verens om, men anser att
den ligger i tidigare skeden sisom i projekteringen samt mellan aktdrer, som inte
befinner sig pa byggarbetsplatsen. Nyttan ligger som tidigare angetts i att kunna dela
dokument, ha ett original, att aktorer soker sig till dokumenten istillet for att doku-
menten skickas till ibland on6digt ménga ménniskor.

Motiv for beslut om IT-satsningar

Att det frimsta motivet i sektorn ar att effektivisera det administrativa arbetet
uppfattas inte som konstigt av respondenterna trots att de befinner sig i en teknisk
industri. En investering i IT ska ge nytta i form av en besparing, minska ett
arbetsmoment eller ge en tidsvinst. For det tekniska arbetet, montaget och byggandet
pa arbetsplatsen, ansigs det inte finnas négra IT-hjdlpmedel med undantag for
utsittning dar ny teknik medfort stora forandringar. Det finns dnnu inga robotar som
kan spika gips och blanda betong utan detta méste ske manuellt. Mycket i projekten
handlar dock om administration dven for entreprendrerna. En av de intervjuade
hénvisade till en unders6kning som kartlagt 104 olika arbetsmoment som en platschef
utfor, dar det mesta ar av administrativ karaktér. Det ar siledes inom administration
nyttan med IT upplevs, och det ar dir rutiner kan effektiviseras och kostnader minskas.

En respondent menade dock att d&ven om syftet ar att effektivisera s& har de, de senaste
aren, upptickt att de ekonomiska vinsterna inte uppstar. "Du tog bort en sekreterare,
men satte dit en IT-tekniker istdllet, effekten blev plus minus noll.” Respondenten
menar istallet att det ar tidsaspekten som ar det erhéllna resultatet, det vill sdga att de
formar gora arbetsmomenten fortare aven om det kostar lika mycket. Eftersom alla foljt
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med i IT-utvecklingen blir det ingen konkurrensfordel utan det leder till att hela
processen gar fortare. Da kravs att foretagen kan f6lja med i tempot for att behélla sina
positioner pd marknaden. Att tempot Okar namner fler respondenter och anser
samtidigt att detta minskar tiden for eftertanke.

Ingen av de intervjuade ansag att det fanns skl att ligga langt fram i den tekniska
utvecklingen. Aven den stdrsta av entreprendrerna ansag sig vara for liten for att ligga
langt fram och testa ny teknik. Kostnaderna och osiakerheterna om l6nsamheten var for
stora. Daremot fanns en vilja att snabbt anamma ny teknik som visar sig skapa nytta.
Det fanns uttalade strategier att positionera sig bakom de framsta och f6lja med dar det
I6nar sig. Det fanns dven synpunkter pa att teknisk utveckling inte alltid skapar nytta
och att programvarutillverkarna, exemplifierade av Microsoft, ger ut uppgraderingar
som anviandarna inte fragat efter och dar endast en brakdel av funktionerna anvands.

Planer pa att oka IT-anvdndningen

Dokumenthantering och kostnadsstyrning uppfattades som viktiga omraden av alla
respondenterna. Vissa hade redan arbetat med fragorna och anség sig ha bra system
medan andra fortfarande prioriterar dessa. Dokumenthantering handlar, f6r entrepre-
norerna liksom for de andra grupperna av respondenter, om kopplingar till verksam-
hetssystem och ISO-certifieringar. De 6kade kraven pd dokumentation av egen-
kontroller samt behovet av mallar och checklistor leder till ett behov av system for att
samordna och tillgdngliggora dessa. Kostnadskalkylering och kostnadsstyrning ar
viktiga verktyg for entreprenorerna eftersom de ger stod till sjalva affaren. Det vill siga
att kalkylera fram ett anbud som ar s fordelaktigt att de far genomfora entreprenaden
samtidigt som det ger vinst, samt att ha kontroll och kunna styra kostnaderna i
entreprenaden sa att kalkylen haller.

Barbar utrustning och mobila system far lagre prioritet hos entreprendrer an i sektorn
totalt. Detta kan tyckas markligt d4 denna delsektor dr den mest mobila med nya
tillfalliga arbetsplatser for varje projekt, &ven om lingden pd projekten kan variera
mycket. Detta bekréftas av flera av respondenterna som gjort forsok med barbara
datorer. Svarigheter att fi dem att anviandas anges som ett skal till att forsoken inte
varit lyckade. Det uppges vara en mognadsfridga och respondenten menade, att nya
generationer kommer att krava datorer for att utfora vissa arbetsmoment. I dagsldaget
blir de tilldelade ett verktyg som de inte frégat efter. Kravet méaste tvirtom komma fran
anviandaren. Ett annat skdl som uppgavs var att det helt enkelt var opraktiskt. Barbara
datorer ar stoldbegirliga och obekvama att skriva pa. Anvéndaren vill ofta ha en
separat skarm och tangentbord och da kan de lika gérna ha en stationir dator. Det
mobila behovet ar begrénsat till dem som jobbar i manga smé projekt. Hos en
respondent arbetades dock aktivt med att fa yrkesarbetare att anvanda handdatorer i
arbete med inkop, avrop och inrapportering av tid. Detta menade respondenten, var ett
strategiskt beslut for att forandra kulturen och 6ka kompetensen hos yrkesarbetarna.

Att produktmodeller och VR fér 1ag prioritet ansags bero pa att fa vet vad dessa innebar
och att det dr avancerad teknik, vars tillimpning ligger flera ar framét i tiden. Ingen av
respondenterna bland entreprenérerna kande till begreppet produktmodeller.

6.4.2. Representationsform av objektet
Pa byggarbetsplatsen dr det den pappersbaserade ritningen eller beskrivningen som &r

den optimala formen enligt respondenterna. Ritningarna ska vara i full skala och
inplastade. De ska kunna ldggas upp pé ett bord som underlag till diskussioner, och
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yrkesarbetarna ska kunna ta med dem ut pa bygget. Det angavs ocksa vara viktigt att
varje yrkesgrupps information kan plockas ut separat, exempelvis ska en platslagare
inte ha hela byggnadsbeskrivningen. En av respondenterna angav det som ett problem
att handlingarna ofta inte dr uppstdllda for att anviandas av entreprenéren. Rums-
beskrivningar ar vanligtvis inte kompletta for varje rum, utan innehaller hanvisningar
till andra rum. Dorr- och fonsteruppstéllningar redovisas olika av olika arkitekter trots
att standarder finns. Materialeffektivitet prioriteras istéllet for produktionseffektivitet.
Detta resulterar i till exempel en stor mangd vaggtyper, vilket ar totalekonomiskt
samre, eftersom den 6kade arbetstiden blir dyrare 4n det material som sparas.

I kalkyl- och produktionsskedet efterfrigades andra former dn de pappersbaserade.
3D-modeller uppgavs kunna ge snabb Gverblick 6ver projektet, skapa mojlighet att hitta
krockar samt skapa forstaelse for det som ska byggas och andra inblandade aktorers
verksamhet. I stora komplexa projekt tar det ofta 1ang tid och kraver studerande av en
stor méngd ritningar att sétta sig in projektets omfattning. En 3D-modell uppges da
vara ett effektivt stod. Att kunna arbeta vidare pa arkitekters och &vriga konsulters
CAD-underlag var ocksa ett onskemal i dessa skeden. En av respondenterna menade att
de tidigt vill kunna ligga in information om exempelvis installationer, som sedan blir
underlag till férvaltningen. De vill ockséd kunna fa ut information om sakvaror och
mingder for effektivare kalkylering, enligt resonemanget i stycket Kostnadskalkylering
och budgetering under rubriken 6.4.1.

Efter en beskrivning av tanken bakom produktmodeller ansag respondenterna att detta
skulle kunna ge fordelar. Mojligheten att plocka ut ratt information till respektive
yrkesgrupp, mojligheten att ldta samma information leva vidare genom de olika
skedena och tillgdngligheten till 3D-visualiseringar for o©kad forstaelse i séval
planerings- som produktionsskedena, uppfattades som stora forbattringar. Produkt-
modellen ansags vara en mycket intressant vision, men respondenterna menade att
anvandningen ligger ett antal &r fram i tiden. Modellernas komplexitet och den liga
datormognaden bland entreprendrer angavs som skal.

6.4.3. Beslutsgrunder for investeringar

Vilka beslutsgrunder finns?

Entreprendrerna svarar forst, pa liknande sétt som de andra respondentgrupperna, att
den framsta grunden ar nyttan. Nyttan kan definieras pa olika sitt: att gora en
forenkling, att slippa ett arbetsmoment, att minska tiden for ett arbetsmoment, att
tjana pengar eller att skapa stabilitet i IT-systemet. Det minsta foretaget bland
respondenterna menar att de alltid utgar fran nyttan. Hittar de nagot de kan ha nytta
av, sonderar de marknaden med hjilp av externa konsulter, jamfor funktioner och
funderar 6ver om priset ar det ritta. Priset ar underordnat nyttan, och skapar verktyget
en besparing pa nagot satt sa inforskaffas det direkt.

Bland de tvé storre foretagen fanns asikten att mycket av behoven identifieras uppifran,
frén foretagsledningen eller fran IT-avdelningen. En av dessa respondenter beskrev
detta som ett resultat av att foretaget tidigare varit starkt decentraliserat, men att IT
bidragit till en viss centralisering och att detta kan medféra svarigheter med forstaelse
fran anvdndarna. Han exemplifierade med ett nytt ekonomisystem som inforts och dar
ekonomerna hellre ville fortsdtta arbeta som forut. Det fanns dock inget enhetligt
arbetssitt bland foretagets ekonomer, utan det skilde sig at mellan olika delar av
foretaget. Behovet handlade dock om att koppla ihop ekonomi med produktionsstyr-
ning och att samordna funktionen i hela bolaget, vilket kraver ett gemensamt system.
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Respondenten menade vidare att problemet med lag forstdelse ar dubbelriktat, dar
personer pa beslutsniva inte kinner till problemen pa anvdndarniva utan ofta tror att
allt fungerar bra.

En person pa anvindarniva i ett av de stora foretagen ansag att manga av de system
som tillhandahalls &r for krangliga och att besluten pa hogre niva resulterar i “overkill”.
Han gav exemplet att de onskat en viewer for att kunna lasa CAD-ritningar och att de
istéllet fatt AutoCAD LT. "Det ska vara littanvdnt, men det har tydligen folk svart att
fatta.” Att det gors investeringar, som inte skapar nytta, framkom aven hos entrepre-
norerna. Uppgraderingar som inte skapar mervarde, och system som levereras ofardiga
och darmed kréver flera uppgraderingar efter implementeringen, med stord verksam-
het som foljd, gavs som exempel.

Vem fattar besluten?

I det minsta foretaget fattades besluten av VD efter diskussion i den grupp av tjanste-
méan som fanns inom foretaget. Alla var med och péaverkade och det fanns en policy att
den som kom fram med en idé eller ett forslag ocksa fick i uppdrag att jobba vidare med
forslaget, och vid behov ta hjilp av externa konsulter.

I de storre foretagen var besluten mer uppdelade pa olika nivder sdsom avdelning,
bolag, region, koncern. Det ena bolaget hade en storre uppdelning, vilket harstammade
fran den tidigare decentraliserade organisationen, dar varje juridiskt bolag hade
beslutanderitt 6ver samtliga IT-investeringar. Detta hade nu dndrats till fler koncern-
gemensamma beslut och hardare styrning, vilket enligt respondenten krivs for att
skapa ett effektivt IT-stod, men som samtidigt kan uppfattas byrakratiskt och leda till
fortroendeproblem pa grund av fler centralt palagda kostnader. I det andra bolaget
fanns farre nivder och manga beslut fattades pa affirsenhetsniva. IT-organisationen var
uppbyggd med IT-rad, dar verksamheten ldgger fram idéer och forslag pé olika projekt,
och dar IT-staben fungerar som resurs och samordnare, och planerar in projekten i tid
samt uppréattar budget for investering och drift.

Utvarderas de utforda investeringarna?

Utvirderingar av investeringar gors sillan hos de intervjuade entreprenorerna. Ett
exempel som gavs var dock vid inforande av digital fakturahantering. Dels blev
hanteringen snabbare, vilket skapade tidsvinster, men huvudskalet var att eliminera
hoga rantekostnader orsakade av att fakturor kom bort. P4 detta sétt fick de kontroll pa
alla fakturor och rintekostnaderna sjonk, aven om de inte sjonk i samma takt som man
hade trott.

I 6vrigt menade respondenterna att utvarderingar utfors innan investeringen gors, déar
man bedomer forvantad nytta mot kostnad. Svérigheten att méta nyttan uppgavs som
det storsta hindret for att utvdrdera investeringarna i efterhand, men aven andra
faktorer spelade in. Personen fran det minsta foretaget ansag att det racker att gora
bedémningen innan, och att det mérks vid anvindningen om det inte fungerar, och da
far man lagga det &t sidan.

En respondent menade att de ofta blundar for utfallet, till exempel ett servicesystem de
infort dar kalkylen spracktes med en faktor tio. Skulle detta analyseras och redovisas
oppet sa skulle det inte styrka nista investering. En annan menade att det ocksa blir
prestige hos dem som drivit igenom investeringen och att de inte girna vill erkdnna att
satsningen misslyckats, dé det i forlangningen betyder att de hade fel.
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Flera ansag dock att de skulle behova utfora fler utvarderingar. En av de intervjuade
pekade pé att projekten till och med lamnas tidigare dn vid utviarderingen, ofta efter
halva implementeringsfasen. Nar tekniken fungerar och “lamporna blinkar” slapps
projekten. Det borde foljas upp hur systemet tillfort verksamheten nagot, menade
respondenten.

Vilket dr ndsta steg i utvecklingen?

Ingen av respondenterna hade nagra stora planer pa nya investeringar, utan de befann
sig mer i en forvaltningsfas av de system som de redan har. Det minsta foretaget hade
ingen strategi for detta utan tog beslut allt eftersom 6nskemél och behov dok upp.
Fordandringar som diskuterades bland de storre foretagen var Okad mobilitet,
webbaserade applikationer samt dokumenthantering. Anviandarna efterfragade enklare
program och forbattrade kopplingar mellan befintliga system och program.

6.4.4. Forandringar i verksamheten

Frdamsta nyttan

Intervjuerna ger en spridd bild 6ver vad som uppfattas som den framsta nyttan med IT
for entreprenorer. Struktur i det administrativa arbetet och tillgdngen till information,
tillsammans med snabbhet i kommunikation angavs frdn det minsta foretaget.
Personen pa ett av de storre foretagen tryckte hart pa den tidsmaissiga aspekten och
formagan att forkorta ledtiderna. Han menade ocksé att IT har en stark organisatorisk
inverkan. “Nyttan dr... att det dr det enda som haller ithop vart decentraliserade
bolag, att vi sitter i ett ndtverk.” Intranat, kommunikation via e-post, gemensamma
mallar och foretagsinformation skapar igenkdnnande och kinsla av att vara ett foretag
trots en i 6vrigt decentraliserad struktur.

P4 det andra stora foretaget ndmndes forbattrad ekonomistyrning, forbattrade
kommunikationer och snabbare utfort arbete, som omraden dar de upplever stor nytta.
I sjalva byggprocessen skapas nytta genom mer korrekta ritningar, vilket ger bade
exaktare utsittning och sdkrare inkop. Produktionen pa byggarbetsplatsen utfors
ddremot som tidigare ndmnts pa samma sitt som forr. "Man kér dit en massa material
som staplas pa varandra, och sedan dr det klart; det dr inte sG IT-mdssigt och det dr
svart att pdverka med IT-system.”

Problem och hinder

Flera av de problem som togs upp av arkitekter och tekniska konsulter namndes ocks&
av entreprencrer. Det 6kade informationsflodet med e-post och mobiltelefoner dar
entreprendrer sarskilt upplever det senare som storande, var ett sddant problem.
Kravet pa att alltid vara antréffbar och oskicket med telefoner som ringer pd moéten
namndes som exempel. Det 6kade tempot, vilket kan leda till skadlig stress, var ett
annat sddant problem. En kombination av sdrbarheten och kravet pa korta ledtider togs
ocksa upp av en entreprendr. Denne pekade pa att de korta tiderna for exempelvis
anbudsrakning gor att ett eventuellt driftstopp kan sla valdigt hart. For négra ar sedan
gick det att klara en eller flera dagars driftstopp men idag ir marginalerna s sma att
det snarare handlar om timmar. Kostnader och uppgraderingar ir tvd andra omraden
som framkom vid intervjuerna med entreprenorerna savil som med Ovriga. Kostna-
derna upplevs hoga av respondenterna, men nigra menar att de fir ut motsvarande
nytta. Andra diremot dr mer tveksamma till detta, och anser att det inte gar att rikna
hem kostnaderna, men att kravet pa kortare ledtider gor att de av konkurrensskal inte
kan avsta fran tekniken. Upplevelsen av onodiga uppgraderingar handlar inte framst
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om direkta kostnader, utan om att det kraver utbildning och tar tid att lira sig, vilket
stor verksamheten.

Att kunskapen hos anvindarna dr for 14g uppges av samtliga respondenter. Det ar
diremot inte sidkert att det ar utbildning som efterfrigas, utan en &terkommande
synpunkt verkar vara att det snarare ar fel pa programmen. Framfor allt pa
byggarbetsplatsen vill man ha enkla hjalpmedel, som gér fort att ldra sig. IT-chefen pa
ett av de storre foretagen menar att personalen inte dr redo att ta emot alla avancerade
verktyg och att det finns en Gvertro pa ménniskors forméga att liara sig. Han uttrycker
detta: “IT-revolutionen hos oss har blivit ganska irriterande for anvdndaren... de har
vdldigt svart att forsta varfor det ska vara sa krangligt... jag ser det som ett problem
att folket pd byggena sitter for mycket framfor datorn och inte bygger hus.”

Tekniskt upplevs ocksa hastigheten i datakommunikationen som ett problem och en
kalla till irritation pa byggarbetsplatsen. Systemen ar for tréga och tar for 1ang tid att
anvianda, vilket delvis uppges bero pa hastigheterna men ocksd pa det faktum att
systemen vixer och byggs med tunga grafiska gréanssnitt.

Exempel pd fordndringar i verksamhet

En forandring som de bada storre entreprenadforetagen upplever ar att IT bidragit till
att centralisera verksamheten i bolagen, som tidigare varit valdigt decentraliserade. "IT,
for att det ska bli bra och anvdndbart, sG maste man ha en stor centralisering.”
Respondenterna menar att det inte gar att ha olika e-postsystem, bokforingssystem,
kalkylsystem med mera utan att detta maste samordnas i ett foretag. Detta kraver
samforstdnd och samordning, vilket tidigare saknats enligt de intervjuade. Det for-
andrade beteendet kan upplevas irriterande d4 ménga varit vana att sjélva fatta beslut
pa en lidgre niva i organisationen. Samtidigt upplevs det skapa nytta och knyta ihop
foretaget. “Det finns s@ manga andra saker som man vill samordna inom foretaget
och ddr har IT lite grann banat vdgen for olika samarbetsformer... de som jobbat med
olika IT-fragor har ju ett kontaktndt 6ver hela koncernen.”

Forandringar i yrkesroller har tagits upp av de andra kategorierna av respondenter och
forekommer dven hos entreprenorer. Forutom att antalet sekreterare minskat s finns
det nu en yrkeskategori pd byggarbetsplatserna som brukar gi under bendmningen
projektingenjorer eller platsingenjorer. De utgors ofta av yngre civil- eller hogskole-
ingenjorer, och kan enligt intervjuerna ses som ersittare till sekreterare och
administratorer pd byggarbetsplatserna. Denna nya yrkeskategori utfor dock arbete
med mer avancerade datasystem, men fungerar fortfarande som en administrativ
avlastning till platscheferna. Fenomenet kan jamforas med att ritarna hos projektorer
bytts ut mot yngre hogre utbildade personer med god kunskap om verktyget.

I 6vrigt har IT medfort ett dndrat beteende hos sévil tjanstemén som yrkesarbetare
genom det faktum att de anvinder nya hjdlpmedel och att de far lara sig att ta till sig
information via datorer. De som inte lar sig detta riskerar enligt en av de intervjuade att
missa information om exempelvis moten samt att de i vissa fall inte ens far 16n,
eftersom tidrapporteringen skots digitalt. En annan effekt som nidmndes av
respondenten fran det minsta entreprenadforetaget var att arbetsledarna, pa grund av
bland annat snabbare kommunikationer, kan hantera fler projekt samtidigt.
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6.5. Fastighetsforvaltare

Inom delsektorn fastighetsforvaltare intervjuades fyra personer hos tre foretag. Ett
foretag tillhorde de allménnyttiga bostadsforetagen och dgnade sig at uthyrning och
forvaltning av framst bostider, men dven vissa kommersiella lokaler. Foretaget
sysselsatte cirka 350 personer varav halften yrkesarbetare. Tva personer intervjuades,
foretagets IT-chef och en ingenjor med ansvar for ritnings- och dokumenthantering. Ett
annat foretag verkade fraimst inom uthyrning och forvaltning av lokaler, med cirka 100
anstéllda. Den intervjuade var IT-ansvarig for en del av foretaget och hade mangérig
erfarenhet inom fastighetsforvaltning. Det tredje foretaget sysselsatte drygt 300
personer och verkade inom uthyrning och férvaltning av framst kontor och kommer-
siella lokaler men aven bostader. Den intervjuade var IT-chef for foretaget.

6.5.1. Reflektioner over IT-Barometerns resultat

Hyresadministration och underhdllsplanering for fastigheter

Att anvianda datorstod for hyresadministration uppges av de intervjuade som sjalvklart.
“Det dr en viktig... att vi har ett systemstod for det. Om vi tittar pa hyresreskontra sd
dr det ju blodomloppet 1 var verksamhet, ddr mdaste vi ha IT-stod.” Respondenterna
uppskattade att hanteringen av information om hyresgister, lagenheter och lokaler
samt hyresavisering, 4r mycket ldngt datoriserat hos de flesta i sektorn, och att det bara
ar valdigt smé foretag som inte datoriserat detta fullt ut. Den hoga nivin av anviandning
som anges i IT-Barometern bedomdes darfor ha stigit ytterligare.

System for underhallsplanering finns till en del hos de intervjuade foretagen.
Datorstodet for detta ar inte lika utvecklat och anviandningen ar ocksé lagre &n for
hyresadministration. Arbete med fragan pagick dock inom foretagen pa olika sitt. Dels
arbetades det med att koppla ihop eller sl& samman olika system dir idag samma
uppgifter kan finnas. Utveckling av speciella planer for underhall pé olika nivaer, samt
projekt med handdatorer hos forvaltarna var andra exempel pa detta.

Materialstyrning och inkép

Inom detta omrade dr anvdndningen ldg hos de intervjuade foretagen, vilket ocksa
visades i IT-Barometerns resultat. Samtidigt ar det fragor som det arbetas aktivt med.
Foretagen har fakturahanteringssystem dar de skannar in samtliga fakturor, vilket
enligt respondenterna sparar tid och pengar och ger kontroll 6ver var fakturorna ar.
Det som efterfrdgas ar inkopssystem for samordning av inkdp och bestéllningar, samt
kopplingar till fakturahanteringssystemet. De hinder som anges for inforande ar inte
tekniska utan har mer med standarder for elektroniska bestillningar att gora, samt
avsaknad av samordnande funktioner for inkép. En respondent menade att de maste
borja med funktionen for ink6p som idag ar splittrad, och sedan koppla pa ett IT-stod,
som i sin tur maste kopplas till fakturerings- och bestillningsrutinerna.

Projektbaserad elektronisk dokumenthantering — EDM

Bilden av att EDM via Internet anvinds mer och mer styrks av de fastighetsforvaltande
foretagen. De olika systemen anvinds i alla storre projekt och nyttan upplevs, som
tidigare angetts, i mdjligheten att dela information externt mellan aktérerna i
projekten. Dessutom bestir nyttan i att ha tillgdng till den senaste versionen av
handlingarna och att ha ett original, som kan letas upp och hdmtas av anvindarna
istdllet for att skicka ut kopior till manga. Vissa problem med trogheter i systemen och



140

svérigheter med anvandningen upplevdes, men i stort uppfattades systemen som en
fordel och en styrka for hanteringen av handlingar och dokument i projekten. Forbatt-
ringar efterfrigades dven inom mojligheten att i slutet av projekten Gverfora informa-
tionen till férvaltningen och de system som stodjer den forvaltande verksamheten.

Motiv for beslut om IT-satsningar

Det viktigaste motivet for beslut om IT-satsningar var dven hos fastighetsforvaltarna att
effektivisera arbetet, det tekniska eller det administrativa. Att det administrativa viager
tyngre ar respondenterna 6verens om och motiverar med att de vill eliminera manuella
rutiner. De vill kunna géra samma arbete med farre manniskor och bli snabbare i sitt
sétt att arbeta. Det dr i de administrativa rutinerna som dessa vinster lattast kan
identifieras och uppnés. Det ar svédrare att se tillimpningar och att hitta liknande
effektivitetsvinster inom det tekniska arbetet. Ett sidant omrade diar det gors
satsningar ar dock styrning av olika mediafléden for drift sésom varme, vatten och el.
Eftersom intdkterna, hyran, satts genom centrala forhandlingar &r kostnaderna for
mediafloden en av de fa faktorer dar fastighetens resultat kan paverkas. Att kunna styra
flodena via centrala webbaserade system, ses som en ekonomisk styrka da det mojlig-
gor snabba justeringar och darmed optimering av resurser.

Krav frdn kunder uppfattas inte som négot starkt skil. *Vara kunder dr ju inte sd
rorliga, de bor ddr de bor och byter lagenhet vart tionde ar i snitt, sa den dr ganska
lag.” Daremot gors vissa satsningar for att mota kundernas behov dven om kraven inte
direkt uttalats. Det handlar om att tillhandahalla tjanster via foretagens webbsidor,
med information om fastigheten och den egna ldgenheten, mojlighet att boka tvattider
och gora felanméilan med mera. Att skapa okad tillgdnglighet var for ett av foretagen,
med tillhorighet bland de allménnyttiga bostadsforetagen, en uttalad mélsattning med
bakgrund i den av kommunen uttalade strdvan att skapa ”24-timmars-myndigheter”.
Samtidigt menade samma respondent att dessa satsningar riktar sig till en méalgrupp
med datorvana och tillgang till Internet, och att dessa oftast aterfinns bland de yngre
hyresgasterna, vilket inte 4r huvuddelen av deras population av hyresgéaster.

Krav frin medarbetare forekom, dar 6nskemal och idéer vicks nira verksamheten och
sedan lyfts upp till beslut. Ett av foretagen hade en uttalat decentraliserad IT-strategi,
dar respektive affarsenhet ansvarar for sina system och anvandning. Kraven och
behoven ska komma fran verksamheten, och IT-staben stottar sedan med strategi,
behovsanalys och hjalp till genomférande. En respondent papekade att alternativen i
IT-Barometern inte utesluter varandra utan att ett krav frdn en medarbetare antagligen
bottnar i att denne vill effektivisera nagot, vilket oftast ar det 6vergripande motivet.

Att ligga langt fram i utvecklingen hor inte heller till de viktigaste skidlen hos de
intervjuade foretagen. De sdger sig gidrna vilja folja med ldngt fram men vill definitivt
inte leda utvecklingen, da detta inte anses l6nsamt. En respondent menade att ligger
man langst fram sa riskerar man paradoxalt nog att aldrig komma ikapp, eftersom det
hela tiden kommer nyare, snabbare och béttre produkter. En annan anség att de gdrna
ligger langst fram i fastighetssektorn, men inte i teknikutvecklingen. Ny tekniks
utveckling beskrevs av en av de intervjuade med en s-kurva dir deras strategi var att ga
in ndgonstans i mitten. “Ddr tillrdckligt manga har kommit in redan och testat
tekniken. Den (nivan) dr forhdllandevis billig att starta pa. For oss dr det ingen
strategi att ga in hdr (tidigt skede), men det kan vara for ett annat foretag som vill
verkligen ligga i framkant med ny teknik.” Ett motiv for beslut dar nyttan inte upplevs
ar, som aven de andra respondentgrupperna namnt, oonskade uppgraderingar vilka
inte alltid har med leverantorernas strategier att gora, utan ofta ar en konsekvens av
andra satsningar som gors. Systemens kompatibilitet, det vill siga formaga att fungera
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tillsammans, &r en viktig faktor som pa detta satt kan inverka pa gjorda eller planerade
investeringar.

Planer pa att 6ka IT-anvdndningen

Dokumenthantering ligger hogt i prioritet hos fastighetsforvaltare, liksom hos 6vriga
grupper, enligt IT-Barometern. Respondenterna bekréftar denna bild och menar att det
faktum att informationsflodet och kravet pa dokumentation 6kat, samt att majligheten
att latt skapa, spara och dela information, lett till en stor och vixande mangd dokument
som maste goras sokbar och littillgdnglig. Kvalitetssystemens inverkan med krav pa
dokumenterade egenkontroller och information om alla produkter och material, som
byggs in i fastigheten, nimndes &dven som anledning. En respondent menade att det
framsta motivet for dokumenthantering ar att koppla bort det som idag uppfattas som
personligt dgande av dokument i en mappstruktur, som ingen annan kan hitta i.
Dokumenthanteringssystem strukturerar, enligt respondenten, detta si att det bara
finns ett exemplar av varje dokument som blir allmén egendom enligt de behorigheter
som delas ut. Denne menade ocksa att dokumenthantering ar mer avancerat dn vad
som ofta avses nir personer i sektorn talar om det. "Alla sdger dokumenthantering,
men ingen mer dn vi har infort det.” Han menade ocksa att avsaknaden av bra system
fortfarande ar ett skal till att anvindningen ar forhéllandevis 14g.

Aven system for forvaltningsinformation, vilket fick hogsta prioritet bland forvaltarna i
IT-Barometern, var ett omrade dir de intervjuade foretagen satsade. Hos en av de
intervjuade hade de gjort vissa forsok med detta forut, men experimenten hade ebbat
ut pa grund av ointresse bland anviandarna. I takt med att datamognaden nu 6kade
inom organisationen borjade kraven komma i allt storre utstrackning. Ett av de andra
bolagen arbetade aktivt med att skapa en portallosning for att “husvdardar” och
fastighetsskotare ute i omrédena skulle fa tillgdng till samlad information om
fastigheterna. I det arbetet hade de en strategi att fokusera mer pa information an pa
system, for att undvika att tekniken hamnar i centrum istéllet for nyttan av att ha
informationen tillganglig.

Barbar och mobil utrustning visade sig ocksd fa hog prioritet. Bland annat pagick
projekt hos flera respondenter rérande felhantering med hjalp av handdatorer och
tradlés uppkoppling. Daremot anségs VR, produktmodeller och i viss mén E-handel
inte vara intressant i dagslaget, pa grund av outvecklad och dyr teknik eller avsaknad av
standarder.

En respondent trodde att skanning av dokument skulle 6ka, och hianvisade till lyckade
projekt inom fakturahantering. Han menade att en stor mingd information fran
entreprendrer aven fortsdttningsvis kommer att levereras i icke digital form och att
skanning kommer att krdvas for att samla informationen i dokumenthanterings-
systemen.

6.5.2. Representationsform av objektet

Den bild som ges av de intervjuade foretagen ar att informationen om fastigheterna
idag ar spridd mellan olika system. Dels lagras relationsritningar i nidgon form av
digitalt format, antingen ett valt CAD-format eller ocksa i ett neutralt rasterformat.
Dels lagras 6vrig information om ytor, mediafloden, underhallsinstruktioner, inbyggda
produkter, ekonomi med mera i andra gemensamma eller spridda system for
fastighetsinformation. Kopplingar mellan ritningar och 6vrig information fanns inte
bland de intervjuade foretagen.



142

Spridningen av information mellan olika system uppfattades som ett problem och
respondenterna arbetade med fragan pa olika satt. Behovet kom till uttryck i pdgdende
arbeten med hur CAD ska utnyttjas, hur olika system kan samordnas s att information
bara finns p4 ett stélle samt hur fakta om fastigheten kan samlas och goras tillgangligt.
Foretagen sdg potential i GIS-tekniken och hade visioner om att kunna skapa en
gemensam informationskalla, dir de genom ett grafiskt granssnitt skulle kunna “klicka
sig fram” fran en karta 6ver omradet ner till “"skruv- och mutterniva”. Tekniken ansags
dock i dagsldaget vara mycket dyr och mojligheten att kunna rdkna hem siddana
investeringar fanns inte.

Begreppet produktmodeller var delvis kiant hos endast en av respondenterna. Efter en
beskrivning av hur produktmodeller avses kunna fungera, menade respondenterna att
detta later intressant och skulle kunna fylla en funktion fér férvaltningsinformation.
Det anséags dock ligga langre fram i tiden, bade tekniskt och pa grund av att sektorn inte
iar mogen for det dn. Ingen hade Gverviagt att stidlla krav pd projektorer eller
entreprendrer att arbeta med produktmodeller. Det efterfrigades samtidigt bra
standarder for att enhetligt kunna representera byggnaden.

6.5.3. Beslutsgrunder for investeringar

Vilka beslutsgrunder finns?

Investeringar ska bidra med nytta till verksamheten och uppfylla ett behov som
identifierats. Detta var respondenterna hos de tre foretagen 6verens om. Formagan att
passa in i den befintliga plattformen var ocksd nagot som ndmndes ha betydelse vid
beslut om investeringar. Ett av foretagen hade en uttalad anti-Microsoft-strategi, och
baserade sin plattform pad Linux, vilket gav konsekvensen att nya satsningar alltid
maéste passa ihop med denna milj6, helst utan uppgraderingar som f6ljd, vilket stundvis
upplevdes som ett problem. Ett annat foretag hade den motsatta strategin med
Microsoft som bas, mycket pa grund av den rddande de-facto-standarden. De menade
att de skulle kunna g 6ver till exempelvis Linux, men att de saknade kompetens for det
operativsystemet internt. Trots en annan strategi upplevde de motsvarande problem
med icke onskvirda uppgraderingar. Inte sé att de kidnde sig tvungna att kopa varje ny
version, det gar utmarkt att hoppa 6ver en version, utan snarare att helt nya satsningar
ofta kraver uppgraderingar till de senaste versionerna av befintliga program.

Vem fattar besluten?

Det fanns olika beslutsnivéer for IT-investeringar inom alla foretagen. Vissa beslut
fattades av VD eller pé foretagsledningsnivi, medan andra fattades pa verksamhetsniva
eller direkt av IT-chefen. Hos tvad av foretagen fanns tydliga beslutsgangar dar
affarsverksamheten fungerade som bestillare till IT-staben, vilken hjilpte till med
analyser och genomférande av projekt. Projekten var dock tvungna att motiveras noga
med forstudier och kalkyler 6ver nytta och kostnader.

Utvdrderas de utforda investeringarna?

Utvirderingar i efterhand ar sillsynta dven hos de intervjuade fastighetsforetagen. De
bedomningar som gors utfors oftast innan beslut for investeringar fattas. Det exempel
som alla tog upp didr méitningar av ekonomisk nytta dr mojlig, var digital
fakturahantering. Men dven diar menade en av respondenterna att resultatet av en
sddan mitning av vinsten kan variera mellan 20 och 200 kronor per faktura, beroende
pa vem som gor matningen. En av de intervjuade menade dock att det inte ar svart att
gbéra mitningar men att de ofta blir subjektiva och baserade pa anvindarnas
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upplevelser, och darfor dr svara att omsétta i pengar. Uppfoljningarna begrinsar sig
darfor oftast till redovisningar av kostnad och nedlagd tid, &ven om en tydligare
uppfoljning av nyttan skulle vara 6nskvard.

En annan ansag att det var alldeles for svart och osakert med dessa utviarderingar och
tyckte att det fungerade ganska bra dnda. "Ofta dr det ingen storre mening att gora en
uppfélining, utan det blir automatiskt en uppféljining som sa att ndgon ser att det
verkligen fungerar, att det gav den nytta som man hade forutsatt.” Han menade ocksa
att asikter om mindre lyckade satsningar alltid snabbt kommer fram till IT-staben. "Det
kan du lita pa. Det dr ingen risk att man inte far.”

Vilket dr ndsta steg 1 utvecklingen?

Det gemensamma for de tre intervjuade foretagen ar att de alla satsar pé att knyta ihop
information om fastigheten som idag finns i olika system. De har olika bendmningar pa
denna samordningsstravan, men syftet ar liknande. Det handlar om att sl& ihop system
eller skapa god kommunikation mellan system for att undvika isolerade oar av
information, dir bland annat risk for dubbel information i olika system foreligger.
Andra omraden som ndmndes dar satsningar pagick var dokumenthantering och 6kad
service till kunderna genom exempelvis digital felanmélan.

6.5.4. Fordandringar i verksamheten

Frdmsta nyttan

Tidsbesparingen upplevdes som en av de storsta fortjansterna med IT. Att kunna ge
snabb och adekvat information till hyresgésterna, snabbhet i kommunikation samt
snabbhet och effektivitet i det egna arbetet framfor datorn gavs som exempel. Internet,
fasta uppkopplingar, e-post och mobiltelefoner nimndes som viktiga verktyg, &ven om
det upplevdes svart for respondenterna att peka ut enskilda tekniker som skapat
nyttan. En av de intervjuade uttryckte sig enligt féljande: “Det gdr inte att vdrdera, for
skulle vi stanga ner IT-systemet sa skulle hela foretaget vara forstort.” IT upplevdes
dven ha forbattrat kvaliteten pa utférda tjanster och producerat material. Den
ekonomiska nyttan ddremot anségs svérare att faststélla.

Problem och hinder

Ett problem som togs upp var kompetensen hos medarbetarna och det faktum att det i
princip finns ett odndligt utbildningsbehov. En av de intervjuade menade, till skillnad
fran ménga andra bland dessa intervjuer, att kunskaperna inte i huvudsak ar
aldersrelaterade aven om en viss sddan koppling finns. Istillet menade han att system
och program alltfor sillan utvecklas tillsammans med den verksamhet dir de ska
anvandas. Detta far till foljd att systemen blir sviranvanda och inte upplevs ge det stod
de avser. For ibland kan man ocksad kdnna sig stord av att fa for mycket IT-stod eller
teknik i sin yrkesroll. Man kdnner att man blir mer fokuserad pa att kunna hantera
IT-stidet eller tekniken... och att det stor en i ens arbete.”

En av IT-cheferna sade inledningsvis: "Jag kanske dr fel person att frGga om det, men
Jjag kan inte se ndgra hinder eller problem overhuvudtaget, vi kan géra allt. Det dr
bara en frdga om det dr lonsamt. Jag menar hindren och problemen det dr: Ar det
lonsamt?” Samtidigt menade han att IT inte var sarskilt dyrt, utan att de definitivt fick
nytta som motsvarade kostnaden, och att de aldrig skulle géra nigot som inte var
I6nsamt. Liknande synpunkter kom fran de andra intervjuade personerna, vilka ansag
att kostnaderna inte var nagot stort problem. IT uppfattades visserligen som en
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kostnadsdrivare, men samtidigt ansdgs IT-cheferna idag vara mer kostnadsmedvetna
an for nagra ar sedan och ha god kontroll 6ver kostnaderna.

Sarbarheten upplevdes ocksd som ett potentiellt problem &ven om de intervjuade
menade att langre eller allvarligare driftstopp var mycket sallsynta. Konsekvensen av
ett sddant beskrevs dock med ord som “katastrof”’. Informationsoverflod och onodiga
uppgraderingar var andra problem som upplevts men dir respondenterna tyckte sig
kunna hantera fragorna.

Exempel pa fordandringar i verksamhet

En forindring som ndmndes, och som dven tagits upp av évriga respondentgrupper,
var att tempot generellt har okat. Detta i kombination med 6kad tillgang till infor-
mation uppgavs ha snabbat pa beslutsprocessen. Det snabbare tempot har aven drivit
pa stressen. I byggprojekt med krav pa snabb avkastning kan detta vara en orsak till de
problem i kvalitet som uppmarksammats de senaste aren. Det finns kritiska moment i
processen dar tiden inte kan pressas hur mycket som helst, enligt respondenten.

Det faktum att antalet sekreterare minskat, togs upp dven av fastighetsforvaltarna
liksom av de Ovriga grupperna av respondenter. Inte bara skrivarbete utan &ven
administrativt arbete med exempelvis underhallsplaner har automatiserats med hjilp
av datorer och gors direkt av den ansvarige. En respondent menade ocksa att behovet
av styrning via mallar, hjalpdokument och foretagsinterna standarder har 6kat nér var
och en administrerar mer sjilv. Tidigare hade sekreteraren en samordnande roll och
kunde standardisera utseendet pa materialet utat, medan det nu finns ménga viljor och
egna asikter. Kvalitets- och verksamhetssystem far har en betydande roll for standard-
iseringen inom foretaget.

En av de intervjuade menade att inférandet av dokumenthantering fullt ut skulle
forandra verksamheten pétagligt for individen, nar dokumenten inte langre &r
personliga, utan gemensam egendom som finns sokbar pa samma sétt som pa Internet,
utan hierarkiska strukturer. Denne trodde ocksé att nédsta storre forandring var den
mobila, att traddlost kunna kommunicera och arbeta var som helst, &ven om han
samtidigt var skeptisk till nyttan med detta och menade att det i viss man var ett
overidentifierat behov.

Andra forandringar som ndmndes var de nya sédtten att kommunicera som blivit
mojliga med e-post, Internet och mobiltelefoner. Rollerna, umgéinget med hyres-
géasterna uppgavs inte ha forandrats, utan respondenterna ansédg att det utgors av
samma processer och rutiner men med nya verktyg. Samtidigt papekades att vissa nya
tjanster och nya sitt att kommunicera mellan hyresgést och forvaltare blivit majliga
genom foretagens webbsidor.

6.6. Slutsatser

Utan att foregd de slutsatser som dras i kapitel 8 ges hir ett resonemang kring
fallstudiens resultat, framst med inrikining p& de tre fokusomradena. Fallstudie 1
utfordes 2003 och det finns darfor skal att reflektera 6ver vilka av observationerna som
fortfarande 2010 ar aktuella och vilka som med stod av senare datainsamlingar har
forandrats. Vissa hénvisningar finns darfor till fallstudie 2 vars resultat presenteras
vidare i kapitel 7.
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Projektbaserad elektronisk dokumenthantering — EDM

Redan vid genomforandet av fallstudie 1 hade projektbaserad EDM oGkat markant i
sektorn och anvindes i de flesta stora projekt, vilket ocksd beskrivits i fallstudie 2.
Diskussionerna om var nyttan uppstar paminner ocksd om de i den senare fallstudien.
Enskilda individer upplever en viss 6kad arbetsinsats men inser nyttan for helheten i
projektet. Olika kategorier av anvdndare har olika syn p& anvindningen och flera anger
att det dr andra som drar den frimsta nyttan, d&ven om de flesta inser de stora
samordningsfordelarna och de positiva effekterna med tillgdng till gemensam och
uppdaterad information.

Flera av de svarigheter som uppmiarksammades under fallstudie 1 har minskat i
omfattning och ndmns inte i fallstudie 2. Exempel pa detta ar trogheter i systemen;
svarigheter for anvindarna med tillaimpning pa grund av generellt 14g datorvana; IT-
infrastrukturen pa byggarbetsplatser och i viss man krav pd metadata och harda
strukturer. Dessa hinder har tenderat till att minska och i fallstudie 2 anges inte dessa
alls paverka i samma utstrackning.

Resonemang om anviandning i stora kontra smé projekt har stora likheter mellan
fallstudierna dar asikterna gar isar mellan respondenterna. Det rdder samstimmighet
om att nyttan ar stor och att systemen idag 4r nodviandiga i de storre projekten. Flera
menar dock att systemen ocksd bidrar med mycket, dven i mindre projekt, och att
troskeln till anvindning inte behover vara stor. Kraven pa struktur, metadata och
namngivning maste dock vara avsevirt lagre i ett mindre projekt.

Elektroniska affdrer — EDI

Elektroniska affirer i nigon utstrackning har ¢kat markant mellan de tva senaste
enkiatundersokningarna. Framfor allt genom de enklare formerna med skannade
fakturor eller elektronisk fakturahantering. EDI i bemarkelsen att f4 affarssystem
mellan parter att kommunicera fran bestallning till faktura var ovanligt, men forekom i
viss utstrackning bland respondenterna i fallstudie 1. Dessa gav liknande skil och sag
samma nytta som de i fallstudie 2: dels effektivisering av det ekonomiska flodet, dels en
okad kontroll 6ver radande avtal, med rétt priser i langsiktiga avtal med strategiska
leverantorer. Den laga anvandningen vid perioden for fallstudie 1 forklarades med
kulturella aspekter pa byggarbetsplatsen, dar ovanan vid datorer och vanan att ringa till
leverantoren och diskutera sina bestillningar inverkade himmande. Detta kvarstar i
viss mén i resultatet fran fallstudie 2, men dar de intervjuade entreprendrerna tillsatt
atgarder i form av enklare grinssnitt, utbildningar samt auktoritira krav mot
platsledningarna. Infrastrukturella hinder som namndes vid fallstudie 1 i form av
undermaéliga kopplingar mellan system och avsaknad av standarder, verkar ha avtagit,
da det vid fallstudie 2 snarare upplevs som stédjande sjidlvklarheter.

Informationsmodeller i byggande — BIM

Under perioden mellan fallstudie 1 och 2 har det skett en begreppsforiandring kring
modellbaserad informationshantering i processerna. Fran att ha talat om produkt-
modeller som kalla till all information, har det rddande begreppet bytts ut mot bygg-
informationsmodeller, BIM. Detta speglar ocks& en forskjutning i visionen fran "den
enda stora” modellen till en praktisk hantering av modellbaserad information i ett
flode, men dir flera modeller behover kommunicera med varandra. Anvindningen av
modellbaserad information i nigon man har okat mellan datainsamlingarna, men
begreppsskillnaderna gor absoluta matningar svérare.
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Det finns flera likheter mellan fallstudierna i hur respondenterna uppfattar nyttan och
aven hindren. De som i fallstudie 1 uttryckte starkast att deras anviandning byggde pa
egen nytta var arkitekterna som exemplifierade detta med stéd for visualisering,
samgranskning och gestaltning. De upplevde dock inte att andra nyttjade de modeller
de skapade. Tekniska konsulter sig inte samma nytta och hade darfor ocksa lagre
anviandning. Detta gillde i dnnu storre utstrickning entreprenorer. Fortfarande vid
fallstudie 2 uttrycks den egna nyttan vara drivande. Alla ser att den stora effekten skulle
uppsté i projektets eller processens helhet, men alla aktorer hanvisar till att andra da
maste aktiveras och att de enskilda aktGrerna inte styr processen. En skillnad ar dock
att uppfattningen om den egna nyttan vid fallstudie 2, 6kat hos fler aktorer. Tekniska
konsulter anvander modeller f6r analyser av statik och dynamik, akustik, brand, energi
och framfor allt vid samgranskning mellan de olika teknikdisciplinerna. Entreprencrer,
som vid fallstudie 1 hade borjat anvdnda specifika IT-verktyg for planering och
kostnadsstyrning, talar i fallstudie 2 om dessa arbetsmoment som en naturlig del av
deras BIM-utveckling. De ser dven stora fordelar i att anvinda modellbaserad infor-
mation for visuell produktionsplanering, liksom for 6kad forstielse bland byggnads-
arbetarna.

Diskussionerna kring den langsamma utvecklingstakten roérde under fallstudie 1
overforingsstandarder och komplexitet i informationen, samt 1ag tillgéng till verktyg
som kunde hantera modellinformation och deras kopplingar till varandra. I och med
forskjutningen mot begreppet BIM, samt en utveckling av enskilda programvaror med
forméga till direktkopplingar mellan system, har dessa delar tonats ner och nidmns inte
i lika stor grad som hinder i fallstudie 2. Kvarstar gor dock avsaknaden av starka
processigare som kan stilla krav, samordna modellhanteringen samt dven ta initiativ
till forandrade processer och arbetssatt. Resonemang om standarder av typen IFC och
gemensamma modellservrar finns fortfarande enligt fallstudie 2, da flera aktorer menar
att den nuvarande modellhanteringen i "informationsoar” endast bidrar med en del av
den potential som finns inom BIM.

Generella faktorer for IT-anvdndning

Intervjuerna i fallstudie 1 har givit underlag till en kategorisering av generella faktorer
som paverkar foretagens beslut och implementering av IT. Foljande kategorier har vaxt
fram utifrdn en ansats som vid analysen av fallstudie 1 utvecklats iterativt.

e Praktisk nytta

e Ekonomiska mojligheter/hinder

e Kunskap/kompetens

e Kultur

e Organisatoriska nivaer
Kategoriernas betydelse har utvecklats i kapitel 3.4, dar ett resonemang férs om dessa i
forhallande till den innovationsteori som studerats. Kategoriernas forhéllande till
varandra har sedan beskrivits i en ansats till modell (Figur 50). Modellen gor inte
ansprédk pa att vara komplett utan utgor en del av det induktiva teoribyggandet.
Jamforelsen mot befintlig teori enligt ovan har resulterat i god samstimmighet i

faktorer mellan modellerna, dar vissa faktorer utgor synonymer och andra delmangder
till varandra.
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I jamforelsen brister modellen delvis i formagan att beskriva generella hinder och
anstrangningar samt i dess formaga att skilja pa besluts- och implementeringsprocess.
Modellen i Figur 50 och den studerade befintliga teorin har kompletterat varandra i
teoribyggandet och som bas for fallstudie 2. Slutsatser ur analysen av faktorernas
betydelse for bade fallstudie 1 och 2 beskrivs i Kapitel 8.

Organisation

* Individ : o .
« Foretag/projekt Ekonomiska mdjligheter/hinder
* Bransch
¥ 3
Kunskap/kompetens

“
Implementering

Figur 50 Ansats till samband mellan faktorer som paverkar IT-anvindning.
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7  FORSTAELSE FOR IT-INNOVATIONERS SPRIDNING I
SEKTORN

7.1. Fallstudie 2

Resultatet av de utférda intervjuerna i fallstudie 2 redovisas i detta kapitel.
Intervjuerna genomfordes under september och oktober 2009 med stod av
intervjuplanen i bilaga 5. Syftet med fallstudie 2 ar att undersoka hur besluts- och
implementeringsprocesserna hanteras for de tre olika fokusomrédena. De intervjuade
foretagen har valts utifrdn en spridning av foretag mellan sektorns olika aktorer, som
enligt IT-Barometern 2007 uppvisat lyckade implementeringar inom négot av
fokusomradena. En stravan har varit att fi minst en av varje aktor som pavisat lyckad
implementering inom respektive fokusomrdde. Det har inte lyckats for BIM hos
fastighetsforvaltare samt inte heller for EDI hos arkitekter eller tekniska konsulter, da
ingen av respondenterna uppvisat erforderlig niva av anvindning. Tabell 26 redovisar
en uppstillning av de intervjuade foretagen med redogorelse for vilka av fokus-
omradena de implementerat. Dar "Ja” ar markerat med fetstil har fokus pa intervjun
rort just detta omrade. Fragorna kring beslut har dock stillts dven for de oOvriga
omrédena, vare sig foretaget har implementerat eller ej. Fragor kring implementerings-
processen har endast stéllts kring det omrade som ér i fokus for respektive foretag. En
mer utforlig beskrivning av urvalsprocessen, genomférandet och analysarbetet aterges
under kapitel 4.5.2.

Kategori Antal anstéllda Respondentens roll
(koncern) i foretaget BIM EDM EDI

Arkitekt 1 20-199 Programansvarig BIM-verktyg Ja Ja Nej
Arkitekt 2 2200 IT-chef Nej Ja Nej
Teknisk konsult 1 =200 Utvecklingschef Region Syd,

delprojektledare BIM | Ja Ja Nej
Teknisk konsult 2 2200 stf IT-chef, ansvarig CAD-

utveckling Ja Ja Nej
Fastighetsforv. 1 =200 vVD, ansvarig projekt- och

fastighetsutveckling Nej Ja Nej
Fastighetsforv. 2 20-199 IT-projektledare Nej Ja Ja
Entreprendr 1 =200 Projektledare Ja Ja Ja
Entreprendr 2 2200 Logistikchef Nej Ja Ja
Entreprendr 3 2200 Projektledare BIM Ja
Mtrl.tillverkare/leverantor 1 20-199 Chef konstruktion och design Ja Ja Nej
Mtrl.tillverkare/leverantor 2 > 200 Logistikchef Nej Ja Ja

Tabell 27 Intervjuade foretag, fallstudie 2.

For att bevara anonymiteten hos de intervjuade foretagen har storleksklasser anvints
istdllet for absoluta tal under antal anstdllda i Tabell 27 ovan. Alla citat frén
respondenterna har ocksa stadats fran foretags- eller personnamn, men har i 6vrigt
bibehaéllits i sitt ursprungliga format. Analysen av intervjuerna ar gjord i tva delar. Dels
beskrivs beslutsprocessen och de faktorer som spelat in pa besluten for respektive
fokusomrade, dels beskrivs hur implementeringen gétt till utifrdn en modell med sex
steg. Varje fokusomrade analyseras for sig, varpd gemensamma slutsatser dras i slutet
av kapitlet.



149

7.1.1. Beslutsprocessen

Under rubriken beslut finns for varje fokusomréde ett resonemang om huruvida
konkreta beslut har fattats, var de i s& fall har fattats och vilken paverkan de har pa
organisationen och pa de processer dir de verkar. De faktorer som legat som underlag
for beslut diskuteras och sorteras in under de fyra huvudfaktorerna som beskrivs i
UTAUT-modellen. For att paminna om dess betydelse ges nedan en beskrivning av
ursprungsbegreppen.

e PE - Forviantad prestation — representerar den forvintade nytta eller
prestation som anvindningen forvantas leda till.

¢ EE - Forviantad anstrangning — ar den forvintade anstrangning som kravs for
att uppna anviandning och didrmed dra nytta av innovationen. Till EE riknas
darfor alla hinder eller hAmmande faktorer som motverkar att anvindning
kommer till stand.

e FC - Stodjande forutsattningar — innefattar faktorer kring organisatorisk och
teknisk infrastruktur som stédjer anvindningen.

e ST — Social paverkan — star for de sociala och kulturella faktorerna i
anvandarens omgivning, som inverkar pa beslutet att anvanda innovationen
eller inte. En individs uppfattning om férvantningar fran andra i omgivningen
pé individens anvindning, ar ett sddant exempel.

7.1.2. Implementeringsprocessen

Implementeringsprocessen har undersokts med hjilp av den stegmodell som beskrivs
av Cooper och Zmud (1990). Stegmodellen innehéller sex steg som anvints som
utgangspunkt for fragor om implementeringarna for respektive fokusomrade. Fragorna
(se bilaga 5) syftar till att klargora hur langt implementeringen drivits, mognadsgraden
hos den implementerade innovationen samt pa vilket sitt de olika organisationerna
néatt till rddande status. De sex stegen benamns med sina engelska originalbegrepp
samt med en svensk beskrivning enligt nedan. I analyserna har stegen grupperats tva
och tva under respektive rubrik.

1)  Initiation — initiering/skal till inférande

2)  Adoption — beslut att inféra

3)  Adaptation — anpassning/inférande

4)  Acceptance — acceptans/ibruktagande

5)  Routinisation — rutinbaserad anviandning

6)  Infusion — utvecklad anviandning
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7.2. Projektbaserad elektronisk dokumenthantering — EDM

7.2.1. Beslut

Det ar sillsynt med beslut om projektbaserad EDM-anvandning hos intervjuforetagen.
Endast ett av entreprenadforetagen hade fattat ett konkret beslut att utveckla och
anvinda ett eget EDM-system; dock med syftet att stodja informationsutbyte med
externa aktorer i samband med en industrialiseringssatsning. Fabriken, de externa
konsulterna och entreprenéren behévde kommunicera data genom foretagets
brandvaggar, vilket 16stes genom ett eget dokumenthanteringssystem. Systemet har
sedan anvints som projekt-EDM i ménga andra av foretagets projekt. En 1ag intern
prissattning gor att det blir billigast for projekten att anvanda det egna systemet. Det
finns alltsa inget auktoritetsbeslut for anvindning inom koncernen, utan ett incitament
i form av en prissattningsmodell. Flera av de 6vriga respondenterna har eller har haft
satsningar pa egenutvecklade system, men dessa ar i flera fall nedlagda eller avyttrade.
De som utvecklat sjilva har gjort det med affirsmassigt syfte, for att kunna stodja sin
egen process eller for att silja som tjénst till 6vriga sektorn.

Inget av foretagen hade fattat nagot beslut som var tvingande eller auktoritart uttalat
rorande varken anvdndning av EDM i projekt generellt eller anvindning av nagot
speciellt system. Samtliga hanvisar till att det ar projekt- eller bestillarstyrt. Aktorerna
gor som deras kund vill, och de ser heller inga problem med det. Anvindningen av
systemen betraktas som sjdlvklar och projektdeltagarna ar numera vana och erfarna i
sittet att arbeta. Aven byggherren hinvisar till att beslut om anvindning och typ av
system &r projektstyrt med frivillighet fran enskilda projektledare. En byggherre och en
entreprencr beskrev att de har koncernavtal med leverantérer av EDM-system, vilket
gor det ekonomiskt fordelaktigt att anvianda just det utpekade systemet, men beslutet
ligger i projektet. Byggherren uttryckte detta enligt foljande: "Alltsd dr det enskilda
personer hos oss som bestammer-... och utan sd vdrst mycket analys... Sa dr det!”

Flera av respondenterna pekar pa att de ocksd har interna dokument- och
projektstyrningsverktyg, vilka i vissa fall ar obligatoriska att anvianda, bland annat som
del i ett av foretagens kvalitets- och miljoledningssystem. De flesta upplever att
gransdragningen mellan dessa interna system och de projektbaserade ar tydlig. Det
forstndmnda ror sig om hantering av arbetsmaterial och styrning av den interna
processen, och det sistnimnda om en leverans, ett resultat som tidigare skickades pa
olika sitt och som idag istillet publiceras. Aven om gransdragningen mellan doku-
mentens status ar klar, medfor de tvd systemen viss dubbelhantering och extraarbete.
Sarskilt tydligt ar detta i fraga om projektkommunikation, dar ett internt styrnings-
system kan kriava loggning av all projektkommunikation samtidigt som projektet kraver
motsvarande hantering i projektets EDM-system. Den tekniska konsulten med krav
fran kvalitetssystemet ansag att dubbelarbetet dven kunde bli ett ekonomiskt hinder.
“Man sitter i en dj-la knipa och madste registrera allt pa tva stdillen, dubbeljobb
alltsa... AlltsG gar man in med fast pris pa ett jobb sa kan ju det hér vara forédande.
Pa lopande kan det ju vara en lysande affir, det tar ju en massa tid.”

Franvaron av beslut pé foretagsnivé och den tydliga uppdelningen mellan intern EDM
och projektbaserad visar ocksa péa skillnaden mellan de egna affarsprocesserna och den
projektprocess aktorerna verkar i. Inget av foretagen har identifierat den gemensamma
projektprocessen som sin huvudprocess och inte heller att de 4r den aktor som styr den.
Entreprenorer i ett totalentreprenaditagande ar de som ligger ndrmast i att styra hela
processen. Byggherrarna, som &ar byggsektorns slutkunder och séledes befinner sig
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hogst i naringskedjan, har forvaltningsprocessen i fokus och betraktar mer bygg-
projektet som en “storning” i den ordinarie verksamheten.

Det &r entydigt fran respondenterna att det ar projektet som drar den framsta nyttan av
projekt-EDM. Vad giller nyttan for de enskilda projektdeltagarna gér asikterna isar
nagot. Eftersom projektet 4r summan av dess deltagare och deras aktiviteter, har varje
deltagare nytta av tillgdngen till gemensam strukturerad information, men i det dagliga
arbetet kan arbetet med EDM-systemen kénnas besvirligt och som en ytterligare
arbetsuppgift.

“Ja, det dr ju kundorganisationen da, allts@ kundens organisation i projektet. De
andra har ju inte mycket nytta av det, det dr ju bara sd.” (teknisk konsult)

“Ja, vi kan ju inte vdlja dar... AlltsG om man beskriver det grouvt sa blir vi utpekade att
i det hdr projektet kor vi det hdr... jag tror inte det ger oss sG mycket faktiskt... mer dn
forut...” (arkitekt)

Tidigare skickade aktorerna sina dokument vid leveranstillfillena och nigon annan,
vanligen projektledaren eller projekteringsledaren, strukturerade materialet och
bestimde vem som skulle f& kopior av materialet genom nya utskick enligt faststéllda
distributionslistor. Nu ligger ansvaret hos var och en att héalla sig till fasta strukturer
och bestimda metadata vid uppladdning, samt att leta och ta del av den information
som finns. Systemen har dock vil utbyggda aviseringsfunktioner som underlittar
sorteringen av relevant information. Informationsmingderna och informationsflodet
har dock 6kat och en tydlig fordndring fran “push” till “pull” i flodet har skapat ett
storre ansvar hos respektive projektdeltagare. Manga anser dock inte detta vara nagot
storre problem utan idag anses EDM i projekten som en naturlig del som alla lart sig
hantera.

7.2.2. Paverkande faktorer

I beskrivningen av den nytta systemen bidrar med (férvintad prestation) ar det tva
begrepp som aterkommer bland respondenterna, namligen “kvalitetssdkring” och
“ordning och reda”. Det forstndimnda exemplifieras med beskrivningar som infor-
mationssiakerhet, versionshantering, ratt underlag och kontroll. "Ordning och reda”
innehéller fordelar som tillgénglighet, dtkomst, utmarkt sétt att utbyta information,
kommunikation och bra 6verblick.

Vid fradgan om vilka hinder eller anstringningar som péverkar beslutet (forvantad
anstrangning) har respondenterna genomgaende svart att hitta sddana utan menar att
det oftast fungerar valdigt bra. Systemen kritiserades ofta i sin barndom f6r att vara
stela och byrikratiska med fasta strukturer samt for att kréva stora mangder metadata.
I intervjuerna framkommer dock att detta inte langre anses som hinder i nagon storre
utstrackning. Kraven ar idag battre anpassade till verkligheten och de strukturer som
kravs fyller en funktion for att inte skapa kaos i projekten. Som en konsult uttryckte
det: "Jo, men vi tycker internt sadant dr viktigt ocksa och dar skolade att tycka att
sadant dr viktigt. Vi har ju varit med i manga stora projekt ddr man inte haft
struktur, ddr det varit riktigt kaos.” De begransningar som dock namns &ar dels
storleken pa projekten; det finns en lagsta nivd dar anstrdngningen att sitta upp
projektet i ett EDM-system Overstiger den nytta det skapar. Dels nidmns ocksd den
utokade insatsen hos varje individ och tendensen till dubbelarbete som ibland uppstar.
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De stodjande infrastrukturella faktorerna (stodjande forutsittningar) har enligt manga
utvecklats och utgor idag till storsta delen ett stod. Tekniskt och kompatibilitetsmassigt
finns inga problem, kunskaper och anvindarvana finns. Kostnaderna var tidigare ett
hinder men héar verkar sektorn och leverantérerna ha mognat och hittat ersattnings-
modeller som bedoms rimliga och rittvisa for aktorerna. Olika syn pa informations-
strukturer kan dock orsaka problem da de olika aktorerna ser projektet fran olika
perspektiv.

Slutligen utgor de sociala faktorerna (social paverkan) vissa hinder, men inte i ndgon
avgorande mening. Det som namns under flera av intervjuerna ar en troghet hos vissa
individer att ta till sig nya arbetssitt. Det beskrivs som ett generellt problem hos vissa
individer snarare dn en motvilja just mot EDM. Kundens krav ar dock ett starkare
incitament dn interna beslut, vilket gor projekt-EDM enklare att implementera &n
interna krav pa dokumenthantering.

7.2.3. Implementering

Initiering och beslut

En central aspekt som skiljer omradet EDM fran de tva 6vriga ar det faktum som
framkommit ovan att den implementerande enheten for projektbaserad EDM inte ar
det enskilda foretaget utan projektet. Respondenterna har darfor beskrivit sin
erfarenhet av hur EDM infors i projekt och hur det utvecklats i sektorn 6ver tiden. Flera
av respondenterna har dock dven fort resonemang om sina internt implementerade
EDM-verktyg och deras utvecklingsprocess.

De initiala skdlen och drivkrafterna ar i stort desamma som namnts ovan om pa-
drivande faktorer for beslut. Det handlar om en strivan att kvalitetssikra infor-
mationsflodet och dokumenten i byggprocessen. Integration av information mellan
byggherren och alla de 6vriga akt6rerna ndmns som en viktig drivkraft och det ar
mojligheterna med tekniken som drivit p& implementeringen. Behovet av att samordna
information i byggprocessen har alltid funnits men har tidigare 16sts genom projekt-
ledningen och deras manuella system med parmstrukturer, strukturerad markning av
dokument, distributionslistor med mera. Den nya tekniken med snabba uppkopplingar
och webbaserade granssnitt har drivit fram sektorsutvecklade EDM-l6sningar som
fyller ett behov.

Den allménna uppfattningen bland respondenterna ar att deras kund styr och att det
darfor inte fors s mycket diskussioner internt i foretaget om projektbaserad EDM. Hos
dem som befinner sig hogre upp i naringskedjan — byggherren eller totalentreprendren,
det vill sdga de som fattar besluten — fors inte heller négra strategiska diskussioner om
EDM, utan det héanvisas till de enskilda projektledarna inom foretagen. *Ja, alltsd inga
koncernévergripande diskussioner, men de fors pa en lite ldgre niva i processen...”
Som en entreprendr uttryckte det.

De resurser som tillférs hos byggherrar och entreprendrer bestir av koncern-
overgripande avtal med leverantorer, vilket férenklar avrop och ger kostnadsmaissiga
fordelar. Flera av de aktorer som blir hdnvisade att anvinda systemen i projekt menar
ocksa att kostnaden hanteras av bestallaren, som ocksa drar den storsta nyttan, och att
detta inte langre ar nagon fraga vilket det var for ett antal ar sedan. Utbildning eller
andra aktiviteter verkar sillsynta och intervjuerna tyder inte heller pa att det ar nagot
som saknas.
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Anpassning och acceptans

Nasta tvd steg i implementeringsprocessen behandlar inférandet av systemet,
eventuella anpassningar i befintliga processer samt accepterandet och ibruktagandet
hos anvidndarna. Den anpassning av processer som namns ror det faktum att
distributionen dndrats fran push till pull, dar ett storre ansvar att ta till sig information
ligger hos de enskilda anviandarna. I 6vrigt menar de intervjuade att nagra storre
anpassningar inte kravs och att det i stort 4r samma process som stods fast med nya
verktyg. De som arbetat med egna interna dokumenthanteringslosningar menar att den
implementeringen kriaver mer av anpassning, dd det hianger ihop med deras affirs-
processer och kvalitetsledningssystem. En byggherre uttrycker det: ”Nej... alltsG, EDM-
hantering handlar framforallt om att hdarbdrgera produktionsresultat fran projekt-
eringsprocessen, och fora den vidare... Och var process, det dr ju att leda den
processen... Det dar liksom inte i kdrnan av var egen process.”

De EDM-system som anviands finns tillgdngliga for alla som behdver dem, menar
respondenterna, och vissa insatser gors for att sprida anvindningen dven om flera
antyder att det kunde goras mer. De upplever dock inte spridningen som nagot
problem, utan detta betraktas idag som sjalvklart av manga. En arkitekt menar att
anviandningen nu ar fullt accepterad. "Det dr vardagsmat det ddr... en subfrdga. Det
har blivit sG vanligt att det dr ingen som tdnker pa det ddr.”

Rutinisering och utveckling

De sista tva stegen ror rutinbaserad anviandning, de effekter som uppnis och de
eventuella fordndringar i anvidndningsomréden som kan uppsté nir innovationen har
mognat. EDM i projekt upplevs mer eller mindre rutinbaserat idag. “Ja, ja... det dr
inget speciellt eller nytt med det.”; “Bland projektledare dr den normal”; ” Ja, EDM dr
Jju rutinbaserat”. Det anvinds inte i alla projekt utan framfor allt i de storre med fler
inblandade aktorer. Det upplevs dock inte som nagot nytt, konstigt eller svarhanterligt.
Dagens system har anpassats till byggprocessen och anvindarnas allminna datorvana
ar idag pa den nivan, att dessa system kéanns intuitiva och enkla att hantera.

Rutiner kring anvdndningen styrs av projekten och kan darfor se olika ut mellan
projekten. De kan handla om hur informationen ska struktureras, hur avisering ska ske
och fragor kring behorigheter. Respondenterna menar ocksa att hanteringen ar
forhallandevis okomplex, och att rutiner darfor inte kravs i ndgon stérre omfattning.
“Den dr ju sd pass okomplex. Det finns naturligtvis rutiner, vi har ju vart intrandit,
ddr rutinerna finns och hur man bestdller det ddr. Och sen... det dr sjdlvinstruerande
kan man sdga.”

Néagon 6vergripande forandring i systemens anvandningsomraden har inte noterats. De
tekniska losningarna har utvecklats sedan de forsta lanseringarna och systemen
innehaller idag fler funktioner. Den generella infrastrukturen avseende overforings-
hastigheter ar nu avsevirt battre, vilket snabbat upp all hantering. Tidigare kunde
langsamma uppkopplingar vara ett hinder. Flera menar ocksé att systemen tidigare var
valdigt hart styrda och att det fanns orealistiska foérvantningar pa “det optimala sdttet
att arbeta”. Kraven pa metadata och strukturer dr nu mer realistiska och systemen ar
mer 6ppna och flexibla. "Man har ldrt sig att stdlla rdtt krav och forsta vad som dr
viktigt.”

Respondenterna har ocksé svart att se framat och att ha nagra Gvriga visioner om hur
EDM skulle utvecklas. Sa lange vi knyter all information till dokument menar de att
EDM-systemen och anvindningen ar mogen och “fardig”. Alla pekar dock pa framtids-
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visioner om att EDM och BIM vixer ihop till ett helt nytt sétt att hantera informa-
tionen, dar grundinformationen och dokumenten &r integrerade i databasbaserade
modeller. Att detta ligger en bit in i framtiden inses dock och att det dr forknippat med
en del juridiska och dgarméssiga fragor som maste 16sas.

"I en BIM-modell kanske man har ett valv som man klickar pa dar ligger alla
dokument. Ungefdr som projektplatsen fast i modellen...” (arkitekt)

”... det mdste det ju gora. Ja... det dr ju en valdigt spannande utveckling. Hur BIM och
dokumenthantering vdxer thop.” (byggherre)

"I: Och dG kommer de hdr vdrldarna med BIM och dokumenthantering att sys thop
tror du? R: Ja, absolut... ddr maste vi vara.” (entreprenor)

7.3. Elektroniska affirer — EDI

7.3.1. Beslut

Hos de foretag som implementerat EDI finns négon form av beslut for detta. I ndgot fall
ligger beslutet sa 1angt bak i tiden att den intervjuade inte har klart for sig hur och var
det fattades. Satsningarna har dock utgéatt fran ett beslut att implementera elektroniska
affarer pa en viss niva, och har sedan utvecklats successivt 6ver tiden. Syftet har varit
att effektivisera administrativa floden och minska transaktionskostnader. Utvecklingen
har drivits frén de mer administrativa stédfunktionerna i féretagen som ekonomi, IT,
inkop eller genom en kombination av dessa. En entreprenor var tydlig med att beslutet
tagits pa ledningsgruppsniva. Hos 6vriga har ledningen fattat beslut, men efter initiativ
fran ndgon av ovanstdende funktioner.

Ingen av konsulterna arbetade med négon utvecklad form av e-handel utan deras
initiativ strackte sig till skanning av leverantorsfakturor. Denna enkla insats bidrar till
kraftigt effektiviserade interna gransknings- och attestfloden och bittre kontroll. De
anser dock att en mer avancerad EDI-anvandning inte dr lonsam d& volymerna och
frekvensen pa fakturor i deras affarsprocesser inte ar nog hog for att bara de
investeringar som kravs. Konkreta beslut att inte satsa pd EDI saknas; det dr snarare
nigon form av underforstddd konsensus att det pa grund av ovanstdende inte ar ett
prioriterat omréde.

Beslutens paverkan pa organisationen har hos de EDI-anvindande foretagen klara
inslag av auktoritet, bade internt mot avropande enheter och externt mot de
leverantorer man skapat 6verenskommelser med. For att dra nytta av investeringarna
kravs att alla involverade parter héaller sig till de 6verenskomna arbetssatten. Full EDI
kraver engagemang och anstrdngningar hos bade kund och leverantér och bygger
darfor pa langsiktiga avtal med forhandlade volymer och “avtalstrohet”. Samtliga
upphandlande enheter, exempelvis i form av enskilda byggprojekt, hos kunden maéste
ha detta klart for sig och agera efter de koncerngemensamma malen. “Dels sd blir allt
dyrare ndr du inte planerar och képer storre mdngder pd en gang. PG grund av det
blev det rejdla uppstrdackningar. Du skulle vara med pa en sadan genomgdng, det dar
tuffa tag.” (entreprenor) Stora kunder kan ocksd i kraft av sin storlek tvinga sina
leverantorer att leva upp till kraven i EDI-systemet. I annat fall viljs andra
leverantorer.
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“XX AB kunde initialt inte leva upp till kraven i systemet. D ‘drog vi ur sladden’, det
vill sdga vi tog bort dem som leverantér och det blev diskussioner upp pd VD-niva hos
XX AB.” (entreprenor)

”Sa hdr ser vart meddelande ut..., var vinlig mappa mot det...” (materialleverantor)

7.3.2. Paverkande faktorer

Samtliga som implementerat EDI menar att besluten varit forhallandevis latta att fatta.
Det &r enkelt att méta och rikna hem vinsten i forhallande till investeringarna. Nar
dessutom grundinvesteringarna ar gjorda och processer och rutiner finns, ar det ett
tillskott ju fler affarskontakter som kan knytas till EDI-flodet. Syftet for dem ar rent
ekonomiskt. Dels effektiviseras flodet genom att tid och kostnader for att hantera
transaktionerna minskar. Dels bidrar de nodviandiga ldngsiktiga avtalen med affars-
partner till att skapa ldgre priser for kunderna och stora volymer for leverantérerna.
Vidare pekar flera respondenter pd forbéttrade effekter i processerna. Dessa
exemplifieras av en byggherre som bittre rapporter, tydligare beslutsunderlag och
béttre analyser, eftersom de kan analysera nivierna pé sina forbrukningar av
exempelvis el, virme och vatten. En entreprenor menar att hela inkOpsprocessen
forbattras med bittre inkopsplanering och enklare avrop av byggmaterial. Aven
effekterna pa processerna har en direkt koppling till ekonomiska fordelar, vilket verkar
vara den genomgdaende drivkraften och fraimsta nyttan (férvintad prestation).

Vad giller anstrangningar och eventuella hinder, som kan delas in under “forvantad
anstrangning”, namner alla férmagan att fi andra aktérer — kunder som leverantorer —
att ansluta sig. Det finns exempel enligt ovan diar kunder genom kravstillan kan
paverka sina leverantorer, men flera namner ocksa svarigheter dar framfor allt stora
leverantorer inte gar att paverka. Det uttrycks ocksé forvaning over att dessa inte sjilva
har den ekonomiska drivkraften, da de borde ha samma potential till att effektivisera
och minska kostnader. En paradox som togs upp av en entreprenor var att systemet
gjorde det for enkelt att avropa, varfor man borjade slarva med planeringen och gora
manga sma inkop i sena skeden. Detta resulterade i inférande av noggrannare
maitningar och uppféljningar samt tydlig information fér att komma tillritta med
problemet. I Gvrigt menar foretagen att det finns fa hinder, utan de trycker snarare pa
de uppenbara mojligheterna till forbattring istallet.

”Stodjande forutsittningar” som namns i intervjuerna ror fraimst personella resurser
och tid. Kostnader finns, men eftersom nettovinsten enkelt kan métas upplevs inte det
som nagot hinder. Standarder for de meddelanden som krivs har utvecklats genom
dren och utgor idag tillsammans med nétverkskapacitet stodjande faktorer som snarare
paskyndar anviandningen. Standarderna ar dock inte problemfria d& det utvecklas saval
sektorsspecifika som foretagsunika substandarder, vilket gor att det finns manga
varianter. De som ar leverantorer till flera aktorer far anpassa sig till manga. Den mest
framtradande utmaningen verkar dock vara att frigora tid och personella resurser for
att arbeta med teknisk implementering, forankring internt hos upphandlande enheter
samt med systematiskt arbete for att fa med fler affarspartner i EDI-flodet.

Sociala faktorer (social paverkan) verkar inte ha nagon avgorande betydelse. En
respondent menade att deras foretagskultur med en opretentios instillning och en
drivkraft att arbeta gemensamt inom foretaget var en stodjande faktor for alla
utvecklingssatsningar. En materialleverantor pekade pa att delar av materialsektorn
som till exempel sdgverksindustrin, ligger 1angt efter i IT-utvecklingen:
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“De bedriver sin verksamhet med liksom ett blad i innerfickan... manga sagverk
fungerar ju sd. Och dar... de har ju inte ens artikelnummer pa sina varor. Och ddr kan
man ju prata om ett stort hinder, det dr ju rent teknisk mognadsgrad i den delen av
branschen. Det dr annorlunda liksom att kopa ett parti reglar av tra dn att kopa dem
1 stal fran Gyproc.” (materialleverantor)

Respondenten menade ocksa att delar av det felet ligger hos dem sjédlva som inte heller
stallt nagra krav pa sdgverksindustrin utan accepterar den som den ir, och att det finns
en forstdelse for att det ska vara sd. Den individuella trégheten ar inte ett lika starkt
hinder inom EDI som inom de andra tvd fokusomriddena. Framst for att det inte ger
utrymme for lika stora individuella val. Nar val ett EDI-flode ar uppréattat mellan tva
parter, skots flodet av ett fatal personer inom ekonomi- och IT-funktionerna och det ar
ofta enklare &n tidigare d& det kdnnetecknas av en storre automatisering. I tidiga
skeden av processen, vid inkdp och avrop, har individen eller det enskilda projektet en
valmojlighet och kan avstd fran EDI-flodet till forméan for traditionella metoder. Har
arbetar dock framfor allt entreprendrerna med pétryckningar for att pavisa vinsterna
och effekterna med arbetsséttet och det forekommer dven harda direktiv for att minska
individuella avvikelser. Kulturen hos de stora entreprenorerna speglas av att det behovs
auktoritetsbeslut for att driva igenom bred anvindning inom de enskilda projekten. Fér
att paverka anvandarna i positiv riktning har ocksa stor kraft lagts pé enkelhet i
systemet, och att visa pa tydliga fordelar, det vill siga fokus pa de begrepp som Rogers
(2003) bendmner “enkelhet att anvidnda” och "observerbarhet”.

“Det ska vara sa enkelt, som med en I-pod att ingen utbildning behovs ... Vi skulle ha
hégst 1,5 timmars utbildning som skulle kunna genomféras pa ordinarie
Platschefsmoten.”

"Vi hade resurser i form av duktiga IT-arkitekter och processutvecklare som
pedagogiskt visade Power Point som s@g ut som det fardiga systemet. Pa det sdttet
fick vi forankring 1 hela ledet.”

7.3.3. Implementering

Initiering och beslut

Initiering av EDI har skett for att foretagen sett de ekonomiska fordelarna. Ett
elektroniskt flode, i stéllet for ett postbaserat, forbattrar bade de interna processerna
och minskar transaktionskostnaderna mot externa affarspartner. Det framgar av
intervjuerna att implementeringen varit teknikstyrd mer &n behovsstyrd, d&ven om
gransen mellan dessa ar svar. Det ar dock tydligt att det ar forekomsten av tekniken
som fatt foretagen att se mojligheterna att effektivisera sina processer, och inte ett
identifierat behov som man sokt alternativa 16sningar pa.

"Nu fanns det nya tekniska mdjligheter som mojliggjorde en ny plattform. IT-
utvecklingen hade mojliggjort en bdttre losning.” (entreprenor)

”... tekniken kom forst och att man sdg att oj, kan man géra pa det hdar sdttet. Ska inte
vi titta pa det ocksd...” (materialleverantor)

"Sa absolut, tekniken styrde ddr, det kan man sdga...” (fastighetsférvaltare)
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Att satsningarna ar teknikdrivna styrks ocksé av det faktum att diskussionerna i stor
utstrackning fors bland stodfunktionerna IT och ekonomi. Hos de entreprendrer som
intervjuats har satsningarna i storre utstrackning drivits mot affirsmal och med
starkare involvering fran ledningen 4n hos de 6vriga. Hos materialleverantéren upplevs
detta som en brist och respondenten menar att det skulle ha fatt storre genomslag om
inkops- och forsiljningsfunktionerna samt dven ledningen varit involverade. "De driver
Ju inte de hdr fragorna om de inte forstar att det finns en peng inblandad... Eftersom
vl inte mdter och fokuserar pa det liksom, utan det blir en intern frdga pa IT-
avdelningen... da kan man ju aldrig riktigt bli bra pa det heller, tror jag.”

Besluten verkar sedan ha skett i flera steg. Fastighetsforvaltaren satte till exempel upp
EDI-plattformen utan att ha nagon leverantor alls fran borjan, och arbetade sedan
successivt pa att knyta till sig fler och fler. En entreprenor gjorde en stor satsning pé en
egen inkopsportal for flera ar sedan. Den har sedan utvecklats med ny teknik och dar
har de nu skapat en plattform for upphandlingar med hantering av forfragningar och
dokument. Respondenterna menar ocksé att de tillsatt resurser béde for de tekniska
investeringar som kréavs och for utbildning samt i ndgon méan aktiviteter for att sprida
anviandningen i organisationen.

Anpassning och acceptans

Olika grad av anpassningar har kravts eller uppstétt hos de olika aktorerna. Det beror
ocksa delvis pa att de valt att fokusera pa olika delar av flodet. Fastighetsforvaltaren
hanterar bara leverantorsfakturor och gor inga bestillningar eller skickar nagra
utgdende fakturor via EDI. Entreprenoren har fokus pa order, inkop och upphandling
och hanterar darfor en storre del av hela flodet fran artikel- och prisuppgifter fram till
fakturan. Materialleverantoren anviander EDI i bidda dndarna av affaren, séval genom
processen order till faktura mot sina leverantorer, som genom inkommande order fran
kunder.

Hos fastighetsforvaltaren har anpassningarna handlat mest om mindre justeringar av
attestflodet och forenklade processer i och med att manuella rutiner forsvinner. Men
det har ocksd uppstitt nya processer kring uppfoljning, analys och styrning av
leverantorsvolymer. EDI-fakturorna innehéller mycket information, som nu finns
tillgénglig i strukturerad form, och som de anvidnder for analyser och som besluts-
underlag.

Entreprendren dr mycket paradoxal i sin beskrivning och menar att EDI inneburit stora
forandringar béde i processer och i organisation, men har svért att ge exempel.
Respondenten dterkommer ocksa flera génger till att det inte dr ndgon ny process utan
att man gor samma sak som tidigare fast effektivare. De beskrivningar som ges tyder
dock pa att man genomfort noggranna processkartlaggningar av de befintliga
processerna. Dessutom har man definierat vissa delprocesser och effektmal for dessa,
med syfte att effektivisera de befintliga ink6ps- och upphandlingsprocesserna.

Materialleverantoren har forst svart att se nagra anpassningar eller forandringar, men
namner efter diskussion bland annat hur e-handeln generellt har drivit pa arbetet med
artikeldata, markning och bendmning. Det ar dessutom ett faktum att en EDI-order
hanteras pé ett helt annat sétt 4n en traditionell och av speciellt utbildad personal.

Vad giller acceptans hos foretagens medarbetare upplevs detta inte som nagra problem
i friga om att hantera inkommande EDI-fakturor eller order, da det for de flesta har
forenklat hanteringen och att det ar en relativt liten andel av personalen som péaverkas.
Det dr hos dem som lagger bestillningar och gor inkop som den individuella accep-
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tansen ar viktig for att na en bred implementering. Har finns flera exempel pa hur de
invanda monstren ar svara att bryta och att EDI-flodet kan upplevas stelt och
byrékratiskt. Ink6parna ar vana vid personlig kontakt, hjalp och rédgivning. I och for
sig, oavsett vad de sdger sa gar det dnda till pa samma stt. Att de ringer ocksd. Och
fragar: Ja jag ska képa nagot i EDI-systemet, men jag vet inte rdtt artikelnummer
och sa far vi tala om for dem vilket artikelnummer de ska kopa.” (materialleverantor)
Framfor allt entreprendren har arbetat aktivt med den fragan genom information,
utbildning och bearbetning av de olika rollerna i organisationen, s& att de forstar
affarsnyttan. Genom att starta med cheferna har de lyckats fa dessa att agera draghjalp
iimplementeringen.

Rutinisering och utveckling

EDI-hantering upplevs inte som nigot nytt, men &ar heller inte en helt normal och
naturlig aktivitet. ”Nej inte nytt, det ar det inte, men speciellt” (fastighetsforvaltare).
Det kraver en speciell hantering och i vissa fall ar det sérskilt utpekade och utbildade
personer som arbetar med flodet. Aterigen framstir det som att de administrativa och
tekniska delarna har satt sig i organisationerna och har borjar hanteringen bli
rutinbaserad. Daremot i starten av EDI-flodet, vid sokandet av varu- och pris-
information samt vid bestillningar och inkdp, uppfattas hanteringen som ny och ar inte
helt rutinbaserad. Den intervjuade entreprendren vill girna uttrycka sig som att detta
idag ar rutin i deras organisation, men det mesta han siger tyder pa att sé inte ar fallet,
dven om de kommit langt i sitt projekt kring breddimplementering. Framfor allt talar
de aterkommande inslagen av auktoritidr styrning for att de dnnu inte uppnétt rutin
kring hanteringen. "Det dr bara att ringa upp och tala om var skdpet ska sta!”

De implementerande foretagen kan alla visa upp en utveckling 6ver tiden sedan de forst
initierade satsningen. Utvecklingen utgors av breddning till fler affarspartner och ocksa
med fler funktioner och i tva av fallen fler delar av EDI-flodet. Utvecklingen ligger dock
i linje med de ursprungliga visionerna. Det dr inte lika tydligt med inslag av nya
anvandningsomréaden och hogre integration mot andra processer eller system. Sadana
exempel finns dock och ett dr de utokade mojligheterna till rapporter och analys som
redan namnts hos fastighetsforvaltaren. “Kan vi inte kéra det till vart datalager och f&
med det 1 rapportfloran liksom... Den biten fokuserar vi mer pa dn sjilva fakturan
som sddan...” Ett annat exempel hos en av entreprenorerna liknar detta och gar ut pa
att de genom sin plattform lyckats samla all upphandlingsinformation med referens-
priser pa ett stille, dar det finns sokbart for hela organisationen. Informationen kan
sedan nyttjas i kommande projekt och upphandlingar. Vi jobbar idag pd ‘rdtt sdtt’
men skulle kunna suga ur mer ur den information vi har. Framfor allt genom att ldra
oss leta 1 kdllor efter goda exempel, referenspriser och info. Skulle uppskatta att vi har
40 % mer affdrsnytta att klimma fram genom detta.”

7.4. Informationsmodeller i byggande — BIM

7.4.1. Beslut

Konkreta beslut pé foretagsniva att implementera BIM ar sillsynta hos fallstudie-
foretagen. Hos tvd av dem har ledningen klart uttalat ett sddant beslut och dven
dokumenterat det. I dessa foretag finns ocksa definierade projekt for utveckling och
implementering. Besluten i bada dessa foretag har dock fattats efter genomférandet av
IT-Barometern 2007, och bada foretagen uppgav redan da en hoég niva av BIM-
anvandning. Det tyder pa att implementeringen péboérjats i nagon skala dven innan
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formella beslut fattats. Hos dem som inte fattat konkreta beslut beskrivs ledningens
instéllning som att de har “en ambition”, "en strdvan”, “en tydlig mdlsdttning” eller
uttalar "ett stod”. Fran flera av respondenterna upplevs dock detta inte vara tillrackligt
da det i praktiken innebér att utvecklingen &r upp till individernas egna ambitioner. En
arkitekt beskriver ledningens bidrag med stéd och resurser enligt foljande: "I vissa
sammanhang har man gjort det, men i andra sammanhang rdknar man med att det

ddr fixar de ddr entusiasterna pd ndgot bra sdtt... s det har varit bade och...”

Det finns inga tydliga exempel pa auktoritir styrning mot anvindning av BIM, varken
hos dem som fattat konkreta beslut eller 6vriga. Framfor allt hos konsulterna, som ar
de aktorer som bygger de ursprungliga modellerna, ar det tydligt att utvecklingen har
startat hos engagerade individer och i stor utstrickning dven drivs pa den nivan.
Frivillighet kring metodfrégor ar nagot som ar genomgaende hos flera aktorer och kring
flera av fokusomréadena. Vissa inslag av auktoritet finns dock. Projekten kan kréva en
viss BIM-nivé eller ett visst verktyg; en chef kan krava att medarbetarna utbildar sig
inom BIM, men det dr samtidigt tydligt att individer som inte vill och som ar trygga i
sina traditionella verktyg och metoder inte tvingas till ett forandrat arbetsstt.

"Alltsd vi som anvindare har ju jéttestora friheter att utveckla vara projekt. Sa att
Ul... ja, utvecklar anvindningen av BIM 1 vara projekt. Och vill vi inte det kan ingen
ledning i vdrlden komma och tvinga oss till det.” (arkitekt)

"Men det har varit frivilligt nyttjande och dr frivilligt nyttjande. Och inte sG@ hard
driven rekommendation heller, men... alltsd vi har en svaghet i det hér hur vi driver
metodfragor i byggprojekt. Och det dar ett omrdde som vi behover bli bdttre i... Det
kan ju lata bra att det dr pd frivillig basis och att alla gor det som dr effektivast for
dem, men vi sdkerstdller ju inte heller att det verkligen dr det mest effektiva sdttet.”
(fastighetsforvaltare om EDM)

Beslutet fran foretagsledningarna saknas alltsd i flera fall, trots en insikt om dess
fordelar och en uttalad stravan. Det forklaras av flera respondenter bland annat med
avsaknad av en entydig definition av BIM. Begreppet innehaller mycket och tolkas olika
av olika personer, dven av dem som 4r insatta i frigorna och aktivt arbetar med dem.
Detta orsakar svérigheter for personer i ledande befattning att forstad vad BIM innebar i
praktiken, d&ven om de pé en Gvergripande niva kan inse fordelarna med visionen. Att
skapa tydliga beslutsformuleringar och handlingsplaner med mal blir da svart, efter-
som ledningarna av naturliga skal saknar djupgdende kunskap om de fragor som maste
hanteras. I bada fallen dar beslut tagits ar beslutet formulerat pa en 6vergripande niva
och med l4g péverkan pa organisationen. I nista steg har foretagen 16st det genom att
tillsatta grupper av initierade medarbetare som formulerat tydligare mal och som ska
driva fragan vidare.

Hos projektorerna ar det tydligt att initiativen kommer underifrén. Bdde hos foretag
med uttalat beslut och hos 6vriga har BIM-frdgorna startat hos enskilda individer och
grupper av individer som intresserat sig for verktygen och f6ljt utvecklingen kring
arbetssitt, programvaror och standarder. Det har sedan funnits individuella initiativ i
organisationerna, som nar fragan blivit aktuell pa foretagsniva engagerats for att driva
implementeringen vidare. Intervjuerna tyder pa en tydlig bottom-up-riktning pa
beslutet. Hos entreprenorer och byggherrar ar den riktningen inte lika tydlig, &ven om
den ena av entreprendrerna menar att innehallet i BIM-satsningen, hur information
kan samordnas och knytas ihop, ar ndgot man linge arbetat med och dir det pa
motsvarande sétt har bedrivits initiativ i olika projekt pa olika stillen i organisationen.
I ovrigt finns en tendens hos byggherrar och entreprenorer att BIM &ar nagot som
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diskuteras mer pa ledningsniva och dir organisationen inte ar insatt. Medarbetare pa
lagre nivd kommer inte i kontakt med kéllan till informationen pad samma sitt som
projektorerna, som dagligen anviander verktygen och skapar information. Det blir
darfor inte naturligt att driva fragorna fran det hallet.

“Ja, for de har inga som dr teknikdrivna... Nu kanske det dr bdttre men tidigare hade
de inte det. CAD visste de inte vad det var. Sa det dr nog sant att déar har de hakat pa
den hdr trenden. Du kan ju ga till en Byggherre idag, de har inte ett program som kan
oppna en CAD-ritning. Och att dd driva ndgon slags BIM... underifrn det dr
omdjligt. SG den analysen stdmmer nog. Ofta har de inte organisationen med sig utan
det dr uttalanden fran ledningen. Och de har inte djupare kunskaper... Ja, vissa har
naturligtvis det, men generellt dr det nog ganska ddligt.” (arkitekt)

Var uppstar effekterna?

BIM ér formodligen det omrade av de tre som har storst inverkan pé processen och dar
visionen har storst vinstpotential. Samtidigt 4r den mest komplex att uppné. Aven om
definitionerna av BIM varierar och asikterna om i vilken utstrickning all information
kan samlas enhetligt gar isdr, sd ar en av de barande idéerna att information inte ska
aterskapas, utan leva vidare mellan aktorer och mellan skeden. Det innebér i praktiken
en uppluckring av sektorns fragmentering dir insatser i ett visst skede far storre
genomslag i ett annat. En frdga som uppstéar i det sammanhanget dr med vilka motiv
och mot vilka incitament aktérerna implementerar BIM. Genomgaende talar respon-
denterna om denna storre nytta, nir alla arbetar integrerat och dar alla tjainar pa
tillgangen till den samlade informationen. Projekten och hela byggsektorn utmalas som
vinnare av innovationen, ratt anvand. Detta till trots pekar de flesta respondenterna pa
att det ar den egna nyttan som drivit utvecklingen. De fyra foretagen dar BIM var i
fokus i intervjuerna var tydliga med att de gjorde satsningen for att det pa olika sitt
stodde deras egna processer och hjilpte dem i deras yrkesroller. Projektorerna talar om
hur de kan generera planer, sektioner, uppstillningar och forteckningar fran samma
modell samt hur analyser och berdkningar kan utféras och dar utfall av olika 16sningar
snabbt kan jamforas. Konsulter med maéanga teknikdiscipliner pekar pa stora sam-
ordningsfordelar internt avseende bide information och arbetssitt. Entreprenorerna
ser stora forbattringar kring kontroll och precision for tidplaner, kalkyler, kvalitet i
handlingar, montage, logistik och industriell produktion. Materialtillverkare anvander
modellerna for visualiseringar mot kund, att 16sa svara problem pa ritbordet,
montageanvisningar och optimering av paketering vid leveranser. Den byggherre som
intervjuades talade om formagan att stodja beslutsprocessen, framfor allt i tidiga
skeden, men beskrev ocksa visualiseringar samt kostnadskontroll och tidplanering som
uttalade nyttor.

I den BIM-implementering som skett har de stora drivkrafterna varit den egna nyttan.
Aktorerna anviander modellerna och informationen i stor utstrdckning i befintliga
processer och med samma affarsmodeller som tidigare, men for att effektivisera och
utveckla sina egna arbetssitt. Det ar ocksé tydligt att de som inte lyckats identifiera en
egen nytta dar BIM stodjer eller forbattrar deras egna processer har heller inte kommit
lika langt i implementeringen. Inga exempel har visats i fallstudien p& nya affirs-
modeller eller pd en priméir drivkraft i samordningen av modellbaserad information
med andra aktorer. De som arbetar med BIM gor det pé sitt sétt, och ingen formar ta
helhetsgreppet 6ver den Gvergripande projektnyttan, dven om alla talar om den. De
olika aktorerna pekar pa olika sidtt pa att andra méste gora mer for att skapa de
langsiktiga fordelarna.
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“Om vi har mottagare som dr intresserade av resultatet sa dr det mycket bdttre for
oss. Det har ju inte vi haft under de hdr forsta 10 dren som vi jobbat sa har. Det fanns
ingen byggare som ville ta emot det, ingen forvaltare har velat ta emot det. Vi har féatt
rensa och platta till och ta bort information och s ddr.” (arkitekt)

”... kan vi beskriva det for dem som dr vara kunder da, sd tror vi att det 6kar ett virde
ocksa pa sjdlva fastigheten, projektet eller vad det dr... Nej, sd vi far aldrig nagra
krav ddr... Ibland dnskar man att vi fick lite mer sant pd oss, men nej, det ar vi som
far driva fragan oftast.” (entreprencr)

“Da skickar de ofta en platt dwg-ritning for det dr vad de har... Manga byggforetag
vill inte ha mer.” (materialtillverkare)

"Vi ar overtygade om att om vi bara jobbar med BIM pa vdrt sdtt for oss sa tjanar vi
in det i vilket fall som helst. Oavsett om de andra konsulterna gor det eller inte... den
dr mycket svarare... Absolut.” (arkitekt)

"De lovar ju s@ mycket... men inte upplever jag att de har stdllt ndgra krav...”
(Entreprenor om byggherrar)

“Ddremot ser jag ju att 3D dr ett stort motstand... jag blir forvdnad... dven hos de
storre konsulterna... Ett enormt motstand till 3D!” (entreprendr om projektorer)

“Jag tror ocksG man kan se en liten skillnad pa... byggprojektledning dr inte var
huvudprocess dnda. Nar det gdller utvecklingsprojekt inom forvaltning, ddr har vi
stramat upp det mycket hardare.” (byggherre/fastighetsforvaltare)

7.4.2. Paverkande faktorer

Den forvantade nyttan (férvantad prestation) med BIM ar stor och de olika aktorernas
beskrivning av den &terfinns till stor del under resonemanget om beslut ovan. Som
sammanfattning kan beskrivningarna delas in i tvd huvudgrupper, dels samverkan
externt som ska forbattra samordning och informationsflode i byggprocessen generellt,
dels internt inom foretagen dar aktorernas egna processer kan utforas snabbare,
enklare och effektivare. Det ar genomgaende att respondenterna har den samordnande
storre nyttan for 6gonen, men att de inte kommit dit 4n. En byggherre uttryckte den
ambitionen tydligt: ”Fér om vi bara kor pa véar egen kammare och s producerar vi en
bygghandling och sG gar vi ut och far pris pa den va... Aven om den skulle gd som 3D,
ndgon slags BIM-produkt, det gor inte att det blir s@ mycket bdttre eller billigare...
om allt blir ‘one-off i alla fall. SG det tror jag dr jdtteintressant...”

Samverkansbehovet och drivkrafterna att anvinda BIM som verktyg for samverkan kan
tolkas som en strdvan att 16sa sektorns fragmenterade uppbyggnad pa flera olika
nivaer. Diskussionerna i intervjuerna leder bide mot nya samverkansmodeller hos
konsulterna med totalleverans av modeller, och mot nya entreprenad- eller upphand-
lingsformer med mer langsiktiga partnerskap. Eftersom BIM-frigorna ar s komplexa
har aktorerna inte mojlighet att 16sa dem péa nytt i varje projekt utan stravar efter att
hitta 16sningar som kan upprepas och behéver darfor ocksd langsiktiga samarbets-
partner.

Det ar faktorerna under “forvintad prestation” som har drivit foretagen. Intervjuerna
tyder pa att det dr den starkaste faktorn for beslut. Respondenterna verkar ocksa ha
insett de tva nivderna av fordelar och anvindningen har kommit igdng pé flera héll,
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men néstan bara for aktorernas egen nytta. Samordningen ar svarare och kommer
naturligt som det andra steget i utvecklingen.

Bland de anstrangningar och hinder (férvdntad anstrdngning) som finns tar
respondenterna upp just svarigheten att samordna sig med de andra aktorerna. En
annan aspekt som flera namner ar de juridiska fragorna om dganderitt av modellerna
och ansvar for informationen, ddar man ser svarigheter med spérbarheter om dagens
leveranssitt av information kombineras med gemensamma informationsmodeller.
Ovriga barridrer eller anstringningar som nimns i intervjuerna kan pa olika sitt
sorteras under faktorerna “stédjande forutsattningar” och ”social paverkan”.

De infrastrukturella aspekterna (stodjande forutsiattningar) som spelar in pa besluten,
sdsom tillgang till hard- och mjukvara, standarder, kompatibilitet, kostnader och tid,
har enligt flera respondenter betydelse, men i mindre utstrdckning &n de sjilva
forutspatt. Kunskaper och utbildning ar dock nagot som nastan alla tar upp. Det géller
séval for den interna inforsdljningen, som i samarbete med externa projektdeltagare.
Standarder och kompatibilitet ndimns av flera som en viktig stédjande faktor for att
komma vidare med spridningen i sektorn, men verkar ha en hogst underordnad
betydelse for beslutet i det egna foretaget, dd den samordningen ofta ar gjord &dnda av
interna standardiserings- och optimeringsskidl. Forandringar mot gemensamma
arbetssatt och verktyg ar ocksa mojliga att paverka inom den egna organisationen, pa
ett helt annat sétt 4n mot 6vriga i sektorn.

Kostnader har betydelse, men de har inte varit avgorande i nagot av fallstudieforetagen.
De ekonomiska aspekterna tas upp fran flera vinklar, vilka kan delas in i foljande tre.
Den forsta handlar om rena investeringar i programvaror, dar det inte verkar foreligga
négra storre hinder. Foretagen uppgraderar och férnyar sina programvaror da behov
uppstar, och de lyssnar pa anvandargrupperna inom foretaget som staller krav pa sina
verktyg. Den andra aspekten ror resurser for att driva implementeringsprojekt, vilket i
stort handlar om att avsatta tid internt for medarbetare, tillsdtta externa resurser eller
forse projekten med stod och hjilp av experter. I de fall foretagen satsat resurser pa
detta sitt upplever respondenterna att det varit en starkt piskyndande faktor mot
konkreta resultat. Den tredje ekonomiska aspekten ror svarigheten att pavisa konkreta
vinster med de anstrangningar som gors. Uppfattningen som alla delar ar logiken om
att 6kade insatser i projektens tidiga skeden ger mangfaldig aterbetalning i senare
skeden. Trots detta utgor svérigheten att pavisa och méta detta ett hinder for bade
individer och foretag. Hos en av arkitekterna har ledningen till och med uttalat lagre
vinstkrav i projekten om de arbetar med BIM for att minska den forsta troskeln, men
med lagt resultat. "Men det dr svarsalt. Folk tror inte pa en. Det har att ldgga till
ndgra timmar extra i borjan s far du igen det i slutet. De mdste ndstan se forst.”

Annu svérare blir det nir vinsten kommer att uppsti hos en annan aktor, eller i ett
langt senare skede. Om den informationsskapande aktoren inte identifierat nagon egen
nytta, kommer denne att krava betalt for sin extrainsats, vilket den betalande aktéren
inte kommer att acceptera. En av entreprenorerna uttalar sig om ett férsok att handla
upp konsulter: “Jag tog in fran en stor konstruktor i Skane, jag tror de skulle ha
490 000 kr for K-handlingar, sen ndr vi skulle tvinga pd dem 3D, da skulle de ha
200 000 kr till. Jag menar det dr ju rena U-landet... Och dnddé dr det en av Sveriges
storre stdder... Ett enormt motstdnd till 3D!”

De starkaste faktorerna forutom de drivande inom “férvintad prestation” kan sorteras
in under ”social paverkan”. Respondenternas beskrivning av dessa sociala faktorer har
grupperats i tre olika: image, individuell troghet och sektorskultur. Det finns idag en
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image kring begreppet BIM som de flesta anser dr padrivande. Det pratas om BIM hos
alla aktorer och det ar viktigt att kunna visa upp for kunder att man har en agenda
kring omradet. Att begreppet BIM inte dr enhetligt definierat bidrar ocksa till att det
fylls med olika innehall hos olika aktorer. Det positiva ar att BIM diskuteras och drivs
pad manga hall, men det ar fara att akt6rerna pratar forbi varandra och inte nér
konsensus kring vad de vill uppna. ”Det har blivit ett slagord, men ingen kan fylla det
med ett innehdll och ddrfor blev det sa... Det blir allt och ingenting...” (arkitekt)

Den individuella trogheten kring att fordndra sitt sétt att arbeta och ta till sig nya
verktyg namns bland alla aktorer. Hos projektorer ligger det en trygghet for ménga i de
gamla arbetssatten. Som exempel beskrivs duktiga yrkesmén och yrkeskvinnor med
ldng erfarenhet, vilka upplever sig forlora delar av sin position vid omstéllningar som
denna. Aven byggherrar och entreprendrer pekar pa svarigheter att fA med sig projekt-
ledare och platschefer av liknande skél. Det grundar sig i en naturlig osékerhet infor
négot nytt som ska ersitta ngot invant och kiant. Denna ovilja till fordndring skapar da
latt en negativ spiral, dir individerna inte successivt skaffar sig kunskap och erfarenhet
inom de nya verktygen och ddarmed later troskeln till anvindning vixa sig allt starkare,
vilket 6kar motviljan.

Flera exempel ges i intervjuerna pé kulturella aspekter bade inom hela sektorn och
inom delar av den. Konsulterna pekar pa den process eller de delprocesser de verkar i
och menar att det forst krdvs en samsyn pé processerna for att kunna verka med BIM
fullt ut. Denna samsyn existerar inte i den utstriackning man skulle ha kunnat tro och
det blir da svart att enas om hur informationsflodet ska se ut. Inom de delar dar
samsyn rader har BIM-arbetet gatt avsevart fortare. Flera av de intervjuade foretagen
har ocksa startat sitt arbete genom att gora ordentliga processkartlaggningar och
analyser.

En tydlig kultur som flera pekar pé, och som till en del 4r gemensam fér EDM, EDI och
BIM, ar tilltelsen i sektorn att agera sjalvstindigt pa olika nivder. De stora
entreprenadforetagen kan arbeta for standardisering och gemensam metodutveckling,
men det ar i stor utstriackning det enskilda byggprojektet som sjilvt bestimmer over
sitt arbetssatt. Byggherrarna pekar pa samma syndrom hos deras projektledare, och
hos konsulterna ar varje individ ocksa van att lagga upp och genomféra projekten efter
eget tycke. Respondenterna antyder att en forklaring ligger i det resultatansvar som en
projektledare, projekteringsledare eller platschef har for respektive projekt. Kostnads-
optimering pé projektniva ligger inte alltid i linje med l&ngsiktig vinst och utveckling.
Det dr alltsa inte bara den strikt uppdelade ansvarsfordelningen mellan sektorns
aktorer utan dven de enskilda individerna som bidrar till en suboptimering, vilket
motverkar innovationer och utveckling. I kulturen ligger ocksé en spridd uppfattning
om det unika byggprojektet, som maste hanteras fran fall till fall, och ddrmed en
oformaga att se till det gemensamma och repetitiva, vilket bidrar till svarigheter att lara
fran projekt till projekt.

“Sen dr det ju unikiteten de forsvarar. Jag sdger standardisering och repetitivitet, och
de vill forsvara unikiteten.” (entreprendr)

“Generellt kan man nog sdga att en byggare... den hdr stora machokulturen som vi
forsoker ta kal pa dr att... Ja men det dr ju friskt, det dr ju hdrligt att kunna sjilv
bestdamma hur vi ska gora, och fa ritningarna sen efterat.” (entreprendr)
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"Att tro att det pd ndgot sdtt loser sig sjalvt i en sGdan organisation, det gor det ju
inte. Ddr dr det ju piska och morot som gdller frdn ledningens sida. Och da tror jag
det hinder nagot.” (konstruktor)

“Vi har en svaghet i det hdr hur vi driver metodfragor i byggprojekt. Och det dr ett
omrdde som vi behéver bli bittre i... Det kan ju lata bra att det dar pa frivillig basis och
att alla gor det som dr effektivast for dem, men vi sdkerstdller ju inte heller att det
verkligen dr det mest effektiva sdttet.” (byggherre)

“Ja, men det dr ju det... tillatelsen att hdlla pa va... som inte finns i den tillverkande
industrin. Det dr klart att vissa tycker att det passar ndr det kommer hit, att vad
lackert héar kan man fixa lite sjilv och... ndr jag var pd det andra foretaget var det
mer strikt...” (entreprenor)

“Jaa, att man inte tors testa nytt... man kor den trygga vdgen, det dr kort tid och lite
pengar... Och dar har foretagsledningen gatt ut och sagt att man accepterar ligre
lonsamhet 1 projekten bara man gor det. Men de hdar UA (uppdragsansvariga, forf.
anm.) de kdnner ett ansvar dndd.” (arkitekt)

7.4.3. Implementering

Av de tre fokusomrédena som studerats i fallstudien dr BIM det som ger mest méng-
fasetterade svar och diar implementeringen verkar ha storst komplexitet i relationen
mellan de inblandade aktorerna. Komplexiteten bestar dels i teknik och informations-
strukturer, di& BIM forutsitter att manga aktOrers syn pa informationen ska kunna
samordnas. Dels kraver den en forandring i roller och arbetssétt eftersom den totala
effekten uppnés i grinssnitten mellan aktérernas &tagande. BIM utmanar darfor
traditionella ansvarsuppdelningar liksom upphandlings- och genomférandeformer.

Initiering och beslut

Den initiala fasen ar inte helt entydig mellan respondenterna. Besluten kan dock sédgas
vara teknikdrivna, men precis som for EDI, inte utan att behov finns. Behoven kan
snarare sigas vara stora. Tankar och visioner om BIM tillsammans med tekniska
framsteg utgor sedan en matchning mot en méangd tidigare identifierade behov.

”... hdvdar nog att vi jobbat med de har fragorna dven om det inte kallats BIM
tidigare... Utifran ett behovsperspektiv... alltsd sikra upp sG mdanga informations-
overgdngar som det dr majligt i var verksamhet. Det har ju jobbats pa det i manga ar
bakat i tiden... det dr ldttare att fG till en stor global satsning i vart fall da, genom att
vdrlden vaknar upp med ett BIM-ord framfor ndsan sa att sga. Det blir ndgot att ta
pa och man bérjar samlas kring detta.” (entreprendr)

I alla intervjuade foretag har det arbetats med fragor som ar kopplade till ett battre och
mer enhetligt informationsflode hos och mellan aktoérerna. Hos projektorer har det
handlat om att battre utnyttja den information som faktiskt skapas vid projekteringens
skeden och att skapa en bittre samverkan mellan de olika teknikdisciplinerna; hos
entreprenérer om battre tidplanering, ekonomiska beslutsunderlag, logistik och
produktionsberedningar; hos byggherrar och forvaltare har diskussionerna rort bade
att f4 en effektivare byggprocess och att fi med mer strukturerad information in i
forvaltningsskedet. De olika aktorerna har saledes olika behov, men de ser alla BIM
som en potentiell I6sning pa just deras behov. Asikter framkommer ocksa som antyder
att BIM ar losningen pd hela sektorns problem med fragmenterade roller och lag
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produktivitetsutveckling. Om man bortser fran visionerna s& har dock de fyra foretagen
med hog BIM-implementering initierat sitt arbete internt med den nytta de kan skapa
for sitt eget arbete i dagens process. Det dr ocksd tydligt att arbetet har startat pd en
relativt 14g niva i foretagen for att sedan na personer i ledande position.

"Da kdnde man att bara 3D 1 sig sjdlut... att jobba i 3D var givande. Det var nog det
forsta steget 1 var utveckling.” (arkitekt)

"Det finns ett antal mdnniskor internt som har intresse och som bérjat dra 1
fragorna.” (arkitekt)

“Det har forts i spridda skurar... olika smaprojekt och engagemang kring detta, ddr
man visat pa de goda exemplen. Det dr nog ganska typiskt... sma individuella projekt
pd ndgot stille som sen blir en energikick... till att ta beslut for helheten.”
(entreprenor)

“Innan det formella beslutet kom sa drevs utvecklingen av engagerade medarbetare...
eldsjdlar.” (teknisk konsult)

Diskussionerna som fors inom foretagen har darfor ocksa initierats pa medarbetarniva,
for att sedan né foretagsledningarna som i flera fall insett att detta passar in pa
befintliga utvecklings- och affarsmal. Det ar ocksé nér ledningen engagerar sig som
foretaget borjar tillsitta resurser for att driva frégan. Investeringar till uppgraderingar
eller i vissa fall nya programvaror upplevs inte som négot problem, utan det hanteras
normalt inom den l6pande verksamheten. Men for att dndra arbetssétt och skapa
breddimplementering i séttet att arbeta, vilket dr en forutsittning for att nd de storre
fordelarna med BIM, ar resurser fran ledningen i form av tid och pengar for att driva
fragan internt, en starkt paskyndande faktor.

Anpassning och acceptans

I friga om anpassningar av processer och organisation finns det ménga tankar hos
respondenterna. Vissa inslag av anpassningar finns hos dem som kommit langst i
implementeringen, men alla dr Gvertygade om att BIM pa sikt kommer att innebara
manga anpassningar och forandringar av bade roller och arbetssitt. Exempel pa
anpassningar ar materialtillverkares konstruktorer som skapat en iterativ process med
marknadsavdelningen, déar de snabbt kan ta fram alternativa l6sningar som visualiseras
for kunden; en av de tekniska konsulterna har haft BIM-implementeringen med sig nar
man format en ny organisation; en arkitekt har utarbetat foretagsstandarder for att
generera uppstallnings- och beskrivningsdokument ur modellen. BIM-utvecklingen har
ocksa drivit fram nya roller, dels i form av interna stodpersoner som hjalper till i
projekten kring BIM-fragor, dels i form av motsvarande tjanster mot kunder.

"Det dr helt klart att det varit en anpassning... Uppbyggnad av grupper infor
omorganisationen ... ddr har vi ju tittat p@ BIM ndr vi format dem. Sen har vi tvd
avdelningar i syd som blivit en direkt foljd av projektet och den marknad som vuxit
upp kring BIM.”

”... da har jag skapat alla de hér parametrarna och sett till att vi har blanketter... sd
att vi kan gora vara dorrforteckningar direkt pd dorrobjektet. Likasa
rumsbeskrivningar att vi kan fa ut dem direkt fran rumsobjektet, och da lagger vi ut
det som en foretagsstandard kan man sdga.”
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Gemensamt for de som mer aktivt arbetar med frdgorna ar ocksa att de processer
aktorerna verkar i har legat i fokus. Implementeringsarbetet har foregatts av noggranna
processkartldggningar med fokus p& informationsutbyte och pa vilket sdtt BIM-
verktygen kan stodja detta. De papekar ocksa vikten av att inte lata fragan styras av
teknik, utan snarare av hur process och arbetssitt ska forbattras.

Det framkommer att de anpassningar som gjorts hittills endast anses ligga i borjan av
en storre forandringsprocess. Flera respondenter forutspar forandringar sdsom okade
samverkans- och partnerskapsprojekt, fler aktorer inblandade i tidiga skeden, mindre
fokus pé handlingar till forméan for totalleveranser av modeller samt nya och
forandrade roller.

Ungefar hilften av respondenterna menar att BIM som arbetssitt finns tillgangligt
inom foretaget for “alla som vill anvdnda det”. Den andra hélften menar att det finns
tillgangligt for delar av organisationen eller inom vissa projekt, men att det ddremot ar
for tidigt att tala om tillgdnglighet f6r hela organisationen.

Bland respondenterna kan tvd grupper urskiljas gillande pé vilket siatt anvdndare
uppmanas och uppmuntras att anvinda BIM. Hos den ena gruppen har konkreta
aktiviteter utforts for att sprida anvandningen, sdsom genomforande av seminarier och
utbildningar, upprattande av rutinbeskrivningar som gjorts tillgangliga samt projekt-
stod i form av personella resurser med specialkunskaper. Denna grupp av foretag
kiannetecknas av att det finns tydliga beslut pd ledningsnivi. I den andra gruppen
bestar insatserna mer av allmdn uppmuntran till personalen att utbilda sig, borja
arbeta med BIM eller starta olika pilotprojekt kring BIM. I denna grupp saknas saval
tydliga beslut som tillsatta resurser fran ledningen.

Rutinisering och utveckling

Anvéandningen av BIM kan inte sdgas ha uppnétt statusen rutinbaserad. Det anser inte
ens de mest aktiva foretagen. Det ar fortfarande ett nytt sitt att arbeta och det ar langt
ifrn alla som tagit det till sig i projekten. Aterigen &r det dock en definitionsfraga vad
som avses med BIM. 3D-projektering, som ménga anser vara en grund i BIM men som
inte utgor hela konceptet, har blivit rutin hos delar av projektorerna. En av de tekniska
konsulterna har ocksa arbetat fram ett stort material med rutinbeskrivningar for intern
anvindning kring de BIM-koncept som de formulerat mot marknaden. Rutin-
beskrivningarna finns tillgédngliga for hela foretaget, men de ar enligt respondenten inte
att betrakta som implementerade pa bredden. Av de tre fokusomrédena ar BIM det
omrade som har liangst kvar till rutinbaserad anvindning, men det &r ocksd som
namnts stor skillnad i komplexiteten. "Om man drar BIM till sin spets sa dr BIM
odndligt stort om man jamfor med EDM, sG det kommer att ta lang tid...” (arkitekt)

Det finns exempel pad hur BIM-anvindningen forandrats och utvecklats efter att
beslutet tagits. En av teknikkonsulterna pekar pa hur fler och fler teknikdiscipliner
kunnat knytas till den BIM-baserade plattform de skapat. Flera discipliner, som man
inte hade haft en tanke pé fran borjan, men som blivit goda tillskott till helheten. Likasa
talar flera respondenter om att de inte bara arbetar med byggnader utan &ven utvecklar
BIM-liknande koncept inom anldggnings- eller infrastruktursidan. De flesta dr dock
overens om att utvecklingen generellt gar ldangsammare dn man férvantat och hoppats.
De senaste aren har aktiviteterna och diskussionerna okat kraftigt i sektorn, men
manga av de aktiva har diskuterat dessa fragor ldnge och har haft betydligt hogre
forvantningar pa utvecklingstakten. En arkitekt svarar pa frdgan om BIM-
anviandningen utvecklats mer dn de ursprungliga visionerna. "Nej, det kan man inte
sdga. Vi hade nog hégre ambitioner ndr vi borjade.”



167

En stor fordndring i tankesdtt och visioner kan dock sdgas genomsyra hela
diskussionsklimatet kring modellbaserad informationshantering i sektorn. For flera ar
sedan talades det om “produktmodeller” bland visionérer i sektorn. Malet var att skapa
en gemensam databas dar all information om béde process och produkt skulle samlas
over produktens livscykel. Samtliga aktorer skulle kunna hamta och ldmna information
via neutrala format och granssnitt. Dessa tankar har inte forsvunnit, men de har i och
med BIM-begreppet tonats ner till formén for enklare direktkopplingar mellan
modellbaserade programvaror som var och en tillfor olika typer av information. Detta
innebir begrinsningar eftersom informationen inte samlas pa nagot enhetligt stille
och det gor ocksd att det krdvs en stor mingd direktkopplingar mellan alla de
programvaror som aktorerna anvinder. Istillet for ett “manga-till-ett”-forhallande
maéste man hantera en stor méangd “manga-till-ménga”-férhallanden. Detta till trots har
den forenklade synen lett till konkreta aktiviteter och att modellbaserad information
borjat nyttjas i skarpa projekt och mellan aktérer. En av respondenterna uttrycker
detta: "Snarare blir man kanske realist med Gren och inte tror pd att man ska fa till
den hdr samlade modellen. For det gar aldrig att fa alla sG synkade... Den osynkade
verkligheten tror jag dr en ganska bra och kreativ miljé pa ett sdtt.” Det som skett kan
liknas vid en “re-invention” dir forvantningar och visioner nedgraderats till en mer
realistisk niva som kan utnyttjas direkt med dagens teknik och kunnande.

Alla respondenterna svarar helt entydigt att BIM inte anvénds till sin fulla potential.
Det ar inte ens néra, och respondenterna anser darfor nastan frigan som komisk.
Nagra menar dock att de sjalva kommit l&ngt och gor det de kan gora i sin del av
processen, men att den stora potentialen, som ligger i samverkan inom projekten
genom BIM, inte pa langa vigar har uppnatts och att det kraver aktiviteter fran “de
andra” aktorerna. Att det kommer att krava forandringar pa manga plan i processerna
och samarbetsformerna uttrycks ocksa av flera i intervjuerna.

"Det dr nog den viktigaste styrdelen vi har infor framtiden, som kommer att pdverka
mest av alla system och implementationer vi ndgonsin gjort tror jag.” (entreprenor)

“Sen finns det ju mdnga andra bitar, dels i de tidiga skedena ddr man inte dr pd
banan och sen dr det ju livscykelperspektivet... sen har vi ju hela forvaltningsbiten ddr
vi kan anvdnda BIM mycket innan vi nar den fulla potentialen.” (teknisk konsult)

“Jag tror ju att vi inte kommer att leverera PM, vi kommer inte att leverera ritningar,
utan vi kommer att leverera modeller, inbegripet allt... Vi kanske gar och koper ett
arkitektforetag, vad vet jag... och erbjuder totaltjinster. Det dr ingen omdjlighet i min
vdrld.” (teknisk konsult)
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7.5. Slutsatser

7.5.1. Beslut

De ursprungliga propositionerna som stilldes upp infor fallstudie 2 upprepas nedan.
De utgors av ett pastaende for vart och ett av fokusomradena (proposition 1a — 1¢) och
kan om de uppfylls sammanfattas i proposition 1.

Proposition 1: Det ursprungliga beslutet for inforande tas pa den nivd ddar nyttan
uppleuvs storst.

Proposition 1a-c:
a) For EDM dr nyttan storst for projektet och beslutet tas i projektet.
b) For EDI dar nyttan storst for foretaget och beslutet tas i foretaget.

¢) For BIM dr den initiala nyttan storst for individen och det forsta beslutet tas av
individen och tillimpas i viss man i projekt. Den sekunddra nyttan uppstar hos
foretaget och beslut om breddimplementering sker efter individuell
implementering (bottom-up).

For implementering av EDM i projekt uppvisar de intervjuade foretagen en samsyn.
Vad géller beslut hanvisar alla till att det bestdms i de enskilda projekten. Projektorerna
hénvisar till kundkrav, och i de foretag som agerar bestillare hanvisas till de enskilda
projektledarna. Avtal finns med leverantorer, internt eller externt som utgor incitament
att vilja ett visst EDM-system, men pé foretagsniva finns inga uttalade krav, utan
beslutet om EDM-anviandning sker i projekten. Att nyttan ocksé uppstar i projekten ar
likaséd entydigt i intervjuerna. Det finns indikationer pa att de enskilda projekt-
deltagarna inte har s stor egen nytta av EDM, dven om motsatsen ocksa uttalas. Alla
inser dock nyttan for helheten, och att strukturen i information och kommunikation ar
nodvéndig. Flera av foretagen ser konflikter mellan internt lagrade dokument och
projekt-EDM, vilket stodjer tanken att det enskilda foretaget inte drar nytta av projekt-
EDM i sin egen affarsprocess. De framkomna resultaten stodjer till fullo proposition 1a.

Satsningar pa EDI beslutas hos de enskilda foretagen, dock ibland med viss
patryckning frdn en kund. Ingen i intervjuerna har dock angett att skélet till satsningen
varit kundkrav utan alla som anvinder EDI har gjort en egen analys dir de kunnat
pavisa reell nettonytta i forhéllande till de insatser som kravts. Det finns ett hogre
beroende till andra foretags satsningar inom EDI dn inom EDM, dir inga ekonomiska
eller tekniska insatser kriavs av dem som ska anvidnda verktyget. Trots detta har inte
andras agerande uttalat styrt foretagens beslut. Andra aktorers agerande anges dock
som viktigt for att na fortsatt spridning. EDI ar det omréde, av de tre studerade, dar det
enklast gar att utféra analyser av kostnad kontra nytta och tydligt se fortjansten i
effektivare hantering och lagre transaktionskostnader for det enskilda foretaget. Av de
intervjuade, ar entreprenorerna de som utnyttjat EDI i storst del av det flode som utgor
elektroniska affarer, och dar EDI ocks4 far inverkan pé processer i byggprojekten. De
stora entreprendrernas affirsmodeller innefattar stora materialfloden dar kontroll 6ver
bestillningar, leveranser och priser ar centrala for vinsten. Nyttan kan darfor definitivt
sdgas uppsta i deras projekt, men det dr pa foretagsnivé besluten fattats och det &r pé
foretagsniva de stora vinsterna kan ridknas hem. Ett enskilt projekt kan havda att det
optimerar sin egen vinst genom att anvénda traditionella metoder, men det dr genom
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stora volymer, langsiktiga avtal och konsekvent beteende som vinsten optimeras pa
foretagsniva. Darfor praglas ocksa besluten hos entreprendrerna av storre inslag av
auktoritet 4n hos Gvriga aktorer. Att besluten tas och nyttan uppstar i enskilda foretag
ar tydligt i intervjuerna. Proposition 1b stods darmed till fullo.

BIM ir som tidigare antytts det omrade som ar svarast att entydigt beskriva. Dels for
att BIM som begrepp ar brett, dels for att det far olika betydelse for olika aktorer. Detta
aterspeglas ocksd i propositionen som bestir av flera delar, och i analysen av
intervjuerna dar olika bilder kommer fram. Det finns dock nigra gemensamma
namnare. Hos projektorer, sévél arkitekter som tekniska konsulter (och @ven hos en av
materialtillverkarna), har de forsta initiativen kommit underifran och uppstéatt utifran
en egen definierad nytta for individen i sin yrkesroll. Foretagen har sedan via dess
ledningsfunktioner uttalat olika former av beslut for att utveckla BIM vidare, antingen
genom konkreta satsningar eller genom uttalade inriktningar. Hos de intervjuade
entreprenorerna och byggherren ar detta inte lika tydligt. Det bor noteras i samman-
hanget att den intervjuade byggherren inte hade implementerat BIM, men borjat arbeta
med fragan. En av entreprenorerna uppvisade liknande resonemang som hos
projektorer, att det tidigare arbetats pa olika hall i foretaget med att samordna
information och att det arbetet nu formerats av hogsta ledningen kring begreppet BIM.
I 6vrigt tyder intervjuerna dock pa att BIM i hogre grad initieras och styrs uppifran hos
entreprendorer och byggherre.

Auktoritetsbeslut rorande BIM é&r inte tydliga pd foretagsnivd. Hos projektorer
kannetecknas utvecklingen av langsiktiga stravanden att bredda anvindningen och att
uppmuntra individerna till fordndrade arbetssidtt. Hos entreprendrer och byggherre
sker utvecklingen i pilotprojekt och med riktade insatser. Det forekommer kravstillan
pa BIM i projekten, men dessa upplevs otydliga av projektorerna. Otydligheten anses
grunda sig i okunskap och i en oklar bild av vilka konkreta effekter som ska uppnas.
Likvél framkommer kritik at andra hallet, att modellbaserade underlag saknas och &ar
svara att fa fram trots krav fran kunden. Det verkar inte vara ovanligt att aktorer darfor
arbetar fram egna modeller for respektive skede och inte utnyttjar informationen i det
format den finns. Proposition 1c stods helt hos intervjuade arkitekter, tekniska kon-
sulter och materialleverantér. Den stods inte lika tydligt hos entreprendrer och
byggherre dar motsvarande initiativ pa individniva inte lika ofta uppstér utan beslut tas
och implementeringen drivs pa en hogre niva.

7.5.2. Paverkande faktorer

Tabell 28 sammanfattar de péverkande faktorerna som framkommit under
intervjuerna och sorterar in dem under de fyra rubrikerna i UTAUT-modellen. Faktorer
under “forvantad prestation” ar stodjande eller padrivande for beslut och implemen-
tering, och de under “forvintad anstringning” 4r himmande eller innebar nagon form
av anstrangning. “Stodjande forutsatiningar” och ”social péverkan” daremot kan vara
antingen stodjande eller hammande, vilket anges for respektive faktor i tabellen.
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Forvantad prestation

Férvantad
anstréngning

Stédjande
forutsattningar

Social paverkan

informationsfléde
inom delprocesser
Effektivare
informationsflode i
hela processen

engagemang

Féréndra arbetssatt,
processer och ansvar

Kraver stérre insats i
tidiga skeden

h&mmande

Anvéandning av
standarder for dverféring
— hdmmande
Kunskaper finns —
stédjande. Himmande
dar de saknas

Ekonomi, stédjande for
helheten.
Omférdelningar krévs —
h&mmande

Tid och resurser —
stédjande om de tillsatts

Teknisk infrastruktur —
stédjande

Befintliga processer —
hdmmande

EDM Kvalitetssakrad Dubbel hantering, Teknisk infrastruktur — Individuell motvilja —
information internt och externt stédjande h&mmande
Ordning och reda For hég troskel for Olika Kulturell instalining for
anvandning i sma informationsstrukturer — | strukturer — stédjande
projekt hammande
Gemensam och saker For hart styrda Kunskaper och Olika syn pa
tillganglighet strukturer anvandarvana — mest strukturer mellan
stédjande aktorer - hdmmande
Forbattrad
kommunikation
EDI Effektivare Andra aktorers Tid och resurser att driva | Troghet i delar av
fakturaflode engagemang fragan — hdAmmande sektorn — hammande
(leverantérer och
kunder)
Lagre Initial anstréangning i Ekonomi, 1att att rakna
transaktionskostnader teknik och process hem — stédjande
Béattre rapporter och Standarder finns, dock ej
beslutsunderlag enhetligt — mest
stédjande
Langsiktiga avtal och
avtalstrohet
BIM** Effektivare Andra aktérers Kompatibilitet — Individuell tréghet till

férandrade arbetssatt
— hdmmande

Image kring BIM -
stédjande

Olika syn pa BIM,
splittrad definition —
h&mmande
Saknad samsyn pa
processer —
h&mmande

Sektorskultur som
suboptimerar pa
individniva —
hdmmande

Svag styrning av
helheten,
procességare saknas
— h&mmande

Tabell 28 Faktorers inverkan pa implementering av EDM, EDI och BIM.

7.5.3. Implementering

Den modell som valts (Cooper och Zmud, 1990; Gallivan, 2001) for att kunna jaimféra
fokusomradenas implementeringsprocesser bestar av sex steg, vilkas rubriker har 6ver-
satts till: initiering, beslut att infora, inférande/anpassning, acceptans/ibruktagande,
rutinisering samt utvecklad anviandning. Nedan jamfors fokusomradenas implemen-
teringsprocesser i de intervjuade foretagen med varandra for respektive steg. En
bedomning har sedan gjorts av hur langt omradena ar implementerade i foretagen och i
sektorn som helhet, dels utifran intervjuerna i sin helhet, och dels med stéd av IT-
Barometern 2007.

24 PE-faktorerna for BIM har sammanfattats i tvd huvudgrupper. De utgors av ett stort antal konkreta
faktorer som beskrivits tidigare i kapitlet.
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Initiering och beslut

For alla tre omradena har foretagen gatt igenom initieringsfasen och pa nagon niva
identifierat vad man vill fa ut av satsningen, samt fattat nagon form av beslut. For EDM
sker initieringsfasen i projektet till skillnad mot de andra tvd dar den framst sker i
foretagen. Det forekommer initiering och beslut om BIM pé projektnivd, men enligt
respondenterna i for liten skala och med for ldg kunskap. Potentialen att skapa lika
stark paverkan pa BIM som den som utévas for EDM finns alltsd, men det ar tveksamt
om sektorn dnnu ar mogen.

Beslut om att dven tillféra resurser och aktiviteter for implementeringen har fattats i
den mén det behovts for EDM och EDI, men bara i nagot fall for BIM. Det kan ses som
en paradox att BIM, som upplevs som det svaraste och mest komplexa utvecklings-
omradet men ocksd bedéms ge storst vinst, inte paA samma sitt erhallit strategiska
resurser fran foretagen som de enklare innovationerna.

Anpassning och acceptans

For EDM och EDI har vissa anpassningar av organisation och processer gjorts.
Inférande av EDM har dndrat logiken i flodet frén push till pull. EDI har inneburit
konsekvenser for det administrativa ekonomiska flodet och rapporteringshanteringen,
samt har hos entreprendrer inneburit nya sétt att planera och genomféra inkop. EDM
visar minst paverkan medan EDI kraver storre anpassningar. For BIM dédremot
forutspar respondenterna stora forandringar i bade process och organisation, men fa av
dem har dnnu intraffat. Organisatoriskt infors nya roller i form av BIM-experter, men i
ovrigt anviands BIM fortfarande i samma process som tidigare.

Tillgdngligheten och acceptansen for de tre omradena f6ljer ett liknande monster. EDM
uppges finnas tillgangligt for alla och ar ocksa langt accepterat som verktyg. Samma sak
géller for EDI som administrativt flode, medan acceptansen ar lagre och omstallningen
svarare for dem som ska leta artikelinformation och gora bestéllningar. Intervjuerna
tyder ocksa pa att de som implementerat BIM har skapat tillgdnglighet for delar av
organisationerna, men inte for hela. Det dr ocksa betydligt farre som faktiskt har
accepterat och tagit det i bruk. Hos de mest aktiva bedrivs dock aktiviteter som
seminarier, utbildningar och uppmaningar av olika slag.

Rutinisering och utveckling

EDM har uppnétt rutinbaserad anvandning i sektorn. Det upplevs inte som nytt eller
speciellt utan tillhor rutinen i manga projekt, dar projektspecifika rutiner tas fram allt
efter behov. EDI kan siigas ha uppnatt rutin i foretagens administrativa floden, men
annu ej for de forsta faserna av e-handelsprocessen, order och avrop. BIM ar daremot
inte rutinbaserat, det ar respondenterna Gverens om. Ett av de foretag som kommit
lingst har forvisso tagit fram rutiner for sin egen anviandning, men dessa har inte
implementerats pa bredden dnnu. Det finns inte heller nagra rutiner kring samarbete i
projekt inom sektorn utan detta formas projekt for projekt.

Vad giller utveckling av anvindningen till nya eller bredare anvindningsomraden ar
det inte sarskilt tydligt hos négot av fokusomradena. For EDI har det getts néagra
exempel pa hur den strukturerade informationen i det ekonomiska flodet kan anvindas
till vardeskapande analyser, vilket nu kommit mer i fokus 4n vad man avsett fran
borjan. EDM beskrivs som en “fardig” teknik dér forvantningarna snarare sankts nagot
till en realistisk niva pa strukturer. Dock ser flera respondenter ett paradigmskifte i att
EDM och BIM vixer ihop, men placerar den utvecklingen léngt fram i tiden. BIM har
inte uppnétt visionerna &n, och kan darfér dnnu mindre ségas ha utvecklats forbi
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visionerna. Tvirtom kan den pragmatiska anvindningen med direktkopplingar, dven
for BIM sigas ha sankt forviantningarna, men samtidigt ha utgjort grunden for
konkreta tillampningar i sektorn. Denna fordndring av visionen ar exempel pa en re-
invention, (t.ex. Berman och Pauly, 1975; Rogers, 2003) dar innovationen anpassas till
rddande omsténdigheter och spridningen darmed paskyndas.

Sammanfattningsvis tyder intervjuerna p& att EDM &r den innovation som tydligast
gitt igenom stegen i implementeringsprocessen fran initiering till rutinbaserad
anvindning, iven om vissa av stegen inte inneburit nigra stora atgirder. Aven for EDI
har de flesta stegen gitts igenom av de intervjuade foretagen, dock har storre
anstrangningar kravts och den rutinbaserade anvandningen ar inte lika utbredd. BIM
slutligen har inte lika systematiskt implementerats utan flera centrala steg i processen
saknas. IT-Barometern 2007 anger en spridningsniva for EDM pa 40 %, EDI cirka 20
% och BIM cirka 10 % av sektorn. Intervjuerna i sin helhet ger ocksé en Gvergripande
bild om att EDM ar den mest mogna tekniken, f6ljt av EDI och med BIM som den
minst utvecklade. Intervjuerna ger samtidigt en tydlig bild av att graden av komplexitet
och férandringsbehov star i omvand ordning, med BIM som den otvetydigt svéaraste.
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8 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

8.1. Inledning

Detta kapitel kommer att knyta ihop de litteraturstudier som utforts i &mnet med de
metoder som anvants och de resultat som uppnatts i de olika datainsamlingarna. De tva
forskningsfragor som forskningsprojektet avser att besvara och de fyra méal som ska
uppnés upprepas nedan. Frigorna kommer att besvaras i ordning under respektive
rubrik med stéd av de erhédllna resultaten och de diskussioner som forts i tidigare
kapitel. Kapitlet avslutas med en beskrivning av hur malen uppnatts samt reflektioner
om behov av fortsatt forskning.

Forskningsfragor:

1) Péavilket sitt och i hur stor utstrackning anviands IT i bygg- och fastighetssektorn i
Sverige, och hur har anvindningen utvecklats 6ver tiden?

2) Varfor anvinds IT pa detta sitt och i denna utstrackning, och varfor skiljer sig
utvecklingshastigheten mellan olika typer av innovationer?

Mal:

a) Att utveckla ett verktyg for att kunna gora upprepade méatningar av IT-
anvandningen i bygg- och fastighetssektorn.

b) Att med hjalp av verktyget utféra upprepade matningar och darmed skapa underlag
for en longitudinell studie.

c) Att genomfora en fordjupad studie for att 6ka forstielsen for vilka faktorer som
paverkar den rddande anvindningen.

d) Att genomfora en fordjupad studie for att 6ka forstaelsen for besluts- och
implementeringsprocessen hos tre, for sektorn som helhet, viktiga fokusomréden.

8.2. Hur anvinds IT i bygg- och fastighetssektorn?

Forskningsfraga 1 besvaras i huvudsak med resultatet av de tre enkidtundersokning-
arna, men #ven fallstudierna har bidragit till att 6ka forstaelsen for frigan. Resultatet
av enkitundersokningarna som redovisas i kapitel 5.1 har sammanstallts i foljande
generella punkter vilka diskuteras vidare nedan med vissa kopplingar till befintlig teori.

o Tillgdngen till IT-infrastruktur i sektorn ar idag hog och har 6kat markant
over métperioden.

e Anvandningen av sektorsspecifika verktyg 6kar, men nivierna varierar mellan
foretagskategorier.

e IT:s mojligheter att forbattra kommunikationer har haft stort genomslag i
byggprocessens informationsfléden.
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IT-anviandningen ar generellt l4gre i produktionsfasen an i projekterings- och
forvaltningsfasen.

IT uppges ge effekter i form av bland annat battre informationsflode, battre
kommunikation, 6kad produktivitet och battre ekonomisk kontroll.

IT anviands i hog grad for att effektivisera befintliga processer och rutiner, till
stor del inom foretags- och projektadministration.

IT utnyttjas i 1ag grad for att skapa nya produkter, processer eller
affarsmodeller.

Anvindning av de tre fokusomraddena EDM, EDI och BIM har studerats separat och
sammanfattats i foljande punkter, dar de fyra férsta har sammanstillts fran resultatet i
kapitel 5.1 och de tva sista fran regressionsanalysen i kapitel 5.2:

Anvindningen inom samtliga tre omréden har 6kat markant 6ver
matperioden, speciellt mellan aren 2000 och 2007.

Anvandningen av projektbaserad EDM har planat ut och befinner sig i S-
kurvans hogra del. Systemen anvinds i de projekt dir nyttan Gverstiger
anstriangningen, vilket i praktiken innebér nastan alla storre projekt.

Anvindningen av elektronisk handel i ndgon form har 6kat markant i sektorn.
En del av anvandningen ar dock begriansad till enklare former av e-handel,
med fokus péa fakturahantering eller via inkop fran webbshoppar. Full EDI
anvands av stora foretag foretradesvis bland entreprendrer och inom
materialindustrin.

Anviandningen av BIM i ndgon form har 6kat i sektorn. Anvandningen ar
storst bland projektorer men har startat dven hos andra aktorer.
Anvandningen ar fortfarande inte hog, och sker genom initiativinom enskilda
foretag. Samordnad styrning saknas av aktorerna.

Tidiga tillampare inom fokusomradena EDM, EDI och BIM har en hogre
intention att anvanda IT for att utveckla produkter och affairsmodeller &n
ovriga i sektorn.

Tidiga tillampare inom fokusomradena EDM, EDI och BIM har en intention
att fokusera mer pé tekniskt och mindre pa administrativt arbete i
anvandning av IT &n Gvriga i sektorn.

Utbredningen av datorer, generella programvaror samt system for kommunikation ar
idag stor i sektorn. De allra flesta tjdnstemin har tillgang till dator, "Officepaket”, e-
post, Internet och mobiltelefon. Tillgaingen hos yrkesarbetare har 6kat markant och ar
for mobiltelefoner lika hog som hos tjansteméan. Sektorsspecifika program och
tillampningar har 6kat och anvinds i viss utstriackning. CAD som projekteringsverktyg
anviands i stor utstrdckning och har gjort s& under hela métperioden. Anvandning,
upplevda effekter och planerade satsningar koncentreras till generella programvaror av
administrativ karaktir, dels inom allmin administration, dels inom projektadminis-
tration. Mer avancerade system och utveckling mot nya processer och produkter ar
sillsynta. Den stora okningen av antal datorer, tillgdng till Internet, e-post och
generella kontorsapplikationer, kan ses som resultatet av en generell utveckling i
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samhaillet dir de flesta industrier infor tekniken pa likartat sitt. De positiva effekterna
ar allmant vedertagna och i flera fall latta att pavisa. Pastdendet att byggsektorn foljer
den generella utvecklingen har styrkts av Samuelson (2003) diar IT-Barometern
jamfors med tva andra sektorsovergripande undersokningar utférda av Nutek respek-
tive Statistiska Centralbyran.

Vad giller anviandning av mer verksamhetsspecifikt IT-stod, sdsom for planering,
kalkylering och inkép ar resultatet mer splittrat. Spridingen av den typen av IT-st6d har
gétt langsammare dven om den Okat kontinuerligt under matperioden. Undantaget ar
CAD som nédde kritisk massa redan innan den forsta enkdtundersékningen och spreds
snabbt bland projektérerna under 9o-talet. Skillnaderna verkar i viss man vara
resultatet av en slags expertsituation. Fallstudie 1 tyder pa att EE-faktorerna (férvantad
anstringning) ar hoga for flera av de verksamhetsspecifika verktygen. "Upplevd
enkelhet att anvinda” (Davis m.fl., 1989) och "Komplexitet” (Rogers, 2003) som ar tva
sddana faktorer, inverkar negativt pd anviandningen och skapar en forsta troskel for
individerna att komma 6ver. Detta giller 4ven for CAD med den skillnaden att CAD for
projektorer ar ett centralt verktyg som anvidnds under en stor del av arbetstiden.
Anvindarna blir, efter att den forsta troskeln passerats, mer eller mindre experter pa
programvaran. “Erfarenhet” (se Figur 17) inverkar positivt pd EE-faktorerna, till
skillnad fran flera av de 6vriga verksamhetsspecifika systemen dar anvandningen inte
ar lika koncentrerad och troskeln darfor méste 6verkommas gang pa gang. Bland de
olika CAD-systemen har det ocksa etablerats en de-facto-standard kring AutoCAD
vilket underlattar informationsutbyte inom projekten. Bland system med lagre
anviandning saknas dven denna typ av standardisering. En storre programflora inverkar
darfor negativt genom faktorn “kompatibilitet” som tillhor FC-faktorerna (stodjande
forutsattningar), se Tabell 2.

Att IT-anviandningen ar lagre i produktionen an i andra faser kan forklaras utifran ett
resonemang om informationsinnehéll i produkter och processer. Betts (1999) beskriver
utifran en ursprunglig modell av Porter och Millar hur informationsinnehéllet varierar
inom olika delar av byggsektorn, se Figur 51. Informationsintensiteten i sektorn ar
generellt hog, men skiljer sig i sin karaktar mellan olika processer. IT-Barometerns
resultat tyder pa att den fraimsta anvandningen ocksa sker dar informationsinnehallet
ar storst. Inom projektering som ligger i rutan hog — hég har CAD-anvindningen 6kat
till att vara néstan total. Modellbaserad projektering har borjat inforas och har 6kat de
senaste aren. Aven inom planering och kostnadsstyrning som ligger i rutan hog — lag,
ar anvandningen utbredd, dock inte i samma utstrackning som inom projektering. Den
ldgsta anvandningen finns inom entreprendrers kiarnverksamhet, sjalva produktionen,
vilken kan hénforas till rutan lag — 1ag.

Informationsinnehall i produkten

e ] e

Leveranser och montering av lag- Leveranser och montering av hog-
o0 teknlogiska byggsystem sasom teknologiska byggsystem sésom
— fonster, dérrar, betong, stal, bal- hissar, lassystem, fjérrstyrt under-
kar, gravning, gjutning hall, kontrollsystem

Informationsinnehall
i processen
Byggprocessens planering, kalky- Arkitektonisk och teknisk projek-
lering, ledning och kentroll tering, mjukvaruutveckling, ska-
pande av databaser, leveranser

Figur 51 Informationsinnehaill i produkt och process (efter Porter och Millar i Betts, 1999).
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De tre fokusomradena EDM, EDI och BIM har utvecklats pa olika satt och till skilda
nivier under matperioden. Anledningarna till detta kommer att diskuteras vidare i
samband med forskningsfraga 2 nedan. Forst dock ett kort resonemang kring fokus-
omradena och den generella slutsatsen ovan att IT anvidnds for effektivisering av
foretags- och projektadministration och i ldgre grad for att utveckla egna processer eller
produkter. EDM stodjer i stor utstrackning projektadministration och EDI foretags-
administration. Dessa har ocks& kommit ldngre i utveckling och spridning dn BIM, som
kan sédgas stodja hela byggprocessen och som ocksé forandrar den och skapar mojlighet
for nya affairsmodeller. Alla tre kriver dock fordndringar av arbetssatt och utmanar
traditionella metoder och rutiner. I det sammanhanget har slutsatser kunnat dras att
de tidiga tillamparna av nagot av de tre omradena, som motiv for 6kad IT-anviandning,
i hogre grad anger fokus pa tekniskt dn administrativt stéd samt i hogre grad fokuserar
pa utveckling framfor effektivisering. Utvecklingen mot ett mer strategiskt angreppssatt
av IT-fragor stiarks alltsd av en drivkraft till forandring och en instillning hos
beslutsfattarna, som inte endast utgar fran kortsiktiga vinstanalyser.

8.2.1. Jamforelse med annan forskning

Att jamfora statistiska undersokningar med varandra innebar alltid svarigheter. Manga
faktorer paverkar resultaten och hur de ska tolkas. En grundliggande parameter ar
vilken population som har mitts och hur urvalet av populationen har dragits. Ofta
speglar undersokningar av byggsektorn de foretag som éterfinns under huvudrubrik 45
i SNI, (eller motsvarande internationella klassificeringar, se bilaga 6), vilka i denna
undersokning bendmns entreprendrer, och hiar endast dr en del av populationen.
Anderson (2005) diskuterar den ofta forekommande beskrivningen av entreprendrer
som representanter for byggsektorn och menar att ett “mega-kluster” innehéllande
aven leverantorer och tjanstesektor ar ett battre angreppssatt for att studera den
komplexa industrin, vilket dr det angreppssitt som valts i avhandlingen. En annan
viktig aspekt vid jamforelser ar tidpunkten for undersokningen, speciellt nar
maitningarna sker pa ett "rorligt mal” sdsom IT-anviandning i foretag. Hur fragorna ar
stillda och om de méter andel foretag eller andel anstillda i foretagen, med viss typ av
egenskap &r ytterligare faktorer som kraftigt paverkar resultatet och gor jamforelser
svéarare. Det ar dock mgjligt att med ovanstdende i beaktande jamfora storleksord-
ningen pa olika resultat samt fora resonemang om likheter och skillnader i de slutsatser
som dragits. I forfattarens licentiatavhandling Samuelson (2003) gors sadana
jamforelser dels mot bygg- och fastighetssektorn i andra lander dels mot andra sektorer
i Sverige. Bada jamforelserna pekade péd att sektorn lag vil till rorande generella
aspekter som tillgang till datorer, programvaror, Internet och e-post, om &n nagot lagre
dn andra sektorer. CAD hade hjalpt till att effektivisera ritningsframstéllningen, men
hade inte péverkat processen. Négra svenska och utlindska studier som utforts efter
2003 beskrivs nedan for att ge en omvarldsbild dven till resultatet av den senaste IT-
Barometern.

SCB har genomf6rt matningar av IT-anvdndning i svenska foretag arligen sedan 2001
och deras undersokning var en av dem som jamfordes i Samuelson (2003). SCB:s
(2009b) senaste undersokning, Foretagens anvandning av IT 2009, sammanfattas med
att 96 % av foretagen anviander datorer och att nastan alla dessa har koppling mot
Internet. Vidare anges att 7 av 10 anstéllda anvénder datorer i arbetet och att 6 av 10
anviander Internet. Har indikerar senaste IT-Barometern fran 2007 marginellt hogre
siffror dir datoriseringsgraden i sektorn ar 100 %, och dir 6ver 70 % av de anstillda
har egen dator och anvéander Internet, inklusive yrkesarbetare. Ett fokusomrade for
SCB:s undersokning 2009 var e-handel och det konstateras att 60 % av foretagen under
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2008 bestillt varor eller tjanster elektroniskt. Detta kan jamforas med IT-Barometerns
beskrivning diar 95 % av de anstillda i sektorn arbetar pa foretag dar man gjort inkép
elektroniskt. I SCB (2009b) konstateras att den hogsta anvandningen av IT i svenska
foretag sker hos informations- och kommunikationsforetag medan byggindustrin
tillsammans med hotell- och restaurang samt transport och magasinering ligger i
botten. Byggindustrin definieras dock har med SNI-rubrik 45, det vill sdga entrepre-
norer. Med det bredare begrepp av sektorn som avhandlingen har definierat visar IT-
Barometern att sektorn som helhet ligger val till i jamforelse, men dar forvisso
delsektorn entreprenorer har den lagsta anvindningen.

Stewart m.fl. (2004) har undersokt implementeringen av IT i Australiens byggsektor,
diar undersokningen omfattar sévél arkitekter och tekniska konsulter som entre-
prenorer. Undersokningens fokus ar att kartligga hinder och beskriva strategier for
implementering men beskriver ocksd forekomsten av nagra omrdden i kvantitativa
termer. Slutsatserna liknar dem for IT-Barometern dir tillgdngen till idag basala
funktioner som e-post och Internet var utbredd till 100 %, medan mer innovativa
omréden inte hade nitt samma spridning. Dessa exemplifieras med webbaserad
projekthantering (35 %), videokonferenser (23 %) och tillgadng till mobila nitverk (26
%). De tva sistnamnda har inte undersokts i IT-Barometern, men om webbaserad
projekthantering jamfors med projektbaserad EDM ér siffrorna klart jamforbara, dar
IT-Barometern presenterar anvandning till 25 % (ar 2000) och till 40 % (ar 2007). Den
australiensiska undersdkningen ar tidsméssigt genomférd mellan dessa tva, vilket
ocksa resultatet (35 %) speglar.

Flera undersokningar kring IT-anviandning i byggsektorn har utforts i Kanada. Rivard
(2000) anviande IT-Barometerverktyget med vissa justeringar i slutet av 1998 och
borjan av 1999. Populationen utgjordes av arkitekter, tekniska konsulter och
entreprenorer. Anderson och Schaan (2001) beskriver en studie utférd 1999, det vill
sdga vid samma tidpunkt, dar populationen endast utgors av entreprenérer. Undersok-
ningarna ar nu over tio ar gamla men visar pa intressanta skillnader nir byggsektorn
definieras olika. Anviandning av e-post redovisas av Anderson och Schaan (2001) till 38
% och av Rivard (2000) till 74 %. Motsvarande véarden for datorniatverk har uppmatts
till 25 % respektive 60 % och anviandning av CAD till 23 % respektive 76 %.
Jamforelsen understryker vikten av stringens i vilken population som méts och hur
begreppet "byggsektorn” anvands samt styrker slutsatsen ovan att IT anvinds mindre i
produktion an i projektering. Att kostnaden var det storsta hindret for okad IT-
anviandning visar dock bada undersokningarna, och denna faktor har ocksa legat i topp
ialla tre IT-Barometrarna.

En undersokning som ligger nira i tiden med den senaste IT-Barometern &dr E-business
w@tch (2006). Den ger intressanta jamforelser ur flera perspektiv. Den ar genomford i
hela EU med ett stort antal foretag (6ver 14 000) dér byggsektorn jamférs med 9 andra
industrier. Dessutom tar den sarskilt upp tre omraden: e-procurement, 3D-technology
och Project Webs, vilka efter undersokningens definitioner i stora drag Overens-
stimmer med avhandlingens tre fokusomrdden EDI, BIM och projektbaserad EDM.
Aven denna undersokning begrinsar populationen till byggentreprendrer och
konstaterar i likhet med SCB (2009b) att byggsektorn ligger under genomsnittet for de
andra sektorerna vad géller IT-anvandning. Infrastrukturen i form av Internettillging
ar god, dir nistan alla foretag har tillgdng och andelen anstéllda med tillgang ar 47 %.
Som jamforelse anger senaste IT-Barometern 46 % tillgang till Internet for yrkes-
arbetare.
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I 6vrigt beskriver E-business w@tch (2006) en rad omraden dar byggsektorn ligger
under genomsnittet sdsom LAN och W-LAN, kunskaper och utbildning i IT, andel av
budget for IT, anviandning av IT-standarder, dokumentdelning och elektronisk
samverkan (e-collaboration) i designprocessen. Undersokningen pekar ocksa pa att
den generella innovationsformégan for saval produkter som processer ar lagre i
byggsektorn, dven om andelen IT-relaterade innovationer ligger ungefar som genom-
snittet. Undersokningen nadmner tvd huvudskil till den forhéllandevis laga an-
vandningen. For det forsta konstateras att stora foretag innoverar mer och anvander IT
1 storre utstrackning dn mindre, vilket beskrivits dven i andra undersokningar (se t.ex.
Anderson och Schaan, 2001; Bréchner, 2006; SCB, 2009b), samt dven i IT-Barometern
(Samuelson 2003). Andelen sma och medelstora foretag ar hog bland entreprenorer
och detta bidrar darfor till en ligre anviandning. Det andra skilet uppges vara
entreprendrernas kiarnverksamhet med byggarbetsplatsen som temporar fabrik och
med en kraftigt kundstyrd produkt, vilket i sig inte stods av IT lika vil som hos den
traditionella tillverkande industrin.

Vad giller de tre fokusomrédena bidrar E-business w@tch (2006) ocksd med nigra
jamforelser mot annan industri. En indikator pa EDI ar “order som utfors elektroniskt”,
dir undersokningen jamfor entreprendrer 53 % med genomsnittet 57 %. BIM
generaliseras med begreppet collaborative design dar resultatet visar 9 % anvandning
hos entreprendrer och 15 % hos genomsnittet. EDM slutligen indikeras med att ”dela
dokument i gemensamma arbetsytor” dar entreprendrer uppnar 22 % och genomsnittet
27 %. Byggentreprenorerna har alltsd genomgaende lagre nivéer dn snittet 4ven om
skillnaderna inte ar avseviarda. Storsta skillnaden uppstidr inom BIM (collaborative
design), vilket kan bero pa att design och produktion traditionellt utfors separerat i
byggsektorn. Orsaker till de uppnédda resultaten behandlas dock inte i hdr utan under
kapitel 8.3 nedan.

8.3. Vad orsakar den radande IT-anvindningen i sektorn

Den radande anvandningen av IT i sektorn har kartlagts och tydliga fordndringar 6ver
tiden har kunnat utlisas liksom ett antal monster, dar varje undersokning bidragit med
liknande resultat. Vad de olika nivéerna av anviandning beror pa och pa vilket satt
foretagen resonerar kring sina investeringar och utveckling har sedan undersokts dels
genom litteraturstudier, dels genom tva fallstudier. Orsaker har diskuterats forst
utifran den karaktéristik som utmirker byggsektorn, sedan utifrdn generella faktorer
som paverkar IT-anvindning och slutligen med inriktning p& beslut och implemen-
tering for de tre fokusomradena. Resultatet har sammanstallts i f6ljande punkter vilka
sedan diskuteras vidare under respektive avsnitt i kapitlet.

Byggsektorn
e Bygg- och fastighetssektorns karaktir, bland annat innebarande stort fokus pa
projektet, hammar i stor utstrackning innovationer.

e IT-innovationer sprids lattast pa 1&g organisatorisk niva, da individen och
projektet ar starka i sektorn.

e Avsaknaden av starka processidgare himmar paradigmskiften och
innovationer for den 6vergripande processen.
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Generella faktorer

e Den starkast paverkande faktorn for IT-innovationer ar den forviantade
prestationen eller nyttan med innovationen, primért pa individ- eller
projektniva, och sekundart pa foretagsniva.

o Ekonomiska faktorer verkar haimmande for IT-innovationer, och svirigheten
att gora kostnads- och nyttoanalyser bidrar till att innovationer framst
genomfors som stdd till befintliga processer och rutiner.

e Kulturella och sociala faktorer paverkar implementeringen av IT. De inverkar
hos entreprenorer frimst hammande.

e IT-innovationer som drivs pa 1ag organisatorisk niva har hég sannolikhet att
implementeras men bidrar med 1ag potentiell vinst, medan innovationer pa
hog organisatorisk niva har lagre sannolikhet att implementeras men hog
vinstpotential.

Beslut och implementering av fokusomraden

¢ Typen av innovation har betydelse for dess implementering och spridning. De
tre fokusomradena kannetecknas av hog komplexitet och karaktiriseras som
arkitektonisk innovation (EDM), systeminnovation (EDI) samt system-
/radikal innovation (BIM).

e Det initiala beslutet for anvindning sker dar nyttan upplevs storst. For EDM
sker detta i projektorganisationen, for EDI i foretaget och for BIM hos
individen.

e EDM har tydligast fullfoljt implementeringsmodellens steg. EDI har kravt
storre atgarder i teknik och befintliga processer och for BIM éaterstar flera
delar i modellens steg.

o Fallstudierna beskriver fa tekniska eller anvindarmassiga hinder, utan pekar
mest pa behovet av process- och metodférandringar, dar BIM kraver storst
forandring.

8.3.1. Byggsektorn som innovationsmiljo

I litteraturgenomgéngen har det kunnat konstateras att byggsektorn och dess tradition
har vissa egenskaper som inverkar generellt pd inférandet av innovationer. Alla dessa
egenskaper inverkar dock inte pa IT-innovationer och bland dem som gor det skiljer sig
paverkan mellan olika typer av IT-innovationer. Tabell 29 sammanstiller hur denna
paverkan sker baserat p4 litteraturgenomgangens och fallstudiernas resultat.
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Karaktaristik i Faktorer Paverkan pa IT-innovationer
byggsektorn
Lokalt baserad Stodjande - Indirekt genom decentraliserat férankrade foretag.
foruts. Foretagsbeslut av typen top-bottom blir svarare att driva
igenom. (FC -)

- Indirekt genom té&ta relationer mellan lokala aktérer som
paskyndar ldrande mellan projekt. (Erfarenhet +)

Nationella regelsystem Stédjande - Indirekt genom institutioner, se nedan.
foruts.

Publikt resultat med stor Social Ingen paverkan pa IT-innovationer

paverkan pa samhéllet paverkan

Kostnadsdriven Stédjande - Hammar utvecklingsinitiativ i projekt och konserverar
foruts. gamla beteenden, genom att ekonomiska férutsattningar

saknas (FC -)
- Driver utvecklingsinitiativ som snabbt kan ge
ekonomiska férdelar pa kort sikt (FC +)

Projektbaserad
Projektering och Stodjande - Bidrar till suboptimering och hdmmar utveckling av IT-
produktion separerade foruts. innovationer med gemensamt utékad nytta. (FC -)
Oklart dgande och Stoédjande - Fragmenterad styrning pa sektorsniva bidrar till
kontroll av processen foruts. suboptimering och hammar utveckling av IT-innovationer
med gemensamt utékad nytta. (FC -)
Relationer och Social - Tata relationer i projekt bidrar till kortsiktig
beroenden paverkan + problemlésning (SI +)
Stoédjande - Losa relationer i permanenta natverk hammar
foruts. langsiktiga utvecklingsinsatser (Sl -)
- Tillfalliga relationer och manga-till-manga-férhallanden
driver behov av standardisering, men hdmmar larande
(FC +/-)
Larande Experience + - Kontinuerligt nya sammansaéttningar i projekt (tillfélliga
(beror delvis av Stodjande relationer) hdmmar larande mellan projekt. (FC -,
relationer) foruts Experience -)
- Tata relationer i projekt minskar relationen till de egna
foretagen och hammar larande fran projekt till foretag.
(FC -, Erfarenhet -)
Institutioner Social - Starka institutionella normer, regelverk och arbetssatt
paverkan + motverkar flexibilitet och bevarar beteenden. (Sl -, FC -)
Stodjande - Starka institutionella fenomen starker gemensamma
foruts beteenden och motverkar fragmenteringen. De kan

anvandas for att skapa brett genomslag av IT-
innovationer (FC +)

Tabell 29 Byggsektorn karaktiristik och dess inverkan pa IT-innovationer.25

Inga exempel pa faktorer av kategorierna “forviantad prestation” (PE) eller “férvantad
anstrangning” (EE) finns i Tabell 29 eftersom de beroér de enskilda innovationerna
medan ovanstdende behandlar omgivningens och det ridande sammanhangets
faktorer. Det finns padrivande faktorer i sammanstéillningen men de flesta dr ham-
mande. Ett monster som kan utldsas ar ocksa att det som driver IT-innovationer avser
effekter pa 14g organisatorisk nivd, medan det som hammar verkar pa en hogre
overgripande niva. Sektorns karaktir stdrker initiativ i det enskilda projektet och hos
den enskilda aktoren i dennes givna roll. Att dven individen har stor frihet att agera och
16sa uppgifter efter egen forméaga har ocksé tydligt visat sig i intervjuerna. P4 mot-
svarande sitt finns laga forutsattningar for att styra forandringar fran ledningsnivaer i
foretagen och i sektorn som helhet. For IT-innovationer innebar detta att initiativ som
kommer underifrdn i organisationerna, baserade pa individers eller grupper av
individers behov, snabbt kan implementeras. Generellt IT-st6d som underlattar det
dagliga arbetet, sdsom “Officepaket”, e-post och mobiltelefoni, far snabbt gehor och kan
pé grund av uppnadda de-facto-standarder ocksd samordnas och standardiseras. Till
den kategorin hor dven 2D-CAD for projektorer. Andra typer av verksamhetsspecifik IT
sdsom stod for planering, kalkyl, inkop och logistik har svérare att fi genomslag da
nyttan inte lika tydligt uppstér pa kort sikt.

25 Tecknet efter respektive faktor indikerar om den ar till storsta del padrivande (+) eller hammande (-).
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De fokusomrdden som studerats kan ocksé diskuteras utifran sektorns karaktir. Alla
tre har stora inslag av interorganisationella samband. EDM har visat sig drivas pa
projektniva, vilket ar en stark niva dér relationerna ar tita och darmed péadrivande for
anvandning. Att nya relationer uppstar i nya projekt har inte stor betydelse, da
systemen idag upplevs lattanvanda. EDI drivs pa foretagsniva, dar centrala beslut ar
svérare att driva igenom, vilket visar sig i behov av auktoritet for att né ut till individer
som hanterar inkép och avrop. For de administrativa enheterna som hanterar EDI-
flodet finns inte detta problem. Skillnaden beskrivs av Gann och Salter (2000) med
begreppen projektgrupper och centrala grupper i projektbaserade foretag, dar den
forstnamnda brister i kontakt med foretagets ledningsnivé och fokuserar pa projektet.
P& motsvarande satt ar BIM som stod for enskilda individer och roller enklare att
implementera, medan potentialen med BIM for hela processen inte tas tillvara.
Sektorns karaktir med avsaknad av starka processidgare himmar sddana paradigm-
skiften. Den utmarkande institutionaliseringen med exempelvis vedertagna roller och
utbredda redovisningsprinciper for pappershandlingar konserverar processen i sin
nuvarande form.

8.3.2. Faktorers inverkan generellt
Analysen av fallstudie 1 utfordes initialt utan bakomliggande teori om faktorer som
inverkar pé innovationer. En arbetsmodell med fem faktorer stélldes upp for att skapa
struktur i analysarbetet:

e Praktiska

e Ekonomiska

e Organisatoriska

e Kunskaps- och kompetensmaissiga

e Kulturella
Dessa faktorer har sedan jamforts med faktorerna i UTAUT-modellen (kapitel 3.4) och
visat sig ha god Overensstimmelse déar begreppen antingen utgors av synonymer eller
av delméngder till varandra. Arbetsmodellen brister dock i forméagan att beskriva
“forvantad anstrangning”, det vill siga de faktorer som hiammar anvindning eller
beskriver behov av anstrangningar av olika slag. Tabell 30 beskriver motsvarigheter

mellan modellernas begrepp. Dessa faktorers betydelse for den generella IT-
anvandningen diskuteras nedan, till storsta delen med utgangspunkt fran fallstudie 1.

UTAUT-modellens faktorer Arbetsmodellens faktorer

Forvantad prestation Praktisk nytta

Forvantad anstrangning — Saknas

Stoddjande férutsattningar Ekonomiska méjligheter och hinder (delméngd)

Social paverkan Kultur

Erfarenhet (Experience) Kunskap och kompetens

Frivillighet (Voluntariness) (delméngd) Organisatoriska nivaer som paverkar implementeringen

Tabell 30 Jamforelse mellan UTAUT-modellens och arbetsmodellens begrepp for faktorer.
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Praktisk nytta och hinder

Det framsta skilet till att anvanda eller inte anvanda IT verkar enligt intervjuerna ligga
inom kategorin forvantad prestation eller praktiskt nytta, vilket innefattar en upplevd
nytta eller ett problem som behover 16sas for den enskilde individen, yrkesrollen,
foretaget eller projektet. En upplevd nytta for sektorn eller byggprocessen som helhet
ar dock inget skil som anges ha betydelse. IT anvinds girna da tillimpningen stodjer
en befintlig process eller rutin, eller skapar en marginell forandring i dessa. System &r
daremot svara att implementera om de forutsitter helt nya sitt att arbeta eller
samarbeta, och framfor allt om anvindarna upplever att systemen inte bidrar med
nagot pa individuell niva, utan snarare innebar ytterligare arbetsmoment. Négra
exempel pa upplevd praktisk nytta och problem fran undersokningen ges nedan.

Arkitekter och teknikkonsulter har snabbt tagit till sig det nya projekteringsverktyget
CAD eftersom det stodjer deras verksamhet pa ett effektivt satt. Detta trots att de
ekonomiska fordelarna inte dr sjdlvklara. Den modellbaserade projekteringen har
vunnit mark trots att dessa programvaror i viss man avviker fran de-facto-standarden,
vilket skapar kommunikations- och samordningsproblem, trots att fa har stéllt krav pa
dem. Arkitekters gestaltningsarbete och tankesitt ar modellbaserat och stods darfor av
den tekniken. Teknikkonsulter har inte haft samma behov utan kravet att leverera 2D-
ritningar i pappersformat har styrt deras satt att anvanda programmen. Mojligheten till
samgranskning och bittre utnyttjande av information har dock péskyndat deras
anviandning.

Entreprenorer har en kdrnverksamhet som bestar i att “montera fysiskt material pa en
tillfallig arbetsplats”, vilket i sig inte stods av befintliga IT-verktyg. Program som gor
nytta for sjdlva affarens processer: kalkyl och kostnadsstyrning, tid- och resurs-
planering, materialstyrning och handel anvinds, men i olika utstrackning beroende pa
behov och nytta i det aktuella projektet. Faktorer inom “forvintad anstringning”, det
vill sdga praktiska problem som miljo, stoldrisk, uppkopplingshastighet och svar-
begripliga och 6verdimensionerade program hindrar anviandningen i produktionen.
Nyttan av IT uppges ocksd minska ju ldngre ner i entreprendrsleden informationen
distribueras, pd grund av en mer renodlat hantverksmissig verksamhet. Inom
fastighetsforetagen upplevs nyttan i att samordna all information om fastigheten. Dar
arbetas med dokumenthantering, sammanslagning av olika informationssystem,
hantering av felanmélan via handdatorer, projektbaserad EDM och dess forméga att
overfora projektets information till forvaltningen. Omraden déar nytta skapas till
foretaget, men dar aven individen upplever ett stod.

Den kanske framsta nyttan som uppges ar generell 6ver delsektorerna och bestér i den
stora tidsvinst som IT genererar. Tid brukar likstédllas med pengar, men detta ar inte
alltid sjalvklart. De tillfragade foretagen kunde inte sla fast att de tjainade ekonomiskt
pa IT och flera poiangterade att det heller inte byggs billigare idag, vilket naturligtvis
ocksa har en miangd andra orsaker. Tidseffekten upplevs dock i sig som en praktisk
nytta utan att den automatiskt kopplas till lonsamheten. Det finns dven ett antal
generella problem eller hinder som &r av praktisk natur sdsom sérbarhet, informations-
overflod och brister i den befintliga tekniken.

Ekonomiska orsaker

IT ar dyrt. Det fastslar ménga i intervjuerna, samtidigt som de vanligen dnda ar fast
overtygade om att IT lonar sig, och att de effekter som uppstar &ar viarda den kostnad de
medfoér. Ordet dyrt ar di formodligen fel anvint eftersom det i sig betyder att
kostnaden #r hogre dn nyttan. Men att IT star for en betydande del av foretagens
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kostnader och &ar en kostnadsdrivare stdr klart utifrin denna och andra
undersokningar. Wikforss (2003) anger att IT-kostnaden ar den nist storsta kostnaden
i konsultforetag och motsvarar cirka 8 procent av omsattningen. Betts (1999) uppger
att motsvarande siffra hos entreprenadféretag ligger mellan 1 och 3 procent av
omsiattningen, vilket med hansyn till entreprenorers omsattning ar hogt. Genererar da
kostnaden motsvarande nytta, ekonomisk eller av annan art? Det anser nistan alla
respondenter. Det dr dock fa av dem som gor eller har gjort analyser eller uppf6ljningar
av gjorda investeringar. Foretagen gor oftare bedomningar innan investeringar eller
satsningar verkstélls. Men dven dessa utgors ofta enligt intervjuerna av en “kénsla” pa
grund av svérigheten att virdera nyttan. Resultatet fran IT-Barometern 2000 visar att
problemet “Svérigheter att maéta vinster/gora investeringsbedomningar” kraftigt
sjunkit i prioritet. Det upplevs alltsé inte som ett lika stort problem som tidigare, vilket
skulle kunna tyda pa att man funnit metoder att méita och gora bedomningar.
Intervjuerna styrker dock inte det utan antyder snarare en acceptans att mitningar ar
svéra att gora och att man darfor inte gor dem.
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Figur 52 Lonsambhet i olika IT-faser (Bjornson, 2003).

Bjornson (2003) anger i en figur lonsamheten i olika IT-faser, se Figur 52. Den
potentiella avkastningens storlek oOkar alltsi med nivin pa IT-integrationen i
verksamheten. Samtidigt Okar ocksd osdkerheten om huruvida satsningen ger
avkastning. I de fall foretagen i fallstudien goér matningar eller uttalar sig om den
ekonomiska nyttan handlar det oftast om den vénstra delen i Figur 52, en teknikdriven
vision for att effektivisera enstaka arbetsuppgifter. Exempel pa detta ar verktyg for
administrativa rutiner, digital fakturahantering, tidrapportering, 2D-CAD. Dessa
verktyg stodjer en tidigare manuell process och effektiviserar utan att fordndra den. For
dessa satsningar ar det lattast att gora lonsamhetsbedomningar och det ar ocksd dar de
forekommer. I de fall ekonomiska faktorer angetts som ett uttryckligt hinder fér IT-
satsningar ror det omraden som ligger lidngre till hoger i figuren. Tveksamheter till
dokumenthantering, fridgan om finansiering av projektbaserad EDM, bristen pa
incitament att utveckla BIM, handlar alla om att integrera aktGrer och processer pa
olika nivaer, och ju hogre niva desto svarare blir frigan om vem som ska ta den
ekonomiska risken. Detta ar ocksa tydligt i IT-Barometerns resultat dar utveckling av
nya produkter och affirsmodeller samt stravan att ligga langt fram i utvecklingen far
14g prioritet. Intervjuerna ger samma bild och forklarar detta i ekonomiska termer, dar
ingen ar beredd att finnas langst fram i utvecklingen péd grund av osidkerheten om det
16nar sig.
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Kunskap och kompetens

Nagot som framtratt tydligt i undersokningen ar att entreprenorer generellt uppfattas
ha 13g kunskap och kompetens inom IT. Detta hdvdas sévil av entreprenorerna sjalva
som av de andra aktorerna i sektorn, och tar sig uttryck i ldgre anvandning av
exempelvis planeringsprogram, kalkyl- och kostnadsstyrningssystem och projekt-
baserad EDM samt verkar som hinder for implementering av BIM. Bristen pa kunskap
far effekter i form av ldngsammare utveckling hos entreprendrer och i viss mén for
utvecklingen i sektorn. En uppméarksammad skillnad &r att saval kunskap som attityd
varierar mellan de som arbetar pa byggarbetsplatsen — sévil yrkesarbetare som
tjanstemén — och de som arbetar pé foretagens huvudkontor. Utvecklingen och kravet
pa anvandning kommer hos entreprenorerna ofta fran foretagets ledning och ar inte
forankrat ute i byggverksamheten.

Kunskapen beskrivs som betydligt hogre hos arkitekter och teknikkonsulter, vilka
dagligen arbetar och kommunicerar med IT pa ett annat satt. Men aven har beskrivs
kunskapen vara for 1ag for att avancerad anvidndning inom exempelvis BIM ska kunna
inféras. Inom denna kategori ar kunskapsproblemet differentierat. Olika kategorier av
personer, till stor del aldersrelaterat, har olika kompetens om verktyget respektive
yrket, vilket skapar problem eftersom den i viss man nya yrkesrollen kraver kunskap
inom bada omrédena. "Det finns ett odndligt utbildningsbehov egentligen”, uttryckte
sig en av respondenterna. Detta sammanfattar det som flera respondenter uppgett.
Dels en frustration 6ver uppgraderingar som inte ger reell nytta utan som tar tid och
kraft av personalen, dels en insikt om att det nu ar dags att utnyttja den befintliga
tekniken pa ett effektivare och mer avancerat sitt. Satsningar pa utbildning och
kunskap far i ménga fall foretride framfor satsningar pd dnnu mer teknik. Detta gér
igen hos alla kategorier av respondenter. Till och med IT-chefen for ett stort foretag
menar att overtron pad minniskors forméga att hela tiden lira sig ny teknik ar ett
problem.

Kulturella aspekter

De framsta tecknen p& SI-faktorer, dvs. kulturell och social paverkan, ses hos
entreprendrerna. Det ar tydligt hur ett gammalt yrke med hantverkstraditioner hamnar
i konflikt i métet med ny teknik. Forklaringarna till den l4ga kunskapen beskrivs som
ovilja att lara, problem med att fa tid att lara och framfor allt en instillning frén flera
aktorer att datorer ar fraimmande verktyg pa byggarbetsplatsen. Karnverksamheten pa
en byggarbetsplats d4r montage av fysiskt material med, i manga avseenden, gamla
hantverksmassiga metoder. IT ger i det sammanhanget inget stod, utan det som kan
utforas med IT uppfattas som administrativ sidoverksamhet och far ldgre prioritet. Nya
IT-verktyg kan ocksd innebdra krav pa utférande av nya arbetsmoment, som tidigare
gjordes av ndgon annan. Dessa uppfattas darfor mer som en belastning an ett stod.
Nyttan for den enskilde hantverkaren eller platschefen upplevs begransad och den ger
snarare effekt for det storre perspektivet, projektet.

Organisatoriska nivder och effekter

Alla faktorer som inverkar pa beslut verkar pa olika organisatoriska nivder som har
delats in i: individ, féretag och interorganisationell nivd. Beroende av pa vilken niva
som fordndringen initieras eller drivs far implementeringsprojektet olika forutsatt-
ningar. IT-projekt som identifieras p& individniva och utgar ifrdn behov i den dagliga
verksamheten har goda chanser att lyckas, eftersom de fods ur den kunskap och i den
kultur dar resultatet ska anvidndas. De har dock liten chans att generera stora foran-
dringar eller skapa stora vinster, utan stannar ofta vid en effektivisering av befintliga
arbetsmoment eller automatisering av manuella rutiner. Projekt som didremot identi-
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fieras eller styrs pad hog organisatorisk nivd — exempelvis sektorsnivd — har om de
lyckas potential att skapa storre fordndringar med betydligt storre vinster. Det innebar
ocksa stora risker och chansen till en genomférd implementering ar samre, pa grund av
avstandet till de slutliga anvindarna.

IT kan ocksa péverka organisatoriska aspekter, vilket framkommit i intervjuerna. Flera
exempel har givits diar IT inneburit forindrade roller och fordndrad struktur i
arbetssatt. Sekreterarrollen har, om inte forsvunnit sa forminskats och férandrats. Idag
utfor tjanstemin hos alla aktorer en stor del av det administrativa arbetet sjilva med
hjélp av datorer. Ritaren i traditionell bemarkelse har forsvunnit helt frén de projek-
terande foretagen och har ersatts av hogre utbildade personer med god kunskap om
verktyget, men ofta ldgre inom yrket. Liknande forandringar har skett pa byggarbets-
platsen dir yngre projektingenjorer fétt en framtradande roll inom administration med
avancerat IT-stod. Pa foretagsniva ges exempel pa hur IT drivit fram centraliseringar av
beslut och infrastruktur. Tekniskt kraver IT en hog grad av centralisering for att
optimal nytta ska uppsté. Detta har i flera exempel visat sig leda till att foretag med
tidigare decentraliserade organisationer nu skapar centrala forum for IT-fradgor och att
dessa 6kar kommunikationen och skapar nya kontaktnit inom foretaget samt att det
leder till 6kad centralisering dven i andra fragor. Centraliseringar och top-down-beslut
kan ocksé uppfattas negativt da de enskilda anvidndarnas krav och synpunkter far lagre
paverkan, och gehor for enskilda behov inte tillgodoses. Dokumenthanteringssystem,
IT-baserade verksamhetssystem, nya administrativa rutiner samt samordning av 6ar av
information fran olika system, ar exempel pa satsningar som givit nytta at foretaget,
men inte alltid uppfattats ge nytta till individen, och darfor ofta ar svarare och tar
langre tid att implementera dn de som direkt underlattar ett arbetsmoment.

Interorganisationella samband mellan foretag uppstar i projekt, dar IT drivit fram krav
pa samordning av information i form av exempelvis 6verenskomna filformat, CAD-
manualer och gemensamma strukturer i projektbaserade EDM-system. For att hantera
gemensamma aterkommande fragor och for att driva pa sektorns gemensamma
utveckling har ocksa IT orsakat att branschorganisationer och program bildats, sdésom
BEAst, Building Smart, FFI och IT-Bygg och Fastighet 2002. Det kan ses som initiativ
for att framja den interorganisationella samverkan som behdvs for att sektorns aktorer
ska kunna motas i projekt med gemensamma metoder och standarder som framjar alla.

8.3.3. Fokusomraden — beslut och implementering

I Fallstudie 2 har bakomliggande teori anvénts i storre utstrackning an i fallstudie 1 och
ger tillsammans med den insamlade datan underlag till analys och slutsatser.

Fokusomrddenas karaktar

Som beskrivits i avhandlingen har fokusomradena olika karaktir, vilket delvis utgor
forklaringar till graden av anvindning, men ocksa utgor en grund for hur en avsedd
implementering bast kommer till stdnd. Den generella indelning av innovationstyper
som Slaughter (1998) éaterger i Tabell 3 har sammanfattats i Tabell 31. De tre
fokusomradena beskrivs utifran denna indelning.
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Innovationstyp Grad av forandring Paverkan

Inkrementell Sma stegvisa férandringar, baserade pa kand Ofta utvecklade inom organisationen

innovation kunskap kontinuerligt och paverkar darmed
organisationen stegvis.

Modular Signifikanta féréandringar inom en komponent, Ofta utvecklade inom organisationen och

innovation utan féréndringar i relationer till andra paverkar enskilda delar av eller arbetsmoment

komponenter inom organisationen.

Arkitektonisk Begransade foréandringar inom en komponent, Utvecklas inom eller mellan organisationer med

innovation men avsevarda forandringar i relationen till andra | samtidig paverkan pa flera funktioner eller
arbetsmoment.

System- Multipla oberoende innovationer som maste Utvecklas av flera oberoende parter och

innovation samverka for att utféra en ny funktion paverkar helheten av en process, genom
integration av delarna, exempelvis i ett projekt.

Radikal Overgripande férandringar Momentana genombrott som orsakar stora

innovation férandringar i en sektor

Tabell 31 Generell indelning av innovationstyper. Hir baserad pa beskrivning av Slaughter
(1998).

EDM kan beskrivas som en Arkitektonisk innovation avseende processen. Det rader
begrinsade forandringar i komponenten eftersom dokumenten upprittas pd samma
satt som tidigare, endast med vissa utokade krav pa exempelvis metadata. Avseviarda
forandringar sker i relationer eftersom alla projektdeltagare méste tillampa nya rutiner
1 sdttet att distribuera och hamta dokument.

EDI kraver flera oberoende innovationer som samverkar och ar siledes en System-
innovation. Systemstod maste finnas hos bade kopare och siljare. Standarder for
overforing av affarsinformation behover utvecklas pa 6vergripande niva och pé sektors-
baserad subniva. Slutligen krivs en teknisk infrastruktur for sjialva 6verforingen.

BIM kan betraktas pa olika sédtt. Den ursprungliga visionen med en modellbaserad
beskrivning av byggnadsobjekten — produktmodelltanken — &r nidrmast en radikal
innovation. Den handlar om Overgripande fordndringar i sittet att skapa, soka och
formedla information och orsakar stora forandringar i sektorn som ocksé skulle beréra
dess processer. BIM p& den mer pragmatiska nivin av modellhantering, dar flera
oberoende modeller hanteras och dir dessa kommunicerar information mellan varan-
dra genom direkta kopplingar, ror sig mer om multipla innovationer som maéste sam-
verka for att utféra nya funktioner, vilket ar beskrivningen av en systeminnovation.

Beslutsprocessen

Beslutsprocessen som studerats for fokusomrédena har kunnat delas in i de fyra
huvudfaktorerna i UTAUT-modellen. Faktorerna inom “forviantad prestation”, nytto-
effekterna med respektive omrade, ar de som driver individer, foretag och projekt och
ir de som har starkast inverkan pa beslutet. Ovriga faktorer inverkar pa beslutet, men
respondenterna i intervjuerna tenderar till att ocksa koppla dem till implementeringen.
Detta visar ocksé att beslutsprocess och implementeringsprocess inte ar tva helt skilda
processer utan gar in i varandra. Besluten ar inte alltid tydliga att spara och véxer ofta
fram genom anvindning i liten skala dar beslut att utvidga och sprida anvindningen
sker successivt. I denna iterativa process spelar faktorerna “forviantad anstrangning”,
“stodjande forutsattningar” och ”social padverkan” roll for beslut om nista fas. De nivéer
besluten fattas pa och i den ordning de olika nivderna péaverkas skiljer sig t mellan
fokusomradena, dar foljande propositioner kunnat stodjas i stor utstrackning.
Proposition 1a och 1b stdds till fullo av intervjuerna. Proposition 1c stods for projek-
torer, vilka dr de som initialt bygger modellerna, men inte fullt ut for entreprenorer och
byggherrar. Besluten tenderar dér att komma frén ledningsniva i storre utstrackning.
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Men &ven har finns inslag av forsok och initiativ pa lagre niva i organisationen innan
fragan nar ledningsnivan.

Proposition 1: Det ursprungliga beslutet for inforande tas pd den niva dar nyttan
uppleuvs storst.

Proposition 1a-c:
a) For EDM dr nyttan storst for projektet och beslutet tas i projektet.
b) For EDI dar nyttan storst for foretaget och beslutet tas i foretaget.

¢) For BIM dr den initiala nyttan storst for individen och det forsta beslutet tas av
individen och tillimpas i viss man i projekt. Den sekunddra nyttan uppstar hos
foretaget och beslut om breddimplementering sker efter individuell
implementering (bottom-up).

Slutsatserna, om pa vilka nivder beslut om implementering sker, kan sammanfattas i
Figur 53, vilken utgar fran Figur 18 och hir anviands genom att fokusomradena placeras
in i respektive ruta for initialt beslut. Figuren hanterar individ- och organisationsniv4,
dar organisation kan utgoras av antingen foretagets eller projektets organisation.
Anvindning av EDM beslutas i projektorganisationens ledning och medarbetarna foljer
beslutet, det vill sdga ett auktoritetsbaserat beslut. Anvandning av EDI beslutas pa
foretagsniva och startar med infrastrukturell uppbyggnad av teknik och processfloden.
Implementeringen sker sedan successivt med konsensus- eller auktoritetsbeslut i kund-
eller leverantorsrelationer och auktoritetsbeslut internt i foretaget och projekten.
Beslutet kan darfor sagas rora sig fran den nedre vénstra rutan till den 6vre i Figur 53.
Anvindning av BIM beslutas initialt till storsta delen av enskilda individer med hog
kunskap genom pilotprojekt och egna initiativ. Projekt- och foretagsledningar som
inser nyttan driver sedan fragan vidare men hittills med laga inslag av auktoritet.
Implementering av BIM sker darfor initialt “bottom-up” och ror sig sedan mot beslut
pa organisationsnivéerna.

Beslutar organisationen att
implementera innovationen?

Ja Nej

Auktoritetsbaserat | Bottom-Up
beslut om | implementering
implementering

4_5___

Implementeringa | Ingen
men ingen | implementering
anvandning !

Initiala beslut for fokusomraden i beslutsmodell efter Gallivan (2001).

Nej

Beslutar medarbetarna i organisationen att

implementera innovationen?

e
e
g
L]
o1
&
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Implementeringsprocessen

Nar implementeringsprocessen hos de tre omradena har studerats hos foretagen kan
det konstateras att EDM tydligast gatt igenom implementeringsstegen, men dar ocksa
minst atgdrder behovt utforas i respektive steg. EDI har kravt storre atgarder béade
tekniskt och processmaissigt och ligger ocks& nagot efter EDM i uppfyllnad av stegen.
BIM har kommit minst l&ngt och flera delar av stegen saknas eller har genomforts
bristfalligt. Respondenterna pekar sjilva pa att det dterstar mycket arbete i flera av
stegen, men menar att man inte hunnit dit 4n i utvecklingen, samt att BIM &r avsevirt
mer komplext 4n de 6vriga omradena och att utvecklingen kommer att ta tid. Nivan av
anvandning i sektorn for omrédena placerar sig enligt enkdtundersokningarna i samma
ordning som ovan.

Indelningen av innovationer fran inkrementella till radikala, dar EDM beskrivs som
arkitektonisk, EDI som en systeminnovation och visionen om BIM som radikal,
understryker ocksd graden av 6kad komplexitet mellan omréddena och darmed ocksa
okade behov av atgirder for implementeringen. Aven om BIM ir i sirklass mest
omfattande och svarast att implementera dr det anméarkningsvirt fa av respondenterna
som exempelvis tillsatt strategiska resurser for implementering, vilket gjorts for de
ovriga omradena. Likasd har BIM inte medfort anpassningar av organisation och
processer 4n, men manga menar att de anpassningarna kommer att blir stora.

Skillnaderna i implementering kan ocksa resoneras kring utifrdn Gallivans (2001)
utvecklade modell efter Fichman, se Figur 54 som i sitt ursprung ar beskriven som
Figur 22. Hir skiljer vi pa implementering och anvindning dar implementering dven
innefattar den tekniska och organisatoriska infrastruktur som kravs for att sprida
anvandningen brett inom organisationen.

Individ Organisation
Typ 1: Cell 1 | Cell 2

Lagt beroende mellan Traditionell adoption ! Organisatoriskt krav
anvandare och lagt !

kunskapskrav i
! EDM
\ impl.+anv,,

Typ 2: Cell 3 | Cell4
Hogt beroende mellan Kunskapsbaserat | Organisatoriskt krav och

anvandare och/eller ! kunskapsbasera
hogt kunskapskrav. |/ gm \ ----- ;>‘ ‘

Figur 54 Fokusomraden i Gallivans (2001) modell utvecklad efter Fichman.

Bade att implementera ett EDM-system i ett projekt och att anvianda det stiller ldga
kunskapskrav. Systemen kan enkelt upphandlas av leverantorer som skapar tillganglig-
het via Internet, och anvindningen kréaver endast normal PC-anviandarvana. Systemen
ger dock ingen effekt endast pd individnivd utan kraver organisatoriska Overens-
kommelser, vilket placerar EDM i cell 2. For att borja med ett EDI-baserat flode kravs
en teknisk och organisatorisk infrastruktur dels for foretagets egna affarssystem och
flode, dels i relation till kunden eller leverantoren, i form av gemensamma standarder
och tekniska forbindelser. Det kridver sdledes hoga kunskaper och organisatorisk
samverkan, cell 4. Att sedan anvidnda EDI i det faststéllda flodet kréver ingen hog
kunskap, men diaremot organisatoriska krav for en lyckad breddimplementering, cell 2.
BIM kan tillampas pé individnivan och det ar dar anviandningen oftast startar, det vill
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sdga i cell 3, dar kunskapskravet ar hogt for individen. For att sedan tillimpa BIM i
projekt eller for en 6vergripande nytta i ett foretags affirsmodell, méste organisatoriska
krav stillas. Integrationen pa denna niva innebér ett hogt beroende mellan anvéndare
och dven hoga kunskapskrav, vilket placerar implementeringen i cell 4.

Respondenterna generellt talar lite om tekniska svarigheter eller anvindarmassigt
komplicerade hinder fér implementeringarna. Aven om BIM till sin natur innehéller
sddana inslag, och de ocksd forekommer i intervjumaterialet, handlar resonemangen
inom alla tre omradena till stor del om processer och arbetsmetoder. For EDM och EDI
paverkas dessa, men i forhéllandevis liten utstriackning. De stodjer isolerade befintliga
processer sasom dokumenthantering, inkop eller fakturering. Aven BIM tillampas idag
i befintliga processer sasom projektering, planering och kalkylering och av befintliga
roller, men med den skillnaden att det finns tydliga visioner om helt andra sitt att
arbeta.

BIM kan sdgas utmana de befintliga processerna, rollerna, upphandlingsformerna och i
forlangningen sektorns fragmentering. Detta har utvecklats tidigare i avhandlingen och
kan sammanfattas med foljande resonemang. BIM:s potential ligger i att samordna all
produkt- och processinformation. Dagens process stodjer inte detta eftersom den ar
strikt uppdelad mellan olika aktorer med avgridnsade ansvarsomréden. Tillika saknas
starka processdgare som skulle kunna halla ihop processen, driva utvecklingen och
stilla krav pa leverantorer for att uppna en effektivare helhetsprocess. Upphandlings-
och ersiattningsformer med ligsta pris for producenter och timpris for projektorer
hammar ocksé den omfordelning av insatser som BIM innebér, det vill sdga okad sam-
ordning och okade insatser i tidigare skeden, for hogre kvalitet och lagre kostnader
totalt. BIM forutspas darfor, av flera respondenter, bidra till nya partnerskap och kons-
tellationer, totalleveranser samt fordndrade upphandlingsformer och affarsmodeller

En 6vergripande iakttagelse ar ocksd den grad av frivillighet pa individ- och projektniva
som enligt intervjuerna genomsyrar sektorn. Det ar inte bara uppdelningen av aktorer
som orsakar suboptimeringar, utan dessa sker dven pa individ- och projektniva.
Foretagen brister i formaga att arbeta med metodfragor och att stilla krav pa enhetliga
arbetssitt. Den starkaste auktoriteten utévas inte i foretagsledningarna utan i
projekten, dar individers lojalitet ar storst. Eftersom projektsammansittningarna
varierar hela tiden sprids inte kunskap och ldngsiktiga innovationer fir ingen grogrund.
De ekonomiska forutsattningarna att driva utvecklingen i projekten hammas ocksé pa
grund av radande upphandlings- och ersattningsformer. Situationen hdmmar alla
sektorsgemensamma insatser, och bland de tre studerade i storst utstrackning BIM.

8.3.4. Jamforelse med annan forskning

P& samma sétt som i slutet av kapitel 8.2, dar vissa jamforelser gors med andra enkit-
undersokningar, gors har ett antal reflektioner utifrdn annan forskning om spridning
av IT-innovationer i byggsektorn. Tabell 32 ger en Oversikt Gver den studerade
litteraturen. Efterfoljande stycke kommenterar avhandlingens resultat utifran grupp-
eringen av slutsatser i inledningen av kapitel 8.3, med hianvisning till dessa kallor.
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Forfattare
Brochner (2006)

Mitropoulos och
Tatum (1999)

Peansupap och
Walker (2005a)

Peansupap och
Walker (2005b)

Peansupap och
Walker (2006a)

Peansupap och
Walker (2006b)

Forskningsfokus

Att méata forskning, utveckling och innovationer i
svenska byggféretag samt ge rekommendationer till
atgéarder.

Att beskriva beslutsprocessen hos ledande personer
kring inférande av ny teknologi hos entreprenérer. Tva
fokusomraden studeras: EDI och 3D-CAD.

Att utforska och forklara faktorer som paverkar
inférande och spridning av ICT i stora australiensiska
entreprenadféretag.

Att forklara hur man béast implementerar och sprider ICT
inom organisationer.

Att forklara stédjande och hdammande faktorer for att
implementera innovationer pa organisations-, grupp-
och individniva.

Att diskutera den faktiska implementeringsprocessen av
ICT efter att ett beslut om implementering &r fattat.

Metod

— Enkatstudie — 50 stérsta
entreprenadféretagen i Sverige

— Litteraturstudier
— Fallstudier — 8 entreprenadféretag

— Fallstudier — 3 stora
entreprenadféretag i Australien

— Fallstudier (samma som 2005a)

— Intervjuer med 5-6 anvéandare per
fallstudie

— Fallstudier (samma som 2005a)

— Fallstudier (samma som 2005a)
— Intervjuer med 21 personer med olika

funktioner

Litteraturstudie

Enkatstudie — 134 foretag (arkitekter,
tekniska konsulter och entreprenérer)

Stewart m.fl.
(2004)

Att undersoka hinder for foretag i byggsektorn att -
implementera IT, samt foreslar strategier for att -
undanréja hindren pa tre organisatoriska beslutsnivaer:
Industri, Organisation och Projekt.

Att utveckla forklaringar till varfér systeminnovationer -
sprids langsammare &n inkrementella innovationer i -
projektbaserad industri.

Litteraturstudier
Fallstudier — 2 smahustillverkare

Taylor och Levitt
(2004)

Tabell 32 Oversikt 6ver jimférda undersokningar.

Byggsektorn

Flera av undersokningarna utgar fran byggsektorns karaktdr och beskriver den som
langsam i att inféra innovationer generellt, och IT-innovationer specifikt (Bréchner,
2006; Peansupap och Walker, 2005a; Stewart m.fl., 2004; Taylor och Levitt, 2004). De
anledningar som tas upp ror bland annat forestéllningen om byggande som en-stycks-
produktioner med fokus pa projektet och inte processen; en fragmenterad viardekedja
samt det rddande upphandlingsforfarandet, vilka ocksd har noterats genom litteratur-
studier i foreliggande avhandling. Mitropoulus och Tatum (1999) menar att det finns en
stor potential for bade produkt- och processinnovationer i sektorn.

Undersokningarna diskuterar olika nivder dar inférande av IT paverkas och sker. De
beskrivs med négot olika begrepp och respektive undersokning har olika fokus. De kan
sammanfattas med f6ljande indelning: Industri — Projekt — Foretag/Organisation —
Grupp — Individ (Mitropoulus och Tatum, 1999; Peansupap och Walker 2006a, 2006b;
Stewart m.fl., 2004). I denna avhandling beskrivs industri- och projektnivderna med
begreppet interorganisationella samband eftersom det ar relationer mellan organisa-
tioner som paverkar dessa nivaer. Vidare har forfattarna ovan inte tydligt tagit upp hur
den i sektorn starka individnivan paverkar den faktiska implementeringen. Auktoritets-
beslut pa foretagsniva och stéd och engagemang fran ledningen ar forvisso viktigt for
att nd bred implementering, men denna avhandling tillfér ett perspektiv som ytter-
ligare forstirker den komplexa problematik, dir individers sjélvstindighet bade kan
paskynda och motverka en innovation.

Mitropoulus och Tatum (1999) kommer fram till att beslut pa foretagsniva sker
offensivt med rationella beslut att maximera nyttan och uppné lyckad implementering;
beslut pa projektniva ar forsiktigare, dar minimerade kostnader och minimerad risk att
misslyckas ar i fokus. Stewart m.fl. (2004) beskriver nivaerna industri, organisation
och projekt och tar upp hinder pa de tre nivierna som alla &ar relaterade till
byggsektorns karaktar. Industrinivan praglas av att vara kostnadsdriven och kompati-
biliteten mellan aktorer och deras applikationer ar 1ag. Organisationsnivan begriansas
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av resursbrist hos sma och medelstora foretag och projektnivin av sniva projekt-
tidplaner med begransad tid att testa och utvdardera innovationer. Dessa iakttagelser
kan sammanfattas med att produkt- och processutveckling idag drivs i projekten/
produktionen och inte utanfor som i annan industri, och att detta troligen ar ineffektivt
for den langsiktiga utvecklingen.

Generella faktorer

Som beskrivits i kapitel 3 har det gjorts ménga forsok att kategorisera padrivande och
himmande faktorer for innovationer, och ett flertal modeller har konstruerats.
Peansupap och Walker (2005a; 2005b) utvecklar ytterligare en modell innehallande 11
faktorer indelade i grupperna Management, Individ, Teknik och Milj6 (omgivning).
Resultaten av de fallstudier de utfort kan dock adven uttryckas med hjilp av andra
kategorier av faktorer, till exempel UTAUT-modellens. Forfattarna finner att de
faktorer som har starkast paverkan ar: "stodjer individen i dess roll”; "tydlig individuell
nytta”; "stodjande och 6ppen diskussionsmiljo” samt “stodjande miljo for hjalp mellan
medarbetare”. De tvd forstndmnda kan kategoriseras som PE-faktorer (forvantad
prestation) och de tva sistndmnda som SI-faktorer (Social paverkan). Aven Mitropoulos
och Tatum (1999) finner att foretagskulturen (SI) ar en viktig faktor for hur besluts-
processen hanteras. I Peansupap och Walker (2005b) uttrycks ocksa vikten av FC-
faktorer (stodjande forutsdttningar) sdsom resurser i form av hard- och mjukvara
medan beloningssystem och negativa attityder till IT inte visar sig ha nagon hog
paverkan.

Beslut och implementering av fokusomraden

Avhandlingen har konstaterat att de tre fokusomrédena kan beskrivas som arki-
tektoniska innovationer eller systeminnovationer. Dessa tva betraktas av Taylor och
Levitt (2004) bdda som systeminnovationer. Forfattarna konstaterar att system-
innovationer sprids langsammare i den projektbaserade byggsektorn &n i hierarkiska
organisationer och delar in anledningarna i fyra huvudpunkter: nya projektsamman-
sdttningar i varje projekt; graden av beroende mellan aktorer; grainsdragning av ansvar
mellan aktorer samt spannvidden i behov av specialistkompetenser. Taylor och Levitt
(2004) understryker darmed négra av de hinder som har identifierats for EDM, EDI
och BIM. Deras generella forslag om mer langsiktiga avtal med leverantérer och
underentreprenorer, 6kad industriell produktion samt nyttjande av organisationer med
stor spannvidd av specialistkompetenser, skulle med fordel kunna tillaimpas for att na
storre effekter inom respektive fokusomrade.

Den stegmodell for implementering som anvénts i avhandlingen har ocksd anvénts av
Peansupap och Walker (2006b). Forfattarna undersoker den faktiska implemen-
teringen efter att ett initialt beslut ar fattat, i likhet med angreppsséttet i denna
avhandling. Deras resultat visar ocksa tecken pa savil “top-down” som “bottom-up”-
beslut men understryker i bida fallen vikten av engagemang och styrning fran den
hogsta ledningen for ett lyckat genomférande.

Brochner (2006) som bland annat undersokt drivkrafterna hos de storsta svenska
entreprenorerna i deras forsknings-, utvecklings-, och innovationssatsningar konsta-
terar att den framsta yttre respektive inre drivkraften &r “battre formaga att kommu-
nicera med kunder” och "mer effektiv produktionsprocess”. Bdda dessa omraden ar
starkt forknippade med effekterna av de tre fokusomrédena och kanske frimst med
BIM.
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8.4. Maluppfyllelse och fortsatt forskning
I kapitel 1 stalldes, forutom forskningsfragorna, fyra mal upp for projektet.

a) Att utveckla ett verktyg for att kunna gora upprepade mitningar av IT-
anvandningen i bygg- och fastighetssektorn.

b) Att med hjilp av verktyget utfora upprepade mitningar och darmed skapa
underlag for en longitudinell studie.

¢) Att genomfora en fordjupad studie for att 6ka forstéelsen for vilka faktorer som
paverkar den rddande anvandningen.

d) Att genomfora en fordjupad studie for att 6ka forstéelsen for besluts- och
implementeringsprocessen hos tre, for sektorn som helhet, viktiga
fokusomraden.

Hur maél a) uppfyllts framgar av kapitel 4.4 dar det beskrivs hur enkatverktyget IT-
Barometern tagits fram. Verktyget har anvénts for att gora matningar tre ganger i
Sverige, tva gdnger i Danmark och Finland, samt en ging i Kanada, vilket uppfyller mal
b), dir resultatet av de tre svenska méatningarna redovisas i kapitel 5. Mél a) och b) kan
anses vara val uppfyllda eftersom det utvecklade verktyget dven anvints av andra
forskare i andra lander. Jimforelser med de Gvriga studierna och nigra andra liknande
men inte helt jamforbara har beskrivits i licentiatavhandlingen “IT-anvindning i
byggande och forvaltning” (Samuelson, 2003) och upprepas inte i denna avhandling.

Mal c) och d) har uppfyllts genom de respektive fallstudier som redovisas i kapitel 6 och
7. De utforda undersokningarna, séval enkaterna som fallstudierna har bidragit till
kunskap om hur IT anvands i bygg- och fastighetssektorn, vilka effekter det skapat,
vilka faktorer som péaverkar beslut samt 6kat forstaelsen for hur de tre omradena EDM,
EDI och BIM implementeras. Inte minst bidrar resultatet till industrinytta dar IT-
ansvariga pa olika nivaer i foretag kan anvinda resultatet bide som benchmark mot
ovriga sektorn och som hjilp vid implementering av framfor allt de tre fokusomrédena.

Avhandlingen har tagit ett brett grepp kring anviandning av IT i sektorn och dess
orsaker och har kommit att berora flera omraden sdsom generell innovationsteori,
innovationer genom informationsteknologi, byggsektorns karaktar och produktivitets-
utveckling samt organisationsteori. Med det angreppssattet har forskningsprojektet
forhoppningsvis bidragit till ny kunskap i skarningspunkten mellan dessa omréaden.

Det uppstar under arbetets géng ménga Oppningar dir det skulle vara intressant att
tranga djupare, men dar projektet méste avgriansas for att inte vixa i omfattning och
tidsatgang. Exempel péd ett sddant omrade, som ocksd kan utgora bas for fortsatt
forskning, ar att med bakgrund av detta resultat undersoka konkret hur byggsektorns
processer och roller skulle behova forandras for att uppné optimal nytta med BIM. Ett
annat omrade att fortsitta forskning inom ar nyttjandet av UTAUT-modellen eller
andra verifierade innovationsmodeller inom Bygg-IT-forskningen. Modellerna har visat
sig fruktbara for att kartldgga de faktorer som paverkar beslut och implementeringar
och de gar ocksa att anvinda kvantitativt genom att méta styrkan hos respektive faktor
i olika analysmetoder.
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Béda ovanstaende forslag skulle kunna resultera, inte endast i forklaringar till varfor,
utan dven i praktiska beskrivningar av hur implementering av olika IT-innovationer ska
genomforas i sektorn. En intressant majlighet ar att utgd fran de tre olika besluts- och
implementeringsvigar som de tre fokusomradena uppvisade, och underséka om dessa
gér att generalisera till fler omrdden. Om andra IT-innovationer uppvisar samma
monster skulle dessa tre vagar kunna utgora basen vid valet avimplementeringsstrategi
inom foretagen.
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BILAGA 1 IT-BAROMETERN 1998

i. FORETAGSFAKTA

i.i Foretagstyp
[ 1 Byggherre
[ ] Fastighets-
forvaltare
[ 1 Konsult [ 1 Arkitekt [ 1 Konstruktor|[ ] VVS |[ ] El [ 1 Ovrigt
[ 1 Entreprenotr [ 1 Bygg [ 1 El [ 1 vwS |[ 1 Mark [[ 1 Ovrigt
[ 1 Materialtill- [ 1 Tillverkar |[ ] Tillverkar [ 1]
verkare produkter material
[ 1 Handel
[ 1 Stadsbyggnads-
kontor
[ 1 Ovrigt:
1.ii Hur méanga anstéllda har foretaget?
Totalt antal anstédllda | Antal tjainstemin | Antal yrkesarbetare
i.iii I vilken kommun har foretaget sin verksamhet?
Om foretaget har verksamhet pé flera orter, ange region/regioner
[ ]Norrland [ ] Stockholmsregionen [ ]1Helalandet
[ 1Svealand [ ]Goteborgsregionen [ ]Internationellt

[ ] Gotaland [ ]Malmoregionen

i.iv Vilken typ av verksamhet arbetar foretaget med for narvarande?
Ange i % av total verksamhet

Husbyggnad Nyproduktion

Anléggning ROT

2100 % 2100 %

i.vi Roll i foretaget hos den som svarar

[ ]Foretagsledning [ 1Projektledning
[ ]IT-ansvarig [ 1Handldggning
[ 1Ovrigstab [ ]Arbetsledning
[ ]Inkop [ 1Ovrigt:

[ ]Forsiljning




1. Datorer allmant
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1.1 Vilken typ av datorer finns pa foretaget?
For arbetsstationer och minidatorer anges dven externt levererade tjdnster.

Datortyp

Antal Stationira

Antal Biarbara

PC

Totalt

Pentium

Aldre datorer

MAC

Totalt

PPC

Aldre datorer

Arbetsstation | (ex.

SUN, HP)

Minidator (ex.

Digital):

IBM, HP,

1.2 Vilken / vilka av foljande operativsystem anvinds pa foretaget?
Om flera typer anvdnds, ange andelen anvdndande 1 %

Operativsystem

Anviandande i %

1 DOS enbart

] DOS med Windows 3.11

1 Windows 95

] Windows NT

] UNIX

]10S/2

1 Mac OS

|| = = e e

] Ovrigt

2100 %

1.3 Uppskatta hur IT-investeringarna har foriandrats, och kommer att

forandras.
Okning Konstant Minskning
De senaste tva ren [ ] [ ] [ 1
Kommande tv3 ar [ 1] [1] [ ]

1.4 Vilka av nedanstaende programvaror finns pa foretaget?
Sdtt en etta for den mest anvénda programvaran i varje kategori och kryss for

ovriga program.

Programpaket Ordbehandling Kalkylprogram Mailprogram
MS-office [ 1 |MS-word [ 1] MS-Excel [ 1 |MS-mail [ 1]
Perfect office [ 1 |Wordperfect [ 1] Lotus 123 [ 1 [Pegasus Mail [ 1]
Lotus SmartSuite |[ ] | Lotus Ami Pro [ 1] Quatro Pro [ 1 |[Firstclass [ 1]

Lotus [ 1]
Eudora [ 1]

Ovrigt, Ange vilket:

Ovrigt, Ange vilket:

Ovrigt, Ange vilket:

Ovrigt, Ange vilket:

Projektplanerings- Databaser Tekniska Administrations-
program beriknings- program
program (Bokforing, Fakturering,
Personal / Loner)
MS Project [ 1 [MS-Access [ 1] Ange vilket/vilka: Ange vilket/vilka:
CA-Super project [[ 1 |Lotus Approach |[[ ]
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Paradox [ ]

Time line [ ]
Byggplanering [ ]

dBase [ ]

Ovrigt, Ange vilket:

Ovriga databaser, Ange
vilka:

1.5 Finns CAD pa foretaget? [ 1Ja [ 1Nej
Om du svarat nej pa frdaga 1.5 kan du hoppa éver kapitel 2 och ga direkt till fraga 3.1

2. CAD

2.1 Vilken typ av programvara anviander ni till CAD?

Programvara

Antal licenser Version Vilken Datortyp (ex.
PC, Unix)

AutoCAD

AutoCAD LT

Microstation

ArchiCAD

Steel CAD

Medusa

Ovrigt, Ange typ:

CAD Applikationer

POINT

Speedicon

Microstation Tri-forma

[ ]
[ ]
[ ]

Ovrigt, Ange typ:

2.2 Finns GIS pa foretaget? [ 1Jda [ 1Nej

Vilken programvara?

AutoCAD Map

Microstation

—|—
|

Ovrigt, Ange viken:

2.3 Uppskatta hur stor del av det totala projekteringsarbetet, rorande
ritningar, som utfors med hjilp av CAD (Besvaras endast av projektorer)

[ 10%
[ 110%
[ 130%
[ 150%
[ 170%
[ 190%
[ 1100%

2.4 Pavilket siitt arbetar ni med CAD?
Uppskatta andel av CAD-projekteringstiden (%). (besvaras endast av

projektorer)
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0-10 % | 10-40 % | 40-60 % | 60-90 % | 90-100 %
2D I form av “elektroniskt ritbord”. [ ] [ 1] [ ] [1] [1]
2D Modellbaserat med ritningsutsnitt frin en [ ] [1 [ ] [ 1] [ ]
modellfil.
(Ex. Modelspace/Paperspace, modell- och
plotfiler
3D Objektsorienterad modell med geometriska [ 1] [] [ 1] [ ] []
objekt, byggnadsobjekt.
(Ex. Point 5, Speedicon)
3D Objektsorienterad produktmodell. [1] [1] [] [] []
(Ex. SteelCAD, hela produkten i databasen)
2.5 Har foretaget nagon egen CAD-handbok for interna rutiner?
[ 1Ja [ 1Nej
Om ja, dr detta en del av kvalitetssytemet?
[ 1Ja [ 1Nej
3. Anvdandande av datorer och IT-hjalpmedel
3.1 Uppskatta i vilken utstrickning foljande arbetsmoment utfors mha
datorer.
0-20% 20-50% 50 - 80 % 80-100 %
Bokforing [1] [] [ ] [ ]
Fakturahantering [ ] [ 1] [ ] [1]
Beskrivningar [1] [1] [ ] []
Tekniska berikningar [ ] [ 1] [ ] [ ]
Mingdforteckningar [ 1] [] [ ] [ ]
Tid- och resursplanering [ ] [ ] [ ] [1]
Materialstyrning/Inkop [ ] [ ] [ ] []
Kostnadskalkylering/budget [ ] [ ] [1 [ ]
Offerering [ 1] [ 1] [1] [1]
Ackvisition [1] [ 1] [ ] []
Ovrigt: [] [] [] []
3.2 Ange hur ofta foljande material skickas digitalt
Skickas EJ Skickas digitalt
Aldrig <50 % >50 % Alltid
Skisser / Program [ ] [ ] [ 1] [ 1] [1]
Forslagshandlingar / Huvudhandlingar [ ] [1] [ 1] [1] []
Bygg- och relationshandlingar [ ] [] [ ] [] [ ]
Beskrivningar [1] L[] [1] [] [ ]
Anbudsforfrigningar [ ] [ 1] [ 1] [ 1] [1]
Berdkningar [1] [] [1] [1] []
Bestillningar (inképsorder), Fakturor [ ] [ 1] [ 1] [1] []
Mobtesprotokoll [ 1] [ ] [1] [1] [ ]
Ovrigt




3.3 Hur stor andel av personalen...

210

Ange i % av totala
antalet anstallda

Angei % av
antalet tjansteman

Ange i % av antalet
yrkesarbetare

... anvander datorer i arbetet?

... har en egen dator?

... har fatt ndgon form av data-

utbildning?

... kommer inom det ndrmaste
ret att erbjudas datautbildning

3.4 Vilken genomsnittlig datorkompetens har de olika personalkategorierna
inom ert foretag, och vilka har fatt eller kommer att erbjudas

datautbildning?
Kategorin finns | Forlag | Tillracklig | Utméarkt | Har fatt / kommer att
ej pa foretaget erbjudas datautbildning
Yrkesarbetare [ ] [ ] [ ] [1] [ ]
Platschef/Arbetsledare [ ] [ ] [ ] [] [ ]
Arkitekter [ ] [ ] [ ] [] [ ]
Ingenjorer [ ] [ ] [] [ ] [ ]
Ritare [ ] [1] [ ] [ ] [ ]
Administrativ personal [ ] [ ] [1] [ 1] []
Foretagsledning [] [ ] [ [ ] []
Ovriga [ ] [] [] []
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4. Dator- och telekommunikation

4.1 Finns ett eller flera lokala natverk (LAN) pa foretaget? [ ]Ja [ ]Nej

Vilken néitverksmjukvara?

Windows NT

Windows for workgroups

Novell

0S2

|

e | [ |—

Ovrigt, Ange typ:

Annan form av hopkoppling (typ printershare):

4.2 Finns uppkoppling mot externt néitverk? [ ]Ja

[ 1Nej

Typ av uppkoppling Internet | Ovrigt
Modem [ ] [ ]
ISDN [ ] [ ]
Fast uppkoppling [ ] [ ]
4.3 Hur manga av de anstillda har tillgang till foljande utrustning (Ange andel
i%)
Andel av totalt Andel av antal Andel av antal
antal anstillda tjainsteman yrkesarbetare
Mobiltelefon
Personsokare
Egen epost-adress
WWW
Tillgéng frén egen dator
Allméin tillgang frén
annan dator
4.4 Har foretaget nagon hemsida pa Internet? [ 1Jda [ 1Nej
Om Ja, Ange WWW-adress:
4.5 Har foretaget nagot Intranet, [ 1Ja [ 1Nej

4.6 Uppskatta hur ménga timmar per vecka du arbetar framfor datorn

Hur stor andel utgor detta av din arbetstid

%

5. Informationsteknologins roll i féretaget

5.1 Finns pa foretaget nagon..

.IT-ansvarig ?

ocksa

.IT-avdelning?

[ 1Ja

[ 1Heltidsanstilld

[ ]IT-ansvarig med andra arbetsuppgifter

[ 1Nej

[ 1Ja
[ INej
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5.2 Har foretaget nagon uttalad IT-strategi?

[ ]Ja, dokumenterad i skriftlig form
[ 1Ja,iform av muntliga 6verenskommelser

[ 1Nej
5.3 Har foretaget nagon egen IT-handbok for interna rutiner?
[ 1Ja
[ INej
Om ja, ar detta en del av kvalitetssystemet?
[ ]Ja
[ 1Nej

5.4 Vad ar instéllningen till ett 6kat IT-anvindande hos de anstillda?
Ange pa en skala fran 1 till 4, ddr 1 dr motstdnd och 4 dr engagemang

1 2 3 4
Motstdnd [ ] [ 1] [ 1] [ 1 Engagemang

5.5 Vilka ir motiven for beslut om nya IT-satsningar?
Prioritera motiven frdn 1-3, ddr 1 har hégsta prioritet

] Krav fran bestallare

] Krav fran medarbetare

] N6dvandigt konkurrensmedel

1 Vill effektivisera det tekniska arbetet

1 Vill effektivisera det administrativa arbetet

1 Onskemal att ligga l&ngt fram i den tekniska utvecklingen
] Ovrigt:

[l e L N Vo R |
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5.6 Pavilket sitt har IT medfort éindringar i projekterings-/ byggprocessen?

Hogre Ingen Lagre
skillnad

Antal fel i dokumentationen [ ] [ ] [1]
Antal byggfel [1] [] [ ]
Dokumentkvalitet [] [ ] [ ]
Tempo i processen [ ] [ ] [ ]
Komplexitet [ ] [ ] [ ]
Svarighetsgrad [ ] [ ] [ ]
Administrationsbehov [ 1] [] [ ]
Andel nya arbetsmoment [ 1] [1] [1]

Ovriga forandringar:

5.7 Har IT-inforande medfort 6kad/minskad produktivitet pa nagot/nigra av
foljande omraden?

Markant minskad I stort Markant okad Vet €]
produktivitet (>30%) oforandrad produktivitet (>30%)
produktivitet

Materialadministration [ ] [ ] [ ] []
Allmiin administration [ ] [ 1] [ ] [ ]
Projektledning [ ] [ ] [ [ ]
Projektering ] [ ] [ ] [ ]
Arbetsplatsledning [ ] [ ] L | | |
Ovriga omraden: [ ] [ ] [ ] []

5.8 Vilka framtidsplaner har foretaget vad giller IT-satsningar och IT-
anvandande de nirmaste tva aren?

Gradera de tre dmnen som ni kommer att ldgga storst tyngdpunkt pa frén 1-
3, ddr 1 dr det viktigaste

]1CAD

] Dokumenthantering

] Produktmodeller

] Ekonomisystem

1 System for kostnadskalkylering/kostnadsstyrning
] System for tekniska berdkningar
] Projektstyrning

] Internet/Web

1EDI

] Virtual Reality

] Birbar utrustning

] Ovrigt:

el el fen Y P L Fee N e R |

5.9 Vilka fordelar anser ni att ett 6kat IT-anvindande medfor i ert foretag?
Prioritera de tre framsta fordelarna fran 1-3, ddr 1 dr den framsta fordelen

[ 1Battre ekonomisk kontroll
[ 1Battre kommunikationer




[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
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1 Hogre kvalitet i utfort arbete

1 Snabbare utfort arbete

1 Mojlighet att dela gemensam information

] Enklare/snabbare tillgang till gemensam information
1 Mojlighet att minska pa personal

1 Okad flexibilitet for tillfredsstéllande av kunder

] Lattare hantering av stora mangder data

1 Mojlighet till hem-/distansarbete

] Minskad pappersanvindning

1 Okad trivsel hos personalen

] Okar foretagets attraktivitet vid rekrytering av ny personal
] Ovriga fordelar:

5.10 Vilka ér de storsta hindren for ett 6kat IT-anvindande pa ert foretag?

(Prioritera de tre storsta hindren fran 1-3, dar 1 dr det storsta hindret)

[
[
[
[
[
[
[
[

[
[
[
[

] For hoga investeringskostnader

] Sténdiga krav pa uppgraderingar av hard- och mjukvara

] Extraarbete i form av "onddiga” inmatningar av data

] Informationsoverflod

] Risk att IT-anviandande leder till ineffektivitet

] Okade kunskapskrav pa anstillda

] Minskad sakerhet

] Brist pa standarder / samordningsproblem gor att man hellre arbetar
manuellt

] Bristande intresse/engagemang fran foretagsledningen

1 Svérighet att méta vinster/gora investeringsbedomningar

1 Beslutsfattare har inte tid med IT-satsningar pga. hog arbetsbelastning

] Allmin instéllning att de gamla arbetssatten har fungerat bra i alla &r och

att fordndringar dr onodiga

[

] Ovriga hinder:




6. Branschfragor

6.1 Hur vil kinner du till foljande forskningsprogram inom IT/Bygg
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Kénner ¢j till | Har hort talas | Ar vil insatt i
om
IT Byggprogrammet [ ] [ ] [ 1]
IT Bygg 2002 [ ] [ ] [ ]
EDI Byggforeningen [ ] [ ] []

6.2 Vilka onskemal och forvintningar har du pa dessa forskningsprojekt /
informationstjanster

6.3 Har du kommit i kontakt med / anviant foljande standarder?

Standard Kanner | Kanner ej | Anviander | Skulle vilja | Onskar att
till till anvanda fler
anvander
BSAB [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Bygghandlingar 9o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Forvaltningshandlingar 2000 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
EDIFACT [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
IFC [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
SBEF [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
STEP [ ] [ ] [ ] [ ] L]
6.4 Vad anser du om IT-kunskaperna hos nyutexaminerade?
For lag | Tillracklig | Utmarkt | Vet ej For allméin | For detaljerad
Tekniskt gymnasium | [ ] [ ] [ ] [ ] [] [
Hogskoleingenjorer [ ] [ ] [ ] [ ] [] [ ]
Civilingenjorer [ ] [ ] [ [ ] [ 1] [ ]
Arkitekter [1] [1] [ ] [ ] [ ] []
Civilekonomer [ 1] [ ] [ ] [ ] [ 1] [ ]
Hur lang tid tog det att fylla i enkéten?
Skulle du kunna tinka dig att fyllai en likadan enkdtom tvdar? [ ]Ja [ ]Nej

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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BILAGA 2 IT-BAROMETERN 2000

Vill Du att vi skickar resultaten av undersékningen nar
den arklar? [ | Ja tack

Med arbetsstalle menas har varje adress,
fastighet eller grupp av narliggande fastig-
heter, dar foretaget bedriver verksamhet
Vilken av foljande typer av arbetsstallen passar | (8 hemadresser).

bast in pa er verksamhet? Om flera typer passar in,
ange den typ som beskiiver den huvudsakliga verksamheten

| Arkitekt
| Teknisk konsult

Fakta om arbetsstallet

: Fastighetsforvaltare

: Entreprendr
| Materialtillverkare/handel
. Sysselsatta=samtliga anstéllda pa
EAnnan e e E N
| arbetsstallet + arbetande dgare

Hur manga sysselsatta finns pa arbetsstillet?
Ange antalet sysselsatta totalt. Ange ocksd i fdrekommande fall antalet tjdnstemdn och yrkes-
arbetare. Om detta dr svdrt att ange exakt, vanligen uppskatta antalet.

C=LED L E I =l Varay antal tjansteman Varav antal yrkesarbetare

Datorer och programvaror =——

1 Anvinder ni persondatorer, arbetsstationer eller terminaler pa arbetsstillet?

lsa | Nej — Om Nej, ga till fraga 17

2 Vilka av nedanstaende programtyper anvinds pa arbetsstillet?

Programtyper Anvéander Anvander inte men Anvénder inte
planerar att anvanda| och behdver inte

Allma@nna program
Ordbehandling
Kalkylprogram
E-postprogram
Databasprogram
Administrationsprogram
(bokféring, fakturering,
personal/léner)

Branschspecifika program
Tekniska bergkningsprogram
Planeringsprogram (tid-
och resursplaner)

Program for underhalls-
planering for fastigheter
Program for hyresadminist-
ration for fastigheter
Program for byggkalkyler
Ovrig  programtyp
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3 Hur stor andel av de sysselsatta har tillgang till féljande utrustning?

Anges av alla Anges om yrkesarbetara
finns pa arbetsstéllet
Andel av syssel- Andel av Andel av
satta totalt tjdnste- yrkeas-
man arbetare
Egen persondator, arbetsstation, eller
terminal pa& arbetsstallet - rerrereren G crrrroeerreat)
Persondator i hemmet, genom att
foretaget via ldneavdrag
hyr ut datorn till arbetstagaren ——— Mrryrreren i) crrrererreni
Persondator i hemmet som fdretaget
dger och gratis later arbetstagaren
disponera ey L LA R ———_a
Egen extern e-postadress under
foretagets doman - rerrereren Gl crerroeerreato)
Egen mobiltelefon som fdretaget dager
och later arbetstagaren disponera ] ~erryrreren 1) crrrrocerren
Egen handdator med méjlighet till
synkronisering med PC e ——n) Merrereren ) crrreeerrea )

4 Finns CAD pd arbetsstéllet? Med CAD (Computer Aided Design) avses programvara for att fram-

stélla ritningar digrtalt. 1Ja LI Nej

5 Finns GIS pa arbetsstéllet? Med GIS (Geographic Information System) avses programvara fér
gaografisk informationshantering. Ida LI Nej

6 Utfor ni nagot projekteringsarbete? | | Ja | | Nej —» Om Nej, ga till fraga 8

7 Vilka av foljande tekniker anvinds vid projektering? Uppskatta respektive andel av den
totala projekteringstiden rérande ritningar som respektive teknik anvinds samt sitt ett kryss
om andelen dkat de senaste tva dren

Tekniker/program for % av projekteringstiden Andelen har dkat de
projektering senaste tva aren

Handritande

AuteCAD
AutoCAD ADT
ArchiCAD
Microstation
(NG coococoerrrerrorerrereeroeen
(IEYS concacrpemrrrerrrrerrreerroeen
SUMMA 100 %
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Anvéndande av datorer och IT-hjélpmede| s

Féljande tva fragor innehaller manga delfragor. Alla &r kanske inte aktuella for er verksamhet.
Satt da kryss f rutan "Inte aktuelit”. Vi ber er dock att f4sa igenom alit och svara pa det som ror er
verksamhet.

& Ungefir i hur stor andel uppskattar ni att féljande arbetsmoment utfirs med hijilp av
datorer pa ert arbetsstalle. Kryssa endast en ruta per rad.

Ufdrs med hjdlp av datorer Utfors endast  Inte
1-39%  40-59% 60-99% 100% manuellt aktuellt

Bokfdring
Fakturahantering
Beskrivningar
Tekniska berdkningar
Mangdfarteckningar

Tid- och resurs-
planering

Materialstyrning/Inkop

Kostnadskalkylering/
budget

Offerering
Marknadsforing

Hyresadministration
fiir fastigheter

Underhallsplanering
for fastigheter

Ovrigt:

9 Ungefar i hur stor andel uppskattar ni att féljande material skickas digitalt pa ert
arbetsstille? fragan avser material som skickas digitalt bade internt och till extema aktorer.
Kryssa endast en ruta per rad.

Skickas digitalt Skickas endast Inte
pa annat aktuellt
1-39% 40-59% 60-99% 100% sitt
Skisser/Program
Firslagshandlingar/
Huvudhandlingar

Bygg- och relations-
handlingar
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fortséttning fraga 9

Skickas digitalt Skickas endast Inte
pa annat aktuellt
1-39%  40-59% 60-99% 100% satt
Beskrivningar - - ' - -
Anbudsfirfrdgningar
Berdkningar

Bestdllningar (inkdpsorder),
fakturor

Kvalitetsresultat/provnings-
resultat for material

Métesprotokoll
Owrigt

Dator och telekommunikation m————
10 Finns ett eller flera lokala nitverk (LAN) pa arbetsstallet? | | Ja | Nej

11 Finns uppkoppling mot Internet pa arbetsstéllet? Flera Ja-altenativ kan anges.
Ja, via analogt modem
! Ja, via uppringt ISDN
| Ja, via fast uppkoppling
Nej — Om Ngj ga till fraga 17

12 Hur stor andel av de sysselsatta har tillgang till:

Anges av alla Anges om yrkesarbetare
finns pa arbetsstéllet
Andel av syssel- Andel av Andel av
satta totalt tjdnste- yrkes-
man arbetare
Internet fran egen dator e —C Srrrrreren (o) errrerrren
Internet frdn annan gemensam dator — corperreren 10 crrrracnrpnaT

13 Har arbetsstillet/féretaget nidgon hemsida pa Internet?

Ja — 0m Ja, vad innehaller den?
Nej men skulle behdva : Nyheter
Nej, behdver ingen | Foretagspresentation

Projektpresentationer
Tjanster, bestdllningar
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14 Har ni anvant nagon form av projektgemensam plats pa Internet fér lagring och
overforing av filer och dokument i nagot projekt?

: Ja —_— 0Om Ja, i hur stor grad anvander ni

7 ?
| Nej, men det skulle vi ha nytta av §édana T

] Nej, behdvs inte Lt ey

I fdrre @n halften av alla projekt
I hédlften av alla projekt

I fler @n halften av alla projekt

I nastan alla projekt

15 Uppskatta hur stor andel av omsittningen under ar 2000 vid arbetsstillet som kommer
fran elektronisk handel. Med elektronisk handel avses kép och/eller férsaljning som sker
genom att varan eller tjdnsten bestalls via ett aelektroniskt formular.

Anvander elektronisk handel Anvander ingen Inte
Upp till 2-4 % 5-9% 10-24 %  25-49% 50- % elektronisk aktuellt
1% handel

16 Har arbetsstillet/foretaget nagot intranat? Med intranat menas en webbmiljo
som endast ar tillganglig inom arbetsstallet/foretaget

| 12 —* 0m Ja, vad innehaller det?
] Mej men det skulle vi behdva J Nyheter
Nej, behdvs inget | Handbdcker
. Projektinformation
Personalinformation

J Kvalitetsinformation
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Informationsteknologins roll i foretaget

17 Har arbetsstillet/foretaget ndgon uttalad IT-strateqi? Med IT-strategi avses nagon form
av overenskommelse om vitka mal man har med verksamhetens IT-stod och vilka medel
man avsar anvdnda for att nd malen.

| Ja, dokumenterad i skriftlig form
| Ja, i form av muntliga dverenskommelser
| Ja, bade muntlig och skriftlig
' Nej, men skulle behéva
Nej, behdver ingen

Kanner inte till

18 Har ni de senaste tva aren gjort nagra investeringar i IT. Med investeringar avses utgifter |

hard- och mjukvara, utrustning for telekommunikation, natverk, servrar och utbildning, EJ drift
och underhall eller lonekostnader for [T-personal.

I Ja Mej — Om Nej, ga till fraga 20

19 Uppskatta hur IT-investeringarna har forandrats, och kommer att forandras.

Minskning Konstant Okning

De senaste tva aren
1999-2000

Kommande tva ar
2001-2002
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20 Hur viktiga &r foljande motiv for beslut om nya IT-satsningar?

Inte Bara Ganska Viktigt  Mycket Ingen
viktigt lite viktigt viktigt asikt

alls viktigt
Krav fran kunder . .

Krav fran medarbetare

Nodvdndigt konkurrens-
medel

Vill effektivisera det
tekniska arbetet

Vill effektivisera det
administrativa arbetet

Onskemal att ligga langt
fram i den tekniska
utvecklingen

Onskemal att utveckla
nya produkter/nya affars-
modeller

Ovrigt

21 Har IT medfért forandringar i processen de senaste tva aren (projekterings-, bygg-,
farvaltningsprocessen) och i sa fall pa vilket satt?

Farre/ Ingen Haogre/ Kanner Inte
lagre forandring fler inte till aktuellt
Antal fel i ' ' ' ' '
dokumentationen
Antal byggfel

Antal fel i relations-
dokument for fastighets-
forvaltning

Dokumentkvalitet

Tempo i processen
Komplexitet
Svarighetsgrad
Administrationsbehov
Andel nya arbetsmoment

Ovriga férandringar
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22 Hur uppskattar ni att IT har paverkat produktiviteten de senaste tva aren inom féljande

omraden?
Minskad I stort Okad Kinner  Inte
produkti- oftrandrad produkti- inte till aktuellt
vitet med produktivitet vitet med

mer dn 15 % (+/-15% forandr) mer dn 15 %

Allman administration
Materialadministration
Fastighetsadministration
Projektledning
Projektering
Arbetsplatsledning
Inkdp/Farsaljning
(vriga emraden:

23 Inom vilka omraden planerar ni att oka IT-anvandandet de nirmaste tva aren?
Satt hogst tre kryss for de &mnen som ni kommer att lagga stérst tyngdpunkt pa.

| cap | Planerar ej att oka IT-anvandandet
| Dokumenthantering L2 b e 2

| Produktmodeller

| Ekonomisystem

| System for kostnadskalkylering/kostnadsstyrning

| System for tekniska berdkningar

| System fdr forvaltningsinformation

| Nya affarsmodeller och verksamheter

| Projektstyrning

| Projektgemensamma platser fér dokument och filer pd Internet

| Handel via Internet

| Informationssikning via Internet

| virtual Reality

| Barbar utrustning/mobila system
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24 Vilka fordelar tycker ni att ett dkat IT-anvindande ger/skulle ge pa ert arbetsstille?
Satt hogst tre kryss for de framsta fordelarmna

| Bttre ekonomisk kontroll
Battre kommunikationer
Hagre kvalitet i utfért arbete

| Snabbare utfért arbete

. Mdjlighet att dela gemensam information
Enklare/snabbare tillgang till gemensam information
Mdijlighet att utveckla nya produkter/nya affarsmodeller
Mdjlighet att minska pa personal
Okad flexibilitet for tillfredsstillande av kunder
Lattare hantering av stora méangder data
Mdjlighet till hem-/distansarbete
Okar foretagets attraktivitet vid rekrytering av ny personal

OVFAGA FOFAEIAT ©vevvseeeeviescecrecees s ces e eeer s eecr e e s eeenes

25 Vilka tycker ni ar de storsta hindren for eller nackdelarna med ett dkat
IT-anvindande pa ert arbetsstille?

Satt hogst tre kryss for de storsta hindren/nackdelama

| For hidga investeringskostnader

] Sténdiga krav pa uppgraderingar av hard- och mjukvara

] Ej kompatibla programvaror

| Informationséverflod
Risk att IT-anvandande leder till ineffektivitet
Okade kunskapskrav pa anstillda
Minskad sdkerhet
Brist pa standarder/samordningsproblem gér att man hellre arbetar manuellt
Bristande intresse /engagemang fran firetagsledningen

] Svarighet att mdta vinster/gdra investeringsbeddmningar
Beslutsfattare har inte tid med IT-satsningar pga hiig arbetshelastning

| Allmin instdllning att de gamla arbetssdtten har fungerat bra i alla dr och att
forandringar ar onddiga

OVAGE HINART: vt eeee e e
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BILAGA 3 IT-BAROMETERN 2007

IT-barometern 2007

sida 1/15

Denna enlkat ar utskickad till arbetsstallen. Med arbetsstalle menas har varje adress, fastighet eller grupp av .
néa'rliggande fastigheter, dér faretaget bedriver verksarmhet. Orn ditt féretag har flera arbetsstallen lkan andra acksa ha
fatt enkaten, och det ar da wilctigt att ni inte svarar far hela foretaget.

Med begreppet sysselsatta avses samtliga anstallda pd arbetsstillet + arbetande &gare.

A. Om foretaget

A1. Yilken av filjande typer av arbetsstillen passar bist in pé er verksamhet?
Om flera typer passar in, ange den typ som beskriver den huvudsakliga verksamheten
O arkitekt
O Teknisk kansult
O Fastighetsférvaltare
O Entreprenir
O Materialtillverkare/handel

(% annan |Bioteknologi

A2. Hur manga sysselsatta finns p3 arbetsstillet?

Ange antalet sysselsatta totalt. Ange ocksd i forekammande fall antalet tinsternan och yrkesarbetare. Om detta ar swirt
att ange exakt, wanligen uppskatta antalet.

Totalt antal sysselsatta
Warav antal tjinsteman (avser personer somn huvudsakligen arbetar p& kontor)

Warav antal yrkesarbetare (avser personer som huvudsakligen arbetar i falt, dvs pd byaggarbetsplats, p fabrik, med
fastighetsskatsel osw)
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sida 2/15

B. Datorer och 6vrig utrustning

B1. Hur stor andel av de sysselsatta har tillgéng till filjande utrustning?
Fardelningen mellan tjidnsteman och yrkesarbetare behéver endast géras om yrkesarbetare finns pd arbetsstallet.

Egen persondator, arbetsstation, eller terminal pd arbetsstillet

Andel av sysselsatta totalt (%) Andel av tjénsterman (%) Andel av yrkesarbetare (%)

Personlig e-postadress som tillhandahélls av foretaget

Andel av sysselsatta totalt (%) Andel av tjénstern&n (%) Andel av yrkesarbetare (%)

Egen mobiltelefon som firetaget dger och liter arbetstagaren disponera

Andel av sysselsatta totalt (%)  Andel av tjansteman (%)  Andel av yrkesarbetare (%)

B2. Finns uppkoppling mot Internet pd arbetsstallet?
Oja
O MNej

Faregaende ] ’ Masta ]

sida 3/15

B3. Vilken &r den teoretiskt maximala hastigheten som arbetsstillets snabbaste Internetanslutning kan
uppné for att ta emot data?

O Mindre an 256 kbit/s
) Minst 256 kbit/s men mindre &n 2 Mbit/s

Minst 2 Mbit/s men mindre &n & Mbit/s

() Minst 8 Mbit/s

O vetej

B4. Hur stor andel av de sysselsatta har tillgéng till:
Fardelningen mellan tjidnsteman och yrkesarbetare behdver endast géras om yrkesarbetare finns pd arbetsstallet,

Internet frin egen dator
Andel av sysselsatta totalt (%) Andel av tjsnsteman (%) Andel av yrkesarbetare (%)

Internet frin annan gemensam dator

Andel av sysselsatta totalt (%) Andel av tjsnstemén (%) Andel av yrkesarbetare (%)

| Foregende || Nasta |
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Sida 4/15
Féljande tv& frigor innehiller manga delfrigor. Alla &r kanske inte aktuella fér er verksamhet, Satt d3 kryss i rutan “Inte
aktuellt”, Vi ber er dock att lasa igenom allt och svara pd det som rér er verksamhet,

B5. Ungefar i hur stor andel uppskattar ni att foljande arbetsmoment utfors med hjilp av datorer pd ert
arbetsstalle?

1- 40- 60- 100% Utférs endast Inte aktuellt /
39%  59% Q9% rnanuellt Vet ej
Tekniska berakningar O (@) (@ (B O O
Mangdavtagning/mangdférteckningar O Fl O O O (@]
Tid- och resursplanering (@] O O O (@] O
Materialstyrningdinkap O O O O O O
Kostnadskalkylering/budgetering O O O O O (@)
Underhillsplanering far fastigheter O (@] O O O (@]
Styrning och dvervakning av O [®) [®) @ @ O

fastigheter

B6. Ungefir i hur stor andel uppskattar ni att féljande material skickas digitaft pa ert arbetsstille?
Frigan avser material som skickas digitalt bide internt och till externa aktirer,

1-39% 40-59% 60-99% 100%: Skickaso Inte
digitalt  digitalt digitalt  digitalt endast pa aktuell_t.f’
annat satt Vet e]
Sl:'i‘asizzt:argﬁﬂk)ument (ex. ritningar, C‘ C‘ C‘ O C‘ C‘
Beskrivningar O i O & ¥ #|
anbudsfarfrigningar O @) (@) (@] () O
Berakningar i @) O O O O
Bestallningar {inkspsorder), fakturor O O O O [ (@)
fl(ﬁ\;alm::l:;:;easlultat.-’provnlngsresultat @) O @) @) O @)
Métesprotokoll O O O O ) )

Faregienda ] [ Masta ]
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sida 5/15

Med CAD {Cormputer Aided Design) avses programvara for att framstalla ritningar digitalt.,

C. CAD

C1. Finns CAD pa arbetsstallet?
Cia

O Mej

C2. Utfbr ni nigot projekteringsarbete?
(_:'Ja

(@] MNej

Féregiende ] [ MWasta ]

sida 6/15

C3. Yilka av foljande tekniker anvands vid projektering?

Uppskatta respektive andel av den totala projekteringstiden rérande ritningar sorm respektive teknil/program anvénds.
Ha

[ Handritande
Oautecan

[ autecaD ADT
[ archican
DMicrostation
Dnnnat:

[ annat:

Summa 100%

Cda. P34 mitt arbetsstille anvands CAD

O vi anvander inte CAD

O Endast far geometriska data i 2D {ritningar)

O Endast far geometriska data i 2D och 3D (ritningar och geometrisk modellering)
O Kven for annan data &n geometriska {ex. tid, ekonomi, produktegenskaper)

O dven objektsbaserat | databaser, dar flera aktérer har rattigheter att 1dmna och hamta data (Produktrodellbaserad
projektering, dven kallad BIM - Building Informations Madel)
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IT-barometern 2007

sida 7/15

C4b. P4 mitt arbetsstille anvdnds CAD dven for information om
[tid

[ ekanami

[ produktegenskaper

[ annat:

C5. I hur stor grad anvander ni CAD for annat an geometriska data?
1 enstaka projekt

O 1 farre an halften av alla projekt

1 cirka halften av alla projekt

O 1fler an halften av alla projelkt

1 nastan alla projelkt

Féregiende ] [ Masta ]

Sida 8/15

C6. Kanner du till dessa begrepp?

Med “kanner till* menas att du hirt beareppet innan denna undersdkning och har en viss kunskap om vad begreppet stir
fér

Kanner till Kanner inte till
4D-projektering (@) O
Praduktradeller O O
BIM O O
IFC-standard O O

Féregiende ] [ Masta l
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Sida 9715

D. Projektplatser pa Internet

Med projektplatser p3 Internet avses projektaernensamrna platser fér lagring ach dverféring av filer ach dokurnent fér
flera aktérer i projektet. Kallas ibland: webbaserad dokumenthantering, projektwebbar, projektnatverlk, ritningspooler,
EDM-systern mim.

D1. Har ni anvint ndgon form av projektgemensam plats p& Internet i ndgot projekt?
ra

L

lf::'l‘-haj, men det skulle vi ha nytta av

(' Mej, behivs inte

Féregiende ] [ Masta ]

Sida 1015

D2. I hur stor grad anvander ni projektgemensamma platser?
(1 enstaka projekt

(1 farre &n hilften av alla projekt

(01 cirka halften av alla projekt

1 fler an halften av alla projekt

(1 nastan alla projekt

3. Yilken eller vilka projektgemensamma platser har ni anvant pd arbetsstillet det senaste ret (2006)7?
Flera alternativ kan anges.
|:| Byggnet

D Intercopy.net

Cdprnet

i Projektplatsen
|:| Annan;

|:| Annan;

Fireniende ] [ Masta l
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sida 11/15

E. Elektronisk handel

Med elektronisk handel avses kip och/eller forsalining som sker genom att waran eller tjansten bestills via ett
elektroniskt formular,

El. Ungefir hur stor andel av vardet pd firetagets inkop av varorftjanster under &r Z006 avsig kip via
elektronisk handel?

O Mindre an 1 %
O1-4 %

Os5-9 %
O10-24 %

25 % eller mer

(O anviander ingen elektronisk handel

Firenfende ] [ Masta ]

Sida 12/15

EZ2. Yilken av nedanstdende grupper utgjorde under 2006 den stirsta delen av era inkop av varorftjianster
via elektronisk handel?

O Produktionsmaterial far bygg- och fastighetsprocessen

(@] Tiénster fér bygg- och fastighetsprocessen
O Kontorsmaterial
O Datorer och dvrig IT-utrustning

O Gvrigt (inget av ovanstiende)

E3. Yilkenfvilka typer av elektronisk handel for inkidp har ni anvant p3 arbetsstillet det senaste aret
(2006)?

Flera alternativ kan anges.
il webbshop (Ett enskilt firetags webbplats fir farsaljning mot s 53l firetag som konsumenter)
[Fl Marknadsplats {En handelsplats p3 Internet med gemensam teknisk platfarm fér flera kipare och saljare

[J Extranst/webb-EDI (Den ena parten arbetar maot ett formular, den andra parten har en koppling frén forrmularet till
sitt affarssystem)

JEep1 (standardiserade elektroniska meddelanden som skickas mellan képarens och séljarens affarssystem)

Féregiende ] [ Masta ]
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IT-barometern 2007

sida 13/15

F. Effekter och strategier

F1. Har ni de senaste tv3 3ren gjort nigra investeringar i IT

Med investeringar avses utgifter i hard- och mijukvara, utrustning fir telekommunikation, natverk, servrar och utbildning,
EJ drift och underhll eller 1nekostnader fér IT-personal,

O 3a
O Mej

Féregiende ] [ Masta ]

Sida 14/15

FZ. Uppskatta hur IT-investeringarna har forandrats, och kommer att forandras.

Minskning Konstant dikning
De senaste tvd dren (2005-2006) O O O
Kommande tv8 &r (2007-2008) @] O (@]

Féregiende ] [ Masta ]
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Sida 15715

F3. Hur viktiga ar foljande motiv for beslut om nya IT-satsningar?

Inte Bara lite Ganska  Viktigt Mycket Ingen
viltigt alls wildtigt wiltigt wiltigt Ssilt
Krav frén kunder C' C' C' C‘ C‘ C‘
Krav frén medarbetare & C' J C' C‘ C‘
Madvandiat konkurrensmedel O i) O O O O
Will effektivisera det tekniska arbetet O i) O O ] "
Wil effelctivisera det administrativa
arbetet o O O O o o
Snskemal att utveckla nya O O IS e O @

produkter/nya affarsmodeller

F4. Har IT medfirt forandringar i processen de senaste tvd dren {projekterings-, bygg-,
forvaltningsprocessen) och i 58 fall p3 vilket satt?

Farre / Ingen Hagre / Kan ) Inte

lagre farandring fler uppskatta aktuellt
gon Eaul r;?alnltati anen C' C' CI CI CI
antal byggfel [ O O C w.
Dakurnentky alitet O O () @) O
Tempo | processen i) i i O O
Administrationsbehaow C- C' C' C' C‘
Andel nya arbetsmoment O O ] O "

F5. Hur uppskattar ni att IT har piverkat produktiviteten de senaste tv3 dren inom foljande omriden?

Minskad 1 stort oférandrad tkad produktivitet  Kanner Inte
produktivitet med  produktivitet (+/-15% med mer 4n 15 % inte till  aktuellt
mer an 15 % farandr.)
Allrnan o O e e Ie)

administration =

Projektledning

Projektering

Arbetsplatsledning

COQ0O0
COoQOCOo
COoOCCOo
COQ0O0
OO0 CO

Inkdp/Farsaljning
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F6. Inom vilka omrdden planerar ni att dka IT-anvandandet de narmaste tv3 dren?
Satt hiigst tre kryss fir de dmnen som ni kommer att ldgga stérst tyngdpunkt pa,

Ocap

[Jookumenthantering

Ol rroduktmodeller /# BIM

i Ekonomisystem

IF] System fir kostnadskalkylering/kostnadsstyrning

[ system fiir tekniska berakningar

[ system fisr farvaltningsinformation

[INya affarsmodeller ach verksamheter

O Projektstyrning

i Projektaemnensamma platser fir dokument och filer pd Internst

DHandeI via Internet

[ informationssikning via Internet

Cvirtual Reality tvR)

[Jearbar utrustning/mabila systermn

F7. ¥ilka firdelar tycker ni att ett iikat IT-anvandande gerfskulle ge p3 ert arbetsstille?
S&tt hiogst tre kryss for de framsta férdelarna.
DBéttre ekonomisk kontroll
[esttre kommunikationer
DHﬁgre kwalitet i utfart arbete
[ snabbare utfirt arbete
DMﬁinghet att dela germensarm information
[JEnklare/snabbare tillgéng till gernensarn information
DMéinghet att utveckla nya produkter/nya affarsmodeller
[Imajlighet att minska pa persanal
D Alead flexibilitet far tillfredsstallande av kunder
[ILattare hantering av stora mangder data
[Imajlighet till hem-/distansarbete

[ ékar foretagets attraktivitet vid rekrytering av ny personal
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F8. Yilka tycker ni ir de storsta hindren for eller nackdelarna med ett 6kat IT-anvindande pd ert
arbetsstille?

S&tt higst tre kryss for de farsta hindren.
[Irar héga investeringskostnader
DSténdiga krav pd upparaderingar av hérd- och mjukvara
|:|Ej kompatibla programvaror
O informationstiverflid
[Trisk att 1T-anvandande leder till ineffektivitet
[ ékade kunskapskrav p& anstallda
[IMinskad sakerhet
[Brist p§ standarder/samordningsproblem gér att man hellre arbetar manuellt
[eristande intressefengagemang fran foretagsledningen
O SvArighet att mata vinster/géra investeringsbhedidmningar
[ eeslutsfattare har inte tid med IT-satsningar pga hég arbetsbelastning

[Jaliman installning att de gamla arbetssatten har fungerat bra i alla & och att alla féarandringar &r onédiga

Ange din e-postadress om du vill ha en rapport med resultatet av undersikningen

Féregiende ] [ Skicka in svaren
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BILAGA 4 FALLSTUDIE 1, INTERVJUPLAN

1. Inledande presentation

Syfte med intervjun beskrivs

Information ges om intervjuns utférande och tidsatgang

Respondenten tillfragas om medgivande till att intervjun spelas in
Information ges om att alla lamnade uppgifter kommer att hanteras anonymt
Respondentens roll i foretaget klargors

2. Inledande fraga, IT och verksamheten

Fragor Fortydliganden/foljdfragor

1. Kan du beskriva er verksamhet i stora drag och
oversiktligt hur ni anvander IT pa arbetsstillet.
Bade i verksamheten och som stod for
verksamheten

3. resultat fran IT-Barometern

Fragor Fortydliganden/foljdfragor

1. Vad anser du att detta diagram/denna tabell
betyder? Hur tolkar du resultatet?

2. Vad beror detta pa, varfor tror du resultatet ser Forsok forklara bade hog och 1ag anvindning.
ut som det gor?

3. Kénner du igen detta Stdmmer resultatet med hur det &r pa ert
a) pa ert foretag? foretag?

b) i branschen? Stammer bilden med hur du trodde det sag ut i

branschen?

Diagram som visas for samtliga respondenter

e Anvindning av projektgemensamma platser pa Internet
e Betydelse av olika motiv for IT-satsningar
®  Omraden for planerade IT-satsningar

Diagram som visas for respektive delbransch

Arkitekter e Andel av total projekteringstid som olika tekniker
anvinds

e Andel av total projekteringstid som olika tekniker
anvéands

e Anvindning inom tid- och resursplanering
Anvindning inom
kostnadskalkylering/budgetering

e Anvindning inom tid- och resursplanering

e Anvindning inom
kostnadskalkylering/budgetering

e Anvindning inom materialstyrning/ink6p

Tekniska konsulter

Entreprendrer
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Fastighetsforvaltare

e Anvindning inom hyresadministration och
underhallsplanering
e Anvindning inom materialstyrning/inkop

4. Beslutsgrunder, investeringar, planerad 6kning av

anvandning
Fragor Fortydliganden/foljdfragor
1. Vilka beslutsgrunder anvénder ni nér ni Vilka 6verviganden gor ni vid investeringar?
investerar i [T? . Co . .
Vad avgér om ni gor investeringen eller inte?
Hur bedémer ni nyttan av investeringen?
2. Vem fattar beslut om investeringar? Pa vilken niva i foretaget fattas besluten?
Ar det olika for olika typer av investeringar?
3. Utvérderar ni utforda investeringar pa nagot Miter ni effektivitet och produktivitet?
R o e o
sitt, och i s fall hur’ Meiter ni anvandarnytta/tillfredsstéllelse hos
anvéndarna?
4. Vad &r nésta steg i utvecklingen i foretaget,
vad kommer ni frimst att satsa pa?
5. IT som medium fér representation av objektet
Fragor Fortydliganden/foljdfragor
1. Vilken typ av representation av Vilken representationsform dr viktigast i ert yrke
byggnaden/objektet dr mest intressant for er idag och hur skulle den optimala representationen
verksamhet, idag och i framtiden? se ut?
6. Forandring av verksamheten orsakade av IT
Fragor Fortydliganden/foljdfragor
1. Vilken &r den frimsta nytta ni upplever med Vad har inneburit den stérsta fortjansten?
IT? (tidsmissigt, ekonomiskt, kvalitetsméssigt ..)
Vilken teknik har medfort detta?
Vad har nyttan bestatt i?
2. Vilka &r de storsta problem/hinder ni upplever | Vilka nackdelar har IT inneburit?
?
med IT? Vilka hinder ser ni for att 6ka anvindningen?
3. Ge exempel pa hur ni férandrat verksamheten | Externt i projekten

efter inférande av IT och hur det gick?

Internt i samarbetet

Individuellt i beteenden och dndrade arbetssétt




238

BILAGA 5 FALLSTUDIE 2, INTERVJUPLAN

Inledning — Information om intervju, syfte, mal och genomférande

Forskningen genomfors fran Svenska Handelshogskolan i Helsingfors pa institutionen for
Management och Organisation som en del i en doktorsavhandling inom dmnet
informationsbehandling.

Undersokningen ar en del av en longitudinell studie av IT-anvandning och utveckling i
bygg- och fastighetssektorn i Sverige. Tidigare har tre kvantitativa studier av anvindningen
genomforts (1998, 2000, 2007) som syftade till att kartlagga den faktiska anvindningen.
Dessutom har en kvalitativ undersokning (2003) utforts i syfte att forklara anvandningen.

Den har fallstudien utgor ytterligare en kvalitativ undersokning med syfte att studera
besluts- och implementeringsprocesserna inom tre for sektorn viktiga omraden:

1. EDM - Electronic Document Management
(Dokumenthantering/projektplatser pa Internet)

2. EDI — Electronic Data Interchange
(Elektroniska affarer)

3. BIM - Building Information Modelling
(Modellbaserad projektering, produktion och forvaltning)

All insamlad data kommer att hanteras konfidentiellt och inga individer eller foretagsnamn
kommer att ndmnas i avhandlingen. Data behandlas sé att endast forskaren kan koppla
samman data och respondent.

For varje respondent avser fragorna ett av omradena EDM, EDI eller BIM. Sitt in det
aktuella omréadet istéllet for XXX i de fragor dar det ar tillampligt.
Om foretaget

e Vad ar foretagets huvudsakliga verksamhetsomraden?
e Hur ser foretagets organisation ut generellt och hur ser IT-organisationen ut?
e Hur hanteras utvecklingsfragor inom foretaget (organisation, resurser)?

Om respondenten

e Vilken roll har du i féretaget?
e Vilken roll har du i IT-organisationen? (om det finns nagon, annars beskriv din
relation till IT-utveckling i foretaget)

Beslutsgrunder for BIM, EDI eller EDM
1. Har det fattats nagot formellt beslut om att implementera XXX?
a. Om ja pa vilken niva fattades beslutet?

b. Om ja, hur ar beslutet formulerat? Och vilken péverkan har beslutet pa
organisationen?

c. Om nej, hur har implementeringen kommit till stind? Vem/vilka har drivit
den?

2. Varfor valde er organisation/individerna att implementera XXX?

a. Vad forviantade ni er for positiva effekter av att arbeta med XXX och for vem
skulle de uppsta?

b. Vilka hinder, barridrer eller anstrangningar forvantade ni er och har ni mott?
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c. Finns det ndgra kulturella eller sociala faktorer, som péverkat beslutet i ena
eller andra riktningen.

d. Vilken roll spelade kontrollerande faktorer (i foretaget, i projektet/sektorn)
sasom: (ex. tid, pengar, kunskaper, samarbete med andra, kompatibla
programvaror, standarder for overforing)

e. Finns det ndgra andra faktorer som paverkat beslutet som vi inte namnt?

Beslutsgrunder for att inte implementera BIM, EDI eller EDM
3. Har det fattats nigot formellt beslut om att inte implementera XXX?
a. Om ja, pa vilken niva fattades beslutet?

b. Om ja, hur ar beslutet formulerat? Vilken paverkan har beslutet pa
organisationen?

c. Om nej, forekommer det anvidndning pé individniva trots avsaknad av
beslut?

4. Varfor har er organisation/individer valt att inte implementera XXX?

a. Vad kan du tankta dig for positiva effekter av att arbeta med XXX och for
vem skulle de uppsté?

b. Vilka hinder, barriérer eller anstrangningar skulle du forvanta dig vid en
implementering av XXX?

c. Finns det nédgra kulturella eller sociala faktorer, som péverkat beslutet i ena
eller andra riktningen.

d. Vilken roll spelade kontrollerande faktorer (i foretaget, i projektet/sektorn)
sdsom:(ex. tid, pengar, kunskaper, samarbete med andra, kompatibla
programuvaror, standarder for 6verforing)

e. Finns det ndgra andra faktorer som paverkat beslutet som vi inte nAmnt?

Implementeringsprocessen
Initiation — Initiering
1. Vilka problem ville ni 16sa eller vilka mojligheter sdg ni med XXX?
2. Hur kom ni fram till att XXX var 16sningen/méjligheten?
Adoption — Beslut att infora

3. Har ni fort interna diskussioner kring beslutet att inféra XXX och vilka har i sa fall
varit inblandade i dessa?

4. Har niisamband med beslut om inférande av XXX ocksa tagit beslut om
investeringar for implementeringen, dvs. skapat tillgéng till resurser i form av tid
och pengar for stodjande aktiviteter och investeringar?

Adaptation — Inférande/anpassning i organisationer

5. Har ni anpassat/utvecklat organisationen eller dess processer med anledning av
implementeringen? Om nej, ar det nagot ni 6nskar att ni hade gjort eller som ni
avser att gora?

6. Finns XXX tillgangligt for anviandning for alla eller for en del av organisationen?
Acceptance — Ibruktagande

7. Pavilka satt har personalen uppmanats/uppmuntrats till anvindning? Finns négra
beldningssystem som driver pd anvandning eller tvartom som hdmmar den (gamla
som e¢j reviderats)?
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8. Hur stor andel av personalen — av de tilltinkta/mdjliga anvindarna — uppskattar du
har accepterat XXX och tagit den i bruk i ndgon man?

Routinization — Rutinbaserad anvdndning

9. Betraktas anviandning av XXX som en normal och naturlig aktivitet som vilken som
helst i organisationen?

10. Har rutiner kring anvindningen formulerats och blivit en del av en process (ny eller
befintlig)?
11. Har foretagets styrsystem anpassats efter inférandet av innovationen?
(ex. kvalitets- eller miljoledningssystem, ekonomiska styr- och uppfoljningssystem)
Infusion — (Utvecklad anvdndning)

12. Har anvandningen av XXX forandrats i nagot patagligt avseende sedan det forsta
géngen togs i bruk? Exempelvis, anviands det mer omfattande eller mer integrerat
med andra system och eller aktiviteter &n som avségs fran borjan da beslutet togs?

13. Anser du att XXX idag anvands till sin fulla potential i organisationen? Om inte, vad
tror du dr XXX:s "fulla potential” och hur tror du att anvindningen kommer att
utvecklas i framtiden?
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EKONOMI OCH SAMHALLE
Skrifter utgivna vid Svenska handelshogskolan

ECONOMICS AND SOCIETY
Publications of the Hanken School of Economics
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