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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tavoite
Tavaitteenani on tutkia sopimuskaytannon nékokulmasta: 1)miten kuluttgjan tekemé

nettisopimus  syntyy, 2)onko netissi syntyvdla kuluttgjasuhtedla  erityispiirteita
verratuna tavanomaiseen kuluttgjasuhteeseen, 3)ja jos ndn on, miten nama

erityispiirteet tulis ottaa huomioon suunniteltaessa tuottelden myyntia kuluttgille.

1.2 Rgaukset tutkimusaiheeseen
Rgaan operadttorin  vastuun pois tutkimuksestani. Nettikauppaan liittyy ana

operaattori. Tutkimuksessani pidan lahtooletuksena, etté operagttori toimii pelkkana
vdittgang, eka ole tigtoinen tietoliikenteen ssAlosta, eka aheuta kauppaan

vakuttaviatiedondirtovirhata

En mydskédn puutu osgpuolten tunnistamiseen. Tunnisaminen verkossa voi
edesauttaa sahkoisd kauppaa ja voi olla vdttdméaontakin dlle. Eri tasoiset
tunnigamiskeinot voiva vaikuttaa osgpuolten vastuuasemiin. Lahtokohtani on, etta
kaytettavissa on tunnisamiskeino, jonka avulla osgpuolten identiteetit selviavét

tarpedlisdlavarmuuddla

Monet tutkidmassa kasttdeméani aheet voidaan toteuttaa seka internetissa etta
tavanomaisesti. Esmerkiks netisté odettavia tuotteita voidaan markkinoida sekéa
nettimarkkinoinnilla etté tavanomaisesti. Aiheeni rgaamiseks késttedlen ainoastaan
internetissa tehtyja toteutuksia. Askeisen esimerkin mukaisesti késittelen ainoastaan

nettimainontaa.



1.3 Tutkimuksen rakenne
Olen jakanut tutkimukseni viiteen jaksoon. Johdantojaksossa edttelen kayttamani

termit ja kégtteet ja pohdin hiukan kuluttgjan asemaa nettikaupassa.

Toisessa  jaksossa  peruseen  nékokulmani vdinteas  Tuon  eslle
tuomioistuinngkdkulmaan perustuvan sopimusoikeuden puutteita seké vilmeaikaisa
sopimusoikeuden kehityspiirteitd. Tulen esttdméan, ettd pitk&1a aikavdilla parhaiten
menestyvét yritykset pyrkiva vattdmédn ongdmiensa ratkaisua virdliskoneiston,
kuten tuomioiduinlaitoksen, avulla  Vertaan myds kuluttgasopimussuhdetta
ketosopimussuhteeseen  ja  mietin,  miten  tdlanen  né&kokulma  sopii
kuluttgasuhteeseen. TassA vaheessa k&dttden myGs  lyhyedi  lanvdintaa
kansainvdisessd tavaran ja paveun  kuluttgakaupassas Uskon lainvadinnassa
edintyvien epdvarmuuksen myos puoltavan nékokulmani vdintaa. Toisen jakson
lopussa, kun olen perugtdlut ndkokulmani vainnan, estan tutkimukseni tavoitteen

tarkennettuna.

Kolmannessa jaksossa estan tassa tydssa kdyttamani malin sopimuksen syntymisdle
nettikaupassa.  Itse asiassa kyseessa on enemméankink malli - sopimussuhteen
muotoutumiselle. Erittelen eri vaiheta, jotka voivat vakuttaa sopimussuhteeseen ja
sen syntymiseen ja tuon eslle nettikaupale ominaisa piirteita Kolmannen jakson

lopussa vertaan néita perintei sen tarjous-vastaus-sopimusmaliin.

Ndjannessi jaksossa editén kaks esmerkkid netissd syntyvistd sopimussuhteista.
Toinen edmerkkini on kansainvdinen tavarakeuppa, Amazon.com. Toinen
esmerkkini on tavaran ja paveun véimuoto: ChronX-tietokonepeli. Néahin
sopimug&jestemiin pyrin toissdlta soveltamaan esttdemdni sopimusmdlia ja

toisadta tutkimaan nettisopimussuhteiden mahdollisa uuga piirteita

Viidennessi ja viimesessa jeksossa vertaan tutkimukseni akana ilmi - kéyneta

tuloksatavoitteisini ja estdn joitakin kokoavia huomioita



Tutkidma  on myos kokona suudessaan kotigvuillani, osoitteessa

http:/Aww.hel sinki.fi/~willebra/skauppal. Tutkimuksen estystgpaa olen mukauttanut

paremmin html-kuvauskidldle sopivaks. Nettiversossa on myds kaytettavissi kaikki
tutkimuksessa esitetty internet-materiadi seké linkit muuhun tutkimuksessa mainittuun
anagoon. Lisdks nettiversgossa on mahdollisuus antaa suoraa paautetta tekijdle ja

jéttaa mielipiteensd muiden tutkimukseen tutustuvien luettavaks.

1.4 Kéyttdmani termit ja kasitteet

1.4.1 Sopimuskaytantd, sopimug arjestelma ja sopimusmalli
Tutkimukseni teen sopimuskaytdnnon ndkokulmastas Olen  ké&ntanyt termin

" contracting” sopimuskaytannoks. Rudangon mukaan (LM 1999, s. 278): "termilla
" contracting” halutaan kuvata kéytannon sopimustoimintaa nimenomaan normétiivisen
sopimusoikeuden  vastekohtana’.  Normatiivinen  sopimusoikeus  [&hestyy
sopimusoikeuden  ongelmia  tuomioistuimen  nékokulmastas  Sopimuskéytannon
nakokulmasta pyritéén tutkimaan, minkdasa sopimugéajestdmia liike-daémassa
rakennetaan ta tulis rakentaa. Tarkemmin nékokulmaani on perugtdtu toisessa

jaksossa, dkaen svulta 10.

Sopimug ajestemdla tarkoitan yksttéisen yrityksen rakentamaa jérjestelmég, jonka
maksaa ostoksensa ja antaa palautetta. Sopimug &rjestelméan kuuluu myos yrityksen
toimitugtavat ja toimintamdlit ongdmatilanteissa. Sopimusmdlilla tarkoitan yleiga
sopimugajesteméa. Tajousvasdausmali on ykd sopimusmali. Téssa tydssi

kayttdméni sopimusmallin olen estdlyt kolmannessa jaksossa

1.4.2 Netti, verkko, selain ja sivut
Olen tietoisesti vainnut kdyttavani termid netti termin verkko Sjasta. Netill& tarkoitan

internet-verkkoa. Verkko on kéasitteena lagiempi. Verkko voi tarkoittaa internet-



verkon lisdks esmerkiks yrityksen ssdigta verkkoa ta vaikkapa séhkoverkkoa

Vdintaani perugtelen sill4, etté netti on sanana midesténi yksinkertainen ja salkei.

Kun puhun yrityksen sivuidta tai nettisvuigta tarkoitan www-svuja. Nama svut ovat
osana internetid kalkkien katsdtavissa Sandla sdan viittaan ohjdmaan, jolla
nettisvuja katsotaan. Netscgpe Navigator ja Internet Explorer ovat ylesmmét
sanohjdmat. Sdainikkuna taes tarkoittea tdmén ohjdman yhtéa ikkunaa, jolla

nettisvut estetéan.

1.4.3 Perinteinen kaupankaynti, tuote, yritysja asakas
Peinteisdla ta tavanomaisdla kaupankaynnilla tarkoitan kaupankdyntid, jossa

asiakasitse kdy kaupassa ostamassa tuotteen.

Tuottedla tarkoitan tavaraa ta pavedua En eittde tavaran ja padvelun kadtteta
Monessa tilanteissa ndiden erotteleminen kaviskin hyvin hankaaks. Usen tuote,
vaikka kaupanteon kohteena oliskin fyysnen tavara, k&sttéd muutakin kuin pelkén
fyyssen tavaran. Kédtteeseen ssdlytdn myds toimituksen seké mahdollisst muut

tuotteeseen liittyvét palveut, kuten palautusoikeuden tai huoltormahdollisuuden.

Kéytén sanaparia yritys ja adakas sekéd myyja ja odga Yrityksdla ta myyjdla
tarkoitan jotain tiettya tuotetta myyvaa yhtioté ja asakkadlata ostgdlatdman yhtion
sopimuskumppania  ta potentiadita  sopimuskumppania Usammiten  tdma

sopimuskumppani on tassa tutkimuksessa kuluttgja.

1.4.4 Sahkoinen kaupankaynti

Termin valinnasta
Aikasemmin midipiteeni oli, ettéd digitadinen on kéytetyn teknologian suhteen
neutradimpi kuin sahkoinen, ja statulis sen takia kdyttda Lopulta pdédyin kuitenkin

termiin  sahkoinen. Ratkaiseveks on noussut termin séhkd suomenkidisyys ja



intuitivisuus.  Kuten Petteri  JAvinen sanoi:  “puhutaanhan St&  muutenkin
sahkopodtista’. En usko, etté sshkoposti-termisté. enéé luovutaan oli tekninen

liittyvén vaikka nettikauppaan.

Termin séhkdinen puolestavoi lisks esttéa:

1)sité kéytetdén viralisk&nnoksi s,

2kiditoimisto suodttelee kaytettdvan termid séhkoinen ja erdissA kidenkdyton
konventiossa on sovittu kaytettéavan termia " digitadinen dlekirjoitus’ rgoitetudti niin,
eftd se e kégttds esmerkiks biometrisa (esmerkiks sormenjdkeen perustuvia)
dlekirjoitusmenetdmia ja

3) toidtaisekd tiedon kasittelyyn digitadlisesti tarvitaan jossain vaiheessa aina séhkoa

Kun duks puolsn termié digitadinen, niin perugtduni oli seuraava: Digitadinen on
neutraalimpi kéytetyn teknologian suhteen kuin séhkoinen tai dekironinen. Erona
termeihin eektroninen ta s8hkdinen on termin lagempi kattavuus. Kalkki séhkoisesti
késtelty tieto on digitaalisessa muodossa. Sen Sjaan digitadisessa muodossa olevaa
tietoa voidaan myos vaittdd muuten kuin séhkoisesti, esmerkiks radioadloilla tai
optisesti. Nykyiset gam-puhdinverkot Sirtévét tietoa puhelimen ja tukiaseman vdilla
radioadloilla Radioliikenne tgpahtuu ilman dektronien girtymiga Vakka nykyisn
tarvitaan dektronga tiedon ké&sttelyyn gsm-puhdinjajestdmaéssikin, voi tekniikan
kehittyessi tilanne muuttua. ESmerkiks optiseen tekniikkaan perustuvat laitteet eivét
kayta elektrongja tiedon Sirtoon. Samoin biometriset tunnistug&rjestelmét vertaavet
esmerkiks sormenjdjetd saatavaa digitadista kuvaa tietokoneen muigtiin
talennettuun kuvaan ta kuvan osaan. limaisu digitadinen kattaa kaikki ylla olevat

tilanteet ja on kéytetyn teknologian suhteen neutraalimpi ilmaisu kuin eektroninen.

! Petteri Jarvinen lahettdmassain sshkdpostissa 20.9.1999.



Sahkoisen kaupankaynnin muotoja

Sisdtétarjonnan kehittyessd ja yhteystapojen monipuolistuessa sahkoista kauppaa
voidaan kayda ainakin puhelimen, tdevison ja tietokoneen vélityksdla Tiedon
vditykseen kéytetty verkko voi olla muun muassa yleinen sahkdverkko,
kaapelitelevisoverkko tai puhdinverkko.? Ne ovat hyvin todennakdisesti yhteydessi
internet-verkkoon, 1&hinn& suuremman kéyttg§oukon takia Kaytetyn verkon
tekniikalla @ ole niink&an vaig, olennaista on tiedon vaittyminen sahkoisesti. Missa
tahansa verkossa, joka pystyy vdittamédn tietoa sdhkoisesti, voidaan kayda
sahkoista kauppaa. Eri verkot todennakdisesti sulatuvat yhteen niin, etté kayttgan

internetia kaikista eri verkoiga kasin.

1.5 Kuluttga nettikaupassa

151 Kuluttajan kasite
Kuluttgjan késite on nettikaupassa hiukan epdsdvempi kuin tavanomaisessa

kaupassa. Yritys & pysty yhta helposti varmistumaan sitg, onko hénen asiakkaansa
kuluttgga va d. TassA midessi myyntijajestddmai @ voida kokonaan suunnitella
erilasekd e adakadtyypeille, vaan kuluttgia ja muita asakkaita joudutaan

nettikaupassa usein pavelemaan samdlatavdla

Tastd poikkeuksena ovat EDI-jarjestelyt, joiden puitteissa yritykset ovat voineet jo

1980-luvulla jérjesté toimintaansa. ® Autonvalmisigia on voinut dihankkijoidensa

% Verkkojen konvergenssilla tarkoitetaan ilmiéta siitd, ettd eri verkkotyypit yhtyvét. Ideana on,
etta tietoa pystyy vélittamagn yhté hyvin puhelin, televisio tai sdhkdverkossa. Ks. Laine,
LM1998 s. 44-45.

* EDI on lyhenne sanoista electronic data interchange. Nurmi, 1997, s. 6-7, on tutkinut erilaisia
EDI-magritelmi&jatullut siihen lopputulokseen, etté olennaista on, etté EDI:11& kommunikoidaan
ennalta sovittujen sdantdjen mukaisesti ja ettd sopimuksen syntyminen tapahtuu
automatisoidusti.



kanssa sopia EDI-j&rjestelysd, jossa vamistgan tilaukset vdittyvéa dihankkijoille

enndta sovitun jarjestdman mukaisesti. 1990-luvun lopun internetin merkityksen

Yritysen véidlle jajeseyille on mahdolligta, etta niiga neuvotelaan etukéteen
(EDI).* Joka tapauksessa kaikille avoimiin jarjestelmiin voivat osdlistua yhta hyvin
kuluttgat kuin muutkin toimijat. K&stteden nimenomaan néta kakille avoimia

jarjestelmid. Naiden asiakkaina on pajon kuluttgia

1.5.2 Kuluttajille suunnatuista sopimug érjestelmista
Kuluttgille suunnataan seké tuotteita, joiden kaytdstd sovitaan etukéteen, etta

tuotteita, joiden ogtaminen on kertaluonteista. Etuk&teen kuluttgjat  sopivat
esmerkiks  pankkipalvelujen kéyttamisest?®. Monessa tapauksessa  tuotteiden
kéyttaminen vadtii rekisterditymisté tai etukéteismaksujen suorittamista® Vataosa
kuluttgjakaupadta tgpahtuu kuitenkin kertaluonteisilla sopimuksilla. Erona yritysten
véidlle EDI-jajestdyille on se, etté etukdieen e sovita, miten jatkossa Stoudutaan
sopimuksin jase, ettd sopimuksen tekemiseen vaaditaan ainakin kuluttgata aktiivista
henkilokohtaista vaikuttamista. Kertduontelsssa sopimuksissa toinen osgpuoli on
kokonaisuudessaan luonut jérjestelmén, jonka avulla Stoudutaan sopimuksin ja

jonka mukaan sopimuksen SsAItO |8htokohtai sesti méaraytyy.

Itse adassa tdllainen erottedlu @ rgoitu anoastaan kuluttgakaupan duedle. Yhta
hyvin yritys voi Stoutua toiga yritysté kohtaan niin, etté toinen on ykspuolisesti
péttanyt sekd sopimusehdoidta ettd sopimuksen syntymisestd. Kyseessi taitaakin
olla vain yks séhkdisen kaupan erityiduonteista Koska e ole olemassa selkedta

* Kuluttajan kohdalla yksittaisen kaupan transaktiokustannukset nousisivat kohtuuttoman
suuriksi, jos jokaista kauppaa varten erikseen neuvoteltaisiin sopimuksen tekemistavasta.
Y ritysten osalta, kun tarkoituksena on tehda samanlaisia sopimuksia suuri maéré, on perusteltua
sopia niista etukateen.

® Esimerkiksi Meritan (solo.meritafi) tai Osuuspankin (kultaraha.osuuspankki.fi) palvelut.

® Tdlaisa ovat esmerkiks Finnet-yhtididen puhelilinnumeropalvelu, Numeronetti
(www.numeronetti fi),  tai kéytetyn  tavaran  ilmoituslehti, Keltainen Porssi
(www keltainenporssi.fi).




mallia sopimuksen syntymisdlle shkdisesti, joutuvat osgpuolet neuvottelemaan sen.
Kun yksittéisen kaupan arvo on pieni, muodostuisivat transaktiokustannukset kaupan
osdta liian suurikg, jos jokaisesta kaupasta jouduttaisin neuvottelemaan erikseen.
On dgis kummankin etu, ettd toinen osgpudlisa luo vamiiks malin kaytettévaks
kaikkiin sopimussuhteisiinsa.” V akiosopimusehdoista Wilhelmsson esitté kasityksen,
jonka mukaan toinen osapuoli voi vakiosopimuksdla pyrkia pdéseméadn parempaan
asemaan kuin mita handl& dispositiivisen lainsidannon mukaen olis.? Sahkoisen
sopimuksen syntymisen suhteen & kuitenkaan sdlkedsti soveltuvaa lainséddantoa
vattaméita ole. Kansainvdisessa sdhkoisessa kaupankdynnissa tama voi muodostua
varsinkin kuluttgjien kohdalla ongelmaks.® Kun selkesé ssénnostelya e ole, nousevat
vakiosopimusehdot  tarkedmpdén asemaan ja ne voivat pavedla kumpaakin
osgpuolta  TaAlGin  toisen  sopimusosapuolen  ykspuolisesti  luoma madli  on

Wilhemssoninkin késityksen va paremmin perugetavissa.

2 Sopimuskaytanto lahtokohtana tutkimukselle

2.1 Sviilioikeuden tutkimusperinne
Andyyttisen Sviiliolkeuden mukaan téamdlisen ja tarkan oikeudtieteen tulis

andysoida tutkimuskohdettaan mahdollismman tarkadti pilkkoen sen yha pienempiin
o5in® Tavoitteena on lainsoveltaminen esitdiden ja oikeuskaytannon valossa™

Tutkimuskohteena on lansédtgan antama oikeussdannGt, jotka j&rjestetéddn

"Hemmo, 1997, s. 22-25.

® Wilhelmsson, 1995, s. 6ja7.

® Jaljempéana, sivulla 22, olen kasitellyt muun muassa Rooman yleissopimuksen soveltamiseen
liittyvia ongelmia. Kuluttajan kannalta on epévarmaa, mika laki tuomioistuimessa tulisi
séhkoiseen sopimukseen sovel lettavaksi.

% Nystén-Haarala, LM 1999 s. 199. Pyhdnen 1988, s. 59-62.

" Nystén-Haarala, LM 1999 s. 199. Timonen 1997, s. 39.
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tehda ssalollisalisyksa®

Oikeudiede eroaa muisa yhteskuntatieteista dSing ettéa tutkimuskohde usain
rgoitetaan oikeuddlisin normeihin ja niiden sovetamiseen™ Tutkimudéhteks
kelpaavat lat, niiden edty6t, tuomioiduinten ratkaisut ja oikeuskirjalisuus.
Pahimmillaan tutkimusonge ma sovitetaan |8hdemateriadiin, ja sdllaiset ongdmé, joita
e yleensA kastdla tuomioistuimissa, j&va  kokonaan  kasttdemétta
Tutkimuskohteeks ~ vditean samada ongdmekentdstd jokin  "juridisesti
mielenkiintoisempi” ongedma™® Néin valittua ongelmaa on helpompi kasitell&, koska
lainopin perinne antaa Sihen vamiit valinegt, mutta samalla oikeustiede sulkee itsensa

muilta yhtel skuntetietei[ta,

2.2 Sopimusoikeus ja sopimuskaytanto tal ousel massa
Sopimusoikeus on  kehittynyt tdssi samassa  oikeudtieteen  kehyksessa.

Sopimusoikeudessa sopimuksia analysoidaan tuomioistuinratkaisun nékokulmasta ja
oikeustoimilakia tai kauppalakia tutkitaan oikeustapaugien vaossa'® Ongdma on
Sopimukset  padtyvat  tuomioistuimiin - esanosaisdoitteista ja  hyvin - harvoin.®®
Sopimusoikeuddliset oikeustapaukset kertovat jotain tuomioistuinlaitoksen tavasta

12 poyhonen 1988, s. 60.

3 Pgyhdnen 1988, s. 59. Pdyhénen kayttaé normin sijasta il maisua systeemi-impulssi. Systeemi-
impulssi onkin tarkempi, silla se kasittéd myds normin taustalla olevat arvopunninnat. Nama
arvopunninnat, esimerkiksi se onko tarkedmpaa vaihdannan varmuus vai sen joustavuus,
voidaan ottaa huomioon tehtéessa johtopadtoksia. Oikeustieteessa tehtévat johtopadttkset
eivdt kuitenkaan saa olla itsendisia Niiden tulee olla vain keino systeemi-impulssien
johdonmukai stami sessa.

“ Nystén-Haarala, LM 1999 s. 199 jaAarnio, LM 1993 s. 695-696.

> Nystén-Haarala, LM 1999 s. 200.

° Esimerkkeja |6ytééa ldhes mistd tahansa sopimusoikeutta kasittelevasta kirjallisuudesta.
Esimerkiksi Hemmo (1997) toteaa sivuilla 6-8 kéyttévansi pdaosin juuri téllaista metodia, vaikka
hén toteaakin, etté se el juurikaan kuvaa sopimuskaytantba.

Y Nystén-Haarala, LM 1999 s. 201. Hemmo 1997, s. 6.

¥ Hemmo 1997, s. 6, mukaan sopimukset tulevat tuomioistuinlaitoksen arvioitaviksi
huomattavan harvoin verrattuna sopi musten kokonai smaaraan.
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k&stdla sopimusoikeuddlisa ongedmia, mutta eiva vattdméta mitédn ditd miten

sopimusoikeudd lisa ongemia yleensa ratkai staan.

Yleiseen tuomioistuinlaitokseen turvautuminen taousdémédss merkitsee yleensa
epdonnistumigta ja myonteisen jatkokehityksen kariutumista™® Jos talousd émassi
joudutaen turvautumaan virdliseen tuomioistuinkoneistoon, osapuolten vainen
liikesuhde loppuu. Kumpikin osapuoli h&vidd Oikeudenk@ynnin kannattavuutta
heikentdvét my6s mahdollinen kidteinen julkisuus, prosessin kuluva aka sen
kugannuksin, lopputulokseen ja toisen  osgpuolen  maksukykyyn - liittyvét
epavarmuudet.® Jos konflikti paésee syntymaan, pyrkivét osapuolet ensisijaisedti
ratkaisemaan sen sovinnolla®® Sopimusnewvottduinin osdllistuvan jurigtin térkein
tehtéva on varmistaa osgpuolten vdisen suhteen ja St kuvaavan sopimuksen

toimivuus niin, etté riitojen syntyminen on mahdollismman epétodennékdista.

Korkeimman oikeuden ratkaisut elvét kerro sopimusten toimivuudesta mitédn muuta,
kuin ettd késtetavana ollut sopimus e toiminut. TaousdamédssA sopimuksen
tuottava sopimus® Jos sopimusoikeuden midestd toimivan  sopimuksen
akaansaaminen @ ole "juridisesti midenkiintoigd’, moni ongelma j&éa tutkimaita. Ne

jétetéén muille ticteendoille tal tieteena ojen katved uedle®

 Rudanko, LM 1999 s 574.

 Hemmo 1997, s. 7.

2 Hemmo 1997, s. 7 ja Williamson 1985, s. 20-21. Williamson esittd4, ettd sovinnolla
ratkaistaessa osapuolet voivat paasta tyydyttdvampiin tuloksiin kuin oikeuslaitoksen avulla.
Oikeuslaitoksessa tapauksen pinnallisesti tuntevat tuomarit ratkaisevat asian muodollisia
séantdja noudattaen. Talléin todenndkdisyys sovintoa paremman lopputulokseen
saavuttamisesta on pieni.

% Davies, Communications Law, Vol. 4, No. 4, 1999, s. 139.

% Nystén-Haarala, LM 1999 s. 201.

* Nystén-Haarala, LM 1999 s. 209. Williamson 1985, s. 20.
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2.3 Sopimusoikeuden kehittyminen
Kuvaamani ongelma on tunnistettu muussakin kirjallisuudessa® Sopimusoikeus & ole

dadttinen j&jetdmd Tamadn vuossadan akana on ollut havattavissa sdlasa
kehityspiirteitéd sopimusoikeudessa, jotka ovat tuoneet asanosaisten nékdkulmaa yha
enemmén esille. Moderni®® sopimusoikeus e ole irrdlaan sen toimijoista. Perinteiseen
sopimusoikeuteen  muuttuminen  moderniks  on Wilhedmssonin- mukaan  tuonut
sopimusoikeuden muuttumisen  ddtoneutradista  9sdldlliseks,  dadttisesta
dynaamiseks ja vastakkainasettel usta yhtei stoiminnaksi .’

liitih 1982 kodifioituun kohtuusperiaatteeseen,® dynaamisen  sopimusoikeuden
kehittymisen liitéh  kohtuusperiaatteen lisdks sopimusten prosessikésitykseen ja
sopimusoikeuddlisen  yhtestoiminnan  kehittymisen  liitén  |ojaiteettiperiaetteen
kastteeseen. Kaikki ndma tendenssit osaltaan pienentavét vakoa sopimuskaytannon
ja puhtaan lainopillisen sopimusoikeuden vdilla Ne evé kuitenkaan kokonaan

onnistu avaamaan sopimusoikeuden suljettua jarjestelmaa®

vélisten erojen [dhentémistéa. Liséksi Hemmo 1997, s. 6-8, Timonen 1997, s. 31-37.

® Kéytdn sanaa “"moderni” Wilhelmssonin (1993) esittaméassa merkityksessa. Moderni
sopimusoikeus tarkoittaa silloin uutta sopimusoikeutta suhteessa 1800-luvun liberalistiseen
sopi musoi keuteen.

Z Wilhelmsson 1993, s. 23-26. Wilhelmssonin esityksessd tuodaan esille my6s
sopimusoikeuden kehittyminen atomistisesta  kollektiiviseksi ja  abstraktista
henkilOosidonnaiseksi. Ensimméinen viittaa kollektiivisen sopimusoikeuden kehittymiseen
esimerkiksi tydehtosopimusjarjestelméssa ja toinen viittaa toimijoiden henkil6kohtaisten
ominaisuuksien huomioon ottamiseen (ks. myds Wilhelmsson 1987, esmerkiks s. 66-68). Néita
kehityspiirteita en tarkastele tassd, koska niiden vaikutusalue j&& padosin tarkoitukseni
ulkopuolelle.

% Yleinen sovittelusséntd saadettiin 1982 oikeustoimilakimme 36 §:&4n. Ennen sen ssétamista
keskusteltiin siitd, kuuluuko yleinen kohtuusperiaate oikeusjdrjestelmédmme vai ei. Myos KKO
sovelsi pédtoksessddn KKO 1974 11 16 velkakirjalain (8 8) sovittelusddnndsté anal ogisesti
ottaen néin kantaa yleisen periaatteen olemassaolon puolesta. “lImeisesti kohtuutonta’ ehtoa
soviteltiin ottaen huomioon velkakirjalain 8 8. Pyhtnen (1988), s. 284 - 285, toteaa, etti endé ei
ole ratkaisevan térkeda, mihin vuoteen muutos kohtuusperiaatteen yleistymisesta kiinnitetéan,
jos muutos on todettavissajatietoisesti hyvaksytty.

# Williamson 1985, s. 20.
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2.3.1 S&ldllinen sopimusoikeus
Perinteinen kégtys sopimuksen sitovuudesta perustuu osapuolten kayttdytymiseen ja

muihin tapahtumiin sopimusta tehtéessi

Stovuutta voidaen gatella tahtomdlin mukaan; sopimusvelvoitteen synnyttéa
osgpuolten tahto Stoutua ja tahdon ilmaisu toisdle osgpuoldle. Jos tahto ilmaistaan
virhedlisesi, & s void vevoittaa virhedlisesti tahtosan ilmaissutta henkil6a
Keskeisgéd on toddlisen tahdon sisdto, joten virhedlinen ilmaisu & sdo®
Luottamusma lin mukaan ratkai sevaa taas on ilmaisu. Toinen osgpuali voi luottag, etta
vastapuolen ilmaisu on synnyttanyt sitovan sopimuksen.®* Kummalekin mdlille on
yhteistd, ettd ne perustuvat sopimuksentekohetken kéyttéytymiseen ja eivétka ota

kantaa sopimuksen SsaAtoon.

Moderni sopimusoikeus sen djaan on S<Hldllinen; se ottaa kantaa sopimusten
sopimugten 9sdtda Lassa on usdta eityisda kohtuullisamidausekkeita ja
oikeugtoimilain yleinen kohtuullisamissé&antd on yks sopimusoikeuden keskeissté
periaatteista® Koetaan oikesks, etté kohtuuttoman sopimuksen ehtoja voidaan

vitdla* tai etta ne voidaan méarata kokonaankin sitomattomiks.

Pekottavat  sd8nntkset  ja  kohtuusperiaate  ilmentévdt  sopimusoikeuden
sdldligymiga

Sopimuksen ssAt6 on luonnollisesti tal ousd &méssa hyvin térkedé. Jos sopimusoikeus

e pysyis ottamaan huomioon sopimusten Ssdtoa edes tuomioistuimessa, pavdis s

¥ Wilhelmsson 1993, s. 24.

' Hemmo 1997, s. 14.

¥ Hemmo 1997, s. 15. Liséedellytyksend on muun muassa ilmaisun objektiivinen
havai nnoitseminen ja huolellisesti toimiminen.

% Hemmo 1997b, s. 113-117 tai Saarnilehto 1996, s. 121-123.

¥ Aarnio, LM 1987 s. 400-414.

% Sopimus voidaan myds maaréta kokonaan raukeamaan, mutta silloin ei varsinaisesti puututa
sopimuksen sisaltoon.
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huonosti  ymp&divan yhteskunnan tarpeta Taman tekia sopimusoikeuden

gsdldllinen ndkdkulma tuo sopimusoikeutta lahemmaks sopimuskaytantoa.

2.3.2 Sopimusoikeuden dynaamisuus
Perinteinen sopimusoikeus keskittyy sihen, mitd sopimusta tehtéessi tapahitui.*

Kerran syntynyt sopimus sélyy muuttumattomana, kunnes osapuolet tekevéd uuden
sopimuksen.®’ Lissks sopimuksen syntygiankohta ja Siita aiheutuvien velvollisuuksien

syntygjankohta voidaan masritel |4 tarkasti. >

Nykyisn sopimusoikeudessa |&hdetédn Sita, ettéd sopimussuhteet déavédt. Se nékyy
muun muassa oikeustoimilan 36 8ssA Sen mukaan sopimuksen kohtuullisuutta
arvioitaessa ”on otettava huomioon oikeustoimen koko ssdlt6, osapuolten asema,
oikeustointa tehtéessa ja sen jalkeen valinneet olosuhteet ja muut seikat”. Pykdan
mukaan oikeustoimea arvioidaan kokonaisuudessaan ja huomioon tulee ottaa myas
oikeustoimen tekemisen jdkeen valinnegt seikat. Painoa annetaan nimenomaan

sovdtamidtilantesssa tehtévdle arvioinnille®

Sopimusoikeuden muuttumigta dynaamisemmaks  ilmentéd myos prosesskadtys
sopimuksesta. Sopimus @ endd vattaméta synny yhtend tiettynd hetkend
Sopimussuhdetta voidaan tarkagtella myGs tdta osn kokonaisuutena.  Tietyt
sopimussuhteeseen kuuluvat vastuut syntyvé itsendisesti arvioitavien perusteiden
mukaan. Riippumeatta Sitd, tayttyyko perinteisen késtyksen mukainen tunnusmerkisto
sopimuksen syntymiselle, voi toinen osgpuoli joutua korvaamaan sopimusperusteisa
vahinkoja Tietyn vastuutyypin, kuten sopimusvastuun, tunnusmerkistgjen téyttyminen

& ainaole vattaméaonta

% Edell4, kappaleessa 2.3.1s. 14, on lyhyesti kerrottu tahto- jaluottamusmallista.

% Poyhonen 1988, s. 213.

% Poyhonen 1988, s. 211-212.

% HE 247/1981, s. 12. My6sWilhelmsson 1993, s. 25.

“ Pgyhosen 1988, s. 217-231, esittaman mallin mukaan sopimussuhdetta voi tarkastella
asiallisesta, agjallisesta ja henkildllisestéd ulottuvuudesta. Asiallinen ulottuvuus maarittéa
sopimuksen vastuuelementit. Esimerkiksi negatiivisen sopimusintressin korvausvastuu on yksi
sopimuksen vastuuelementti. Tama vastuu voi syntyd riippumatta perinteisesta ”taydestd”
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Tdousdamassa sopimukset ovat usein pitkéaikaiga ja monipuolisa jérjestelyita
Sopimussuihde voi dkaa neuvottelukontaktilla®, jonka aikana ainoastaan luvataan
jakaa neuvottduita. Suhde kehittyy véhitellen, osapuolten tarpeet sdlviavét toislleen,
vdmigdlaan, suoritetaan  koetoimituksa, kunnes p&dytdan  pysyvéan
toimitussuhteeseen. Pysyvan toimitussuhteen aikana tuleviin muutoksin reagoidaan
jne. Kun neuvotteluja aoitetaan, osapuolet elvét ole varmoja pysyvan toimitussuhteen
gyntymisesta  Véahitdlen varmuus lisdantyy. Todennakbisesti sopimus  tehd&&n
kirjdlisesti viimelstédn sina vaiheessa, kun on pédsty yhtelsymmérrykseen pysyvasta

toimitussuhteesta

Jos sopimuksia arvioitaisin anoastaan yhden tietyn hetken nékdkulmasta, e eddla
kuvettua sopimussuhteen  kehittymigd voitad  ottaa  huomioon. Dynaaminen
sopimusoikeus ottaa huomioon sopimussuhteen kehittymisen eri vaiheet. Tamén tekia

dynaaminen sopimusoikeus tuo sopimusoikeutta [éhemmaks sopimuskaytantta

2.3.3 Osapuolten valinen yhteistoiminta sopimusoikeudessa
Perinteinen sopimusoikeus |ahtee gatuksesta, etta osapuolet ovat itsekkaita ja niiden

edut vastakkaisia.*? Sopimus syntyy jonkinlaisena etujen kompromissina

Nykyisn sopijapuolten toiminta ymmérretdn yhtastoimintana® Tahén  liittyy
ldhas=sti Taxdlin esttama lojditeettiperiaate. Periaatteen mukaan ykspuolinen oman

sopimusvastuuta. Korvausvastuun syntyminen ja&a riippumaan kyseisen vastuuelementin
edellytysten tayttymisestd. Ajallinen ulottuvuus maérittéd vastuuedellytysten t&yttyminen
suhteessa koko sopimussuhteen (muiden vastuuelementtien) kehittymiseen. Henkil6llinen
ulottuvuus kytkee vastuuelementit mahdollisiin kolmansiin osapuoliin.

“t Agrimmilleen vietyna sopimussuhteen ensimmaiset vaiheet voivat olla hyvin marginaalisia
Toinen osapuoli voi esimerkiksi olla toisen markkinoinnin kohderyhméssa, ja ensimméinen
kontakti voisi olla markkinoinnin noteeraaminen.

“ Wilhelmsson 1993, s. 25.

“ Wilhelmsson 1993, s. 25, Taxell 1987, s. 11, Pdyhonen 1988, esimerkiks s. 241-248. Pbyhénen
esitellessdan sopimusmalliaan puhuu yhteisollisestd kdytdnnosté ja oikeudenmukai suudesta,
vaikka e varsinaisesti mainitse yhteistoimintaa. Mielestdni yhteisollisen kaytéannon
tunnistaminen edellyttéd ympériston ja toimijoiden tuntemista. Oikeudenmukaisuuden
hahmottaminen taas edellytt&& vastapuolen ja hénen intressiensé tuntemista. Néihin pdamaariin
tuskin péasee ilman yhtei stoi mintaa sopi muskumppanin kanssa.
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edun gjaminen sopimuskumppanin vahingoks & ole sdlittua* Periaate € perustu
yhteenk&&n suoraan laintasoiseen séénntkseen ja sen olemassaolosta onkin kéyty
véhan vastaavanlaista keskustelua kuin kohtuusperiaatteesta 70-luvulla®® Mainintoja
l6ytyy kuitenkin muista SSnnGstoista ja lakien esittista®® Korkein oikeus on myés
perustdlut  ratkaisuaan 1993:130  lojalitecttiperiattedia®’ Lisaks
sopimuskaytannssa. kaytetdén usein nimenomaisa lojditecttilausekketa ja myds
vélitystuomioita on usein perusieltu lojaiteettivelvollisuudella®® Ongemaks kuitenkin
on muodosiunut periagtteen sisAlon ja sen vaikutusten epésalvyys™® Koska tyoni
kanndta lojaiteettiperiaatteen 9sdlon savittéminen @ ole keskestd, en puutu téhdn
taman enempdd Sen djaan taman kehityspiirteen suhde sopimusoikeuden ja
sopimuskaytannon  vdiseen ldhentymiseen on tyoni ndkokulman perustedlemisen

kanndta midenkiintoista.

Kuinka dtten sopimuskéytantd poikkeaa osapuolten itsekkdén edun gamisesta?
Eivéako taousddmén toimijat yritékédn gaa omaa etuaan? Kyse @ ole gita
ettelvatko osapuolet edistdis omia etujaan. Kasitykset Sitd, miten omaa etua gjetaan
ova vain muuttuneet. Y hteisty6ll& sopijapuolet nimenomaan edistévdt omaa etuaan
(ja myGs toisen osgpuolen). Sopimuskumppaneta ja sdosyhmia pidetédn niin
tarkeind litketoiminnale, etté lyhytnékdisen oman edun tavoittedun uskotaan tuovan
enemmén haittaa kuin hyGtya Sopimusosgpuolten edut evét ana enda ole

rigiriidassa

“ Taxell 1972, s.81.

*® Taxell 1972, s. 81, Aarnio, Oikeus 1989, s. 115 jaMuukkonen, LM 1993, s. 1031, Hemmo 1996b,
S. 11-13.

“6 Muukkonen, LM 1993, s. 1032-1034. Esimerkiksi hyvé&é asianajotapaa koskevissa ohjeissa ja
kiintei stonvalittgj&n moraalisaannoissi.

4" Ratkaisussa KKO 1993:130 oli kyse satamaurakoitsijan ja Hangon kaupungin vélisen
sopimuksen virheestéd. Satamaurakoitsijan katsottiin rikkoneen lojaliteettiperiaatetta. Urakoitsija
ei ollut maininnut, etté rakennuttajan alkuperdisiin rakennussuunnitelmiin tekemét muutokset
johtavat siihen, ett satama ei ole tarpeeksi kestéva. Osapuolten vélisessd sopimuksessa oli
kirjattuna | ojaliteettivel voite toisiaan kohtaan.

¢ Muukkonen, LM 1993, s. 1035-1039.

> Muukkonen, LM 1993, s. 1041-1043, jossa oman nakemyksensi lisiksi tuo esille esimerkiksi
eritellyt lojaliteettivelvoitetta sopimusoikeudessa seuraavasti: " Sopimuskumppaneilla saattaa
olla toisiinsa ndhden sellaisia velvollisuuksia, esimerkiksi tiettyja tiedonanto-, reklamaatio-,
huolenpito-, seka yleisia mydtavaikutusvelvollisuuksia, jotka eivét suoraan perustu kirjattuihin
sopimusehtoihin.”
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Miten tallainen muutos kasityksessd osgpuolten eduigta ja niiden edisté@misesta on
meahdoallinen? On hankda sdvittdd, mik& on ollut todelisuus osgpuolten vdisesa

toiminnasta esmerkiks 1800-luvulla. Teorioiden kehittymista sen Sjaan voi verraa

Klasssen poaliittisen taoudtieteen alkana uskottiin markkinoiden taydelisyyteen ta
anakin séantelyn poigamisen johtavan hintojen médraytymiseen markkinoilla, elké
yksittédsten toimijoiden vailla Nykyisn jdangjaa ssenut ingitutionalismi on luopunut
tasté lahtokohdasta. Tunnustetaan, etté kaytdnnossa markkinat eivét ole tayddlisaja
efta sdantelyn poisaminen @ mydskédn johda téyddliseen hinnanmuodostukseen.
Téayddlisa markkinoita pidetéén ihanteena, jota tavoitellaan, mutta johon e koskaan
taouddliga toimintaa ohjaavia indtituutioita, jotka l&hentdvéa nykyisa markkinoita
kohti ihannetta.*

Voidaan gatella, ettd sopimusoikeuden késitysten kehittyminen peilaa osdtaan
tdoudieteen ka&dtysen muuttumisa Tayddlislle markkinoille olig tyypilligd, etta
markkinoihin, Talaisessa tilanteessa tulee ykdttéisen toimijan yrittéd edisdd omaa
etuaan rgatomadti (hén @ itse adassa pysty sihen, koska tuotteen hinta muodostuu
markkinoilla). Kun hyvaksytéan, ettd markkinat evét toimi téydelisesti (tuotteet eivét
ole homogeenisa, ja hinta mééraytyy ykgttéisten toimijoiden vaisissi neuvotteuiss),
e toimija endé voi ykspuolisesti gaa omaa etuaan. Kun myyjia ja odgia on van
rgalinen mé&ra ja kun tuotteet ovat monimutkaisa ja ne joudutaan suunnittelemaan
kerta kerrdta erikseen, joutuvat toimijat Stoutumaan toisinsa. Heille on edullisempaa
tehda yhteisty6tad. Kilpalutilanne dan muiden toimijoiden kanssa edellyttéd usein
myds omien sidosryhmien huomioon ottamista ja Stouttamista. Kilpailijakin joudutaan

ottamaan huomioon.

% Kansataloustieteen késityksistd, niiden kehityksestd ja taydellisten ja epétéydellisten
markkinoiden eroista ks. esimerkiksi Pekkarinen— Sutela 1998, Kansantal oustiede.
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Sopimuskaytantd perustuu usain yhteistyhon, sen kehittamiseen ja sdosryhmien
gtouttamiseen. Omien sdosyhmien kanssa yhteistydssa kilpaillaan toisen ryhmien
kanssa Télaisessa joukkoepdissA Sdosryhmien véisdla lojditestilla on keskeinen
aema Kukaan @ haua jsada kakkien sdosyhmien ulkopuoldle. Jos
sopimusoikeus  pystyy  hyvéksymédn  lojditecttiperiagiteen ja kadttdemadn
osgpuolten toimintaa yhteistoimintana, se on léhempand sopimuskdytantda. Taman
takia kdstys osgpuolten toiminnasta yhteistoimintana |&hentd8 sopimusoikeutta
SopiMusKaytantoon.

2.3.4 Muitalahentavia tekijoita
Vdimiesmenettdly meahdolligaa vgpaamman hakinnan ja oikeudaitoksen

yhdis@misen. Vekgérjesdyindituution voi myos gatella ldhentévan sopimusoikeutta
kohti sosiadisa ja tdouddlisa reditesttga®™  Oikeudenkéyntimenettelyn

uudistaminen on tuonut prosessuagliselle tasolle sovintomahdollisuuden. >

2.4 Juridiikka sopimuskaytantta ohjaavana tekijana
Vakka sopimusoikeutta & nykymuotoisena kiinnostaiskaan toimivien sopimusten

akaanssaminen, vakuttaa s gt huomattavasti  sopimuskaytantoon.

N&den normien roolia voidaan kuvata liikennesééntdind. Vakka ne rgoittavat
vgpadta toimintag, ovat ne vattamétoma jajeseman toimivuudele ja sdlaisna
edesautttavat tehokkaiden ratkaisujen syntymista™> Lissks siéntdlyllé voidaan tuoda
avoperuseisa saantelyjarjeselmid, joilla pakotetaan sopimuskdytantd hauttuun
suuntaan. Siita huolimetta @ vattamétta vahennetd yritysten kannattavuutta; vaikutus

vaitsemaan sdlainen toimintamalli, joka on pitkala tahtsimel& tehokkaampi.> Eri

* Rudanko, LM 1999, s, 279.
%2 Rudanko, LM 1999, s, 279.
% Rudanko, LM 1999, s, 574.
% Rudanko, LM 1999, s, 574.

19



gyigd johtuen joissan yritykdssA voi dla hankdaa havata ta vdita pitkdla
tahtémella tehokkaita toimintamalga

Esmerkiks kuluttgjansuojaséantely rgjoittaa yritysten péétantévataa. Mutta koska
sd&anntt koskettavat kaikkia muitakin saman dan toimijoita, séantelyn vakutus
yrityksen kannattavuuteen on pieni. Voidaan lissks argumentoida, ettd ilmankin
kuluttgjansuogjaséantelyd  pitkdla téhtamela kannatavin yritys olis se, joka
noudattais vastaavanlaisga séantgja Kuluttgjat saettavat kokea |uotettavammaks

litkkeen, joka noudattaa tdlaiga sdant6j& ja taman takia jatkossa valita sen.

Oletetaan kaks liikettd, joista A noudattaa ostgjaa sucjaavaa séantéa ja B e
noudata sellaista. Kumpikin myyvét samaa tuotetta. Joka sadannessa tuotteessa on
virhe, jonka johdosta tuote on kayttokelvoton. A vahtaa asakkaiden ostamat
virhedliset tuotteet uudin, mutta joutuu myymédn tdman takia yhden prosentin
kdliimmalla B & vahda virhedligé tuotteita, mutta myy tuotteet hiukan havemmalla
kuin A. Hydtyéan rdionadisesti mekdmoiva odgdle e oe vdid kummesa
kaupasta hén tuotteen ostaa®™ Kummatkin ovat yhta kaliita, ottaen huomioon
varma, ettd han & saa vidlista tuotetta. Ostaessaan litkkeestd B, ostgja saa tuotteen
prosentin hdvemmala. Fitkdla téhtimela tuotteet tulevat odgale yhté kaliiks
kummastakin liikkeestd. Sen Sjaan ostgat, jotka kokevat epamidlyttdvaks sen, etta
vidligatuotettae vaihdettu, todenndkdisemmin vaitsevat jatkossa liikkeen A. Joson

liikkeen A, mikéa lis# liikkeen A myyntia

Téhdn esmerkkiin vditsn sdkeyden vuoks yksnkertaisen ostgaa suojaavan

sdannnon, jonka noudattamisen tal noudettamaita jétamisen vakutuksia arvioin.

% Liike A: 1,01 mk / tuote. 100 asiakasta maksavat 101 mk 100 ehjasta tuotteesta (rikkinéinen
tuote vaihdettiin uuteen).

Liike B: 1 mk / tuote. 100 asiakasta maksavat 101 mk 100 ehjasta tuotteesta (rikkinéi sen tuotteen
tilalle oli ostettava uusi). Kumpikin liike joutui hankkimaan saman mééran tuotteita.
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Oikea kuluttgansuojasdantely on monimutkasempi. Lisskd myyjan vevollisuus
vaihtaa virhedlinen tuote uuteen (tai korjata virhe ta antaa hinnandennus) e rgoitu
anoastaan kuluttgjansuojaan. Silti  kaikkien kuluttgjaa suojaavien s&éantdjen
vakutukset voidaan jakaa niigtd aheutuviin lisskustannukdin transaktiota kohti ja
niiden ailkaansaamaan lisdvarmuuteen Kysalsess sopimussuhteessa. Loppupadteman
voi gisyleistda muihinkin kuluttgaa suojaaviin séantdihin. Jos on olemassa kuluttgia,
jotka kokevat epamidlyttévaks sen, ettd mika tahansa sopimussuhteen héirio ja
korvaamatta, he valitsevat jatkossa todenngkdissmmin jonkun toisen toimittgjan.
Kuluttga, joka kayttaytyy nain, @ ole téysin rationadinen. Rationadisesta kuluttgaa
e héiritss virhedlisen tuotteen ostaminen, koska hén on ottanut huomioon virheen
mahdollisuuden. Luulen kuitenkin, ettd vataosa kuluttgiga on kuvaiulla tavdla
eparationadisia® Hyodyn meksmointiin til& vainndla @ dlis vaitonta vakutusa,
sllakumpikin liike on pitkalla téhtéimel1a yhta edullinen.

Edella on tuotu esille, etté sopimusoikeudela voi olla merkittévé rooli talousddméssa
Sita huolimatta, etté se @ pysy taysin kuvaamaan tai tutkimaan sopimuskaytantoa
séantd ssdtéd yhteiskunnan kannanoton, etté sen aiheuttama tehokkuushaitta on
pienempi kuin slla tavoiteltava hydty. Toisadta sopimusoikeuden avulla voidaan
kannugtaa yrityksa vditsemaan tehokkata toimintamallga tilanteissa, joissa osdlta
yrityks & ehka puuttuu kyky tehda itse ndita vaintoja

% Taloustieteen soveltamisesta saéntelyjérjestelmien tehokkuuden selvittdmiseen ks. Polinsky
1989, An Introduction to Law and Economics.

% Hemmo 1996, s. 25-27, arvelee, ettdihminen e toimi rationaalisesti kaikissa tilanteissa. Hemmo
kritisoi law and economics -tiedon luotettavuutta téltd kannalta. Itse uskon, etta tasta huolimatta
se voidaan ottaa ottaa huomioon.
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2.5 Sovdlettavan lain valinta kansainvalisissa kuluttgjasopimuksissa
Rooman yleissopimus tuli voimaan huhtikuun aussa 1999. Se sé&dettiin niin sanotulla

blankettilallla (398/1999) dten, ettéa sopimus hyvéksyttiin sdlasenaan. Samadla
kumottiin kansainvaisté lainvaintaa aikaisemmin ssénndllyt KvSopl.>®

Ylasopimusa soveletaan kakkiin - sopimusvdvoittegin, joilla on  liityntgja
useampaan kuin yhteen vdtioon (1. at). Lahtokohtana on vdinnanvapaus
sovellettavan lain vadinnassa (3. art.). Jos viittaudta e ole, sovelletaan sen vdtion

lakia, johon sopimus |&heésmmin liittyy (4. art.).

Kuluttgasopimukssta on erikseen sé8detty yleissopimuksen 5. atiklassa, jota
sovelletaan, jos toinen sopimuksen osgpuolista on kuluttga. Kuluttgjasopimus on
liittyvéan tarkoitukseen (5(1) art.). Yleissopimuksen mukaan kuluttgjan kotivation
pakottavasta kuluttgjansuojasdantdysta @ voida poiketa kuluttgale huonompaan
suuntaan sopimuksessa olevdla lainvaintaehdolla. Tilanteessa, jossa lainvdintaghtoa
e ole sovdletaan kuluttgian kativaltion lakia Eddlytyksena néille kummallekin on,
efta sopimusta on eddtanyt kuluttgjan kotivatiossa nimenomainen tarjous ta
mainonta ja ettd kuluttgja on kotivatiossaan toteuttanut sopimuksentekoa varten
tarvittavat toimenpiteet (5(2) art.). limeisesti kummankin edelytyksen tulee téyttyd,
jotta kuluttgja saa tamén edullissmmuusssannon tarkoittaman sugjan itsdleen. 5.

artiklassa on muitakin eddlytyksd, mutta ne tuskin soveltuvat nettikauppaan.

Sahkoisessi kaupankdynnissi tulee dis avioitaveks, onko kuluttga tehnyt
sopimusta kotivatiossaan ja onko hdneen kohdistettu markkinointia kotivaltiossaan.
Jos vastauksat nahin kysymyksin ovat myonteisst, @ kuluttgan kotivation
pakottavasta sddntelysd voida poiketa kuluttgale helkompaan suuntaan.

Nettikaupassa kuluttga tekee sopimuksen useimmiten kotivatiosssan (esmerkiks

% Rooman yleissopimuksen ja vanhan KvSopL :n vélisisté eroista viittaan Hyvarisen, LM 1998,
S. 272-275, esitykseen.
% Hyvéarinen, LM 1998, s. 274.
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kotona tal tyopaikala), joten ensmméiseen kysymykseen vastaus on myonteinen.
Ongdmadlisemmaks muodostuu tarjouksen esittémisen ja mainonnan arvioiminen. On
rganvetokysymys, tekeekd nettikaupan myyja tarjouksen kuluttgjan kotimaassa, kun
hén stoutuu sopimukseen tietyssi maassa Sjaitsevan kuluttgan kanssa® Onko
tarjous egtetty yrityksen gjoittautumisvatiossa, pavdimen djantivatiossava ostgan
tietokonepaétteen gjaintivatiossa? Samoin on rganvetoa, missa  nettimainonta
estetéan. Jos myyjdyrityksdla on vamiit toimitushinnastot johonkin tiettyyn maahan,
on e sakei osoitus gitd, ettd yritys on varautunut toimittamaan tuotteitaan néahin
mahin (esmerkiks Amazon.cont?). Riittééko tamé téyttimdsn mainonnan tai
tarjouksen egttamisen kriteerin ndiden maiden suhteen? Jos kriteerit eivé tayty,
sovdletaan lakiviittauksen mukaista lakia (5(1) art.) ta sdlaisen puuttuessa sen
vation lakia, johon sopimus I&hasmmin liittyy (4. art.).

Rooman yleissopimuksen osgpuolina ovat Euroopan yhteison jasenet. ESmerkiks
Yhdysvalat & ole stoutunut sopimukseen. Kansainvélisen sdhkoisen kaupankdynnin
kanndta tdméa helkentdd Rooman yleissopimuksen merkitystd, slld Yhdysvaloissa
sahkoinen kaupank&ynti on volyymiltaen suurinta Yhdysvdlat taas on dtoutunut
YK:n kansanvdiseen kauppdakiin®® mutta Std taass & sovdlea

kuluttajasopimuksiin.®®

Kansanvéiseen sahkoiseen  kaupankayntiin liittyva lainvainnan  epavarmuus®
korostaa sopimuskaytanndn merkitystd. Koska mainonnan ja tarjousten esittdmisen

kriteereille e ole varmoja arviointiperusteita, muodostuu yritysten uskottavuudelle

% Tutkimuksessa Ensi askel eet el ektronisessa kaupassa, s. 58-59, rajanvetokysymysta pidetaén
hankalana. Vertaa vanhempiin késityksiin: Piette-Coudol — Bertrand 1997, s. 181-185, mukaan
palvelimen sijaintipaikka ratkaisisi sovellettavan |ghes kaikissa tapauksissa. Esitetyt argumentit
vaikuttavat nykyisin vanhentuneilta. Samalla lailla palvelimen sijaintipaikkaa korostaa Davies
1997, s. 105-111.

8 Jdljempana olen esitellyt Amazon.com:in sopimusjérjestelmaé. Tassd yhteydessd olen myds
sivulla 59 arvioinut lainvalintaa tilanteessa, jossa kuluttaja on ostanut Amazon.com:ista
tuotteen.

% United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG).

% Honnold 1982, s. 50-56, selostaa CISG:n 2. artiklaa, jossa kul uttajasopimukset nimenomaisesti
rajataan sopimuksen soveltumisen ulkopuolelle.

% Sookman, Computer and Telecommunications Law Review 1999, s. 54, kuvaa lainvalinnan
ongelman olevan ”an exceptionnal ly difficult task”.
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kekeisskd hadan omien toimintamdliensa toimivuus sek& niiden uskottava

esttdminen asakkaille.

2.6 Sopimuskaytantt kestosopimussuhteissa ja kuluttg asuhteissa

2.6.1 Sopimusten tyypittely
Nystén-Haarada (1998) hahmottelee véitdskirjassaan  erilaisia sopimustyyppga

niiden monimuotoisuuden ja keston perustedla. Toisessa &ripdéssa kyseessa voi olla
kestoltaan pisteménen, yksnkertaisen tavaran kauppa. Télainen vois olla kahden
yksityishenkilon vainen polkupytran kauppa Ja toisessa &ripaéssi on jatkuvaan
sopimussuhteeseen  perustuva monidementtinen sopimus, esmerkiks  franchise-

sopimus.

Sopimugten tyypittely sopimussuhteen keston ja monimuotoisuuden perustedia
Nystén-Haarala, The Long-Term Contract (1998) s. 20.

yksi elementti
1. irtaimen kauppa 2. lisenssisopimus
satunnainen jatkuva
transaktio sopimussuhde
3. avaimet kateen 4, franchise-sopimus
-toimitus
sopi muspaketti

Nystén-Haardan mukaan tarjousvastaus-mdliin perustuva sopimuskésitys e ole

riittdva lohkoihin 24 gjoittuville sopimukslle. Sopimuskéytantd € ndssa vadaa
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sopimusoikeuden kastteist0d. Kayténntssa sopimusehtoja voidaan muuttaa, jéttéa
ottamatta huomioon ja ylip&dtddn muokata muuttuneita olosuhteita vastaaviks.
Sopimusintressit eivit ole vastakkaisia, koska osapuolilla on yhteinen tavoite®
Kakki ndma kirjdlissta ehdoiga puuttuvat anekset j&&vdt perinteisen
sopimusoikeuddllisen andlyysin tavoittamattomiin,®

2.6.2 Kuluttajasopimukset ja kestosopimukset
Véatoskirjassaan Nystén-Haarda (1998) totesa sopimusoikeuden ongelman

kulminoituvan ennen kaikkea pitk&kestoisin yhtestydluonteisin sopimuksin. Edella
olen kuvannut sopimusoikeutta ja sopimuskdytantdd |dhentévid  tekijoita
Oikeuskirjdlisuudessa néitd yleensi soveletaan nimenomaan monimutkaidin ja
pitkékestoisin - sopimussuhteisin®  Tassi tydssi tulen  kéyttaméén  tdlaista
| ahestymistapaa kul uttgjasopimuksiin.® Usein ymmérretaan, etté kuluttajasopimukset
kuuluvat Nystén-Haaralan esttamédn kaavion lohkoon yks. Olen samaa midta
Nystén-Haaralan kanssa Sitd, etté kahden yksityishenkilon tekema kertasopimus on
usain selanen, etta dihen tarjous-vastaus-sopimusmali soveltuu kaikkein parhaiten.
On tarkedtd, ettd on yksinkertaiset sé8nnat, jotka toimivat selkegdti, ja et sopimus

gtoo. Kuluttgasopimusten kanssatilanne on kuitenkin toinen.

K uluttajasopimuksessa vastgpuol ena. on méaritelman mukaisesti einkeinonharjoittgja
Vakka ykdittéinen transaktio vaikuttaa lyhytkestoiselta, vétan, etté toddlisuudessa
kuluttgasopimuksen syntymiseen valkuttavat monet pitkdn akavdin tgpahtumat.
Perinteisen, yksinkertaisen tarjous-vastaus-malin soveltaminen kuluttgjasopimukseen
aheuttaa saman ongelman kuin Nystén-Haarala on monimuotoisten kestosopimusten

osdta esittanyt.*

% Omia etuja edistetédn parhaiten yhteistoiminnalla. Edellas. 16.

% Nystén-Haarala, LM 1999 s. 112-113.

*" Gronfors 1989, s. 37-38, Hemmo 1997, s. 7-8, Hemmo 1996b, s. 11-12.

% Kyseessi on itse asiassa sellaiset sopimukset, joita kuluttajat yleensd sitoutuvat. Netin
luonteesta johtuen myds elinkeinonharjoittajat voivat sitoutua néihin sopimuksiin.

% Nystén-Haarala ei misssén vaiheessa ota kantaa kul uttajasopimuksiin suhteessa esittaméaansa
sopimusoikeuden kritiikkiin. Han el my6sk&an ole sijoittanut kuluttajasopimuksia mihink&sn
lohkoon kaaviossaan (The Long Term Contract 1998, s. 20).
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Peintesdla sopimusoikeuden |dhestymidtavala on valkeuksa tavoittaa kaikkia
sopimuskaytantoon vaikuttavia seikkoja, vaikkakaan ongdma e ole yhta vakava
kuin yritysten vaisten kestosopimusten suhteen. Vakavuutta vahentéa nimenomaan
% dtd sopimuskdytannon sdvittdminen onnisuu helpommin. Kaikille avoimien
Yha j&& avioiden varaan, miten sopimusoikeuddlisa ongelmia ndissa suhteissa

todd lisuudessa ratkai staan.

2.6.3 Sopimuskaytanto kuluttajasuhteissa
Sopimussuhteen  syntymiseen  vakuttavat muutkin - seikat  kuin - ainoastaan

kaupantekatilanteessa eslle tulleet. TaAlasa ovat anakin myyjan markkinointi ja
vamiggan hajoittama markkinointi, asakkaan akasemmat kokemukset
lilkeketjusta, kyseisestd liikkeestd, kokemukset tuoteryhméstd, kokemukset
kyssisesta tuotteesta ja niin sanottu word of mouth-ilmié™. Sopimussuhteen
syntymiseen vaikuttavat seikat tulevat usain ossks sopimussuhiteen SSAItG8, ainakin

SOpiMusKaytannossa.

Yritykset pyrkivat luomaan kuluttgan kanssa pitkdkestoisen suhteen. Kuluttgja
hdutean dtouttaa  yritykseen  erilaisn  markkinoinnin, hyvén padvdun ja
tuoteprofiloinnin - keinoin.™  Kuluttgan kanssa  syntyvét riitaisuudet  pyritéén
rakasemaan sovinnolla On egtetty vattatd, ettéd ykgttéinen kuluttgga on niin
merkitykseton isolle yritykselle, ettd sen e tarvitse ottaa huomioon kuluttgjan
menettdmidd  Toddlisuudessa tilanne on  pédnvasoin. Kuluttgien midesa
epamieuisga toimintamallgja noudattava yritys menettéd markkinaosuuttaan suhteessa

yrityksin, jotka noudattavat kuluttajien mielesté parempia toimintamallgja.”

" Word of mouth voi olla hyvinkin merkityksellinen (Kotler 1994, s. 608-610). Tall4 tarkoitetaan
toisaalta ulkopuolisten asiantuntijoiden esittémi& arvioita, kuten vertailutestejd, ja toisaalta
potentiaalisen asiakkaan tuttujen esittémié arvioita tuotteesta.

™ Asiakassuhteen luomisestaja yll &pitamisesté ks. Kotler 1994, s. 20-21 ja 59-60.

2 Edella sivulla 10 aiheesta yksinkertaistettu esimerkki. Lissksi Kotler 1994, s. 20-21.
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Yleiseen tuomioistuiniaitokseen ta muuhun virdliskoneistoon  turvautuminen on
kannatamatonta. Jo vadtineen laatiminen kuluttgja-asamiehen  sdvityspyyntoon
kuluttaa niin pajon resurssga, etta voittoaan maksmoiva yritys yrittéd ratkaista
riitasuudet muilla keinoin. Taman lisskds riitasuuksen johdosta ssedaan huonoa
julkisuutta ja menetetédn vdittomasti anakin  yk9 adakas. Toddlisuudessa
minimadinen osa kuluttgjasopimusten ongdmida tulee virdliskoneiston ulottuville.
Vdtaosan ongdmida kuluttgjat joko sopivat yrityksen kanssa ta  hyvéksyvét
hiljaisesti ja vaihtavat yritysta.”

Kuluttgasopimus & dis sopimuskdytdnnon vaossa ole luontedtaan tdysin
pisgeménen, vaan ennemminkin kestoltaan pitk&aikaiseks tarkoitettu tai toivottu
suhde. Lis&ks ykgttdisen sopimuksen SsAtoon vakuttavat seikat voivat médraytya
pidemmdl&akavdilla Sopimuskdytannon ja sopimusoikeuden valilla on havaittavissa

samoja eroja kuin yritysten valisissi kestosopi mussuhtei ssakin.

2.6.4 Tavoitteeni kuluttajasopimusten analysoinnissa
Eddla olen kuvannut niitd puutteita, joita perinteisen  sopimusoikeuden

léhestymigavdla on. Olen myGs tuonut eslle sdlasa kehityspiirteita (kohtuus- ja
lojditecttiperiaattect seké prosesskasitys sopimuksista), jotka ovat oikeansuuntaisa
puuteiden korjaamisessa. Lisgks olen tuonut esille, etté kul uttgjasopimusten kentté e

jéa tamén sopimusoikeuden vgavaisuuden ulkopuolele.

Toisadta sopimusoikeus on nykyisessdkin muodossaan hyvin kayttokelpoinen. Silla
ohjataan yritysten toimintaymparistda ja tuetaan yhteiskunndle térketa arvoja
Perinteinen tuomioistuinndkdkulma on myos hyvin tarpedlinen. Kuten Nystén-
Haarda (LM 1999, s 209) edttda tulis sopimusoikeuden kehittdmiseks
tutkimukseen ottaa mukaan sopimuskdytannon nékdkulma. Tuomioistuinnakokulman

e tulig dlayksnomanen jase @ sas sulkea muita nékokulmia pois.

" Kotler 1994, s. 20-21. Jokaista valittavaa asiakasta kohti on noin 20 samasta asiasta
tyytymétonta asiakasta. Asiakas, joka valittaa, on todenngkéisimmin sitoutettavissa yritykseen.
Muut 20 ovat menetetyt.
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Tésa tyossd léhdenkin  sopimuskaytannon nékokulmasta sdvittdmadn, 1)miten
kuluttgjan tekemé nettisopimus syntyy, 2)onko netissa syntyvala kuluttgasuhtedla
erityispiirteita verrattuna tavanomaiseen kuluttgjasuhteeseen ja, 3)jos ndin on, miten
nama eityispiitest tulis ottaa huomioon. N&kdkulmani on yrityksen, joka
suunnittelee tuotteiden myyntia kuluttgille.

Edela edtetyn perudsedla ldhestyn tavoitettani nimenomaan sopimus-k&ytannon
avullajavirdlisen tuomioistuinlaitoksen nékokulma j&& véhemmadle. Tama nékokulma
sopii - enityisesti sdhkoiseen  kaupankayntiin,  KansainvdisessA  nettikaupassa
virdliskoneistoon turvautuminen on viel& raskaampaa kuin valtions sii sessi kaupassa.
Listks nopeen ja lagdle levidvén tiedonvalityksen avulla negatiivinen informaatio
yrityksesta levidd lagaan adakaskuntaan. Tamén tekia voittosan maksmoiva yritys
pyrkii kakin kenoin vdttamdan virdliskoneisoon turvautumiga nettikaupassa
Vattémiga on kahden tasoista; toisadta pyritéan ehkaseméan ongedmien syntyminen
jatoisadta syntyneet ongelmat pyrit&én ratkasemaan osapuolten vdisdla sovinnolla
Ehk&iseminen toteutuu parhaiten etuk&eisen sopimussuunnittdun avulla. Kysynkin
nimenomaan, miten netissA kaytettava sopimugarjestelma tulis suunnitdla, jotta
voidaan ennakolta ehkdstd ongemien syntyminen. Késttden my6s hiukan

syntyneiden sopimushérididen ratkaisua

Joksossa kolme egttdlen kayttdmani sopimusmdlin, Kéyn 18pi niita vaheita, joita
nettikaupassa on. Kysyn, mitk& adat vakuttavat sopimukseen Stoutumiseen ja
sopimuksen SsAtoon, mité erityispiirteité nettikaupassa on ja miten sopimussuhteessa

syntyviin ongemiin voi varautua?

esttdmadni yleiseen madliin. Mietin kummankin osdta, mitk& osat tekoprosessista
ova sopimusk&ytanntn kannata midenkiintoisa Mitka vaheet nettisopimuksen
tekemisetad ovat sdlada, etd ne voivat vakuttea sopimuksen SsAtoon ta

aviointiin? Itse adassa kyse on kekeisesti asakastyytyvasyydesta minkdasa
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odotuksia asiakkaalle tulee sopimusprosessista. Toteutuvatko némé odotukset?™
Sen lissks, etté asiakkaan toteutumaton odotus aiheuttaa liiketoiminnallista héviots, ™
on kyseessA ana juridinen riski. Jokainen tyytyméon asakas kasvattaa

todenndkdisyytta, ettd yritys joutuu savittémadn asoitaan virdliskoneistiossa

3 Sopimuksen syntyminen sdhkoisessa kul uttajakaupassa

Tésa edtyksessa olen eritelyt shkoisesti tehtyyn sopimukseen ja sen SsAtoon
vakuttavia seikkoja seuraavadti: kuluttgan alkaisemmat kokemukset ja tiedot,
vamiggan ja myyjdn markkinointi, kaupantekotilanteessa tarjottu tieto, téyden
sopimusvastuun  syntyminen, osgpuolten suoritukset, virhevastuu takuu, huodlto ja
yll&pito ja jalkimarkkinointi.” N&iden vaiheiden osdta mietin, mitké& asiat voivat

tahan pédétokseen, tulevat usein sopimuksen 0saks.

Kun sopimukgin sStoudutaan jetkuvadti, syntyy goittain hédrioita Kastteen tdman
jakson loppupuoldlaniitéa seké lyhyedti tarjous-vastaus-sopimusmalia

™ Hadfield, Journal of Consumer Policy, s. 163 — 164, toteaa my®s odotusten toteutumisen
olevan keskeisté kuluttajan oikeussuojan kannalta

™ Edells, kappaleessa 2.6.3 Sopimuskaytantd kuluttajasuhteissa olen esittanyt, kuinka
negatiiviset kokemukset heikentévét yrityksen menestymisté.

® K erstens 1999, s. 566. K erstensin mukaan kul uttajansuojaa sdénnel taessa nama seikat (Iukuun
ottamatta kuluttajan aikaisempia kokemuksia ja tietoja, joita hén e lainkaan kasitellyt)
vaikuttavat kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valiseen kaupalliseen suhteeseen ja taman takia
ne otetaan ja tuleekin ottaa huomioon Euroopan Unionin kuluttajansuojaa séénneltéessa.
Hyvérinen, 1998 s. 252, kuitenkin arvioi kuluttajan aikaisemmilla kokemuksilla olevan vaikutuksia
ainakin sopimusten vakioehtojen sitovuutta arvioitaessa. Kun saman myyjan luona asioidaan
toistuvasti tuntee kuluttaja suuremmalla todennékdisyydella vakioehdot. Myds Vihinen 1997, s.
55-56.

" Useimmiten kyseessd on ainoastaan ostajan aktiivinen tahdonmuodostus, silla myyja ei
henkilokohtaisesti osallistu mitenk&an yksittdiseen sopimuksen syntymiseen. Ostajan
vaihtoehtoina on p&attaa sitoutuuko sopimukseen vai ei.
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3.1 Kuluttgjan aikaisemmat kokemukset ja tiedot

3.1.1 Kuluttajan omat kokemukset tuotteesta
Voi dlla, etté kuluttgja on kayttanyt tiettya tuotetta paljon ja han tietdé kuinka kestéva

tuote on. Kun tuote meneekin ennenaikaisesti rikki, kuluttga pystyy aikaisemman
kokemuksensa perustedla hdpommin  avioimaan, etta tuoteykslossA  oli
vamigdusvika Toisadta akaisempi kokemus tuotteesta luo myds olettamuksen Sité,
etté kuluttgja tuntee tuotteen ja ossa kayttsé sitd oikein. ™ Verkossa tarjottu palvelu
on hyva esmerkki. Kun asakas on kayttanyt pavelua pitk&an, syntyy oletus Sité,
eftd paveu on adakkaan midesta kayttokepoinen. Myyjan taas téytyy ottaa
huomioon se, ettd asiakkaat oppivat tuntemaan hénen tuotteensa, ja jos tuote

muuttuu, tulee muutoksesta tiedottaa riittévadti.

3.1.2 Kokemukset tuoteryhmasta tai tuotteen valmistajasta

Vadmidga voi tarjota esmerkiks maksullisa tukipave uita tuottellleen verkkosivujen
kautta.”® Kokenut asiskas pystyy paremmin avioimaan paveun toimivuutta, ja
toisadta handtd myods voidaan odottaa tdlasta arvioimista Esmerkiks kokenut
asakas sadttad huomata, etta pavelu @ ole toimintakunnossa ja etta hédnen a
toistuvasti kannata yrittéa kayttéd pavelua. Eddlisess kagppaeessa sovelsn samaa

yksittéisen tuotteen kohdalla

® Hyvérisen, 1998 s. 252, mukaan kuluttajan aikaisemmilla kokemuksilla voi olla vaikutuksia
ainakin sopimusten vakioehtojen sitovuutta arvioitaessa. Kun saman myyjan luona asioidaan
toistuvasti tuntee kuluttaja suuremmalla todennakoisyydel & vakioehdot.

" Useimmiten tukipal velut ovat maksuttomia. Kun ulkopuolinen yritys on myynyt tuotteen, niin
mikd on tuotteen valmistgjan velvollisuus tarjota tallaisia maksuttomia tukipalveluita?
Ostopéattkseen  téllaiset  tukipalvelut  voivat  vaikuttaa  paljonkin.  Esimerkiksi
tietokoneohjelmistojen tai laitteiden osalta on tyypillistd, ettd vastuulliset yritykset julkaisevat
niihin ilmaiseksi paivityksia, korjauksiatai uusia auriohjelmistoja. Alan lehdistdssé, niin verkko-
kuin tavallisissakin julkaisuissa, tukipalveluita pidetdén térkedna kriteerind tuotteen
suosittamiselle. Katso esimerkiks www.tomshardware.com jossa sdannéllisesti esitetdan
vertailujatietokonel aitteistojen osista.
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3.1.3 Kuluttajan kokemukset myyjaliikkeesta
Myyjdiikkedlavoi esmerkiks olla k&yténttna hyvaksya tuotteiden palautukset tietyn

gan ssdla Tdlanen kdytantd voi vaikuttaa sopimuksen syntymiseen ja Sta kautta
myGs sopimuksen SsAltoon, vaikka gita e olis erikseen mainintaa liikkeessi. Lissks
litkkeessi erikseen olevat maininnat tuotteiden laadusta, paautusoikeudesta tai muut
ns. kilpiehdot voidaan hyvéksyd paremmin, jos asiakas on ollut pitkédn liikkeen
asiakkaana® Korkemman oikeuden tapauksessa 1994:13 ohjdmaoimisto oli
kéyttanyt jatkuvaesti  sanomaehden ilmoitudilaa  markkinoinnissaan.  Lehden
jokaisessa numerossa oli téyddlisend ilmoitettu lehden suurin vastuu ilmoituksen
julkaisusa tgpahtuneesta virheestd, Ohjdmatoimigto oli tiennyt, tai sen ainakin oli
pitényt tietdd, vastuunrgoitusehdosta, joka siten oli tullut sopimuksen osaks.

Vakka kuluttgan seonottovel vallisuus on usain pienempi kuin einkeinonharjoittgan,
on kuluttgdlakin aina jonkun asteinen sdonottovelvollisuus. Verkkoliiketoiminnassa
tama vois tarkoittaa yrityksen svuilla olevien vakioehtojen ja toimintasdantdjen
svittdmiga Huonogti gjoitettuina ne elvé vattamétta tule yksttdisen sopimuksen
osakd, koska niiden 10ytdminen sopimudta tehtéessa on hankdaa. Mita pidempi
adakassuhde on, ja mita enemman asekas on ka&yttdnyt dvuja, gSta
todennakdisemmin asiakas on tutustunut néihin ehtoihin, ja Sta todennékdisemmin ne

tulevat sopimussuhteen osaks.

3.1.4 Ulkopuolisilta saadut tiedot tuotteesta tai liikkeesta

8 Hyvérinen 1998, s. 252-253 ja Wilhelmsson 1995, s. 62-64. Asiakkaalla on myds
selonottovelvollisuutta. Mité pidempéén asiakas on ollut liikkeen asiakas ja mité useammin han
on siella asioinut, sitd todennakdisemmin han tuntee kilpiehdot tai vakiosopimusehdot.
Kilpiehdolla tarkoitetaan liikkeessA kilvin ilmoitettuja ehtoja, kuten “tarjoustuotteilla e
palautusoikeutta” .

8 Kotler 1994, s. 608-610.
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vertailevat tiettyja tuotteita® Samoin  keskustdluryhmisss®®  ihmisst  vaihtavat
kokemuksatuottega. Voiko tdlasdlatiedolla olla vevollisuuksa luovaa vaikutusta?

Nettilehtien ammattitaito ratkaisee niita seuraavien lukijoiden méarén. Mita enemman
lehddla on lukijoita Sta hdpommin lehdet voivat myyda manogtilaa Svuiltaen.
Mainosbannerit ovat yleensd lehtien ainoa tulonldhde. Tyypillisesti mainogtilaa ostavat
lehdessa arvostelujen tuotteiden myyjét. KéytannGssa mainostgjat seuraavat tarkasti
lehdessa egitettyjen vertaillujen ammattimaisuutta ja vertalluissa saavutettuja tuloksia
Jos mainostga tahdlisesti vakuttaa nettilenden vertailuihin ja ostgdle aheutuu tésta
vahinkoa, syntyy mainosigale luonnollisesti vestuu ostgaa kohtaan.®* Voisiko
vastuuta markkinoijdle syntyd lehden taitamattomuuttaen tekemistd virhedlissta
vertaluiga? Vastuu @ voine syntyd automaettisesti, mutta jos tilanne jatkuis, void
vastuu tulla kyseeseen. TAlGin todn [dhestytd&n mainostgan tahalisuutta.

Kuluttgien toislleen antamat tuotearviot voisvat vain harvoin perustaa myyjdle
vadtuuta ndigta tiedoista. Vastuu vois syntyd esmerkiks sellaisessa tilanteessa, jossa
yritys kayttd&d markkinoinnisssan hyodyks olemassa olevia asakkataan niin, etta
adakkalle luvataan pakkioita uusen asiakkaiden hankkimisesta Esmerkiks
jdjempéna kastellyssé ChronX —pelissa on hyddynnetty tdlasta jarjesteméa Kun

uus adakas rekigerdi ohjeman ja ilmoittaa entisen asiakkaan koodin, saa tama

¥ ltse olen perehtynyt tietokonelaitteistoja  arvioiviin  nettilentiin.  Esimerkiksi

www.tomshardware.comy  www.sharkyextreme.com ja www.anandtech.com mainitakseni
muutaman.

8 K eskusteluryhmi& on internetissé erilaisia. Teknisesti niitd on joko www-sivujen yhteydessa
jérjestettyjatai oman news-maarityksen mukaisia keskusteluryhmi&. Jokaisellaryhmalla on oma
aihepiirinsd. Eri keskusteluaiheita on |&hes rajattomasti. News-maéarityksen mukai set
keskusteluryhmét toimivat niin, etta ihmiset |ahettavét ryhméaan séhkdpostia. Séhkoposti
julkaistaan automaattisesti muiden |luettavaksi ja muut voivat vastata siihen |ghettémalld oman
julkaistavan viestin.

¥ Vitteita téllaisesta vaikuttamisesta esiintyy aina gjoittain. Tutustuin erdéseen kevaalla 1999
esitettyyn véitteeseen, jonka mukaan ndytdnohjaimia valmistava yritys, 3dfx, pyrki
vaikuttamaan nettilehtien arvosteluihin itselleen suotuisaan suuntaan. Véitetta perusteleva
artikkeli 16ytyy 14.12.1999 osoitteesta http://www.tomshardware.com/blurl/9991/990226/index-
0l.html.

% J4ljempéné ChronX-pelid on esitelty alkaen sivulta 60.
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Myos kuluttgdle voi syntya velvallisuuksa perusuen héndla oleviin luotettavasta
l8hteetd saatuihin tietoihin, Kuluttgja @ voi vedota myyjan virhedlisesti ilmoittamiin

tietoihin, jos kuluttgjaties virhedlisyydesta ja tuotteen oikelsta ominaisuukssta

3.1.5 Kuluttagjan henkilokohtaiset tiedot jataidot
Sopimukseen  Stoutumispadtostd tehtdessa kuluttggan omat tiedot voivat myos

vakuttaa. Kuluttgga voi ammatikseen tydskenndld ddla ja tuntea myyjidkin
paremmin tuotteen ja sen ominaisuudet. Tdlaisessa tilanteessa, jos kuluttga tietéa
myyjan kertoneen tuotteesta virhedliga tietoa, e kuluttga voine vedota tallaiseen
virheeseen. Samoin kuluttgan tieto voi perustua luotettavaan word of mouth —
|&hteeseen.® Koko kuluttgian kasite itse asiassa purkaantuu asiakkaan osaamisen

tasoon.

3.2 Vdmiggan jamyyjan markkinointi

3.2.1 Nettimarkkinoinnin stovuudesta
Vakiintuneen kadtyksen mukaan markkinointia € pidetd tarjouksena vaan

kehotuksena tarjouksen tekemiseen.®” Tietyssi tilanteessa markkinointia on kuitenkin
pidetty Stovana tarjouksena. Jos markkinointi on tarpeeks ykslolliga ta Sita kay
ilmi yrityksen hau vaittomésti Stoutua, vois kyseessd olla stova tarjous™
Verkkokaupassa ollaan hyvin [éhdla tdlaga tarpeeks ykslGitya tilannetta, josta kay
ilmi yrityksen hdu vdittoméasi  dtoutua Sanomdehti-ilmoittduun  ta
televisomanoksin verraituna, verkossa tehty markkinointi on selkeédti [&hempana
adakagta. Verkkomarkkinointi voi tapahtua yrityksen omilla verkkosvuillata jonkun
yleensa suora linkki myyjan sivuille. Nalla sivuillatarjotaan informaetiota tuotteesta ja

voidaan tehda ostopaétds. Markkinointi on tédlaisessa tilanteessa hyvin vaitonta ja

8 K atso edellista kappal etta, alkaen sivulta 31.
8 Saarnilehto 1996, s. 33, Kivimaki-Yl6stalo 1981, s. 267, Hemmo 1997, s. 77, Hoppu 1993, s. 29,
Gronfors 1989, s. 28 ja Oikeustoi milakitoi mikunnan mietinté 1990:20, s. 98.
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midesani tdlanen ilmaittedu void olla Stova tarjous. Jos tdlanen manosanneri &
olig dtova, dlig viimeigddn sta klikkeamalla esilie tulevat myyjan sivuilla olevat tiedot
katsottava tarjoukseks. Myyjan omilla svuilla olevat tuotetiedot rinnastuvat
fyyssessi kaupassa tarkagteltaviin tuotteidin tai postimyyntiluetteloon. Ero kotona
luettavan lehti-ilmoittelun ja fyyssessi kaupassa tarkasteltavien tuotteiden vdilla on
hyvin pieni verkkokaupassa. Verkkokaupassa ilmoituksesta péésee suoraan myyjan
Svuille tekem&én ostiopd&tosta Sen erottelu, milla paveimela mainokset kulloinkin

Sjatsevat voi ollahankaaa

Internetissa. editettdvdt mainokset voivat olla vanhentuneita Voimmeko kuvitdla
manogtavan  yrityksen olevan dSdottu  oman  ta sopimuskumppaninsa
huolimattomuuden perugtedla? Midestdni gatus e ole tdysn mahdoton, varankin
kun tekniset eddlytykset dokumenttien vanhenemisen mé&ittdemisdle ovat
olemassa. Tdlagen kayttamétta jataminen ilmentdis huolimattomuutta mainostgan
(vuosituhannen vaihde!) tai asakkaan sdanohjemisto voi olla niin vanha, ettd se @
osaa tulkita oikein dokumenttien vanhenemismé&ittdyjd Tdlagssa tilanteissa
dettasin  ldhestya adakkaan huolimattomuutta  Toissdta  kiinnostavan
mainoshannerin klikkaaminen ja tarjouksen voimassaolon tarkistaminen mainostgjan
pavdimdta on niin pieni akd, etd s vo  hyvinkin  kuulua ogtgan
selonottovelvollisuuden piiriin. Nan ollen vanhentuneet mainokset evé vattaméita

stois.®

ké&stettdsin Stoviks tarjouksks, myyjdiike, joka ilmoaittelee tuotteesta ja saakin niin

pdjon tilauksa, ettel hénen varastonsa riita tilausten t&yttdmiseen, vois joidenkin

% Nurmi 1997, s. 78-79.

¥ Vertaa Hyvérinen, LM 1998, s. 244-245 tai Nurmi 1998, s. 80, jotka péétyvét toisenlaiseen
lopputulokseen.  Heidén mukaansa vanhentuneen mainoksen ”lojuminen netissd” on
markkinoijan huolimattomuutta ja t&ll6in markkinoija e voisi vedota vilpittéméssa mielessa
olevaa kuluttajaa vastaan.
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kagtysen mukaen joutua sopimusrikkomukseen.® Mielestani verkkokaupassa,
posimyynnissi ja yldsemminkin® markkinoidaan tuotteita tietoisesti niin, etta
tuotteita & ole varastossa markkinoinnin tai tilauksen hetkella. Markkinoinnin osdta
ongema voidaan vattda Sten, ettd markkinoinnille @ anneta Stovan tarjouksen
luonnetta. Sopimusten tekemisen osdta ongelma ratkeaa dten, ettéd sopimukseen
kuuluu tietty toimitusaika. Toimitusgan kuuluminen sopimukseen ratkaisee ongelman
markkinoinninkin osdta. Jos markkinointi kastetdén Stovaks tarjoukseks, & sen
automeaattisesti  tuliskaan SsAtd&a ehtoa toimituksen vdittomyydestd  Netiss
kdytavassA fyydsessAi tavarakaupassa on  k&ytdnndssA  ana  jonkinlainen
toimitusaika.* Toimitusgjan etukéteinen salvittaminen esmerkiks markkinoinnissa on
léhes mahdotonta. Riippumatta myyjdn varadiotilanteesta toimitusaikaan voiva
vakuttaa esmerkiks ogtgan Sjainti, tilauksen gankohta, vdittu kuljetustapa, tilatuttu
Tiegtopavduita ta sthkdisa tuotteita voidaan yleensa toimittaa vdittomadti, tosn
nithinkin voi liittya aikaa vievid tarkisuksa Pavelukatkot, esmerkiks kasvaneen

vastannevat tavarakaupan varaston loppumista. Talaiset viiveet ovat yleensi lyhyita

Sopimuskaytanntn nakokulmasta markkinointi velvoittea moradisesti yritystd, joka
heluaa silyttaa kaupallisen maineensa ja luotettavuutensa® Témé @ automaettisesti
tarkoita véitonta toimitusta Myytédvida tuottesta ja markkinoinnista riippuu,

minkal ai sta toimitusaikaa asiakkaat odottavat.

% Hyvérinen 1998, s. 24, mukaan varaston loppuessa myyjé syyllistyisi sopimusrikkomukseen.
Tama ongelma voitaisiin valttda siten, ettd kauppiaat varaavat tarjoustensa voimassaolot
esimerkiksi tyyliin "niin kauan kuin tavaraa riittag”.

°" Esimerkiks Nokia Mobile Phones julkaisi uuden puhelinmallin, Nokia 7110:n, syyskuun
lopussa 1999. Puhelimia ei ollut lagjalti saatavilla edes testik&yttéon ennen kuin vasta lokakuun
lopussa. Kuluttgjille myyntiin tuotteita saatiin marraskuun alun tienoilla kuitenkin niin, etta
kysynta jatkuvasti ylitti tarjonnan. Matkapuhelinmyyjdt markkinoivat tuotetta yleisesti
lokakuun alusta alkaen ja osa markkinoinnista sisélsi huomautuksia uuden puhelinmallin
rajoitetusta saatavuudesta, esimerkiksi " Tulejatee varaus’.

% Vertaa digitaaliseen tavaraan, kuten musiikkiin tai tietokoneohjelmiin, jotka voidaan usein
toimittaaldhes valittomasti.

% Hannula 1991, s. 19.
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Tajouksen dtovuuden  problematiikka tuntuu  verkkokaupan ndkokulmasta
vanhhentunedta. Verkossa oleva mainos linkittyy suoraan myyjdiikkeeseen, josta
tuotteen voi tilata Tuntuu hyvin hankddta hyvéksya tarjousten ta manosten
Stomattomuutta sdlasssa tilanteissa, joissa myyja @ olis lasnkaan hdukas
tekemd&n sopimuksa omien Svujensa ja manostensa mukasesti.  Tuntuu
jajettomdta harjoittaa sdlaigta liiketoimintaa, jossa eStetéan tuotteita ja niiden
myymisen ehtoja, kunnes todetaankin, etta ”e melltd mitéén voi ostaa’. Keskeiseks
muodostuu e, ettd verkkokaupassa ero markkinoinnin ja myyjan sivujen tarjoaman
tiedon vdill& on hyvin pieni. Kaska myyjan markkinointi on niin [&hdl& myyjén svuilla
olevia tajouksa, @ niitd mielesdni voi asettaa eri asemaan. Taman takia myyjan
markkinointi verkossa on osa myyjan omilla svuilla olevia tuotetietoja Pelkan
mainosbannerin perustedla & Stovaa tarjousta synny. Mutta kun asiakas on klikannut
banneria ja vamidunut titojen gantasaisuudesta, on myyja eSttényt Stovan
tarjouksen. Yksittéistapauksessa Stovuudesta luopuminen olis mahdollista® Jos
kyseessi on asiakas, joka @ ole maksanut aikaisempia suorituksSiaan sopimuksen
mukaisesti, voi myyja perustelusti arvioida, etté asakas jétda nytkin velvollisuutensa
tayttamatta

3.2.2 Markkinoinnilla annetut tiedot
Eddla on k&stdty makkinoinnin gtovuutta [8hinnd myyjén  markkinoinnin

nékokulmasta. Vamiggan markkinointi e yleensi téhtad tuotteiden myyntiin, vaan
ennemminkin tuoteinformaation jakamiseen ja ostohalun heréitémiseen. Sama koskee
netissi tgpahtuvaa markkinointia Markkinoinnilla annetut tiedot tulevat sopimuksen
ossks. Ehdotus sahkdisen kaupankaynnin direktiiviks tukee tilaista kastysta®
Kauppaain 18. 8:n jakuluttgansuojaan 5. luvun 13. 8:n mukaan tavarassa on virhe,

Jos e @ vastaa niita tietoja, joita myyj& on antanut tuotetta markkinoitaessa. MyGs

% Hyvarinen, LM 1998, s. 244. Tama liittyy periaatteellisempaan kysymykseen
sopimuskumppanin valinnanvapaudesta.

% Ehdotus sihkéisen kaupank&ynnin direktiiviks, KOM(1999)427, 6. artikla, kasittelee
kaupallista viestintd&. Vaikka t&ssd el suoraan sanota, ettd markkinoinnin pitd& vastata
todellisuutta, kdy se ilmi rivien vélistd. Artiklan mukaan kaupallisen viestinndn on oltava
selkedsti  tunnistettavissa  sellaiseksi. Kun artiklan 3. kohdassa  kasitelldan
myynninedistémistarjouksia, edellytetdan tietojen olevan tésméllisiajayksiselitteisia.
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muussa suomdasen kuluttganvaitudautakunnan kaéytanntssa markkinointitiedoille
on annettu merkitysta®. Markkinointi olis hyva myos muotoilla niin, etté se @
sekoitu muun aineiston kanssa® Vaikka sahkoisen kaupankéynnin direktiivi tai
kauppaaki evét olis suoraan velvoittavia kansainvalisessi kaupassa, ilmentavét ne
sopimuskdytantda. Sopimuskaytéanndn nékokulmasta on keskelstd, ettd kuluttga

hyvén as akassuhteen syntymigta.

Midikuvamainonta on markkinoinnissa erikoisasemassa, Slla se @ suoranaisesti
kerro mitéén tuotteesta. Midikuvamainonnassa luodaan oletus kéyttoke poisesta
tuotteesta, mutta harvoin puututaan tuotteen ominaisuuksin niin, etté dlla vois olla
oilkeuddliga vakutugta Sita huolimatta midikuvamanonta vakuttaa kuluttgjien
vdintoihin. Tietynlasessa tilanteessa midikuvamainonnasta sadttaa jopa saada
vaaranlasen kadtyksen tuotteesta Joissain tgpauksssa odtga voi  kuvitela
midikuvamarkkinointia tarkaks tuoteinformeatioks. Markkinoinnin arvioimisessa
tulee my6s ottaa huomioon markkinoinnin kohderyhmé&, mahdolliset tahattomet
kohderyhmét ja kaytetty media Kohderyhmén ulkopuolinen saattea ymmértda

3.3 Kaupantekotilanteessa tarjottu informaatio
Eddla olen tuonut eslle ettéd johtuen nettimaalman toimintatavesta, e

markkinointitietoja ja varsnaisessa kaupantekotilanteessa tarjottuja tietoja voida
kokonaan eottaa toisstaan. Markkinointi on yks o0sa kaupantekoa
Kaupantekotilanteessa tarjottu informaatio my6s nivoutuu seuraavaan vaiheeseen, dli

téyden sopimusvastuun syntymiseen.®

% Oikeustoimilakitoimikunnan mietinté 1990:20, s. 97. Esimerkiks kuluttajanvalitus autakunnan
paatoksen D:84/35/3365 mukaan elinkeinonharjoittaja vastaa markkinoinnissaan kayttamasta
materiaalista, vaikka se ei olisi hénen itsensé |aatimaa.

9 Ehdotus sahkéisen kaupankaynnin direktiiviksi KOM(1999)427, 6. artikla tai Pohjoismaisten
kuluttaj a-asiamiesten kannanotto 1998, kappaleessa” 2. Tunnistettavuus”.
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3.3.1 Tiedot yrityksesta
Kaupantekotilanteessa voidaan ja tuleekin edttdd sdlada tietoja, joita e

markkinoinnissa @ tyypillisesti edtetd  Pohjoismagen  kuluttgja-asamiesten
kannanoton mukaan tiedot dinkeinonharjoittggan nimestd, Sjaintipaikasta,
yritysmuodosta ja mahdollisesta séhkopostiosoitteesta pitéé olla helposti kuluttgian
sagtavilla ja ne on kerrottava sdvadi ja havaittavasti.®® Ehdotuksessa sahkéisen
kaupankaynnin direktiivika, KOM(1999)427, 5. atikla, eddlytetéén pavelun
vadaanottgien  satavilla oevan eddla  manittuen  tietojen  lissks
kaupparekigerinumeron ja ly-tunnuksen. Paveluntarjogan tulee myos ilmoittaa
gjantiosoitteensa ja yhteystiedot, jotka mahdollistavat nopean yhteydenoton ja

todellisen viestinnén palveluntarjogjan kanssa.'®

3.3.2 Tiedot tuotteista
Markkinoinnissa p&gpaino on houkuttelevan tiedon jekamisessa potentiadisile

asakkallle. Kaupantekotilanteessa yrityksen svuilla annettavissa tiedoissa on kyse
tuotetiedon tarkentamisesta, toimitusvaihtoehtojen ja maksutapojen salvittamisess,
takuun ja huollon jé&rjestémisestd ja muiden sopimusehtojen eslle tuomisessa
Sopimuskaytannon nakokulmasta keskeiseks muodostuu hyvéan  kokonaiskuvan
luominen asiakkadle. Asakkaan olis tiedettdva tuotteesta, sen toimittamisesta ja
meksamisesta niin  pdjon, ettd vérinkdstyksa e padse syntymdn. Nan
varmistetaan, etta asakkaan odotukset tayttyvéat. Adakas, joka saa mita odotti tai

vidd enemmén, on tyytyvénen.

% T&lla vaiheella tarkoitan hetkes, jonka jalkeen osapuolet eivét endé voi perdytyd Kasittelen
aihettatarkemmin seuraavassa kappal eessa, sivulla 41.

% Pohjoismaisten kuluttaja-asiamiesten kannanotto 1998, kohdassa: 2. Tunnistettavuus.

1% Vertaa kuluttaja-asiamiesten kannanotossa olleisiin 'sijaintipaikkaan’ ja ’mahdolliseen
saéhkdpostiosoitteeseen’. Direktiiviehdotus edellyttda enemman tietoja annettavan.
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3.3.3 Tiedon jakamisen ongelmaja nettikauppa

Ongelmaks voi muodostua tiedon tarjoamisen jérjestéminen.’® Mita enemmén tietoa
tietoa tarjotaan liikaa, asiakas sadttaa kokea palvelun sekavaks ja epasalveks.
Tdlasessa tilanteessa tarjottu tieto menee hukkaan ja atheuttaa myynnin véhenemista
Tamaongemae koske yksnomaan nettikauppaa. Perinteisdla tavarakaupdlaon se
elu, ettd tuotteita pdésee fyydsesti katsomaan ja koettelemaan. Usein kuitenkin
tuotteen ulkomuoto kertoo tuotteesta vain rgjalisesti. Ké&yttokokemuksen jalkeen
pystyy arvioimaan tuotteen lastua huomattavasti luotettavammin. Myos perinteisessa
tavarakaupassa muodostuu ongelmdliseks  kattavan tiedon tarjoaminen kakista
sopimussuhteeseen vakuttavista asoigta. Yleensa tdma tarkoittaa Sité, etté tuotteen
on vastattava Stg, mitd on katsottava sovitun (KSL 5:12.1 8) ja etté sopimussuhteen
muissa ehdoissa noudatetaan kuluttgansuojaakia’® Kun erilasa tuotteita on
lukemattomasti, mahdalligaa ndn avoin sopimussuhteen médrittdy vadrinkastysten
mahdollisuuden.  Kaytdnndssa  yritykslla on  usen  omia toimintamdlga
ongematilanteiden  ratkaisemiseks.  Luonnollisesti  perinteisessd. kaupassa
henkilokunta on kaytettévissa kysymyksen esttamigta varten, mutta harva asakas
toddlisuudessa hduaa ta osaa sdvittdd kysymdla sopimussuhteeseen rdevanttga

yrityksen toimintamalga Kuitenkin tieto tuotteista ja toimintamdleiga vahentéd

Itse asiassa tiedon jakamisen ongelma koskee enemmén perinteista kauppaa'®
Internetin vahvuus on nimenomaan tiedonvaityksessa. Nettisvuillaan yritykslla on
kéytettavissi kaytannossi rgjaton mééra tilaa tiedonvalitykseen.'® Parhaimmillaen
tiedot tuotteista ja toimintatavoista voidsan tajota helposti, sdkedsi ja

yksnkertaisesti. Sen lisdkd, etta tietoa voidaan tarjota enemmén, voi se olla

1% Endeshaw, Consumer Law Journal 1999, s. 165, tai Hadfield, Journal of Consumer Policy 1999,
S. 163-165.

192y ksityishenkil iden tai yritysten vélisessé kaupassa Suomessa noudatetaan kauppalakia, jos
muuta ei ole sovittu. Kauppalain sisalt® on tavaran ominaisuuksien suhteen sama (KL 17.1 § ja
17.2 §). Kansainvalisessa kaupankaynnissa, esimerkiksi nettikaupassa, joudutaan lisdksi
pohtimaan lainvalintaa.

1% Endeshaw, Consumer Law Journal 1999, s. 165.

1% Endeshaw, Consumer Law Journal 1999, s. 165-166.
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uudenlagta ja paremmin j&jedtettyd Tdlanen tieto voi helpottaa vdintgjen ja
ostopéétosten tekemistd. Esimerkikd  Amazon.com tavarakaupassa on osattu
hyodyntd& jo jonkun verran tdlaista uudenlaista tiedonvaitystd Asiakkaan, joka
tutustuu cd-levyyn Amazon.com:issa, voi lukea levysta esitettyja kriitikkojen arvioita,
levyn ogtaneiden asiakkaiden arvioita, Amazon.comiin omia arvioita ja koekuunnella
usata kappdeta levylta Lisdkd hdn voi tutustua saman artisin muihin - tuotokdin.
Midenkiintoista on usein myos tarkastella mité muita cd-levyja asakkaet, jotka ovat
hankkineet tarkasteltavana olevan levyn, ovat ostaneet. Jdjempéana olen tarkemmin
nettikaupan asiakasta pyytamaan tarkennuksia esmerkiks sahkdpostin tai puhelimen
valityksdlla'® Nettikaupan hyotynda on myds mahdollisuus rauhassa tutustua
tuotteidin ja toimintatgpoihin. Jos nettikaupassa on tarjolla véhemmaén informaetiota
kuin perinteisessi kaupassa,'®” on kyseessd enemménkin vaivaiheen ongdma

Nettikaupan kehittyminen on vasta dkuvaiheessa.

Kaupantekotilanteessa  tarjottava tiefo joudutaan suunnittelemaan  ridtiriitaisten
tavoitteiden vdlitessa. Toisadta tulee yrittda tarjota mahdollismman pdjon tietoa
tuotteista ja niiden hankkimiseen liittyvasta Ja toisadta lilan suuri médra
monimutkaisesti editettya tietoa saattaa saada potentiadisen asiakkaan tuntemaan
paveun sekaveks ja epavarmaks. Nettikaupan mahdollisuudet ovat omiaan
auttamaan taman ongdman ratkasemisessa. TAl& hetkeld ollaan vasta kehityksen
dkuvaheessa. Kun yritykset oppivat  kéyttdmédn internetin - mahdollisuuksa
monipuolisesti hyGdyks ja toisadlta asakkaet oppivat hahmottamaan linkitettya

tietoa, voidaan edtetyn tiedon mé&&rd moninkertaistaa ilman etta vaarannettaisin

1% Jaljempéna alkaen sivulta 53.

1% Hyvérinen, LM 1998, s. 236.

7 Hyvérinen, LM 1998, s. 236 ja s. 245, mukaan riittaméton tieto kauppapaikoilla johtaa siihen,
etté rationaalinen kuluttaja selvittéd tarpeelliset tiedot tuotteesta muilla keinoin. Mielesténi
tilanteen voi hyvin rinnastaa perinteiseen kaupank&yntiin. Monesti kuluttaja haluaa selvittaa
esimerkiksi ulkopuolisten vertailujen avulla tuotteen laatua ennen ostopadadtoksen tekemisté
Tama on luonnollisesti samalla lailla mahdollista nettikaupassa. Jos taas nettikaupassa on
tarjottu vdhemman informaatiota kuin perinteisessd kaupassa ja sen takia kuluttaja joutuu
selvittdmaan tuotetietoa muualta, niin kyseessd on enemmankin yrityskohtainen ongelma eika
niink&an nettikauppaa yleisemmin koskeva ongelma. Luonnollisesti nettikaupan kehittymisen
alkuvaiheessa ongelmiailmenee.
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paveun sdkeyttd Tietoa @ tule tajota ainocastaan tuotteesta vaan myos sen
toimituksesta, maksutavoista, takuun  ja  huollon  jérjestamisestd,
pa autusmahdollisuuks sta, muisa sopimusehdoigta, yhtey<tiedoista,
asiakaspa autteen antamisestaja reklamointien tekemisesta'®

3.4 Tayden sopimusvastuun syntyminen
Tietyssi vaiheessa sopimussuhdetta tulee vaihe, jonka jalkeen osgpuolet evét enda

Vo perdytya Téa hetked kutsun téyden sopimusvastuun syntymiseks. Vahdannan
intressllavoi perustella, etté tallaista hetked tarvitaan. Jokaiseen nettisopimukseen on
olennaigta 9sdlyttda salkea hetki ta tilanne, jonka jalkeen ostga ja myyja midtavé
tulleensa sdotuiks sopimukseen. Koska sopimusprosess on kaytanndssa gjd lisesti
pidempi, voi osgpudlille syntya velvollisuuksa jo ennen t&yden sopimusvastuun

hetkea,1®

3.4.1 Sahkoisen kaupankaynnin direktiiviendotus

KaytahnssA  nettisopimuksin - dtoutuminen  tagpahtuu tayttdmdla myyjan
(sopimus)lomakkeet ja ldhettdmdla ne myyjdle sdhkoisesti. Lahettamisté seuraa
myyjan latteson antama vaiton kuittaus. Séhkoisesa kaupankdynnistd annetun
direktiiviendotuksen 11. arikla vastaa aka hyvin kaytantoa® Alkuperédisessi

1% Hyvarinen, LM 1998, s. 249-251, uskoo myds, ettd yhteystiedot, asiakaspalautteen
antaminen ja reklamointien jérjestdminen on positiivista kehitysta Liséksi néiden oikea
koordinointi, esimerkiksi niin, etta tavallinen palaute ja reklamoinnit eritelléan, mahdollistaa
tehokkaamman kasittelyn ja vahentda nain yrityksen kannettavana olevia riskeja ja vapauttaa
resursseja. Katso jéljempana alkaen sivulta 48.

% Naiden velvollisuuksien perusteena on sopimus tai  aiottu  sopimus.
Kuluttajanvalituslautakunnan tapauksen KVL 95/36/1267 mukaan yrittgjén erikoistarjousmainos
voi perustaa sopimusvastuun kuluttajalle aiheutuneista vahingoista, jos tuotetta ei olekaan
myynniss. Sen sijaan tuotteen tilapdinen loppuminen ei olisi huolimattomuutta yrittdjéan
puolelta. Hemmon 1998, s. 222, mukaan myymalassa liikkuminenkin voi perustaa
sopimusvastuun, silla lilkkuminen myyméaéssid on osa sopimuksentekoprosessia. Vaille
merkitysta jéis tuleeko juuri silla kerralla ostettua jotain, silla myymalassa liikkuvat asiakkaat
ovat potentiaalisia sopimuskumppaneita.

19 KOM(1999)427: vaikka direktiivin soveltamisalassa kéytetéén kasitetté tieto-yhteiskunnan
palvelu, on direktiivin perusteluissa kasitteen katsottu sisdltdvan myds muun muassa
sahkaisesti sovitun tavaroiden kaupan.
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ehdotuksessa™!  dllutta  pingpong-tekniikkaa  yksinkertaistettiin.  Uudemmeassa
ehdotuksessa Sirryttiin neli-vaiheisesta™™ menettelysti kaks- tai kolmi-vaiheiseen
menettelyyn. Taméan mukaan sopimus syntyy, kun myyja on kuitannut ssaneensa
ostgian hyvaksymisen.*®® Kéytannissa tama menettdy sisiltad kolme vaihetta, sillé
ostajan hyvaksymista (vastausta) eddltda myyjan tarjous™

Direktiiviehdotuksen mukainen sopimuksen syntyminen:

(0. Myyjan tarjous)

1. Ogtgjan hyvaksyminen

2. Myyjén vastaanottoilmoitus™*

Ehdotuksessa ostgaa nimitetédn palvelun vastaanottgiaks ja hdnen antamaa
vadtaudta hyvaksymiseks. Myyjén endmmaéista vaihetta, tarjouksen esittdmista, e ole
ehdotuksessa lainkaan kuvattu. Tarjouksen yksldiminen oliskin hyvin hankdaa,
koska se s téa niin monia tapauskohtaisesti vaihtelevia vaiheita. Joka tapauksessa
l&htokohtana sopimuksen syntymisdle on direktiiviehdotuksessakin myyjén antama
tarjous, Slla sanamuoto (ostgan esittdma hyvaksyminen) edellyttéa jotain etukaesta
(tarjousta).

Direktiiviendotus eddlyttéad vida myyjdta vadaanottoilmoitusta hyvaksymisesta
K&ytannGssthén myyjan laitteisto kuittaa aina lghetetyn " hyvéksymisen”, esmerkiks
niin, ettd sdameen avautuu ikkuna “Kiitos tilauksestas...”. Lissks useimmiten
myyjan latteido |dhettdd myos automaattisen sahkopogtin.  Direktiiviehdotus
eddlyttéd myyjan ldhettdvan vastaanottoilmoituksen vaittomasti, mika tarkoittaa

automegttiga ldhettdmida ta anakin sen hyvaksymidd, ettd automadtista

1 KOM(1998)586, 11. Artikla.

2 Rennie, Computer and Telecommunications Law Review, Issue 4, 1999, s. 96.

3 Ammatinharjoittajat voivat sopia sopimuksen syntyvan muulla tavoin. Kuluttajasuhteen
saantely on siis pakottavaa.

4 Abeyratne, Communications Law, s. 22 késittelee huutokauppatilanteita ja toteaa, etta
huutokaupassa, toisin kuin yleensd, myyjéa ei tee tarjousta vaan ainoastaan ilmoittaa olevansa
vamis ottamaan tietyn minimihinnan ylittévia tarjouksia vastaan. Lisdisin téhan, etta
huutokaupassakin myyj& on tehnyt tietynlaisen tarjouksen: lupauksen hyvaksya korkein huuto.
15 Englanninkielisessé ehdotuksessa kaytetdsn ostajan hyvaksymisesté recipient’s acceptance
ja myyjén vastaanottoilmoituksesta kaytetéén acknowlegdement of recipient’s acceptance.
Ka&site acceptance tai hyvaksyminen edellyttaa sité edeltévaa toimintaa, kuten tarjousta.
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|&hettdmista voidaan kéayttéa. Eli mitdan henkil 6kohtai sta kontaktia myyjén puoldta
eddlyteta ' Riittéékod sdanikkunean avautuva Kuittausimoitus vai eddlytetzénko
kommunikagtion virheettomyydeta Myyjan ja&jestdman toteutuksesta riippuu,
vamidasko séhkopogtin l&hettaminen virhegttomyytta paremmin kuin  sdamen
antama ilmoitus. Teknisesti on mahdollista varmigtaa tilauksen perille tulo ja néyttda
s adakkadle heti tilauksen tekemisen jakeen. Tamé kuitenkin aiheuttais pienen
viiveen, minka takia yritykset suosvat séhkopostia Listks sahkopodista j&8a
ostgdle automaettisesti oma kappae postilaatikkoon. Kun vield otetaan huomioon,
etta sahkdpogtin [dhettaminen on kustannuksiltaan véhastd, @ ole mitéén syyta olla
eddlyttaméita sahkopostin lahettamistd. sopimuksen syntymisen  edellytyksena ™’
Direktiiviehdotus hyvéksyy muutkin kommunikoinnin muodot.

3.5 Osapuolten suoritukset
Odgan suoritus on kéytanndssi maksu tai vatuutus rahan veloittamiseen ostgjan

luottokorttiyhtiolta. Myyjdn suoritus voi olla tavaran toimittaminen ta paveun
kayttémiseen tarvittavien tunnusten toimittaminen ja paveun yllgpito. Toimitusten
tulee tgpahtua sopimuksen mukaan. Amazon.com tavarakaupassa on jarjestetty
meahdollisuus jakikéteen seurata tehdyn tilauksen toimitusta. Pavelu kertoo, missa
vaheessa tilauksen toimitus on. Lisks téstd kdy ilmi, etta tilaus on oiken
rekigerditynyt ja kdsttdyssA Amazon.comiin jarjestdméastd enemmén jdjempana
akaen gvulta53. Jos yritys haluaa tavoitdla as akastyytyvaisyyttd, keskeista on, etta
osgpuolet  ovat ymmértanest sopimuksen samoin.  Nan  yllayksa tulee
mahdallismman véhdn. Koska héridita varmasti goittain esintyy, tulis niihin

varautua. Palaan téhan aiheeseen kappaleessa 3.8, svulla4b5.

1% Henkilokohtaisen kontaktin edellyttaminen olisi mielestdni ollut tdysin tarpeetonta ja
vaikeuttanut direktiiviehdotuksen hyvéksymistéa ja kéytannén soveltamista. Sahkoisen
kaupank&ynnin etuhan on nimenomaan sopi musprosessin hoituminen automaatti sesti.

" |tse asiassa edellytet&dn vastaanottoil moituksen saapumista perille sopimuksen syntymisen
edellytyksend. Se nimittdin katsotaan saaduksi, kun vastaanottaja voi saada siité tiedon.
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3.6 Virhevastuu, takuu, huolto ja yll&pito
Sopimussuhde e vidd lopu, vakka suoritukset olisvat jo tehdyt. Tiettyja

oikeuddlisa vevallisuuksa osgpudlilla on toisaan kohtaan myGs téman jakeen.
Tamén liskks adakassuhdetta hoidetaan myGs muilla tavoilla, joilla voi olla
oikeuddliga vakutuksa

Osgpuolilla on vastuu suoritustensa oikedlisuudesta. ESmerkiks tavaran virheeseen

perustuva vastuu voi redisoitua vasta pitkankin gan kuluttua

Tiettyihin tuotteisin voivat goittaset huollot olla tarpeen. Tavaroiden osdta
esmerkikd autot ovat tyypillisa hudllettavia tuotteita. Pavelujen osdta voidaan
puhua yllgpidosta. Yllgpito tarkoittaa pavelun pitdmista kéyttokunnossa. Joskus se
voi myés takoittea paveun uudigamiga vastaamaan muuttuneita olosuhteita
Esmerkiks tietokoneohjemia™*® usein pévitetzén niiden ensjulkaisemisen jalkeen.™®
Hyvén asiakassuhteen hoitoon kuuluu huollon j&rjestéminen, jos se voi olla tarpeen.
Yleensi asakas vastaa huollogta aheutuvisa kustannukssta. Tietokoneohjelmien
suhteen on menty toiseenkin suuntaan. Ohjedman pavityksst evdt ussin maksa
mit&én. |sommigta pavityksisté (kokonaan uussta versoigata ohjelmista) joutuu silti
meksamaan. Tietokoneohjdmia myydd&n usein sen veran puolivamiing, etta
vakuttaa perustellulta, etté asiakkaan tuote vamistetaan loppuun (paivitetdan), ja etta
dihen mahdollisesti tehd&&n gan mydta vida joitain uudistuksiakin. Nama uudi stukset
hyvittéisivat puolival miina myydyst tuotteesta aiheutunutta vahinkoa *°

Tosiasialista selonottamista ei edellytetd. Riittéd, ettd esimerkiksi sdhkoposti olisi ollut
noudettavissa sahkopostipal velimelta.

118 Tjetokoneohjelma on tuotteena tavaran ja palvelun rajalla. Ohjelma itse lienee tavara, mutta
sithen myydéaan yleensa ainoastaan kayttooikeus.

"9 Joskus, tai valitettavan useinkin, péivittdminen voi olla viallisena myydyn tuotteen
korjaamista, mutta on my6s tavanomaista, ettd ohjelmia péivittamalla uudistetaan.
Tietokoneohjelma on tuotteena tavaran ja palvelun rajalla. Ohjelma itse lienee tavara, mutta
siihen myydéaan yleensa ainoastaan kayttooikeus.

2 Voi gjatella, etté kilpailutilanne ajaa yrityksen myyméén tietokoneohjelman puolivamiina.
Tuotteen painamisen ja jakelun aikana tuote tehddéan loppuun ja siind vaiheessa, kun tuote on
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3.7 Jdkimarkkinointi

Pitkien asiskassuhteiden luominen on keskeistd yrityksen menestymisdle®

adakkadle mahdollismman pogtiivinen midikuva yritykseta ja sen tuotteista
Tavoitteena on, etté asakkadla olig pogtiivisa kokemuksa yrityksestd, kun hén
Seuraavan kerran adoi yrityksen kanssa.  Sopimussuhteen  ympyra  sulkeutuu.
Jakimarkkinointi on yks osa asiakkaan aikaisempia kokemuksia hdnen sitoutuessaan
sauraavan kerran yrityksen kanssa. JAkimarkkinoinnin oikeuddlliset vaikutukset

lienevét ussimmiten vahas.

3.8 Sopimussuhteen hairididen halinta

3.8.1 Sopimussuhteen hairio
Sopimussuhteessa ilmenevala héridlla tarkoitan tilannetta, jossa toinen osgpuoli &

taytd vevollisuuksaen sopimuksen mukaisesi. % Jos toimintaa harjoitetaan
sopimushériot ilmenevé toisadta tilanteissa, joissa osgpuolet ova ei midta
sopimuksen SsAlog ta sen tulkinnasta ja tamén takia toisen osgpuolen midesta
velvollisuuksa & ole taytetty. Osgpuolet ovat ymméartanest sopimuksen eilalla

Toisadta osgpuolet voivat olla yhtéa mieta sopimuksen Ssdl6gtéd ja sen tayttamisestd,

asiakkaalla, se voidaan péivittda valmiiksi tuotteeksi. Usein péivityksia tehdddn useita ja on
enemmankin rajanvetokysymys, késitetddnkd péivitykset korjauksiksi va uudistuksiksi.
Esimerkkejd kummastakin on |6ydettévissa.

2L Olen kasitellyt tétd edel 14, kappal eessa 2.6.3 Sopimuskaytantd kuluttajasuhteissa, sivulla 26.
12 Taxell, 1972, kéyttaa kasitettd avtalsstorning hiukan |agjemmin (esimerkiks sivuilla 128-130).
Toisaalta kasitteeseen  kuuluu  héiriét  sopimussidonnaisuudessa  (rubbningar i
avtalsbundenheten), johon siséltyy tarkoittamani erimielisyydet sopimuksen sisalldsté (s. 131—
132). Toisadlta avtalsstroning kasittéd myos varsinaiset sopimusrikkomukset (avtalsbrott),
joihin tarkoittamani velvollisuuksien téyttamatta jattaminen sisdltyy (s. 171-173). Kayttamani
kasitteen erilaisuus johtuu valitsemastani nékokulmasta: en kasittele laisinkaan suoraa
tuomioistuinharkintaa.
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mutta jostain syysa toinen osgpuoli e taytd sopimuksen mukaisa velvollisuuksaan.
Ensmmasa tilannetta kutsun vaarinkastykseks, jakimmaga

sopimusrikkomukseks.

Virdlismenettdyt, kuten prosess tuomioisuimessa ta kuluttga-asamiehelle edtetty
svityspyyntd, ovat yks tgpa hoitaa sopimussuhteen héridita Taman tyon
nakokulma sopimushérididen hoitoon on asiakassuhteen Ssdinen. Lahtokohtani on,
efta vataosa sopimushéirioista hoidetaan kayttamétta viralliskoneistoa, ja etta tama
on pitkdla téhtdmdla edullisn tgpa N&kokuimaa olen aemmin peruddlut
kappaleessa 2 Sopimuskaytantd |ahtokohtana tutkimuksdlle, svuilla 10-29. Nyt
kysyn, miten yritys voi hoitaa sopimushéridita ja esSttdméni jeottelu on tehty
tutkielmani ndkokulman perugtedla

3.8.2 Sopimussuhteen hairion hoitaminen ennakolta
Erimidisyydet sopimuksen ssdlogta pystytdén parhaiten ehkdsemédan ennakolta

Keskeista on, etté osgpuolet ovat ymmartaneet sopimuksen samoin. Yrityksen, joka
suunnittelee kaupank&ynti& nettisivuillaan, tulee pitéd huoli, ettd heidan j&rjestdménsa
on mahdollismman sdked ja informatiivinen. Salkeys edesauttaa ymmértamiga ja
ehkaisee véarinkastyksd Yrityksen tulee toteuttaa kaupankayntijérjestelmansa ja
markkinointinga niin, efth véinkastyksa syntyy mahdollismman  vahan.'?
Kaupankayntij&rjestelméé ja markkinointia olen kasitellyt aiemmin téssa kappaeessa,
akaen svulta 29. Johtogatuksena on ollut sopimussuhteessa ilmenevien hérididen

ehkaiseminen ennakolta

3.8.3 Sopimussuhteessa syntyneen vaarinkasityksen korjaaminen
Vé&&inkéstysen syntyessa yrityksen tulis sdlvittda niiden syyt mahdollismman

nopeesti ja tarpeen vadtiessa hyvittéd asakkadle véaringymméarryksen aheuttama
hatta Niiden toimintamdlien, joita yritykset todellisuudessa noudattavat,

12 Kaupank&ynnin jarjestamisen ja markkinoinnin vaikutuksia sopimuksen syntymiseen olen
kasiteellyt edella sivulla, kappal eessa “ sopimuksen syntyminen shkoisesti”.
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svittéminen on hankdaa Yrityksen kanndta on kuitenkin keskeigd yll&pitéa
adakastyytyvaisyytta, joten sopuratkaisuun tulee pyrkia Vastuungkokulmesta
gatdlen yritys joutuu vastuuseen j&rjestelmansa epasakeyden takia. Jos osapuolet
ovat ymmértdnest sopimuksen Ssdlon eilalla, on endsjanen veduu Sita
jajestdmaén rakentgdla Tamén tekia sopuratkaisuun pyrittéessa yrityksen tulis

huomioon tulevassa sopimug &jestelman suunnittelussa

Ajoittain syntynee myos tilanteita, jossa adakkaan kasitysta sopimuksen ssdlosté on
hyvin hankaa perustdla Tama voi johtua esmerkiks ns. vaikeasta asakkaasta
As akassuhteen hoitamisessa tulee Kotlerin (1994) mukaan noudattaa kahta séantoa.
Engmméisen mukaan asakas on aina oikeassa ja toisen mukaan, jos asakas on

Vairassi, niin soveletaan ensmmasta saantoa?

Tuleeko jossain vaheessa rga
vastaan? Kuinka haitalista on hyvittéé asiakasta perusteettomasti (yrityksen midesta
perusteettomadti)? Haitdlista se 1&hinné vois olla tilanteessa, jossa asakas oppis
hyodyntémé&an tdlada jajetdmdd ja ketois ydévilleenkin tdlasesta
mahdollisuudesta. Toisadta voi myds kysyd, ymméarretdankod syntynyt vaarinkéasitys
yrityksessa ana oikein. Yrityksen toimihenkilét ovat todennékdisesti  hyvinkin
perehtyneitd yrityksen jajeselmiin ja helle voi olla hankadaa hahmottaa tilannetta
asakkaan kanndta Hypoteettisesti voidaan gatella, ettéd osapuolten ngkokulmat
ova niin eilas, etd he evdt ymméara toisaan, ja taméan takia yritys jatéa
hyvittaméita asiakkaale. Tdlaisessa tilanteessa yritys ottaa riskin noudattaessaan

omaa nakokantaansa. Ulkopuolinen, esmerkiks potentiaalinen asiakas tai kuluttgja-

hyvitetd ja hdnet sen takia menetetdén, alheutuu tésta haviotd Nasa nakokulmista
yrityksen tulis  miduummin  hyvittéd perustesttomasti  kuin  jéitda  kokonaan
hyvittaméita

124 Kotler, 1994, sivuilla 52-53, esittéd esimerkin yksittéisen asiakkaan tarkeydesta ja tuo esille
taman saannon.
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3.8.4 Toiminta sopimusrikkomuksen tilanteessa
Tilanteita, joissa yritys joutuu sopimusrikkomukseen, syntyy pitk&aikaisessa

toiminnassa varmadti. Kun osapuolten vevollisuuksgta e ole epasdvyyttd, mutta
toinen osapuoli e niitd jostain syysta taytd, on kyseessa joko asiakkaan tai yrityksen
tekema sopimusiikkomus. Yritys joutuu vaitsemaan suhtautumisensa yksttéisen
asakkaan sopimusikkomuksin  harkitsemdla muun muassa kyseessd olevaa
kaupankdynnin kohdetta ja kysaisté asiakassuhdetta. Suhtautuminen on vdittava niin
tapauskohtaisedti, etté en ykgttéisen asakkaan sopimusrikkomusta téssa kasittele.
Yrityksen sopimusiikkomuksia voivat olla esmerkiks toimituksen viivastyminen tai
tuotteen virhedlisyys. Toimintamali on sama kuin vé&inkéstyksen tapauksessa,
pats ettd yrityksen vastuu on selkedmpadd. Tama tarkoittaa hyvittémisté. Keskeista
on yll&pitéa as akastyytyvéisyytta ja saada aikaan asiakasta tyydyttéava ratkai su.

3.85 Asakaspalautteen jareklamaatioiden keskeisesta asemasta
sopimussuhteen héirididen hallinnassa

SéidetyssA kuluttgansuojassa kadtelédn  myods  oikeusturvan hakemigta
Oikeusturvan hakemisen tulis olla mahdollismman helppoa, nopeeta ja suhtedlisen

halpaa® Kansainvadisen verkkokaupan osdta tdmén tavoitteen saavuttaminen

126

etdisyyksen tekia™ Vakka ldhtokohtani tutkidmassani e ole kuluttgansuojan

s8adanndi sessa jarjestelméssa, voi sopimuskaytantt oppia ditéajotain.

Sopimuskaytannissi oikeusturvan hakeminen tarkoittaa toisadta asiakaspa autteen
antamida ja toisadta reklamadtioiden tekemistd Pdauttedla tarkoitan sdlasta
adakkaan midipidettd, jossa adakas & vaadi itsdleen mitdédn korvausta
Reklamaation tehnyt asiakas kokee tulleensa vé&in kohddluks ja ké&rsneensi
vahinkoa, ja hdn hduaa hyvitygtd Naden kummankin tekeminen asiakkadle
mahdollismman hdpoks edesauttaa adakassuhteiden sdlyttamistd ja yrityksen

toimintamdlien kehittdmigd Pdautteen antaminen on usemmissa modernessa

125 K erstens 1999, s. 566. Mickwitz, JFT 1999, s. 185-186.
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yritykdssA  huomioitu, koska adakeastyytyvdisyys on keskeistd yrityksen
menestymisen kannalta?” Y hta hyvin reklamagtion (tai korvausvasteen) esittaminen
tulee tehda mahdollismman helpoks. Asakas, joka reklamoi ja kokee reklamaetion
Tamén lissks hén kertoo pogtiivisesti kokemuksestaan keskiméérin viidele muulle
ihmisdle® Pohdin, miten yrityksissi tulis  jajestéé  asiakespaautteen  ja
reklamagtioiden  vadtaanottaminen.  Keskityn  luonnollisesti  sdhkdiseen
kaupankayntiin.

Eddla oen kastdlyt eri tilantata, joissa sopimushéirié voi syntya Sopimushéirion
nopea ja tehokas ratkaiseminen on keskeigd N&n pyritdéén varmistamaan
mehdollismman  suuri  adakadyytyvasyys ja  vdttamd@&n  epdmiduisaa
virdliskontaktia™®® Avainasemassa on nopea, helppo ja tehokas kommunikointi
asiakkaan kanssa. Tama tarkoittaa asiakkaan yhteydenottojen, asiakaspaautteen ja
reklamointien tekemisté& mahdollismman helpoks. Asiakkaan pitéd pystya antamaan
paautteensa ja tekemdén reklamaationsa mahdollismman helpodti. Yrityksen tulis
reagoida ndihin yhteydenottoihin tarpeeks nopeedti, riippuen paautteen laadusta.

Sahkoisessi kaupankadynnissa taméa tarkoittaa Sit, etté yrityksen tulis nettisvuillaan
tarjota asakkadle mahdollismman hyvét yhteystiedot.™" Luontevimmin pelatetta
sdhkOisessa  kaupankaynnissa  annetaan  sdhkopodtilla Niinpa  yrityksen
kaupankayntisvuilta tulis 16ytya pdaute-, info- ta muut osoitteet. Listks muutkin
yhteystiedot, kuten puhelin, faks ja postiosoite voivat téydentéd néitéd. Sdhkoposti on

126 Mickwitz, JFT 1999, s. 185-186. Katso myés edelld kappaletta Sovellettavan lain valinta
kansainvalisi ssa kul uttajasopimuksissa, sivulla 22.

?T Kotler 1994, s. 21.

2 Kotler 1994, s. 21.

2 Kotler 1994, s. 21.

130 vVirallismenettelyiden haitoista  yritykselle, edella kappaleessa Sopimusoikeus ja
sopimuskaytantd talouseldméssg sivulla 11, ta  kuluttajakaupan osalta kappaleessa
Sopimuskaytanto kuluttajasuhteissa, sivulla 26.

B Hyvérinen, LM 1999, s. 249. Katso my6s sahkéisen kaupankaynnin direktiiviehdotuksen 6.
artiklaa.
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kuitenkin asiakkadle usain hdpoin ja hadvin vdine. Kansainvdisessa kaupassa tdma

piirre korostuu entisestéén. ™

Ongemavoi usein olla saapuvan postin késittelyn hitaus™*® Tagta aiheutuu yrityksdle
riski ditd ettd asakas turvautuukin virdliskoneistoon, esmerkiks kuluttga-
adamieheen. Vakka riki @ ole iso, niin jokainen késttdemdon reklamaetio
kasvattaa St Koska séhkoposti on |&hes readlialkaista tal ainakin rinnastettavissa
fakdin, tulis vestaukset antaa muutaman arkipdvan ssila™ Saspuvan postin
késttelyd voidaan nopeuttaa esmerkiks Igittedlemalla pogtit niiden térkeyden
mukaan. Esmerkiks reklamaatiot voidaan ohjata toiseen sahkdpostiosoitteeseen
kuin muu asiakaspalaute.**> Talainen priorisointi edesauttaa térkesn postin kasittelya
goissa Jos posti muutenkin kasitell&&n nopeedti, @ priorisoinnille vattdméita ole
tarvetta Koska tilanteet kuitenkin muuttuvat, esmerkiks yrityksen myynti sagttaa
lisdéntya odottamattomasti, on hyva varautua etukéeen. Tdlainen priorisointi voi

myds vapauttaa resurssga ja olla yhtené osoituksena yrityksen huolellisuudesta. ™

3.9 Tarjous-vastaus-sopimusmalli
OKTL:n 1. luvussa <S8&detd8n  sopimuksentekoa varten tarjousvastaus

sopimusmdliga Oikeustoimilain mekanismi perustuu vuosisadan aussa tehdylle
lanvamigeutydlle.  Tdloin  tyypillinen  sopimus  dli  dinkenon  hajoittgien

137

kirjeenvaihdon perustedla syntyva sopimus.™" Tarjousvastausmdli e kuitenkaan

138

ole anoa mahdollinen sopimusten syntytgpa™ OIKTL:n 2. 8&n mukaan myos

132 Hyvérinen, LM 1998, s. 251.

133 Hyvérinen, LM 1998, s. 250.

34 Hyvérinen, LM 1998, s. 250.

% 0On jarjestelykysymys halutaanko postit |ahetettéavan eri osoitteisiin vai suoritetaanko
jarjestéminen muilla tavoin. Jos yrityksessa koetaan, ett on sekavaa tai muuten epéedullista
pitéd nettisivuilla eri palauteosoitteitta (kuten reklamaatio@yritysfi tai palaute@yritys.fi),
voidaan ne jarjestda esimerkiksi erillisen palautelomakkeen avulla.

138 Hyvérinen, LM 1998, s. 250.

" Hellner, JFT 1979, s. 284.

138 Hemmo 1997, s. 72 tai Hoppu 1993, s. 32.
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sopimuksen syntymisesta voidaan sopia, joten OIKTL:n 1. luku on dispostiivinen.**
Nykyisin tarjous-vastaus-mélli & olekaan yksingén kayttoke poinen. '

Sopimus vol syntyd suullisesti, jopa hiljasesti ta  neuvottelujen tuloksena
Sopimuksesta tuskin voi erottaa hetked, jolloin eStetdan tarjous ja Sihen annetaan
vadtaus. Pikemminkin keskustellaan Sita mink&8ainen tuote on, onko Sita variagtiota,
miten se sovetuu odgale, miten tuote toimitetaan, miten Sté huodlletaan, minka

suuruinen korvaus tuotteesta maksetaan ja miten maksu suoritetaan. Lopulta, jos

ostgajamyyja pddsavét yhteisymmérrykseen, sopimus syntyy.

Kuluttg akaupassa, jossa kaytetaén vakioehtoja, vakioehdot elvét vaikuta paljoakaan
dtoutumisesta on jo tehty. Itse adassa tdlanen kaytantd tarkoittaa Stg, etta
osapuolet ovat sopinest, eftd sopimus syntyy, kun paperit ovat allekirjoitetut.**?
t&ssA vailheessa on vida mahdollisuus perdytyd, Sta e tgpahdu kovin usein. Kun
kirjdlinen sopimus on van jonkinlanen snetti suullisesti sovitulle tai markkinoinnissa

kerrotulle, on hankda midtéd sopimuksen syntymistd  tarjousvastaus-mallin

oennasa adoita havoin edtetdn  papereden  dlekirjoitusvaiheessa
Sopimuspapereissa, jos sdlada tehdédn, e edes vattdméttd mainita kovinkaan

kaikki p&étoksentekoon vaikuttaneet seikat ovat kuitenkin olennaisa

139 K ansainvélisessi kaupassa Suomen oikeustoimilain jérjestelma ei ole kovin merkityksellinen.
Siind mielessa se kuitenkin on edistyksellinen, ettd sopimuksia voidaan tehda myds muilla
tavoilla kuin OikTL:ssa mainituilla. Esimerkiksi Singaporessa on erikseen sdddetty siitd, etta
sopimus voi synty& elektronisten dokumenttien avulla Chandran, Journal of Business Law
1998, s. 80-83).

1 Hemmo 1997, s. 72.

“ Hemmo 1997, s. 6-7.

12 KSL:n 7. luvun perusteella kuluttajan kanssa tehtévé |uottosopimus on tehtava kirjallisesti.
Tall6in muotovaatimus johtuu muusta kuin osapuolten valisestéa sopimuksesta.
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Kéeskaupassakin ollaan usein aika etédla tarjouksesta ja vastauksesta. Ei ole
itsestddn selvéd, kumpi osgpuolida tarjoaa ja kumpi vastaa ja milté nama ilmaisut
nayttavét. Ja samoin sopimussuhteen syntymiseen ovat voineet vaikuttaa monet
muutkin seiket kuin ainoastaan maksutilanteessa eslla olevat. Télaga ovet anakin
myyjan ja vamistgan harjoittama markkinointi, asakkaan akaisemmat kokemukset
liikkeketjusta, kyseisesta liikkeestd, kokemukset tuoteryhmésta ja kokemukset
tuotteesta. Onko téllaisessa tilanteessa jarkevda véittds, etta odga kaveemdla
myyntipisteeseen ja tarjoutumala maksamaan tuotteen on esttényt tyhjentdvan
tarjouksen? Jotta tarjous olis OIKTL:n tarkoittama, tulis sen SsAté&a tieto kakista

sopimuksen ehdoista.

Sopimus voidaan myos tehda vadta pitkienkin neuvotteluiden jdkeen. Tarjoudta ja

vastausta on usein mahdotonta erottaa tall ai sessa til anteessa, 13

Tajousvadaussopimusmdlille ominta duetta on hankda [6ytéa Lahimméks
tarjoudta ja vadtausta padstdan ilmeisesti lilke-damésss, sdlaisssa tilanteissa, joita
lanvdmigdun yhteydessA gadtiin. Suhtedlisen 1&hdld odlaan myds kahden
ykstyishenkilon véisessd kaupassa. Midestani nykyisn tehtévét sopimukset vain
harvoin vastaavat OIKTL:n mukaigta tarjous-vastaus-sopimusmdlia. Sité huolimatta
melkein mink& tahansa sopimuksen synnyn voi keinotekoisesti jakaa tarjoukseen ja

vastaukseen.

Eddla olen kayttanyt tarjousvastausmalin johdannaista gpuna sen hetken
méérittamisesss, jolloin téys sopimusvastuu on syntynyt.** Kéayttaméani malli perustuu
sdhkoisen kaupank&ynnin direktiiviehdotukseen KOM(1999)427. Lahtokohtani on
ollut, etté taman hetken jakeen osgpuolet elvdt endd voi perdytyd sopimuksesta.

sopimusmalin mukaisesti.

% Saarnilehto 1996, s. 43.
14 K appal eessa T&yden sopimusvastuun syntyminen, sivulla 41.
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4  Arviot sopimugarjestelmista

4.1 Amazon.com (6. toukokuuta 1999)

411 Esittely
Amazon.com on netissA tavaraa myyva yhdysvdtaainen yritys Amazon doitti

nettikaupan kirjoilla vuonna 1995, mutta nykyisn tuotevdikoima on lagempi.
Amazonia pidetéan nettikaupan uranuurtgjana. Seuraavassa kuvaan kokemuksiani,

kun ostin Amazonigta cd-levyn.

4.1.2 Aikaisemmat kokemukset ja tutustuminen yritykseen

muidiuttaa yll&tavan pajon tavdlida tavaradoa Kuitenkin tuntuu Sitd, kuin olis
ussammdla ossdolla samanaikaisesti. Lukuisen viittauksen tarkoituksena on

houkutdlla heréteostokdin.

Etusvulla oli heti ensmmésena vakuutus Sité, efté osaminen Amazonista on téysin
ostaessas Amazonista olet yks - kahdeksasta miljoonasta asiakkaastamme™®, jotka
ovat odtaneet melta ilman, ettd heidan luottokorttiansa olis kaytetty véérin. 2)
turvadlinen tekniikka: kaytdmme SSL-tekniikkaan perusuvaa sdauda, joka sdaa
kaiken henkilokohtaisen tiedon. K&yttémamme tekniikka edustaa parasta saatavilla

olevaa teknologiaa” Lisdkd gvulla neuvotaan kuinka toimia, jos @ siti hdua

5 Syyskuussa 1999 Amazon ilmoittaa asiakkaidensa lukumé&araksi 10 miljoonaa. Ja joulukuussa
1999 lukuméérdksi ilmoitetaan 13 miljoonaa.
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luovuttaa luottokorttinsa numeroa netisst®.  Sivuilta 16ytyy vida Yhdysvatojen
lainsdédant6a téydentava takuu.

147 Mitaan

En 10ytanyt Svuilta mité&n tietoa Amazonista yrityksend tai sen taugtoigta
sdhkopodtiosoitetta en mydsk&an téssA valheessa |6ytényt. Samdla svulla oli
tekijdnoikeuden perusteks amerikkdaisessa oikeugéajesteméassa  eddlytettéva
copyright-ilmoitus. Myohemmin (viimeistédn marraskuussa 1999) copyright-ilmoitus
valhdettiin linkiks "legd notices’ -sivulle. T&été [6ytyi nyt yrityksen osoite ja liséks
gvulla oli ykdsditteisesti vdittu anoskd sovdlettavaks laks Amazon.comiin
Sjaintipaiken laki i Washingtonin osavaltion laki.'*

Aikasemmat tietoni Amazon.com:ida olivat keskeinen syy tarjogan vainnassa
Vakka Amazon.com markkinoi netissi suhtedlisen pajon, perustuivat alkaisemmet
titoni [&hinnd Amazonin maineeseen nettikaupan uranuurtgana. Tama maine
iimesesti ndkyy myds kaupan nettisivuilla, slla niilla e ollut kerrottu itse yrityksesta
Sen sjaan séhkoisen kaupankdynnin a heuttaman epdvarmuuden osdta Amazon.com
oli panogtanut etusivun yldaidassa olevala isolla vakuutuksdla. Lainvdintaa téytyy

arvioida koko sopimusprosessin nékokulmasta, joten palaan dihen jdjempand

4.1.3 Tuoteinformaatio kaupantekotilanteessa
Vditan musikkiosaston. Sen etusvulla tarjotaan tavdligen mainogen lisks ilmaista

mp3-musdikkia™® tietyilta artisteilta. Etenin rock-ossstolle, péésivulla mainostetaan

16 Numero annetaan osittain netissija osittain puhelimitse.

¥7 Joulukuussa 1999 on etusivun aalaidassa linkki “About Amazon.com”, jonka takana
kerrotaan muun muassa yrityksen historiasta. Lisaksi kerrotaan yrityksen olevan julkisesti
noteerattu New Y ork:in Nasdag-listalla.

18 Legal notices-dokumentin lainvalintaa koskeva ehto kuuluu: “As such, the laws of the State
of Washington will govern these disclaimers, terms, and conditions, without giving effect to
any principles of conflicts of laws”.

9 Sittemmin tilanne on muuttunut, ks. edellinen viite.

0 Mp3 on tiedostomuoto. Samoin kuin Microsoft Word:l14 kirjoitetut dokumentit p&éttyvét
.doc niin mp3-tiedostomuodossa | evitetty musiikki paéttyy .mp3. Téllaisen tiedoston lukemiseen
tarvitaan sitd muotoa ymmaértéva ohjelma. Doc-tiedostojen lukemiseen esimerkiksi Microsoft
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uusmpia tuotteita. Vditsen niiga yhden 1&hempéé tarkastelua varten (Tom Petty,
Echo). Levydsda kerrotaan hinta ja saatavuus sekd& muutamia muita tietoja
tama levy yleensi toimitetaan 24 tunnin 9sdlé tilauksesta Levystd voi myos lukea
muiden ogtgien kirjoittamia arvosteluja (yhteensa 56 kpl), asakkaiden arvioiden
keskiarvo on 4/5. Svulla on my6s ulkopuolisten kriitikoiden arvosteluja (yhteensi 5
kpl™) sekd Amazonin oma avio. Sivulta loytyy myds lisa levylla olevista
kappdeisa seka koekuuntdua varten levyn viis ensmméista kappaetta Hetken
tuotetietojen lisdks tieto ditd, mitd muuta saman ostoksen tehneet asiakkaat ovat
ogtaneet. Kyseessi on nettikaupa le mahdollinen myynnin edistdminen.

Amazonin kaupassa on osattu hyoddyntda jo jonkun verran internetin tarjoamia
tiedonvéityksen mahdollisuuksa. Néiden avulla asakkaat voivat ssada enemmén
tietoja tuotteesta kuin perinteisessi kaupassa. ESmerkiks ulkopuolisten kriitikoiden
tekemigd Lisdkd mahdollisuus koekuunndla kappaeta on internet-kaupassa
olennaisesti hdpommin jarjedtettavissa kuin perinteisessa. Voiko Amazonille stten
gyntya jotain velvollisuuksa kriitikon tai toisen asakkaan edttdmien midipiteiden
perustedla? Kun myytéavana tuotteena on musikkilevy, e néin voine kéyda. Musikki
on p&aoan tatedlisen tyon tuloga ja sen 9AlOda edtetyt midipiteet ovat
korostuneesti nimenomaan midlipiteita Tilanne vois olla eri, jos kyseessa dlis
valkkgpa digitadikamera. Voisko slloin myyjén sivuilleen gSjoittama ulkopuolisen
tekema arvodelu luoda velvallisuuksa myyjdle? Joissan tapauksssa tama olis
mielestani mahdollista. Ainakin arvostelussa olevien selkeiden virheiden osdlta vastuu
myyjdle vois syntyd Myyja joutuu dSis avioimaan etukdteen mitd arvodeuita
tuottesta edttda Kaytanndssd ndin  todenndkdisesti  tgpahtuukin,  Tuskin

Amazonkaan djoittaa Svuilleen ulkopuolisen tahon tekemid murska-arvosteuita

Word-ohjelma ja mp3-tiedostojen lukemiseen esimerkiksi ilmainen Music Amp Mp3 Studio-
ohjelma (http://www.worldusa.com/mp3/mp3studio.html 8.12.1999).
! Muun muassa New Y ork Timesja Rolling Stones— ehtien lyhyet kommentit.
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myynnissi olevida tuotteistaan. Taméa tarkoittaa Stg, ettd Amazonilla on jonkun
adeinen vevdlisuus varmidua tuotteen yhteydessd edtetévisd ulkopuolisten
arvostduista. Muiden asiakkaiden kirjoittamat arvostelut sen Sjaan Sjoitetaan muiden
nahtéville vaittomasti niiden [8hettdmisen jdkeen. Naden perugsedla tuskin voi

muodostua mitédn vevaollisuuksa Amazonille. Nam& ovat nettikaupan tgpoja

4.1.4 Tilaustietojen antaminen ja tuotetietojen tarkentuminen
Seuraavakd tulee vdisvu ennen kuin yhteys salataan. Sivulla on myGs selvitetty miten

Amazonin luottokorttitakuu toimii. Jos adakkaan luottokorttinumero joutuu variin
kédin Amazonigta tehtyjen ostoksien seurauksena, e asakas joudu maksamaan
yhtéén luvattomasta kadytosta johtuneta veloituksa Takuu perustuu Sihen, etta
Y hdysvaloissa voimassa oleva Fair Credit Billing Act rgaa luottokortin k&yttgan
vastuun luvatomista kaytdigd 50 dollariin. Amazon ottaa vastatakseen tésta 50
dollarigta. Edellytyksena on, ettd asiakas @ ole toiminut huolimattomasti.

Sauraavilla satuilla svuilla kysytdé&n  henkil6- ja osoitetiedot ja luodaen
asakasnumero sdasanoineen. Osoitteen kohdemaa vditaan vamiiga vdikosta, jossa
lienee vdtaosa maadlman mada, adkaen Afganiganida ja Albaniasta Viimesdla
svulla luovutetaan luottokorttinumero ja dihen liittyvé tiedot seké vditaan
toimitustapa. Vaitsen "WorldMail” (keskiméérin 7-21 arkipaivas). Seuraaveks tulee
vamisussvy, jolla kdydadn [8pi kaikki annetut tiedot. Svulla on myds laskedma git4,
mita tuote tulee maksamaan toimituksineen. Minun tapauksessani cd maksoi $12,58,
kuljetus $5,95 di yhteensa $18,53. (Myohemmin luottokortti-laskulla loppusumma

oli noin 102 markkaa.)
Ennen tilauksen ldhettamigtd, tarkistin hinnoittelu- ja saatavuusehdot. Niigta kavi ilmi

muun muassa miten koko toimitusailka muodostuu: saatavuusaika + toimitusaika.

Minun tapauksessani 24 tuntia+ 7-21 arkipaivaa = 8-22 arkipavéa
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TéassA vaiheessa dkaa kayda ilmi, etté tuotetietoja e Amazonissa esitetd keskitetysti.
Samoin salvitykset luottokorttitakuusta voi ymmértéa tuotetiedoks. Voi gatdla, etta
Amazonida odetaan tuote, sen toimitus ja Amazonin brandin lupaama varmuus

asoimisesta, mista luottokorttitakuu on yks osa.

415 Sopimukseen sitoutuminen
Lahetin tilauksen. Seuraavadla svulla kerrottiin tilaukseni |8hetetyn: Y our order has

been submitted. Thank you for shopping a Amazon.com”. Liséks kerrottiin " 1-click
ordering”:sta. Kyseessi on tgpa tilata ykankertaisemmin. [deana on, etta tilaamdla
1-click-jarjestemdlé tuote toimitetaan asiakkaan méarittamilla tiedoilla, ilman etta
tarvitdd jokaida tilaugta varten kirjoittaa niita uudeleen. Yks klikkaus riitté&
Jajeselma kytki 1-click-toimituksen automaettisesti paélle niilla tiedoilla, jotka olin
antanut cd-levyn tilausta tehdessani. Koska en ollut perehtynyt j&rjestemaén kytkin

Sahkopodtiini  1dhetettiin  tilausvahvidus ja pyydettiin - ottamaan  yhteyttd, jos

vahvistuksessa on jotain epdsavéa.

Amazonin sopimukseen stoutumigarjestelma vastaa komission ehdotusta séhkdisen
kaupankdynnin  direktiiviks  (KOM(1999)427). Olin  hyvéksynyt Amazonin
tarjouksen, jonka jdlkeen san vadaanottoilmoituksen toisadta heti sdamen
ikkunessa ja toisadta parin minuutin kuluttua séhkopodtiini. Tavalaan tésskin
vaiheessa kerrottiin myds liséa tuotetietoa. Nyt kyseessa oli Amazonin j&rjestelma
tuotteiden tilaamisen hdpottamissks. Tama e suoraan liittynyt nyt tilaamaani

tuotteeseen.

4.1.6 Suoritukset, jalkimarkkinointi ja tuotetietojen tarkentuminen
Tilausta seuraavana yona séhkdpodtiini tuli viedti, etta tilaamani tuote on lahetetty.

Tuote tuli perille ralun viikon kuluttua tilauksesta. Tuote tuli suoraen kotiin ja sen
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mukana asakirja tilauksesta ja sdlostus paautusehdoigta ja tavoista. Palautusehdot
olivat seuraavat: 30 vuorokauden kuluessa tuotteen vastaanottamisesta tuotteen voi
paauttaa ilman mitéén syyta. Cd-levyjen palautuksen osdta Amazon edd lyttéd, etta
cd-levyd @ ole avettu (muovikuori). Toimitusmaksujen palauttamissks Amazon
eddIyttéd, etta padautus on johtunut Amazonista johtuvasta virheestd Y mmarran
taman niin, etté asiakas joutuu joka tapauksessa vastaamaan paautuskustannuksista
ja saa pdautuksen maksamistaan dkuperdissta kuljetuskustannuksista ainoastaan,
jos hén sasttaa todennakdiseks, ettd Amazonin puoldla on allut jokin virhe. Amazon

mukanartull adakirjassa oli sthkopogtiosoitteen liséks puhelin- jafaksnumero.

Amazonin suoritus oli virheetdn, mink& tuliskin olla varsan todenngkdigd llmoitus
qitg ettd Amazon oli k&stdlyt tilaukseni oli my6s minua kiinnostava tieto. Nama
vamisukset lissévét luottamusta myyjan toimintamalehin ja toissdta véhentavét
vadrinkasitysten mahdollisuutta. Myds tassi vaiheessa tuotetiedot tai sopimusehdot
tarkentuivat Sina midessh, etté en aemmin ollut perentynyt palautusehtoihin. Minulle
ne sdvigva vada nyt, vakka tiedot oligva ollest |0ydettavissa
kaupantekohetkellakin. Palautusehdot ovat tuotteen palautuksen osalta selkesit.

Kuinka sopimuskaytannon jatoimintamalien vaitsemisen nékokulmagtatulis arvioida
kuljetuskustannusten  jakamiga paautudilanteissa? Toddlisuudessa en  tiedd,
minkdaigta kayténtéd Amazon noudattea. Sadttaa oOlla, ettd yksttéistapauksssa
Amazon on vamis joustamaan ilmoittamastaan kaytannosta Ainakin olis jarkevéa
kaytantod, ettd jos Amazon on tehnyt virheen, se vastas myOs asakkaan
maksamista palautuskustannuks sta. Kansanvdisessi kaupank&ynnissa
kuljetuskustannukset  nousevat  kansdlista  kaupankdyntid korkeammiks. On
ymmarettéavas, ettd Amazon e ota kakissa tgpauksissa vadtattavakseen
kuljetuskustannuksia. Jos nettikauppa ottaa vastattavakseen kuljetuskustannuksista
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kalkissa pa autustapauks ssa, kasvattaa tdma myytavien tuottelden hintaa™ Voidaan

mietittdessa pakottavan sdantelyn sisaltoa.
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myos vattéd, ettd tdysn ilmaset pdautuksat lisdava sekd tileamida etta
pdauttamisa N&n gatdtuna hyotyjia olisvat ennen kakkea kuljetusyhtict. Ja
maksgjia olisvat ne nettikauppiaiden asiakkaet, jotka pitaisivét tuotteet. Toisadta voi
argumentoida, etté totadinen paautusoikeus lisdis luottamusta nettikauppaan ja téta
kautta lisis kaupankéyntia enemmén kuin lisdéntyneiden pdautusten aheuttama
hatta vaikuttais. Kuljetuskustannukset ovat ussimmiten sen verran véhdsa, etta
Amazonin tdmén hetkinen toimintamalli on perustdtavissa Amazonin virhetilanteessa

Amazonin tulis  kuitenkin vastata kakiga kuljetuskusannukssta  Tahén

4.1.7 Lainvalinta Amazon.com:in tapauksessa
Asoidessani Amazonissa en |oytanyt yhtédn lainvaintaen liittyvaa ehtoa, vaikka

slanen myohemmin ainakin lisitiin. Lisityssa ehdossa valittiin sovellettaveks laiks
Washingtonin osavdtion laki Yhdysvdloissa Mikdi lanvdinnan entoa & laisnkaan
ollut, tulee sovelettavaks laiks Rooman yleissopimuksen mukaan sen maan laki,
johon sopimus laheismmin liittyy. Kuitenkin niin, ettd kuluttga ssa véhint&ankin
kotivationsa pakottavan lain tarfjoaman suojan, jos ehto markkinoinnista kuluttgjan
kotivaltiossa tayttyy.™® Mik&i tdlainen ento olis jostan sivuilta ollut [6ydettavisss,
olis setuskin tullut sopimuksen osakd. Tama skg, etté jos huoldlinen ostgja e 10yda
jotain tiettya sopimusehtoa, vaikka yrittéa Sté etsd, e se voi tulla sopimuksen osaks.
Midesdni dlin tdlanen huoldlinen ostga Nyttemmin tilanne on jonkin verran
muuttunut, kun svuille on lisdty sekea viittaus ja ento on |0ydettévissA En hdua
taman enempéa arvioida ykgttéisen ehdon tulemista sopimuksen osaks. Jos ehto e
tulis sopimuksen osskd, olig ratkaisumalli sama kuin, jos ehtoa @ laisnkaan olis
ollut (edtetty edeld). Jos taas ehto olis tullut sopimuksen oseks sovellettaisin
sopimukseen ehdon mukaida lakia, kuitenkin niin, etta kuluttgja saa vahintdankin
kativationsa lain tarjoaman pakottavan suojan, jos ehto markkinoinnista kuluttgjan

kotivatiossa tayttyy. Sivuhuomiona mainittakoon, etté Yhdysvdlat & ole Rooman

13 Viittaan aikai sempaan esittelyyni Rooman yleissopimuksesta, alkaen sivulta 22.
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yleissopimuksen osapuoli, mika lisdé epdvarmuutta lanvdinnasta Témékin painottaa

toimivien sopimuskaytannon malien luomisen tarkeytta

Kokonaisuutena olin ylldtynyt Amazonin hyvaga toimivuudesta ja toimituksen
nopeudesta. Lisdks Amazon osaa hyodyntaa nettikaupan tarjoamia mahdallisuuksia
suhtedlisen hyvin. Ensmméigd tilausa tehtéessa ja tutustuttaessa jarjesteméan

prosess on aika monivaihenen. Midikuva kaupan toimivuudesta silyi kuitenkin

hyvana

4.1.8 Seuraava asioiminen
Sauraavdla kerdla kéyttdessini Amazonia toivotti heiddn  etusvunsa minut

tervetulleeks etunimel&ni. Ainakin osa Svulla ndkyvisd mainokssta oli muokattu sen
mukaan, mit& olin viimeks ostanut. Ogtaessani uutta tuotetta, erasta kirjaa, yllatyin,

tuote toimitetaan ana minun nimeldni ja minun osoitteeseeni. Jos toimituksen hauaa
johonkin muuhun osoitteeseen, tulee numero antaa uuddleen. Lis&kd, kun humeroa

e tarvitse vaittéa uudelleen, pienenee vaarinkdyttksen vaara.

Kirjan toimituksen mukana toimitettiin my6s jakimarkkinointina Amazon.com —
kinanmerkki ja Amazon.com —ardappuja Kumpikin jdkimarkkinoinnissa

kaytettéva tuote oli vaittu hyvin. Tuotteet dlivat kéytanndllisé

4.2 ChronX 1.6.1999

421 Esittely
ChronX on tietokonedla pdattava verkkopdi. Ohjdma poikkesa muista

tietokoneohjelmigta jakeluperiaattedlaan. Itse ohjelma on ilmainen ja sen rgaon
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k&yttd on myos ilmaiga Ohjelman avulla kuitenkin rakennetaan ympéiso, jonka
puitteissa ohjelman kayttgét voivat ostaa peliin lisiosa Pdin on tehnyt Genetic
Anomalies, Inc (jatkossa GA).

ChronX on vekossa pdatava korttigrategigpdi. Pdagilla on eilaslla
ominaisuukslla varugettuja korttga. Kortit voivat toimia yhdessa ta yksnaan.
mielestdan kilpailukykyisen pakan. Néilla pakoilla kayddén varsanainen pdi. Ohjdma
mahdollistaa pelikavereiden hdpon [6ytamisen. Pdin tavoitteena on vadustgan
myds olennanen osa  pdia  ChronXissa, toidn  kuin  perinteisssa
korttigtrategiagpeleisss, kortit ovat virtuaalisa Niita voi késtdla anoastaan
tietokoneen naytdlla Pdin ilmaiseen lisenssiin kuuluu tietty mé&rad korttga. Nailla
pelaaminen on ilmasa Jos hduaa kerda enemméan korttga ja muodostaa
odtetaan luottokortilla Pelagat voivaet myds keskendan myyda, vaihtaa tai lahjoittaa
korttga. Pelintekija yll&pitaa rekisteri kaikisa korteistaja niiden omistgista

4.2.2 Aikaisemmat kokemukset ja tutustuminen yritykseen jatuotteeseen
Luin peigd ensmmésen kerran Mikrobitti-lendesta kesdlla 1998. Tutustuin pelin

www-siviihin®** ja toin (imuroin) pelin tietokonedleni. Téssi vaiheessa esitettiin
rgoitus, etté pelia e saa tuoda sdlaisin maihin®®®, joihin Y hdysvalat on rgjoittanut
TésaA yhteydessa kehotettiin tutustumaan myds ChronX:n - lisenss sopimukseen.
Sopimus noudattdlee  tavanomasta  ohjdmien  lisendointikaytantoa™®,  mutta

kayttboikeus ohjelmaan annetaan ilmaiseks ja ohjdmaa ssa muuttamattomana

> www station.sony.com/chronx/

%5 Kuuba, Iran, Irak, Libya, Pohjois-Korea, Sudan ja Syyria

1% Ohjelmaan annetaan kayttdoikeus ja kayttdja el saatehdd muutoksia ohjelmaan. Sopimukseen
sitoudutaan asentamalla ohjelma tai ottamalla se muuten kayttéon. Tekija ei kanna vastuuta
mahdollisista vahingoista, joita ohjelma saattaa aiheuttaa ja lisaksi tekij& voi vapaasti muuttaa
ohjelmaa. Sovellettava lakina on erédn osavaltion laki Y hdysvalloissa.
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levittéa eteenpdéin. Lisakd lisenss sopimuksessa on epétyypillisena osana stoutuminen
tiettyihin  kéyttaytymisssantoinin™’ ohjelmaa kéytettiessa seké eddlytys, etta
menettdd hén kakki  verkkopdiin liittyvat etunsa®®  Lisensssopimuksessa @

kuitenkaan ole mainittu mitenk&&n mahdollisuutta korttien kaupankayntiin eka sita

korttga, jotka tietokone arpoi pdia kaynnistettéess. Ohjelma opettaa pelin eri
toiminnot ja korttien mekanismit perinpohjaisesti. Listks ohjeman pédmenussa on
linkkej lisitiedon hankkimista varten pelin nettisivuilta. Lisdinkkgié pelin syvéliseen
oppimiseen |10ytaa runsaedti.

San tiedon peigd ulkopuolisen lehden kautta En ollut ndhnyt yhtédn GA:n
markkinointia. Kyseessi on word of mouth tieto™ Perinteistenkin yritysten
markkinoinnissa ja asakaspdvelussa tdlagta tutun kautta kuultua tietoa pidetédn
hyvana markkinointikanavana. Internetin perinteisin kuuluvat ilmaiset paveut ja
tuotteet ja koska t&méa ohjelmakin oli ilmainen (ainakin auks) en assttanut kovin
suuria vaatimuksia ohjelman imuroimis- ja asentamispéétoksen tekemisdlle. Ohjelman
asentaminen oli huomattavan yksinkertaista ja sujuvaa. Liséks pdin idean oppi
nopeedti ja lisitietoa oli tarjolla auks 18hes rgattomasti. Ohjeiman ilmaisuus asettaa
vamiggan vevollisuudet hyvin matddle tasolle. Toisadta, jotta GA voiS saada
tuloja pdigd tulee ilmasen osan egtdla pei mahdollismman toimivana ja

kiinnogtavana. Tutusuminen tuotteeseen onkin toteutettu parhammalla mahdallisdla

7 Tama liittyy siihen, ettd kyseessd on verkkopeli. Kun ohjelman avulla voidaan |16yt&a
pelikavereita, tulee tdhan liittyvissd keskusteluissa noudattaa tiettyja yleisia
kayttaytymissdantdja. Lisenssisopimuksen sanoin: “When using the Chron X on-line chat
space you shall observe the samerules of conduct you observe in any public place. Abusive or
offensive behavior including excessive use of bad language is a breach of this Agreement and
will be grounds for the revocation of your on-line privileges without refund.”

158 «“Cheating is a breach of this agreement and will be grounds for the revocation of on-line
privileges without refund.” Sopimus on taltd kohdin tulkinnanvarainen. Palaan tdhén
myo6hemmin.
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tavala Tuotetta voi kéyttéd etukéteen |ahes rgjattomasti. Tamé osoittaa sen vatavan
eon, joka voi olla perinteisen kaupankd@ynnin ja internetin mahdollistaman
kaupankaynnin vdilla Riskien minimoinnin kanndta télainen mahdollisuus on myGs
tervetullut. Adekas voi  ennen odop&itdstd  tutustua  tuotteeseen  hyvin
perinpohjaisesti.  Perinpohjainen  tutusuminen  pienentdd  mahdollisuutta
vaarinkésityksin, Luonnollisesti, koska kyseessa on hyvin uus tuotetyyppi, onkin
tarpeen estell& tuote perinpohjaisesti. Kun kuluttgjat oppivat kadyttaméaéan uudenlaisa

tuotteita niin vé&rink&sitysten mahdollisuus laskee.

4.2.3 Ohjeman rekister siminen
Jotta Korttien osto, myynti ta vahto olis mahddlida, tulee pdi rekiserdida

Rekigerdinti  tgpahtuu  kahdessa vaheessa Ensn  odetaan  www-svuilla
rekigterdintikoodi, joka Stten syttetéén itse ohjelmaan. Pdin pelaaminen snénsa @

luottokortin ~ laskuttamiseen  tarpedlisa  titoja  Lisks tulee vdita

nettigvuilla ja rekigeritymisen yhteydessi. Vahtoehtoja oli minun tapauksessani
kaks: "basic regigtration, $9,95” ja " advanced registeration, $25,00”. Vaihtoehtojen

vdiset erot ovat jaettavien uusien korttien mééréssa,

Rekigterdityessdén paveluun asiakas tietéd jo odttain, mitd han ostaa. Tilanne on
véhdn samanlainen kuin perinteisen kaupankaynnin tilanne, jossa adakas tulee
asoimaan uudelleen tai asiakassuhde jatkuu. Tdlaida asakadta pidetéan yritykselle
arvokkaimpana asiakkaana.'® Vaikuttaa silt4, ettd GA sais asiakkaikseen enemmin
nimenomaan tdllasa uuddleen asoivan adakkaan tyyppisgé asakkata Samoin
uuddleen adoivat adakkaat vahemman todenndkbisesti ymmartavdt vaiin
tuoteinformaatiota. ChronX:n tapauksessa rekigertityméss olevale asiakkadle
tulee kertoa tiettya tuoteinformaetiota. Tassa midesa tilanne @ ole tdysin sama kuin

uudelleen asoivan asakkaan tapauksessa, mutta |8hempédnd sdlaista verrattuna

19 K atso edell4, sivulla 31, olevaa kappal etta kul uttajan ulkopuolisilta kuul emista tiedoista.
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perinteisen kaupankdynnin  enammaiseen asakaskdyntiin. Joka tgpauksessa

véiset erot ovat hyvét. Taméaonkin vattaméaonta

Ennen rekisterdintié on vida rekisterdidyttava Sonyn " The Station” -palveluun™,
joka yll&pitéé ohjelman moninpdipavdinta. The Station myos laskuttaa kaikki tehdyt
ostokset seké markkinoi pdia Sonyn pavelun kdyttdehdot on piilotettu " privacy
policy” linkin taskse. Sdta loytyy pitk& dokumentti, joka on nimetty " Terms for Use
of Services’. Dokumentin aussa on sevitetty perinpohjaisesti ja eri ndkokulmista
Sonyn toiminta kayttgien yksityisyyden suojaamiseks. Dokumentti on niin pitka ja
sihen viitannut linkki niin huomaamaton, et sen loppuun Sjoitetut "yleiset ehdot”
vakuttavat hyvinkin piilotetuilta Niissa liskd sanoudutaan irti 1&hes kakesta
gaetavissa olevasta vastuudta ja pidétetédn samalla oikeus kaikkeen mita asiakkaat
heidan svuillaan tekevéat. ESmerkiks sopimuksen mukaan, jos léhetdn séhkdpodtia
Sonylle, séhkopodtin SsAt6 on Sonyn omaisuutta. Sony toimii ChronX:n suhteen
lahinn& valitt&ana™®? Sonyn yll&pitopalvelua en taman enempié kisittde,

4.2.4 Lisdpalveluiden kaytto
Kun ChronX-pdi on rekigertity, saa pelaga pdaamiseen liittyvia lisdtoiminteita

kayttoonsa®, kuten mahdollisuuden ostaa lisi korttgja pelin tekijdilté ja vaihtaa
korttgga muiden pelagjien kanssa.

Korttien ogto tgpahtuu painamalla ohjelmassa ” osta kortteja’ —painiketta. Peli esittéa
slloin eri vahtoehdot. Vahtoehdot on estelty www-gvuilla Vditsemisen jakeen

0 Kotler 1994, s. 47-48.

181 Sonyn palveluun rekisterdityminen on ilmaista (vww.station.sony.com). Sony yll&pitéé
useiden moninpelien palvelimia ja he ovat muodostaneet ndiden vélilla palvelun nimelta " The
Station@sony.coni’. Sonyn palvelusta e veloiteta, mutta sen yll&pitdmien moninpelien
kayttamisesta mahdollistesti. ChronX on yksi Sonyn yll&pitamista verkkopeleista.

162 Alunperin Genetic Anomalies yll&piti itse ChronX:&4, mutta syksyll4 1998 Genetic Anomalies
sopi Sonyn kanssa pelinsa siirtamisestda Sonyn moninpelipalvelun osaksi.

18 Pelagja rankataan paremmuuslistalle kaikkien muiden ChronX-pelagjien kanssa ja han voi
vaihtaa kortteja muiden pelagjien kanssa (vaihtaa, ostaa, myyda tai |ahjoittaa). Pelagja voi myds
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tulee vidd varmistugta varten uus ruutu. Luottokorttitietoja @ tassi vailheessa anneta,
vaan ostaminen eddlyttéd voimassa olevien tietoja Sonyn pavedimela Ostaminen
vamennetaan Sonyn paveun kayttgaunnuksilla. Ogtetut kortit tulevat valittomasti
kaytettéviks ja késtdtéviks. Korttien vaihto muiden peagjien kanssa tapahtuu
ChronX -ohjeman vdityksdla Ensn pavdimen yll&pitdméssa keskustduryhméssa
VO sopia vaihtamisesta tal sen aoittamisesta. Tamén jalkeen painetaan ”Issue trade
request” —nappia ja vditaan kohdehenkil®, joka valitsee suostuuko doittamaan
vahtamisen. Vahtamisen alkana on mahdollista estdla omia korttgaan toisdle ja
kekugdla. Kun vahtamisesta on padsty yhteisymmérrykseen, vaihto suoritetaan
klikkaamdla tiettya nappia, jonka jalkeen toinen osapuoli hyvéksyy vaihdon. Taméan

jakeen kummankin on vid& varmigtettava vaihto ” confirm” —nappia klikkaamdla

N&den paveuiden kéyttoa e padse kokellemaan etukéteen ja niiden osdlta tilanne
kuvaksa Togn itse en ainakaan kokenut St& hankaakd, slla kuvaukset vaikuttivat
riittévilta ei tuote taytti odotukseni. Kun oli voinut tutustua ohjelmaan ja sen
toimintamaleihin, @ uuden toiminnon kayttd tuottanut hankaluuksa

4.25 Pedikorttien omistusja lisenssisopimus
Korttien vahto muiden peagien kanssa on  mahdollisganut tietynlaiset

korttimarkkinat. Korttgja voi myyda muille peagille ta ostaa muilta pdagilta
Korteille on my6s muodostunut yksldityja hintoja. Tietyt kortit ovat arvokkaampia
kuin toiset. Vakka ChronX:&8n e ole rakennettu mitédn rahdiikenngarjestdmaa
pelagien vdill mahdollistaa korttien vapaa vaihtaminen pdagjien kesken yhté hyvin
korttien myynnit, ostot jalahjoitukset.'® Eréit aktiiviset pelagjat ovatkin rakentaneet
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hyvinkin monipuolisa kaupankayntij&rjetdmia pein korttien ympérille.

ostaa lisda kortteja ohjelman tekijéilta ja hén saa rekisterGitymisen yhteydessd myos tietyn
satunnai svalinnan mukaan liséé kortteja.

1% K ortteja myytéessé ja ostettaessa tarvittavaan rahaliikenteeseen voidaan kayttaé olemassa
oleviajérjestelmid, kuten pankkisiirtoja, luottokorttejaja shekkeja

1% Ulkopuolisia korttien valitt&id on useita, tassi kaksi Genetic Anomaliesiin hyvaksymaa
valittg s& http://www.theoffice.net/ChronX ja
http://www.yourmovegames.com/chronx/chronx.html (9.12.1999).
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Genetic Anomdlies on luonut digitaalisen omistusoikeug&rjestdman peinsd ympéille.
Itse asassa kyseessi on eillinen teknologia, jota hyddynnetéén tassa pelissa'®
Omigusoikeuden ratkaisee GA:n yllgpitama korttirekisteri. Luovutukset kirjataan
rekieriin ja rekigerikirjaukda voidaan tehda ainoastaan ChronX-ohjelman avulla
Pelagien omilla tietokoneilla on kopio Kkorttirekigteristd heidan omien korttiensa

osdta. Omalla tietokonedlla olevaa rekisteria voi kuitenkin muokata*®’

Jos pelagjan
omakorttirekisteri e vastaa GA:n rekisterig, e pelagavol tehdé kortelllaan juurikaan
mitédn (pelaaminen ja luovutukset ovat mahdottomia). Kun virhedlinen rekigteri on

pavitetty oikeaan, tai Sis rekisterin mukaiseks, on pelaaminen taas mahdallista.

Tama oikeus kortteihin perustuu pelagjan ja GA:n valiseen sopimukseen. Tilanteessa,
jossa GA @ pysyis tayttaméan vevoitteitaan, esmerkiks korttirekigterin yllgpitoa ta

moninpelien j&rjestamista, joudutaan vastausta hakemaan tasta sopimuksesta.

Asakkaan ja GA:n vdisen sopimuksen mukaan GA @ missan tilanteessa voi joutua
korvaamaan ohjdman kayttgille mitdsn.*®® Ehtoa on kuitenkin rgjoitettu toteamalla,
efta kakissa osavatioissa tdlaiset rgoituksat eivéa ole sdlittuja ja etta tallaisessa
tilanteessa kyseinen ehto e vattdméita olis sopimuksen osana. Sopimuksessa on
myGs sovittu sovellettavan Massachusettsn osavdtion lekia ja suljettu pois YK:n
kansainvdlisen kauppdan sovdtuvuus. On hiukan ridiriitaista, ettd toissdta

sopimuksessa méarétédn sovellettava laki ja toisadta hyvéksytédn muiden lakien

1% Genetic Anomaliesin kotisivuilla (www.geneticanomalies.com) on seuraava kuvaus
omistusoikeusjdrjestelmastd: “Collectible Bits is the world's first commercial implementation of
virtual property. Genetic Anomalies Collectible Bits technology alows people to securely
purchase, own, use, and trade virtual property on the Internet — game pieces, coupons, virtual
collectibles, and on and on.”

" Pelagja voi esimerkiksi tehdd varmuuskopion rekisteristdin ja myyda sen jalkeen osan
korteistaan. Kun han yrittda ottaa varmuuskopion ajalta ennen korttien myynti& uudelleen
kayttoon, huomauttaa palvelin, ettd pelaajan korttirekisterissa on virhe. Téman jélkeen palvelin
tarjoaa mahdollisuutta paivittaa korttirekisteri vastaamaan palvelimen rekisteria

198 |_jsenssisopimuksen sanoin: “IN NO EVENT WILL GENETIC ANOMALIES, INC. BE LIABLE
FOR ANY DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO, LOST PROFITS, LOST SAVINGS,
DAMAGE TO COMPUTER HARDWARE OR SOFTWARE, LOSS OF DATA OR OTHER
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY
TO USE SUCH PROGRAM EVEN IF IT HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES".
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pakottavat sdanndkset myontamdla ettd vastuunrgoitusehtoa & vattamétta
hyvaksytd sopimuksen osaks tietyissi osavdtioissa. Tuntematta Y hdysvatojen ja
yksttéisten osavatioiden oikeugarjestelmia vakuttas Sitd, ettd harva tuomioistuin
hyvaksyis lisensssopimuksen mukaida totadista vastuunrgoitusa. Tassa mielessa
rigiriita sopimuksen séénndgten vaAilla onkin ehka van redismia Sopimugta voi
kuitenkin kritisoida ykspuolisuudesta. Todenndkdisesti GA e kayténndssa noudata
kaikkia sopimuksen mukaisa toimintamalga sdlasenaan. Ne evéa sdlasenaan

edigad lilketoimintaa,

Sopimuskaytannon nékokulmasta keskeitd e ole tuomioistuimen mahdollisen
ratkasun avioiminen vaan niiden riskien kartoittaminen, jotka voivat aheuttaa
tuomioisuimessa. Tdlagen riskien kartoittaminen ja Sten vattaminen edesauttaa

myas liiketoimintaa lisamalla as akastyytyva syytta.

5 Tutkielmassa saavutetut tul okset

5.1 Kayttdmani sopimusmalli nettikaupassa

Kabttdin  nettisopimugajesemia esttémani mdlin mukaisesti. Kévi ilmi, et
nettisopimuksilla on uusa piirteitd verrattuna tavanomaiseen  sopimussuhteeseen.
Keskeiga olivat muun muassa uudenlaiset tavat véittsa tietoa asakkadle. Tietoa
voidaan ideaditilanteessa vdittdd enemmén ja s voitiin esttéd sekeBmmin ja
kohdennettuna yhdelle tietylle asiakkaalle. ChronX —pdin tapauksessa koko tuote
pystytéén esttaméan etukéteen. Odtgan kanndta hyva tiedonvditys voi korvata
puutetta fyyssesti tarkastella tuotetta

Lissks kavi ilmi, etta yritys pyrkii kuluttgjan kanssa pitkékestoiseen suhteeseen.
Samoin k&vi ilmi, ettd sopimusmallissani esttamét ykgttéiset vaiheat eivét sdllaisnaan

toteudu kaytannossa. Ne ovat kaikki [&sng, mutta vaiheet muodostavat yhtendisen
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kokonaisuuden, josta yhden vaheen erottaminen on mahdotonta. Jokaisessa
vaiheessa on oda muida vaiheda Erityisesti tdmé kavi ilmi ChronX —pdin osdta
Ohjidman jekdujarjetdma ja tiety ilmasuus aheuttavat hyvin  erilasen
opimug&jedman. Sopimusmdlissa edtdtyja aviointiperuseta pydyi dita

Tutkimuksessa on |éhinnd késitdty kuluttgasuhteita, mutta nettikaupassa ero
kuluttgien ja dinkeinonharjoittgien védilla @ ole endd yhta sdked Ero nékyy
enemmankin adakkaiden osaamisessa. Tama tarkoittas Std, etta nettikaupasta
edttdmiani nakemyksad voi sovetaa myds muihin kuin tavanomaisen kédtteston

mukaisin kuluttgiin.

Nettikaupan mahdollisuudet  pakottavat  viimegdan miettimédn  sopimuksen
syntymisen kastystd uudelleen. Eddla kuvatun ChronX —ohjelman sopimusprosessin
pilkkominen tarjoukseen ja vastaukseen olis hyvin hankdaa ja luultavasti hyodytonta
Sndnsitima e tarkoita, ettd tavanomaisa sopimuksa pitéis kagtdla jollan muulla
tavdla Nettikauppa vain on konkreettisesti tuonut eslle sopimugérjestemien
kehittymisen ja moninaistumisen. Tutkimuksessa esitetyt kasitykset kuluttgjasuhteiden
pitkékestoisuudesta ja moninaistumisesta sovetuvat  todennékdisesti  hyvin

tavanomai seenkin kauppaan.

5.2 Sopimussuunnittelu nettikaupassa
Yrityksen  toimintojen  luotettavuus  korostuu  nettikaupassa tavanomaista

kaupankgyntia enemmén. Taméa johtuu kansainvélisen nettikaupan salkeiden
séantjen puutteesta. Kuluttgjat asoivat ennemmin yrityksssd, jotka pystyvét
tajoamaan luotettavan tuntuista paveua Samdla tdma tarkoittaa dt§ etta
yrityksetd saatuun  negdiiviseen  informagtioon  reegoidaan  herkemmin.
Sopimugajesteman toimivuus muodostuu  keskeiseks. Keskeistéd on  tiedon

vadrink&sityksd Toisadta hyva asakagpdautteen ja reklamaatioiden hdlinta ovat
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eddlytykset sopimussuhteen hérididen hoidossa Nan pidetd8n huoli yrityksen

maineesta luotettavana sopimuskumppanina.
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