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1 Johdanto

IT-alan yritysten haasteena on tehda ohjelmistoja, jotka tukevat ja helpottavat kaytta-
jien jokapdiviistd tyotd. Ohjelmistoprojekteissa kuitenkin monesti keskitytddn
ohjelmiston ominaisuuksiin ja teknisten ongelmien ratkaisemiseen eiki itse kiyttijien
tyon helpottamiseen. Joissain yrityksissd ohjelmiston méarittely tehddin projektin alus-
sa usein yleiselld tasolla, jolloin saatetaan vain luetella halutut ominaisuudet. Tamén
jalkeen ohjelmointiryhmé saa listan halutuista omaisuuksista ja yrittaa toteuttaa ohjel-
miston niiden perusteella. Niin Kkéiyttoliittymad syntyy ohjelmoinnin ohessa.
Kayttoonoton jilkeen saatetaan huomata, ettd uuden ohjelmiston kaytto aiheuttaa kayt-
tajille lisda tyotd, vaikka sen pitdisi helpottaa nykyisten téiden tekemistd. Tillaisten
tilanteiden ehkiisemiseksi tulisi ohjelmistoprojekteissa tehdd kenttiatutkimusta, jotta
voitaisiin jo madarittelyvaiheessa paremmin selvittdd, millaista tyota kayttdjien pitéisi
pystya ohjelmistolla tekeméaan. Télloin saataisiin todennékoisesti loppukéayttijien kan-

nalta huomattavasti hy6dyllisempi ohjelma.

Tamén tyon tarkoituksena on selvittda kdytdnnon esimerkkitapauksen avulla kayttajien
tyonkulun selvittdmisen etuja ja ongelmia. Kayttédjien tyohon tutustutaan tekemalla
kenttatutkimusta, jossa kidyddan seuraamassa kayttdjien tyoskentelyd heiddn omalla
tyopisteellaan. Hyotyja selvitetdéin vertailemalla samasta ohjelmasta eri tavalla suunni-

teltuja kayttoliittymia.

Tutkittavana jirjestelméni on Aldatan Profix-ohjelmisto, joka on erikoistavarakaupan
tarpeisiin suunniteltu myymaélijarjestelmé. Se on erikoistavarakaupan kokonaisratkaisu
kassoista, logistiikasta ja ketjunohjauksesta aina sdhkoisen kaupan integraatioon [Alda-
ta08]. Profix kattaa kaikki yrityksen raha- ja materiaalitoiminnot, kuten
tavaratilaukset, varastoinnin, laskutuksen (tukee sihkéista laskutusta), osto- ja myynti-
tilaukset, osto- ja myyntireskontran, rahaliikenteen ja rahatietoliikenteen [Aldata08].
Jotta tutkimus ei kévisi liian tyolddksi, tdssd tyossa keskitytadn pelkdstddn myyntiti-

laustapahtumiin liittyviin kayttotilanteisiin. Kenttatutkimukset tehddan



erikoistavarakaupan ketjujen myyméloissa, joissa myyjat tekevit paljon myyntitilauksia.
Myyntitilaustoiminnolla myyji voi tehda asiakkaalle tarjouksia tuotteista ja muuttaa ne
my6hemmin todellisiksi myyntitilauksiksi tai tehdd suoraan myyntitilauksia tuotteista.
Tuotteet voivat olla varastossa, kaupan hyllylla tai erikseen tilattavissa toimittajilta.
Myyntitilaukseen ei liity rahastusta, vaan se suoritetaan joko laskulla tai kassalla. Myy-
ja tekee myyntitilauksia asiakkaan kanssa kasvotusten, puhelimella tai sidhkoépostin

vilityksella.

Vertailukohteina ovat tassa tyossd suunniteltu uusi kayttoliittyma ja vanhan tekstipoh-
jaisen kayttoliittymin pohjalta kesidlla 2006 laadittu graafinen kayttoliittyma
[Korpua06]. Kesillda 2006 suunnitellussa kayttoliittyméssa oli tarkoituksena suunnitella
graafinen kayttoliittyma vanhan tekstipohjaisen tilalle. Projektissa kaytettiin suunnitte-
lun apuna vanhaa tekstipohjaista kayttoliittymaa, kayttoliittymasuunnittelijoiden omaa
tietamysta ja kdyttajatapaamisista saatua dataa. Kayttoliittyméasuunnitteluun vaikutti
projektin ohjausryhmén ehdoton vaatimus, ettéd graafisessa kayttoliittymassa tuli sailyt-
tad kaikki vanhan tekstipohjaisen kayttoliittymén toiminnallisuudet. Vanhan
tekstipohjaisen ohjelman kayttoliittyma oli syntynyt ad-hoc-menetelmilld vuosikymmen-
ten kuluessa sitd mukaa, kuin asiakkaat olivat halunneet lisdd ominaisuuksia. Kaikkien
toimintojen tarkoitusta ei suunnittelussa saatu selvitettyd, mutta mitdin toimintoa ei
voitu jattad pois, silld joku asiakkaista saattoi tarvita niitd. Tdmén seurauksena suurin
osa toiminnoista ja tietosiséllosta sijoitettiin kayttoliittyméén ilman tarkkaa tietdmysta

niiden kayttotarkoituksista.

Kesilla 2006 kavi kaksi projektiin kuuluvaa nuorempaa ohjelmistokehittijiaia tapaamas-
sa Profix:n kayttdjid heiddn omissa tyoétiloissaan, eli tehtiin ensimméiistd kertaa
kenttatutkimusta [KorpuaO6]. Naitda kidynteja jarjestettiin kaksi, joista ensimmadisella
kerralla haastateltiin myymaélan padkayttajaa ja kierreltiin myymélédssa tutustuen osas-
tomyyjiin, yritysmyyjiin, varastotyontekijoihin ja kassatyontekijoihin. Toisella kerralla
seurattiin kayttdjia tyopisteelld, jossa tyoskenteli nelji osastomyyjdaa. Tuolta kerralta
saatiin kirjattua ylos nelja todellista tyotilannetta. Esimerkkind tdmén kenttatutkimuk-

sen tuloksista oli ”suosikki’-ominaisuuden tarpeen loytadminen, jonka avulla kayttdja



voisi lisdtéd usein kdyttamiadn ohjelmia erilliseen suosikkilistaan, josta ne olisi nopeampi
kaynnistiad. Tamé keksittiin kdyttéjien poydélla olevista post-it-lappuista, joissa oli jar-
jestelmén sisaisia pikavalintoja, joilla pystyy kdynnistidméédn eri ohjelmia suoraan eiki

niita tarvitse hakea valikoilta.

Jo kesilld 2006 graafisen kayttoliittyméin suunnittelussa koettiin kenttatutkimuksen te-
keminen hyodylliseksi, koska sen avulla saatiin parempi kuva siitd, kuinka ohjelmaa
todellisuudessa kéaytetddn, ja havaittiin tarvetta uusille toiminnoille. Hyodyt jaivat kui-
tenkin yksittdisten ominaisuuksien tasolle. Tamén tyon tarkoituksena on selvittéda,
voisiko kenttdtutkimuksen tuloksista saada enemmaén irti kenttiatutkimustulosten syste-

maattisemmalla analysoinnilla.

Tassé tyossa tehtdava uuden kayttoliittymén suunnittelu ja kahden kayttoliittymén ver-

tailu koostuu neljasti vaiheesta:

1. Taydentava kenttidtutkimus, jossa selvitetdin kayttdjien tyonkulku nykyiselld

myyntitilausohjelmalla (luku 2).

2. Uuden Kkayttoliittymin suunnittelu kenttatutkimuksen tulosten pohjalta

(luku 3).
3. Kayttoliittymien arviointi (luku 4).
4. Tuloksien analysointi ja johtopaédtokset (luku 5).

Ensimmaisessé vaiheessa suunnitellaan ja tehddén tidydentdvad kenttatutkimusta, jotta
saadaan tarpeeksi kayttotilanteita uuden kiayttoliittymén suunnittelua varten. Seuraa-
vaksi suunnitellaan kayttoliittyméa simuloimalla kayttétilanteita GDD-menetelmalla
(Goal-Derived Desing) GUIDe-prosessimallin (Goals — User Interface Design — Imple-
mentation) [Laakso04] mukaisesti. Suunnittelun jilkeen suoritetaan tissid tyossa
simuloimalla laaditulle kayttoliittymélle ja kesdlla 2006 suunnitellulle graafiselle kayt-
toliittymélle arviointi kiytettdvyyslapikdynneilld (usability walkthrough) [Bias91].
Lopuksi analysoidaan arviointien tulokset ja etsitdéin tirkeimmét erot ndiden kahden
kayttoliittymén kaytettavyydesta ja hyodyllisyydesté, sekad lopuksi tehdéaan johtopaatok-

sid GDD-menetelmén tehokkuudesta ja sen tuloksien hyodyllisyydesta.
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Kuva 1: Tdssa tyossd vertailtavien kayttoliittymien suunnittelu- ja

arviointiprosessit kuvattuna.

Tassi tyossa vertailtavat kaksi kayttoliittyméd on suunniteltu eri tavalla. Kesian 2006
kayttoliittymén suunnittelussa ei ole kiytetty mitéddn tiettyd menetelméé ja suunnitte-
lun aineistona ovat olleet padasiassa vanhan ohjelman toiminnallisuudet ja tietosisélto.
Tassd tyossdé GDD-menelmilla suunniteltavassa kayttoliittyméssd suunnittelu pohjau-
tuu pelkéstddan kenttatutkimuksessa saatuun aineistoon. Kummankin kayttoliittyméan

suunnitteluprosessi kuvataan vaiheittain kuvassa 1.

Luvussa 2 kdyda#n lapi kenttatutkimuksen teoriaa aliluvussa 2.1 ja kdydaan lapi kirjal-



lisuudessa esiintyvit kenttatutkimusmenetelméat aliluvussa 2.2. Kenttatutkimusmene-
telména kaytetadn kontekstuaalista haastattelua, joka esitellddn tarkemmin aliluvussa
2.3. Aliluvussa 2.4 tehddén kenttdtutkimussuunnitelma ja kdydédén lapi sen toteutumis-
ta  aliluvussa  2.5. Kenttiatutkimuksenaineistosta  puhtaaksi  Kkirjoitetuista

kayttoskenaarioista annetaan kolme esimerkkia aliluvussa 2.5.

Seuraavaksi luvussa 3 suunnitellaan kéayttoliittymé. Aliluvussa 3.1 esitellddn miten
kenttatutkimusaineistoa voisi hyodyntaa kayttoliittyméasuunnittelussa. Aliluvussa 3.2
kaydasan lapi tiassa tyossa kiytettdvian GDD-menetelméi ja aliluvussa 3.3 tyostetddn
GDD-menetelméissa kaytettaviat tavoitepohjaiset kiayttotapaukset kiayttoskenaarioista.
Tamaén jialkeen tehdédin itse simulointi GDD:n mukaisesti ja esitelldén simulointiproses-
si kaymalla lapi osittain yksi tavoitepohjainen kayttotapaus paperiprotolla aliluvussa

3.5.

Luvussa 4 tehdaédn kayttoliittymien arviointi. Aliluvussa 4.1 pohditaan mita perusteita
voidaan kayttdaa kahden eri kdyttoliittymén vertailussa. Aliluvussa 4.2 esitelldéan lapi-
kayntipalaveri arviointimenetelméni ja aliluvussa 4.3 suunnitellaan sen kayttdminen
tdssa tyossi. Lapikayntipalaverien kulku esitelldén aliluvussa 4.4 ja tulokset aliluvussa

4.5.

Lapikéayntipalaverien tulokset analysoidaan luvussa 5. Aliluvussa 5.1 kidydéén lapi kayt-
toliittymien vahvuudet ja heikkoudet. Aliluvussa 5.2 selitetddn mistd kayttoliittymien
ongelmat johtuvat, niissi kaytettyjen suunnittelumenetelmien avulla. Kdydéan viela ali-
luvussa 5.3 ldpi miten tavoitepohjaiset kdyttotapaukset ja pelkit toiminnot tuottavat
erilaisia kayttoliittymératkaisuja. Osoitetaan, ettd todellisten kédyttotilanteiden kiytta-
minen kéayttoliittymasuunnittelussa tuottaa paremman kéayttoliittyméan. Lisdksi
arvioidaan aliluvussa 5.4 tutkimuksen mielekkyytta ja arvioidaan tissa tyossa kaytetty-
jen menetelmien soveltamista todellisiin ohjelmistoprojekteihin tekemélld esimerkki

laskelmia.



2 Kenttatutkimus

Kenttatutkimuksen tarkoituksena on hankkia tietoa siita tyostd, jonka tukemiseksi ol-
laan tekemissd uutta ohjelmaa tai halutaan parantaa vanhaa ohjelmaa. Tutkija voi
jarjestad tiata varten tapaamisia kiyttdjien kanssa heidédn omissa tiloissaan, joissa tyota
tehdadn. Tassa luvussa kdydadn ensin ldpi kenttatutkimusta yleisesti aliluvussa 2.1 ja
sithen kaytettyjd menetelmid aliluvussa 2.2. Tédssa tyossd tehtdava kontekstuaalisen
haastattelun menetelmi esitelldan aliluvussa 2.3. Aliluvussa 2.4 kuvataan tamén tyon
kenttatutkimussuunnitelma, ja aliluvussa 2.5 kerrotaan kuinka kenttdtutkimus onnis-
tui. Lopuksi aliluvussa 2.6 esitelldin kolme esimerkkii kenttdtutkimustulosten pohjalta

kirjoitetuista kayttoskenaarioista.

2.1 Kenttatutkimus ohjelmistotuotannossa

Kenttatutkimus ei ole ohjelmistosuunnittelijoiden keksinto, vaan se on ldhtoisin antro-
pologiasta, joka on psykologian osa-alue [Hackos98, s. 14]. Antropologit kayttavat mm.
etnografista menetelmii, jossa tutkija saattaa eldd tietyssd kulttuurissa jopa vuosien
ajan, jotta hin voisi paremmin ymmaéirtad kyseistd kulttuuria [Fetter89, s. 17-18]. Tata
menetelm&i on sovellettu myos ohjelmistokehitykseen. Silloin kdyttdjien tarkkailu suori-
tetaan tuntien tai viikkojen aikana kuukausien sijaan, eikad tutkija pyri olemaan
pelkistddn osana tyokulttuuria, vaan hén voi esittdd myos selventavid kysymyksid. Ta-
voite on kuitenkin sama: kulttuurin tai kiyttdjan tyon ymmértdmisen parantaminen

tarkkailemalla autenttisia tilanteita.

Ohjelmistotuotannossa on havaittu, ettd mitd myohemmin vaatimusméaérittelyssa oleva
ratkaisematon ongelma joudutaan ratkaisemaan, sitd kalliimmaksi sen ratkaiseminen
kiy [Beyer97, s. 29]. Jos suunnitteluvaiheessa ei ymmaérretd loppukiyttéjien tyoproses-
sia, se saattaa ndkyad esimerkiksi lilan abstrakteina vaatimuksina. Télloin ohjelmoija

saattaa joutua ratkaisemaan yksityiskohdat omien oletuksiensa perusteella, miké ei joh-



da yleensa hyvain kayttoliittyméaan [Hackos98, s. 1-20].

Projektin alussa tehtdva kenttdtutkimus helpottaa vaatimusméérittelyvaihetta
[Beyer97, s. 336-337]. Sen avulla voidaan ymmértad paremmin loppukéayttijien tyota, ei-
ka ohjelmoijan tarvitse tehdi niin paljoa oletuksia siitd, miten kayttijat haluaisivat
kayttaa ohjelmaa. Nain voidaan keskittyd loppukéyttéjien tyon kannalta tiarkeisiin omi-
naisuuksiin. Esimerkiksi vaatimuksena saattaa olla, ettid jarjestelméa saisivat kayttaa
vain tietyt ihmiset. Ohjelmoija ehké ratkaisee tdman lisdamalla kayttdjatunnuksen ja
salasanan kyselyn seki paattiaa lukita ohjelman 5 minuutin joutenolon jilkeen, ettei ku-
kaan ulkopuolinen péadse sovellukseen. Todellisuudessa ainut kone, jolla sovellusta
kiytetadn, saattaa olla lukollisessa huoneessa, johon kellddn ulkopuolisella ei ole pai-
syd. Kayttdja joutuu nyt jokaisen yli viiden minuutin mietintdtauon jilkeen
kirjoittamaan todennékoisesti pitkédn ja vaikean kayttijatunnuksen ja salasanan uudes-
taan ihan turhaan, tai hinen on liikutettava esim. hiirtd vdhan valid, jotta sovellus ei

lukkiutuisi.

Kayttdjatutkimuksen haasteina on pidetty sen tyoliaytta ja hankitun tiedon véalittidmisen
vaikeutta ohjelmoijille [Kvavik92, s. 23]. Kenttatutkimuksia tekevian kayttoliittyma-
suunnittelijan tdytyy ymmértdd yrityksen kulttuuria, yllapitdd kontakteja ja osata
tehda hyvid demoja, joilla voidaan kuvata ohjelman toimintaa, ennen kuin ohjelma on
valmis [Kvavik92, s. 22,26]. Naméi taidot auttavat kayttoliittymésuunnittelijoita saa-
maan resursseja ja hyviaksyntda kenttatutkimuksiin ohjelmistoprojektissa, joissa

resurssit yleenséa ovat rajoitetut.

2.2 Kenttatutkimusmenetelmat

Kenttatutkimuksessa voidaan kayttdaa erilaisia metodeja, kuten etnografisia kayttaja-
haastatteluita [Wood96], kontekstuaalisia haastatteluita [Beyer97, s. 41-64],
kayttajatarkkailuja [Diaper89] ja laboratoriotarkkailuja [Nielsen93, s. 200-206]. Meto-
dista riippumatta kenttiatutkimuksen tarkoituksena on ymmértda kayttdjan tyota

[Wixon96]. On myos olemassa perinteisempid menetelmii hankkia kaytt4jilta tietoa hei-



din tyostddn, kuten kiayttdjadhaastattelut [Nielsen93, s. 209-214], markkinoinnin kéytta-
mét fokusryhmit [Nielsen93, s. 214-217] ja vaatimustenkeruupalaverit asiakkaan
kanssa [Hackos98, s. 145-153]. Naissd menetelmisséd ei kuitenkaan seurata kayttajan

tyon tekemistd hinen tyopisteelladn.

Kayttajien luona tehtava kenttdtutkimus on havaittu hyodylliseksi verrattuna muihin
menetelmiin [Beyer97, s. 34-36]. Yhteni syyné on todennikoisesti se, ettd ihmisen joka-

paiviisissd askareissa kdyttdma tieto jakautuu kahteen paikkaan.

1. Tieto mielessd (knowledge in the head) eli tieto on olemassa ihmisen muistissa,
josta se on saatavilla tarpeen mukaan nopeasti [Norman88, s. 62-63]. Tietoa on

kuitenkin vaikeaa pitéd4 vain muistissa [Norman88, s. 64-65].

2. Tieto ympéaristossd (knowledge in the world) eli tieto on joko saatavilla ympéris-
tossé olevista esineisté tai esineet aktivoivat mielessé olevaa tietoa [Norman88, s.

72-74].

Osa tiedosta on tiukasti kytkoksissd ympéristossa oleviin esineisiin, minkéi takia tyonte-
kijan voi olla vaikeaa kuvailla sanallisesti omaa tyotdén, jota hién tekee paivittdin
tyopisteelldadn, esimerkiksi palaverihuoneessa. Kun han tekee tyotdadn omassa tyoympé-
ristossdadn ja kayttaa tarvitsemiaan esineitd, on kaikki hédnen tyossédén tarvitsema tieto
saatavilla. Esimerkiksi henkilo, joka osaa kirjoittaa kymmensormijarjestelméilld katso-
matta ndppaimistoon, ei vilttdmatta osaa koota irrallisista ndppaimistd ndppaimistoa.
Tamén henkilon on vaikeaa muistaa ulkoa, missd nappédimet sijaitsevat, vaikka Kkirjoit-

taessaan tekstid hin osaa automaattisesti etsié oikeat kirjaimet nappaimistolta.

2.3 Kontekstuaalinen haastattelu

Tassd tyossid kenttdtutkimusmenetelména kidytetddn kontekstuaaliseen suunnitteluun
(contextual design) [Beyer97, s. 46-64] kuuluvaa kontekstuaalista haastattelua (contex-
tual interview) [Beyer97, s. 64]. Kontekstuaalinen haastattelu voidaan jakaa neljain

vaiheeseen [Beyer97, s. 64-66]:



1. Perinteinen haastattelu: Haastattelija esittiytyy ja kertoo mité, tyota haluaa tal-
la haastattelulla tutkia. Hén pyytdd lupaa nauhoitukseen, kuvaamiseen,
julkaisuun jne. ja tekee kayttajille selviksi, ettd hin on tullut oppimaan hénen
tyotdan. Haastattelija ja kayttdja sopivat haastattelun kaytannot. Kayttdja an-
taa yleisen kuvauksen omasta tyostddn. Kesto enintddn 15 minuuttia, jos tybalue

on haastattelijalle tuttu ennestiin.

2. Siirtyminen: Tamé on tarked vaihe, jossa siirrytddn pois normaalista haastatte-
lusta, jotta padstdan tarkkailemaan todellista tyontekoa. Téssd vaiheessa
kayttaja jatkaa normaalia tyotdédn ja tdmén jalkeen todellinen tyoskentely tulisi
keskeytya vain edellisessé vaiheessa sovittujen kdytantojen mukaan. Kesto n. 30

sekuntia.

3. Kontekstuaalinen haastattelu: Tyontekija tekee tyotdin, ja haastattelija voi valil-
14 esittdd kysymyksid, kun ei ymmaérra jotain ndkeméinsid. On tarkeas, ettd
haastattelija kysyy paljon, koska niin varmistetaan, ettd hin ymmaértad, miksi
tehdaan mitakin [Beyer97, s. 51-56]. Haastattelija on oppimassa tyontekijan tyo-
td, mutta héan ottaa vdhén oppipoikaa aktiivisemman roolin ja pyrkii pitaméaan
tyontekijan juuri silld fokusalueella, josta haastattelija on kiinnostunut [Beyer97,
s. 61-64]. Tyon keskeytysten aikana tyontekiji saattaa tehda ehdotuksia tarkkai-
lun aikana loydetyn ongelman ratkaisemiseksi [Beyer97, s. 56-60]. TAm& ei ole
hyva asia oikean tyon tarkkailemisen kannalta ja tédssd tyossd halutaan nimen-
omaan keskittyd todelliseen tyonkulkuun, eiki etsii olemassa olevan ohjelman
ongelmia. Vaikka kontekstuaalisessa haastattelussa sallitaan kiytettdvyysongel-
mien ratkaisuehdotusten kirjaaminen paikan p&dilla, pyritdéan sitd vialttamaan
taman tyon haastatteluissa. Haastattelija kirjaa kaiken tarpeellisen paperille
muistiin. Pelkistddn d4ninauhaa / videota ei kannata kiyttad, koska nauhojen
analysointi ilman omia muistiinpanoja on tyoldstd. Haastattelija seuraa tyonteki-

jaa kaikkialle, minne hénelld on lupa seurata. Kesto muutama tunti.

4. Loppuyhteenveto: Lopuksi haastattelija ja tyontekija kertaavat vield tarkeimmét

kohdat tarkkailusta ja muistiinpanoista. Néin haastattelija samalla myos tarkis-
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taa, ettd hian on ymmaértinyt kaiken oikein. Tamén tulisi kestd4 enintddn 15 mi-

nuuttia.

Kontekstuaaliset haastattelut eroavat kayttijatarkkailuista siiné, ettd niissd haastatte-
lija ottaa aktiivisemman roolin. Kayttijatarkkailuissa on tarkoituksena pystya
tallentamaan tyoskentely mahdollisimman objektiivisesti ilman héiriétekijoitd, koska ei
voida tietdd, miten kayttdjatarkkailusta aiheutuvat hiiriot itsessdin vaikuttavat tyon-
kulkuun [Diaper89, s. 211-214]. Tarkkailu tulisi pysty4 jarjestamé&édn niin, ettd kayttaja
ei tarvitsisi jatkuvasti tiedostaa, ettd hanta tarkkaillaan. Keskustelu kayttdjan ja tark-
kailijjan vililla kuluttaa kayttdjan kognitiivisia resursseja ja vaikuttaa tédten hinen

kykyynsi tehda tyotehtdavasnsa [Diaper89, s. 231].

Myos keséan 2006 kenttatutkimus noudatti hyvin pitkilti kontekstuaalisen haastattelun
menetelmés, vaikkakin ensimmaéinen vierailu oli enimmékseen padkayttdjan haastatte-
lua ja vasta toinen vierailu oli tarkemmin menetelmin mukainen. Toisella vierailulla
seurattiin 3 myyjan tyoskentelyéd yli tunnin ajan yhdessi myyntipisteessid. Kontekstuaa-
lista haastattelua on hyva sovittaa tarkkailtavan tyon luonteen mukaan, silla
esimerkiksi tyon kesto saattaa olla kuukausia, tyopisteeseen ei mahdu kuin yksi henkil6
kerrallaan tai ty6 on niin intensiivisté, ettei sitd voi keskeyttda kysymyksilla [Beyer97, s.
73-76]. Talloin tyon seuraamista ei voida suorittaa vain tarkkailemalla vaan turvaudu-
taan enemmin tyén kuvaamiseen sanallisesti. Tédssd tyossd tehtdvissa

kontekstuaalisissa haastatteluissa ei ole kuitenkaan tillaisia haasteita.

Yksi hyva ohjenuora kontekstuaalisissa haastatteluissa on ajatella mestari/oppipoi-
ka-asetelmaa [Beyer97, s. 41-46]. T4lloin haastattelun kulku etenee tyontekijan tekemén
tyon ehdoilla ja voidaan tarkkailla miten ty6 todellisuudessa etenee. Taméa on parempi
kuin perinteinen haastattelu, jossa haastattelija esittaa kysymyksia ja kaytt4ja vain vas-
tailee niihin. Tall6in haastattelu kulkee haastattelijan asettamilla ehdoilla ja
kysymykset eivit valttamétta osu tyon kannalta kriittisiin kohtiin. Seuraavia ongelmal-
lisia asetelmia haastattelijan tulisi myos pyrkid valttam#an haastattelijan tehdessa
kontekstuaalisia haastatteluita. Iséintd/vieras-asetelmassa haastattelija ei kohteliaisuut-

taan uskalla kysyd kysymyksid, jos hin ei ymmérrd, ja tyontekija pyrkii tekeméién
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haastattelijan olon mukavaksi eikd keskity tyontekoon [Beyer97, s. 56]. Asiantuntija/no-
viisi-asetelmassa haastattelija pyrkii ottamaan roolin, jossa hin jo tietdd kaiken
tarkkailtavasta jarjestelmaésté, jota kdytetadn tyossa [Beyer97, s. 56]. Talloin haastattelu
menee helposti siithen, ettd haastattelija neuvoo ja opettaa kayttajaa, eika todellista tyo-

ta tule seurattua.

Etnografisissa haastatteluissa tyon ymmaértidminen tehdiin toisessa jarjestyksessi ver-
rattuna kontekstuaalisiin haastatteluihin. Etnografisissa haastatteluissa kdydaan ensin
haastattelemassa kaytt4jia ja tehddéin haastattelujen pohjalta oletettu kuvaus tyosta, jo-
ta kayttidjat tekeviat [Wood96, s. 36-37]. Vasta tdmén jilkeen kdydidéan tarkkailemassa

kayttajien tyoskentelya ja vahvistetaan oletus tyonkulusta.

Wood esittelee myo6s etnograafisia haastatteluita tukemaan laadittuja erilaisia kysymyk-

sid, jotka hin lajittelee kolmeen paaryhméain seuraavasti:

1. Objektin tunnistus (object identification) eli pyritdédn selvittim&in mita eri ob-
jekteja tyonteossa tarvitaan ja mitd tietoa niissd on. Esimerkiksi ”Voisitko
nayttad edellisen yhteyspyyntélomakkeen, jonka teit ja eritelld sen kohdat mi-

nulle?” [Wo0o0d96, s. 411].

2. Objektien suhteet (object relationship) eli pyritdin selvittiméAin miten eri objek-
tit liittyvat tai eivit liity toisiinsa tyon suorittamisen kannalta. Esimerkiksi
"Voitko kertoa mité eroa on poimintaryhmélla ja sisdpuhelinryhmalla?” [Wood96,

s. 45].

3. Aéaneen ajattelu (think aloud) eli pyritéin saamaan tyontekijan mielessa tapah-
tuvat ongelman ratkaisut selville, silldi niitd on muuten hankala havaita
pelkdstiaén tarkkailemalla. Esimerkiksi "Miten péaétit, minki tyyppinen jakaja
on oikeanlainen tdhin asiakkaan pyytdmaidn uuteen ldhiverkkoyhteyteen?”

[Woo0d96, s. 47].

Nailla kysymyksilla voidaan saada kayttéjilta selville sellaista tietdmysté, jota kayttajat
itse pitavit itsestddnselvyytena ja jota he kiyttavit tiedostamattaan tyotehtavissdan

[Woo0d96, s. 38].
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2.4 Kenttatutkimussuunnitelma

Kenttatutkimusmenetelméana kiytetadn téssa tyossd kontekstuaalisen haastattelun me-
netelméa ja keskitytddn vain myyntitilaustapahtumiin  Profix-ohjelmistossa.
Tutkittaessa ohjelman tiettya rajattua ominaisuutta riittda yleensi 6-10 kontekstuaalis-
ta haastattelua ja tarkkailtavia tulisi olla yhteensid 10-20 [Beyer97, s. 76]. Tamén tyon
aikana on tarkoitus tehda 4 kontekstuaalista kiayttdjahaastattelua lisdé, silld lasketaan
mukaan kesin 2006 kenttatutkimuksista saadut kahden asiakastapaamisen data. Nain
saadaan kuuden haastattelun tulokset ja voidaan luottaa saadun aineiston riittavyy-

teen.

Tahan kenttiatutkimukseen osallistuu 3 eri erikoistavarakaupan alan yritysta. Jokaises-

sa yrityksessi kdydéddn ainakin kerran ja pyritddn samaan tarkkailtavaksi myyjia, jotka
1. tekevit tyota kasvokkain asiakkaiden kanssa ja

2. kommunikoivat asiakkaiden kanssa vain puhelimitse tai sidhkopostilla, koska

asiakkaat sijaitsevat ympéri suomea ja tilaavat kaikki yhdestéd paikasta.

Muita ohjelman kayttiajaryhmié ei ole tiedossa. Tarkkailemalla kumpaankin ryhméén
kuuluvia myyjid saadaan tarpeeksi kattava valikoima sellaisia loppukéayttéjid, jotka tar-
vitsevat tyossddn myyntitilausohjelmaa. Yhdella kerralla pyritdin tarkkailemaan

mahdollisuuksien mukaan useampaa kiayttajaa.

Koska asiakasvierailuja jarjestetddn mahdollisesti joissain yrityksissd vain kerran, voi-
daan ennen kenttdtutkimusta tutustua asiakkaan myyntitilausohjelmaan ja kysellddn
oman yrityksen sisilld tietoa siitd, miten loppukéyttéjien oletetaan kidyttavan ohjelmaa.
Tam4i tehdéddn sen takia, ettei tarkkailu menisi pelkdstédn asiakkaan kdyttdméan ohjel-

man ja tehtdvan ymmartamiseen [Hackos98, s. 155-158].

Kayttdjien luona vierailusta kannattaa aina tehdé tarkka suunnitelma, jossa on luetel-
tu, mitd asiakkaan luona halutaan tehdé, missi paikoissa kiydéan, miké on aikataulu,
mita kysytdan, miten tutkijat esittelevit itsensé, mita dataa kerdtdadn ja miten sita kési-

telldaan [Hackos98, s. 228-239]. Tassd tyossd mallina on kéaytetty Hackosin
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esimerkkisuunnitelmaa [Hackos98, s. 223-240]. Liitteessa 1 on ote tAmén tyon kenttatut-
kimussuunnitelmasta, johon sisidltyy kirje asiakkaalle ja lomake, jonka haastattelija
tayttdd kontekstuaalisten haastatteluiden aikana. Kenttdtutkimussuunnitelmaan kan-
nattaa myos tehdd valmiiksi ohjaavia kysymyksia, joilla voidaan saada tietoa tyostd,
vaikka tyontekijoilld sattuisi olemaan hiljainen péiva ja tehtidviskenaariota ei saataisi
kerattya tarpeeksi [Wood96]. Tissd tyossd kysymyksid ei tehdid etukiteen valmiiksi
kenttatutkimuksen kiireisen aikataulun takia, mutta pyritddn kysymééin ohjaavia kysy-

myksia kentélla, sitd mukaa kuin tarve vaatii.

2.5 Kenttatutkimuksen toteutuminen

Tyossa oli tavoitteena tehda nelja vierailua ja kirjeita lahetettiin kolmelle eri myymala-
ketjulle. Kaksi ketjua vastasi ja kumpaankin saatiin sovittua yksi vierailu. Nailta
vierailuilta saatiin dataa yhteenséi viidelta eri kayttdjalta ja tehtdviskenaarioita kirjat-
tiin viisitoista kappaletta. Lisdksi kesin 2006 kayttidjavierailuista on kaytettdvissa nelja
tehtédviskenaariota kahdelta kayttajalta. Vaikka kenttdtutkimusaineiston mééra ei ole
aivan sitd mitéd ldhdettiin tavoittelemaan, arvioitiin sen kuitenkin olevan jo riittava tis-

si tyossa tehtavadn simulointiin.

Kontekstuaaliset haastattelut nauhoitettiin videokameralla ja haastattelija merkitsi ylos
paperille kiayttdjien tyon vaiheita niin paljon kuin ehti. Videon kiytto osoittautui todella
hyodylliseksi, silla kokeneet tyontekijit tyoskentelivit nopeasti. Tamén takia keskeytyk-
sid oli hankalaa tehdd kesken asiakkaan ja myyjan vilisen keskustelun. Kun
haastattelija lopulta piisi kysyméddn myyjaltd mitd ja miksi edellisessd myynnissi ta-
pahtui, oli osa asioista jo unohtunut tai jadnyt huomaamatta. Paperimuistiolle tehdyt
muistiinpanot jaivat lyhyiksi, eikd niiden pohjalta olisi voinut kirjoittaa tarkkoja tehti-
vaskenaarioita. Videolta taas pystyi jalkikdteen tarkastamaan epéselviia kohtia
muistiinpanoista ja tehtéviskenaarioiden kirjoittaminen oli mahdollista tehdd huomat-
tavasti tarkemmin. Myos oman tyoskentelyn arviointi on mahdollista tehdad videolta
jalkikéteen. Néin voi huomata omat virheensa ja valttaa niitd seuraavassa haastattelus-

sa.
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Kontekstuaalisen haastattelun vaiheet 1 ja 4 (sivu 9-10) jaivét erittédin lyhyiksi. Itse tyon
tarkkailu eli vaihe 3 meni kuitenkin hyvin, silli tyontekijoilld oli paljon toita tehtdvana.
Keskustelua oli todella paljon, koska haastattelija joutui koko ajan kysyméain kayttajilta
mitéd he juuri tekivit ja miksi. Kummallakin kerralla tehtiin eniten tarkkailuja koke-
neen kiyttijin kanssa, joka kaytti Profixia todella nopeasti. Ensimméisessd paikassa
myyja kommunikoi asiakkaiden kanssa vain puhelimitse, eikd keskusteluja kuullut. Pu-
heluiden sisiltod joutui kysyméidn jalkikéteen ja tédlloin puhelun sisilto oli vain lyhyt

tiivistelma. Olisi kannattanut pyytéda laittamaan puhelimeen kaiutin-toiminto kayttoon.

Digikamera olisi ollut my6s hyddyllinen eri dokumenttien ja tulosteiden taltioimiseen.
Nyt videolla on nékyvillda muutama erillinen dokumentti ja alkuperiisid tulosteita ei ole
kaytettavissa lainkaan, silld toisessa paikassa tulosteet tulostuivat suoraan varastolle ja
toisessa kauempana olevalle tulostimelle, josta asiakas haki itse tulosteet. Haastattelija
oli liian vieraskorea eli erehtyi laskeutumaan isdntd/vieras — asetelmaan, jotta olisi us-
kaltanut kysyd niistd dokumenteista ja tulosteista kopioita itselleen. Naméi kopiot
olisivat helpottaneet huomattavasti kiyttéskenaarioiden kirjoittamista varsinkin oikean
datan osalta. Nyt kaikissa tehtdviskenaarioissa ei ole esimerkiksi oikeita tuotteita ja
niiden mairii, silld niitd oli lahes mahdotonta ehtii kirjoittamaan paperilla ja videolta
ei ndy aivan kaikkea. Tulosteiden muodon pystyi kylld tarkistamaan jalkikdteen vanhan

jarjestelmén testiympéaristosta.

Aikaa kenttatutkimukseen meni yhteensid 42 tyotuntia, josta 16 tuntia kaytettiin tassa
tyossi tehtyyn tdydentiaviadn kenttdtutkimukseen ja 26 tuntia kiytettiin kesilla 2006
tehtyyn kenttiatutkimukseen, jossa on yhteenlaskettuna kahden tutkijan ty6tunnit. Kon-
tekstuaalisiin haastatteluihin itsessdin ei mennyt kuin n. 2 tuntia per kerta. Loput
kaytetysta ajasta meni suunnittelussa ja datan puhtaaksi kirjoituksessa. Naihin tyoai-

koihin ei ole laskettu menetelmén opettelua ja tekstin kirjoittamista tédhén tyohon.
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2.6 Tehtavaskenaariot

Tehtavaskenaariot ovat kenttadtutkimustulosten dokumentointitapa, jota kidytetdadn hyo-
dyksi kayttoliittymasuunnittelussa. Tehtdviskenaariot voidaan kirjoittaa neljalla eri
tarkkuusasteella riippuen niiden kayttotarkoituksesta [Hackos98, s. 322-323]. Tassa
tyossd on tarkoituksena saada tehtaviskenaarioista kayttidjien tavoitteet ja kaikki tar-
peellinen tieto, jota he tarvitsevat eri péaatoksentekotilanteissa tavoitteeseen
padstakseen. Tamén takia tehtdviaskenaarioissa ei ole kuvattu aivan jokaista ndppéaimen
painallusta. Luvussa 3 tehtdvissid simuloinnissa ei ole tarkoituksena simuloida kohta
kohdalta tehtiviaskenaarioita, vaan niistd tehtdvid tavoitepohjaisia kayttotapauksia.
Seuraavat esimerkit tehtidviskenaarioista ovat 1ahimpana yksityiskohtaisia skenaarioita
(elaborated scenarios) [Hackos98, s. 323], jotka sisidltavat kerronnallisen kuvauksen
tyonkulusta ja tédrkeiksi havaituista kohdista liséksi tarkempaa kuvausta kiyttéjien toi-

menpiteista.

Asiakas tuli hakemaan elfa-hyllystod. Hénelle oli tehty tarjouksia erilaisista hyllyisti aikai-
semmin sdhkdpostitse ja nyt piti saada kerdilymdidrdys, jotta elfa-hyllylle ja siihen liittyville
tuotteille voitiin alennusten kera helposti késitelld kassalla. Tarjouksia ei ollut tehty Profixil-
la, vaan epdvirallisesti suullisesti tai jollekin erilliselle lapulle ja ldihetty sdhkipostitse
asiakkaalle. Myyjd ei muistanut asiakkaalle aikaisemmmin annettua tarjoushintaa, vaan antoi
alennuksen kditeisasiakkaalle arvion perusteella. Hin sydtti ensin kaikki tuotteet tuotenume-
roiden perusteella, jotka hin katsoi katalogista. Kaikki rivit syétettyddn héin kdvi yksitellen
Jokaisen rivin kohdalla antamassa "alennusl” kenttddn 15% alennuksen, jonka hin saman
tien pyyhki pois ja alensi hinnan vield sopivan pyoredksi. Asiakas ihmetteli miksi keriilymdéidi-

riiyksessd ei néiikynyt alennusprosenttia, vaikka hénelle oli luvattu alennusta.

Kuva 2: Tehtdviskenaario kesdn 2006 asiakasvierailuista, jossa kayttdja kday

ostamassa tuotteita aikaisemmin tehdyn tarjouksen perusteella [Korpua06].

Esimerkkini yksityiskohtaisista skenaariosta on yksi kesidn 2006 kenttiatutkimuksesta
saaduista tehtaviaskenaariosta (kuva 2). Tédssd skenaariossa kayttdja on pyytianyt aikai-

semmin tutulta myyjalta tarjousta sidhkopostitse ja tulee my6hemmin ostamaan tuotteet
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tarjouksen mukaisesti. Toisena esimerkkini on selvitys toimitetusta tilauksesta puuttu-
vista tuotteista, jotka asiakas on itse tilannut webliittymén kautta (kuva 3). Kolmantena
esimerkkinid on remonttimiesten tarve ostaa kylméi#n tilaan sopivaa seinimateriaalia
(kuva 4). Tassd skenaariossa toinen remonttimiehistd haaveilee myos monitoimiajoneu-

vosta, joka ei kuitenkaan ole varastotuote.

Kauppias on tilannut tukusta kahta eri Glamour-tapettia 9 rullaa ja 2 rullaa webliittymein
kautta. Aamulla, kun hdn tarkasti saapunutta lastia, hin huomast siiti puuttuvan "GLA-
MOUR 43005 TAPETTI” -tapetit. Hiin soittaa tukkuun ja kysyy tuota kyseisti tapettia, etii
missd se viipyy. Myyjéi alkaa etsimdéidn myyjin kysymdn tuotenimen perusteella tuotteen
myyntitilaustietoja. Hin avaa ohjelman pva070 ja etsii tuotenimelléi tuotteen: F1 — Enter x 2
Ja kirjoittaa 243005, jolloin jirjestelmi hakee “tuotenumerolla” olevan tuotteen tuoterekisteris-
ti. Téamin jilkeen hin ottaa toiminnon 2, josta nikee tuotteella olevat myyntitilaukset, mutta
se on tyhji. Eli silld ei ole tdlld hetkelld avoimia tilauksia lainkaan. Tdmdn jilkeen myyjd
avaa pmt520 ohjelman ja etsii sieltd tuotteen tuotenumerolla (samalla tavalla kuin edellisessd
ohjelmassa). Tddltd héin nikee asiakasnumeron avulla (muistaa asiakkaan numeron ulkoa),
etti asiakkaalle olisi pitinyt lihted kyseistd tuotetta 9 kappaletta maanantaina. Katsotaan
varaston omasta webliittymdstd, onko tilaus sielli myos oikein (Profixista néhtdvilld ldhete-
numerolla ja tuotenumerolla). Sielldkin nikyy, ettd kyseinen rulla on lIldhtenyt. Tehdddn

reklamaatio varastoon (erillinen ohjelma).

Kuva 3: Tehtdvdaskenaario kauppiaiden omistamasta tukusta, jossa tehdddn

myyntitilauksia varastossa olevista tuotteista myymdaloihin.

Suurin osa skenaarioissa (taulukko 1) kisitellyistd tapahtumista oli pAdasiassa perus-
myyntid pienilld variaatioilla. Mukaan mahtui myés muutama kiinnostava
erikoistapaus, esimerkiksi vélitysmyynti, jossa tuotteet myyddin asiakkaalle suoraan
toimittajalta eikd myymaldn varastosta. Kenttatutkimuksessa mukana olleet 2 eri ket-
jua kayttividt samaa ohjelmaa hiukan eri tavoin. Myymaéliketjujen myyntitilausohjelmat

my0s erosivat jonkin verran toisistaan, silld niitd on raatéloity ketjukohtaisesti.
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Tehtdvin tyyppi Madara
Tuotteiden myynti 12
Tuotteiden valitysmyynti 1
Hyvitys asiakkaalle 1
Tarjous asiakkaalle 2
Tehtyjen myyntitilausten selailu 2
Yhteensa 18

Taulukko 1.: Tehtiviskenaariot lajiteltuina viiteen eri kategoriaan.

Kalksi remonttimiesti tulee sisdan nyyjan koppiin. Myyja tervehtii, silla he ovat tuttuja, mutta
el muista milla nimelld he hakevat tavaraa. He ovat hakemassa tavaraa nimelld Paven pelli.
Myyjallda on myyntitilausohjelmaauki ja hakee asiakkaan F1 "Pave”, Enter. Valitsee asiakkaan
Jja henkilén nimen sieltda. Siirtyy nipyttamailla F5 eteenpdin, valitsee oman myyjanumeronsa.
F5-nipytysta taas tuotenumero kenttién asti. Asiakas kysyy apua vaatehuoneen rakentami-
sessa ja ihmettelee mikéa olisi hyva seindrakenteeksi. Tila on kylmitila eli eristys ei ole
pakollista. Tila on tulossa talon toiseen kerrokseen. Myyja kuitenkin sanoo, etté tila tulee ole-
maan kostea sen takia. Myyjad pohtii ja ehdottaa Wilhelmid mutta koska se on lattialle
tarkoitettua on se kovin paksua. Kipsilevy olisi vaihtoehto, mutta se on kovin raskasta. Vertaa
Anselmi kipsilevya ja Wilhelmia Laskee sopivan hinnan kummallekin tuotteelle eli lisaa tuot-
teen tuoteriville ja katsoo sopivan hinnan tarpeeksi suurella katteella (yli 20%). Aikamoinen
hintaero, koska kipsilevyssa on 20 millid uretaania eristeend. Wilhelmi on 1/3 kipsilevyn hin-
nasta. Yksi hinnan vertailurivi meni vahingossa mulkaan tuoteriveihin, joten myyja tekee sille
korjausrivin. Tilataan 22 levyia lastulevya sopivaan alennettuun hintaan. Lisédksi asiakas ha-
luaisi ruoholeikkuri/lumiauran istuttavaa mallia. Myyjéd koittaa muistella milld nimelld se
voisi loytya tuoterekisteristi. Haetaan tuoterekisterista nimella "Partner”. Ei loydy, kokeillaan
"AJO” ja 71087 mutta ei loydy. Myyja kokeilee hakea tuotetta ryhmasta 49550 (muistaa ulkoa).
EKokeillaan sitten nimi hakua "Ajoleikkuri”. Nyt loytyy mutta kohta saldo on ruudulla musta
eli saldo ei ole pelkistadn nolla vaan ne on kai poistettu valikoimista nyt kokonaan ja niita tu-
lee kevaalla varmaan taas lisad (myyja arvelee, ei varmaa tietoa). Tilataan siis vain levyt ja
myyja tulostaa tilauslomaklkeen takakassalla olevaan printteriin, josta asiakas saa kysymalla
oman paperinsa mennessidn ulos. Ei maksa kassalla, koska ostos menee asiakalkaan laskul-

le, remonttimies kévi siis vain hakemassa tavarat ja lasku menee rakennmasfirmalle.

Kuva 4: Skenaario tiliasiakkaasta, joka pohtii eri seindimateriaalien

vilillad ja haaveilee monitoimiajoneuvosta.
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3 Kayttoliittyméasuunnittelu

Ohjelmistoprojekteissa ei yleensd panosteta kayttoliittyméasuunnitteluun, vaan kaytto-
liittyméa syntyy ohjelmoinnin ohessa tai siitd on laadittu etukiteen vain muutama
suuntaa-antava nayttokuva. Projektille olisi eduksi, jos kayttoliittymé&éa ja sen toimintaa
voitaisiin jo mairittelyvaiheessa kuvata mahdollisimman tarkasti. Aliluvussa 3.1 esitel-
ladn  muutamia  yleisia  kirjallisuudessa  esiintyvida  menetelmid,  joissa
kenttatutkimusaineistoa kiytetdan hyviaksi kayttoliittyméasuunnittelussa. Aliluvussa 3.2
kuvaillaan tarkemmin téssa tyossa kidytettavdd GDD-menetelméi ja aliluvussa 3.3 sii-
hen liittyvid tavoitepohjaisia kayttotapauksia. Aliluvussa 3.4 kerrotaan, miten tdméin
tyon kayttoliittyméasuunnittelu tehtiin, arvioidaan sita prosessina sekd kuvataan kuinka
paljon meni aikaa ja minkéilaisia tuloksia saatiin. Lopuksi aliluvussa 3.5 esitelldéan kayt-

toliittymén paperiproto simuloimalla sitd yhdella tavoitepohjaisella kdyttotapauksella.

3.1 Kenttatutkimusaineiston hyodyntadminen

Kenttatutkimuksesta saadun tiedon vilittiminen ohjelman tekijoille (ohjelmistokehitté-
jat, testaajat jne.) on tédrkedd ja haastavaa [Kvavik92]. Se téytyy pystya
dokumentoimaan jollain tavoin. Muutoin kenttdtutkimuksesta saatu tieto on vain kent-
tatutkimuksen tekijoiden mielessi ja heijastuu mahdollisesti vain yksittédisind kohtina
esimerkiksi maérittelydokumentissa tehtyihin UML-kéayttotapauksiin. UML-kayttota-
pauksilla kuvataan vain yksittdisid toimenpiteiti jarjestelméssa [Sommer07, s. 155-156],
joten niilld ei pysty kuvaamaan kayttdjien koko tyonkulkua. Jos kenttatutkimusaineis-
toa el tyostetd jollain menetelmilld, sen hyoty voi jadda yksittaisiin
kayttoliittyméakomponentteihin tai toimintoihin eli ohjelma voi vaikuttaa kaytettidvam-
maltd, mutta ei valttamatta tue aiempaa paremmin tyontekijan tyotd. Jos esimerkiksi
kentilld havaitaan kédyttdjien selailevan asiakkaan kotisivuilla otsikoiden linkkien valil-

14 edes takaisin, pdatelladn kayttdjan haluaman tiedon etsimisen olevan hankalaa ja
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paitetdan tehda sivun oikeaan yldlaitaan hakukenttd. Todellisuudessa voisi selvita ettei-
vat kayttdjajat edes tiedd milld hakusanoilla heiddn tulisi etsid sivulta hakemaansa
tietoa. Sen sijaan paisivun tietosisdltod ja sivuston rakennetta tulisi muuttaa niin, etta
kayttajat saisivat paremmin vihjeitd miten heidén tulisi hakea haluamaansa tietoa si-
vuilta. Yleisimmin haetut asiat saataisiin selville, kun pyydettéiisiin kdytt4jid sanomaan

d4neen mité he ovat hakemassa ja misté uskoivat sen 16ytavansa.

Ohjelmistoprojekteissa on tarkoituksena tehdi tuote, joka kattaa tietyn kayttdjapopu-
laation tarpeet. Tavoitteena on pyrkid loytdmiin yleiset aspektit tyotehtavistad, ei
yksittéisia tapoja tehdi asioita [Beyer98, s. 139]. Tamén tavoitteen saavuttamiseksi on

kehitetty eri menetelmis, jotka hyodyntavit kenttdtutkimuksesta saatua dataa eri ta-

voin.

Analyysitapa Lyhyt kuvaus

Tyonkulkukaavio (Workflow diagrams) Siséltaa piirroksia tarkeista
tyokokonaisuuksista, joko  yhden
tekijan tai ryhméan tehtavana.

Tekija/tehtavamatriisit (User/task Matriisi joka kuvaa loydetyt

matrices) kayttajaryhméat sekd heille kuuluvat
tehtavat.

Tehtdvaskenaariot (Task scenarios) Kerronnallinen kuvaus tyonkulusta.
Kuvataan  tarkasti vaihe vaiheelta,
mita kayttaja teki ja mita objekteja han
kéaytti.

Samankaltaisuuskaavio (affinity Listataan yhteen tauluun alusta

diagram) loppuun kaikki faktat ja yksityiskohdat
kayttajista, tehtavista ja
kayttoympéaristoista. Tata taulua
tarkastelemalla saadaan
suunnitteluideoita.

Taulukko 2. Kenttitutkimusaineiston analysointitapoja [Hackos98, s. 300-301].

Kirjallisuudessa kenttatutkimuksen tuloksia ldhdetdédn yleensd tyostaméidn kiyttden
erilaisia malleja ja analyyseja loppukéyttijan tyon kuvaamiseksi. Erilaisten analyysien

pohjalta voidaan tehdi ehdotuksia kayttoliittyméasuunnittelua varten [Hackos98, s. 345].
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Muutama analyysi ja niiden lyhyet kuvaukset esitelldén taulukossa 2.

Naiiden analyysien avulla muodostetaan kuvauksia kayttédjien tyonkuluista ja eri tyoteh-
tavista seki saadaan ehdotuksia kayttoliittyman parantamiseksi.
Kenttatutkimusaineiston analysointi pyrkii pidfdasiassa jasentaméén keréityn datan, jotta
sitd voidaan hyodyntidd kayttoliittymasuunnittelussa. GUIDe-prosessimallissa [Laak-
so04] Kkiytetddn vilivaiheena taulukon 2 tehtiviskenaarioita, joita kéytetddn
kenttatutkimusaineiston puhtaaksikirjoituksessa. Niiden pohjalta ldhdetdin tyosta-
maidn dataa simuloitaviksi tavoitepohjaisiksi kéyttotapauksiksi, koska pelkkien
skenaarioitten pohjalta on vaikea péistéa irti olemassa olevista kdytannéista ja suunni-
tella  samojen  tavoitteiden  saavuttamiseksi  tehokkaampia  tyGtapoja  ja

kayttoliittyméaratkaisuja [Laakso04, s. 7].

Sen sijaan esimerkiksi kontekstuaalisessa suunnittelussa kenttatutkimuksen tulokset
kuvataan viidelld eri mallilla: tyovirta- (flow), sekvenssi- (sequence) ja tuotosmalli (arti-
fact) sekéd kulttuurillinen (cultural) ja fyysinen (physical) malli [Beyer97, s. 89-123].
Nama mallit kootaan koko projektitiimin voimin yhteisessé palaverissa [Beyer97, s. 125-
131]. Taten koko tiimi saa yhteisen kuvan asiakkaan tarpeista, ja samalla tehd4éan kent-
tatutkimuksen dokumentointi. Tdsta prosessista syntyy myos samankaltaisuuskaavioita
(taulukko 2). Kaaviot ovat puita, joiden lehdet ovat yksittédisid huomioita kenttatutki-
musaineistosta ja rakentuvat juurta kohti yleisempiin ryhmiin. Niin saadaan kirjattua
ja ryhmiteltya koko kenttatutkimusaineisto, jota voidaan hyodyntaa kayttoliittyméasuun-
nittelussa. Taméa prosessi vaatii koko projektitiimin osallistumisen

kenttatutkimusaineiston analysointiin toisin kuin GUIDe-prosessimallissa.

3.2 GDD-suunnittelumenetelma

GUIDe-prosessimallissa [Laakso04] kenttdtutkimusaineistosta ldhdetddn muodosta-
maan kéayttoliittyméaprotoa. Kenttdtutkimuksessa saaduista tehtdvaskenaarioista
muodostetaan ensin tavoitepohjaisia kdyttotapauksia (goal-based use cases) [Laakso04].

Simuloimalla néiiden tavoitepohjaisten kéayttotapausten suorittamista suunnitellaan
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kayttoliittyméaratkaisut (GDD-prosessi). Prosessissa syntynytta kayttoliittyméprotoa voi-
daan kayttda tiedon vélittdmiseen muulle projektiryhmélle ja asiakkaalle [Laakso04, s.
14] seki hyodyntaa dokumentoinnissa esimerkiksi UML-kayttotapausten kirjoittamises-
sa. Kayttotilanteilla ja tavoitepohjaisilla kayttotapauksilla tarkoitetaan tassi tyossa
samaa asiaa, vaikka kayttotilannekuvauksissa ei erotella esimerkiksi kayttdjan tietd-

mysté ja tilanteen aktivoitumishetked niin kuin tavoitepohjaisissa kdyttotapauksissa.

Tavoitepohjaisissa kiyttotapauksissa pyritddn irrottamaan tavoite (goal) tehtaviskenaa-
riosta, jotta voidaan etsid sille mahdollisimman optimaalista ratkaisua [Laakso04].
Kayttoliittymé suunnitellaan siis simuloimalla jokaista tavoitepohjaista kayttotapausta
erikseen. Kiyttotilanteita voidaan myos varioida. Esimerkiksi myyntitilausohjelman
suunnittelussa variaatioita voitaisiin luoda vaihtamalla varastossa olevien tuotteiden

maérid. Niin pyritdan kattamaan mahdollisimman paljon erilaisia kiyttotilanteita.

Simulointiprosessi muokkaa hiljalleen kayttoliittymé&protoa niin, etté silla voidaan lopul-
ta suorittaa jokainen kéayttotilanne tarpeeksi hyvin [Laakso04, s. 8-9]. Simuloinnista
syntyy myo6s demoja, joilla voidaan esitelld kayttoliittymén toimintaa asiakkaille, loppu-
kayttajille ja  ohjelmoijille.  Demoilla  tarkoitetaan  tdssd  kéayttoliittyméan
paperiprototyypistd muodostettuja kuvasarjoja, joissa suoritetaan tietty kéayttotilanne
alusta loppuun. Demot eri kidyttotilanteista voidaan liittd4 myo6s méarittelydokument-

tiin.

3.3 Tavoitepohjaiset kayttotapaukset

Tavoitepohjaisissa kayttotapauksissa pyritddn 16ytaméaan syy sille, miksi ihmisen tarvit-
see tehdi jotain. Norman on kuvannut mallin, jonka mukaan ihminen tarvitsee aina
jonkin tavoitteen, jonka mukaan hén toimii [Norman88, s. 46-53]. Mallissa on seitsemén
vaihetta, joista yksi on tavoitteen mééarittely. Muut vaiheet ovat toiminnan suorittami-
nen ja tuloksen evaluointi, joissa molemmissa on kolme vaihetta. Ndmé& vaiheet on

kuvattu esimerkin avulla taulukossa 3.
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Vaihe 1 Tavoitteen méaarittely Nayttavan kuvaajan laatiminen firman teet-

taméstd asiakaskyselysta

Toiminnan suorittaminen

Vaihe 2 Aikeen méérittely Kopioi asiakaskyselydata taulukkolaskenta-
ohjelmaan

Vaihe 3 Toiminnan valinta "Taytyy varmaan kayttda tuonti-operaatiota
datalle”

Vaihe 4 Toiminnan suorittaminen Valitsee taulukkolaskentaohjelman valikosta

tuonti-ominaisuuden

Tuloksen evaluointi
Vaihe 5 Ympériston tilan tarkkailu Eteen tulee dialogi-ikkuna, jossa ohjelma

kysyy datan sijaintia

Vaihe 6 Ympériston arviointi "Taytyy niakojadn etsid, missd se data oli-
kaan taas”
Vaihe 7 Tuloksen arviointi Tuonti-ominaisuuden valitsemisen jilkeen

kayttdjan on syotettiva datan sijainti, en-
nen kuin ohjelma voi alkaa kiyttdd dataa
kuvaajan tekemiseen. (Nyt kéyttdja suorit-
taa vaiheet 3-7 uudestaan, jos hin haluaa

vield jatkaa tavoitteen saavuttamista.)

Taulukko 3. 7-vaiheinen tehtdvdn suoritusmalli [NormanS88, s. 46-49].

Tavoitteen suoritus ja arviointi voivat tapahtua monessa eri vaiheessa, yleensi syklises-
ti, ja ne voivat vaikuttaa myos itse tavoitteeseen [Norman88, s. 48]. Suoritus voi
tapahtua myos esim. vasta piivien pédasta siitd hetkestd, kun henkilo on asettanut itsel-

leen jonkin tavoitteen [Norman88, s. 48-49].

Normanin mallista seuraa, ettd saman tehtidvin tekemiseen on useita eri vaihtoehtoja,

jotka ovat kayttdjan kannalta eri arvoisia eli joku tapa voi olla parempi kuin joku toinen
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tapa saavuttaa tavoite [Hackos98, s.56-57]. Taulukon 3 esimerkissa kiyttajan tavoittee-
na on ndyttdvan kuvaajan laatiminen lehteen firman teettamistd asiakaskyselysta
(vaihe 1). Tassé esimerkissi tilastoaineisto onkin tehty tekstinkésittelyohjelmalla, ja se
tulisi pystya siirtdméain taulukkolaskentaohjelmaan kuvaajan piirtdmista varten (vaihe
2). Kayttaja tietad, ettd jos hin haluaa kopioida suoraan aineiston taulukkolaskentaoh-
jelmaan, kenttien vilissd taytyy olla valilyonti. Selkeyden takia tekstinkasittely
ohjelmassa on kuitenkin kiytetty oletettujen kenttien vilissa putki-merkkii, joten kayt-
tdjan on muutettava kaikki putki-merkit aineistossa vililyonneiksi. Tdméi on kohta,

jossa hinen on keksittiavi oikea tapa padstikseen ldhemmaés tavoitettaan (vaihe 3).

1. Han voisi kdyda koko aineiston ldpi ja korvata kaikki merkit kisin tai kayttaa
tekstinkésittelyohjelman korvaustoimintoa, jos hén tietda sellaisen olemassaolos-

ta (vaihe 4 vaihtoehtoinen suoritustapa).

2. Jos han tietdd taulukkolaskennan tuonti-toiminnosta, hian voi valita, mikd on
kentit erottava merkki, ja tuoda datan taulukkolaskentaohjelmaan (vaihe 4 vaih-

toehtoinen suoritustapa).

Tamaén jalkeen tapahtuu evaluointi (vaiheet 5,6,7), jonka perusteella kayttéja joko jatkaa

tavoitteeseen pyrkimisti tai paéttaa tavoitteen saavutetuksi.

Tavoitepohjaisissa kiayttotapauksissa pyritddn l16ytdméaan Normanin mallin vaiheen 1 ta-
voite, ja simuloinnilla tehd&én tavoitteen suoritus- ja arviointisyklit. Tavoitteella voi olla
monia eri toteumia ja siten myos erilaisia kayttoliittyméaratkaisuja. Simuloitaessa tavoi-
tepohjaisia kédyttotapauksia pyritddn 1oytdmadan kayttdjdalle mahdollisimman
optimaalinen tapa saavuttaa hinen tavoitteensa, joten sykleji, jotka eivit edista kaytta-

jan tavoitetta, ei tehda lainkaan.

Kuvassa 5 on tavoitepohjainen kayttotapaus, jossa on kuvattu tavoite kuvassa 2 (sivu 15)
olevalle kdyttoskenaariolle. Tavoitteessa on pyritty 16ytidmééin skenaarion takana oleva
syy. Tavoitteen ei valttamétta tarvitse olla todellinen, jos kenttatutkimuksissa ei ole saa-
tu sitd selville, kunhan se on mahdollinen ja realistinen tavoite ja sopii

kayttoskenaarioon. Kuvan 5 esimerkissi tavoitteita on asiakkaalla, myyjélla ja kaup-
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Tavoitepohjainen kiyttitapaus 1: Kylpyhuoneen hyllyn hankkiminen
Aapeli-asiakkaan tavoite:

Aapeli on juuri muuttanut vaimonsa kanssa uuteen asuntoon. Heilld oli entisessd asunnossaan kylpyhuo-
neessa iso hylly, jossa oli tilua puhtaille pyyhkeille. Uuden asunnon kylpyhuoneeseen ei entinen hylly
mahtunut, joten hdn joutuu sdilyttamddn pyyhkeitd vaatehuoneessa, Aapeli unohtaa aina oftaa mukaan
puhtaan pyyhkeen mennessédn suihkuun ja se on alkanut harmittaca.

Anneli-myyjin tavoite:

Anneli tyoskentelee rautakaupassa osastomyyjind LVI-osastolla, jossa hén palvelee asiakkaita neuvomalla
Ja tekemdilld myyntitilauksia tuotteista ja tilaomalla niitd liscid toimittagilta hyllvihin, Myvjit on ohjeistet-
tu antamaan alennusta vain asiakkaille, jotka ostavat suuria mddrid tavaraa, esimerkiksi remonttimiehet,
Jotkut normaalit asiakkaat osaavat ja tahtovat tinkid hvilvhinnoista.

Kalle-kauppiaan tavoite:

Kalle tietdd, ettd myyjdt antavat asiakkaille usein alennuksia myyntitilauksia tehtdessd. Hin on viime
kuussa laskenut, ettd tuottoa voitaisiin parantaa, jos alennuksia ei anneftaisi niin roimasti, Kalle on itse
ollut atkoinaan yritysmyyjind ja tietdd, ettd hanta-asiakkaat odottavat kuitenkin “hyvin miehen” alennuk-

sia.
Tilatiedot
® Nyt on forstai-iltapdivd klo 14:35 .
® Kylpyhuoneessa on tilaa hyllylle seuraavasti leveys 60 cm, syvyys 40 cm, korkeus 110 cm.

® Aapeli on vaimonsa kanssa asioinut useasti ldheisessd rautakaupassa ja heilld on sielld ennes-
téidin tuttu myvid Anneli.

®  Aapeli on aika kifsas ukko ja tykkdd tinkid.
® Aapelin auto on vield huollossa ensi vitkon fitstaihin saakka.

® Anneli antaa Aapelille aina jonkin verran alennusta, koska Anneli tietdd Aapelin arvostavan sitd
Ja tulee sen takia usein takaisin samaan kauppaan asioimaan.

® Anneli on toissd ensi viikolla maanantaina, tiistaina, torstaina jo lavantaina kello 9:00-17:00 as-
fi.

® Aapelilla on kdytdssddn sihhiposti,
® Kylpyhuoneeseen mahtuvia koottavia hyllyjé on saatavilla kolmen erilaista mallia:

O Elfa: Hyvin tunnettu. Ei ihan kaikkia osia varastossa, toimitusaika n. 1-2 viikkoa. Mittojo:
syuyys aina 40cm, korkeus 50-70-100cm, leveys 40-50cm. Korien korkeudet 20-30cm. Valkoi-
nen tai metallin harmaa.

0 Beta: Hyvin varastossa. Keskihintainen ja erittiin lagja kokovalikoima. Mittoja: syvyvs 30-
40-50cm, korkeus 60-120cm, levevs 30-40-50cm. Korien korkeudet 10-20-30cm. Valkoinen,
ruskea jo musta.

O Como: Ei tillé hethelld lainkaan varastossa. 1 viikon toimitusaika. Kallis ja hieno. Mittoja:
syuyys aina 40cm, korkeus 50-100cm, levevs 60cm. Korit vain 25cm. Beige, kermanvalkoi-
nen, punainen, hohfava musta, kullankeltainen.

Kuva 5: Tavoitepohjainen kdyttotapaus kuvassa 2 olevasta

tehtivdiskenaariosta.
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piaalla. Yhdessé tavoitepohjaisessa kiyttotapauksessa voi siis olla myos monen henkilén
tavoitteita [Laakso05, s. 57]. Yksinkertaistettuna asiakkaan tavoitteena on saada kylpy-
huoneeseen sopiva hylly halvalla. Myyjin tavoitteena on tehda kauppaa, jotta hénelld on
tulevaisuudessakin tyopaikka, ja palvella asiakasta nopeasti ja helposti, jotta hinen
tyonsé olisi mielekéstd ja asiakas kokisi palvelun hyvani ja tulisi uudestaan asioimaan
liikkeeseen. Kauppiaan tavoitteena on tehdé voittoa ja pitda seké tyontekijiat ettd asiak-
kaat tyytyvaisind. Tassd esimerkissd on nyt kolme tavoitetta, koska se on asiakkaan
liiketoiminnan kannalta tédrkedd. Mahdollisuutena olisi voinut olla myos pelkistdan
asiakkaan tavoite, jolloin hén olisi voinut esimerkiksi tilata tuotteet suoraan toimittajal-

ta internetin kautta halvemmalla.

Toisessa esimerkissé (kuva 6) on keksitty tavoite kauppiaalle, joka tilaa myymélaan ta-
varansa ketjun omasta tukusta. Taméa tavoite on keksitty kuvassa 3 (sivu 16) olevan
skenaarion pohjalta. Vaikka skenaario kuvaakin tukussa tyoskentelevian myyjan tyota,
on sen takana kauppiaan tarve saada myymailadnsa lisda tapetteja. Tavoitepohjaisissa
kayttotapauksissa on tiarkedid saada oikean henkilon tavoite, jotta simuloitaisiin oikeaa
tavoitetta ja ndin kayttoliittyma tukisi oikean kayttiajan tarpeita [Laakso05, s. 47]. Vali-
tettavasti kauppiaan todellista tavoitetta ei ollut kdytidnnon syistd mahdollista saada,
joten se on keksitty. Skenaariossa kauppiaan ldhetyksestd puuttui toiset tapetit ja juuri
se erikoistapaus halutaan mukaan kiyttétapauksen toteutumaan, joten se on kirjattu it-
se tavoitepohjaiseen kayttotapaukseen faktana. Tavoitepohjaiset kayttotapaukset eivit
saa kiinnittéé itse tavoitteen ratkaisua [Laakso05, s. 43]. Tama fakta ei kiinnitd ratkai-

sua vaan se on yksi muuttuja, jota voidaan varioida.

Kuvassa 7 on esimerkki tavoitepohjaisesta kiyttotapauksesta, jossa remonttimies tarvit-
see kylméén tilaan seindmateriaalia mutta ei vield tiedd mitd materiaalia kannattaisi
kayttaa. Tavoitepohjaisissa kayttotapauksissa on tiarkeda tiarkeéa eritella mita kayttajan
tietdmys ja todellisuus [Laakso05, s. 42, 51]. Tassd esimerkissé simulointiin tulee vaikut-
tamaan mitd myyjad Ville tietdd ja ei tiedd. Esimerkiksi tédssd tapauksessa

kayttoliittyméan tulisi pystyd tuomaan myyjélle esiin eri vaihtoehtoisista tuotteista tar-
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peeksi informaatiota, jotta hin voisi valita niistd oman tietimyksen ja jarjestelméin tieta-

myksen avulla asiakkaan kannalta sopivan seindmateriaalin.

Tavoitepohjainen kiyttoétapaus 2: Kadonneiden tapettirullien metsdstys
Kauppias Simon tavoite:

Kauppias Simo on huomannut Glamour-tapettien menekin olevan hyvd ndin jowlun alla. Hd-
nelld on ollut nyt Glamour-mallistosta tdllid hetkelld 8 eri mallia myymdlissd esilld ja loput
erikseen tilattavissa. Thmiset kuitenkin ostavat helpommin suoraan hyllystd tapetit mukaan-
sa kuin alkavat kyselemdidn voiko niitd tilata erikseen. Myymdlin tapetiimallistoa pitdisi
kohentaa, jotta tapetteja menisi paremmin kaupaksi.

Tilatiedot
® Nyion tiistai-aamu klo 08:15

® Kauppias Simo on omassa ylihdrmélld sijaitsevassa myymdlédsséddn takahuoneen
toimistossa.

® Rahdissa on mukana rahiikirja, jossa ndkyy tilauksen numero ja tuotieet eriteltyi-
nd.

® Ruahdista jdd vahingossa pois osa Idhetyksestd, silli ne jdadvdt kuskilia epidhuomios-
sa rekan lavalle ja palaavat pddvarastolle viikon kuluttue.

® Kauppiaat saavat 0,5% alennuksen jos tilaavat tuotteet itse eivdthd soita suoraan tu-
kun myyjille.

® Kauppiaille lihetetddn pddvarastolia tavaraa vain tiettyind pdivind. Tdlld pyritddn
vihentdmddn rahtikuluja. Simon myymdlddn ldhtee tavaraa tiistaisin ja torstaisin.

® Pddvarastolla on Glamour-tapeteista 18 eri mallia. Kaikilla on sama 140e pakkaus-
hinte ja pakkauksessa on 10 rullaa. Simoa miellyttivid tapetteja on varastolla

mallia 5 137 pakkausta ja mallia 4 13 kappaletia.

Kuva 6: Tavoitepohjainen kdayttotapaus kuvassa 3 olevasta

tehtdvdskenaariosta.

3.4 Simuloinnin kulku ja omistuminen

Simulointia tehtiin aluksi vain kolmella tavoitepohjaisella kayttotapauksella (kuvat 5,6
ja 7) ja nididen variaatiolla. Ensimméinen simulointi suoritettiin kiayttotapaus 3:lle (kuva
6) ja tamén jalkeen simuloitiin kdyttotapaukset 1 ja 2. Jokaisella simulointikierroksella
kayttoliittymaan tuli lisdé tietosiséltod ja toiminnallisuutta. Tdmén jalkeen kirjoitettiin

kenttatutkimuksessa saaduista kayttoskenaarioista kuusi tavoitepohjaista kiyttota-
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Tavoitepohjainen kiyttitapaus 3: Kylmivarastotila ullakolle
Samin tavoite:

Sami tekee tiitd remonttimiehend Pasin Paukaus nimisessd firmassa. Hin on tekemdssd asiakkaalle
kylmditilana olevaan wllakkoon varastohuonetta. Tdmdn viikon tvdvaiheena on seinien tekeminen mutta
héin ei ole varma mitd seincimateriaalia kannattaist kdyticid kyimdtilaan tulevaan huoneeseen. Hiin on
myés haaveillut itselleen monitoimiaqjoneuvoa, jolle voisi kesdlld ajaa nurmikkoa ja talvella puskea lunta.

Ville-myyjin tavoite:
Ville tydskentelee yritysmyyjand rautakaupassa. Ville tietdd, ettd hénen asiakkaansa haluavat hyvid
alennuksia jo alennetuistakin hinnoista, Pelkdstédn asiakkaalle laitettu 5-10% alennus ei riitd ja yleensd
asiakas on tyyiyvdisempi soptvan pydreisiin hintoihin kuin alennusprosentteihin. Kuitenkin hdnen
vastunllaan on, ettd tuotteita myytéiisiin tarpeeksi suurella katteella.
Tilatiedot

® Nyt on keskiviikko pdivd klo 13:04 12, jouluhuuta.

® Ldheiseen rautakauppaan on matkaa 4 km.

®  Pasin Paukauksella on tili ldheisessd rautakaupassa, johon remonttimiehet voivat ostaa tarvitse-
miaan tarvikkeita. Pasi Paukauksen kanta-asiakasalennusprosentti on 10% kaikista tuotteista.

® Varastohuone on kooltaan 15 nelidmetrid. Korkeutta on 2,5 metrid ja seindd 15 metrid.
® Samilla on rautakaupassa tuttu yritysmyyji Ville.

® Wilhelmi eristelevy: Hinta 25e. 600cm x 260cm x dcm tai 7em paksu. Salde varastolla 132,
@  Anselmi eristelevy: Hinta 75e. 600cm x 260cm x 4dem fai 7em paksu. Saldo varastolla 49,

® Vintti-Tita eristelevy: Hinta 131.50e. 600 | 1200 cm x 260 cmx 7/9/12]16cm paksu. Tulossa 1-2
vitkon pécistd.

® Toimittajalla on varastossa tilld hetkelld vain kahta mallia puutarhatraktoreita (monitoimiajo-
neuve) varastossa: P12597 (halvin malli, manuaalivaihteet, teho 8,2kw/ 12,5 hv, leikhuuleveys
97cm, toemattajahanta 1530e) ja PI1S0IOTH (automaattivaihteet, teho 13kw | 18 h, leikkuuleveys
107 cm, toimittajahinta 2050e). Lisdvarusteina saatavissa perdkdrry ja lumilevy.

Ville tietdid:
® Wilhelmi lastulevy sopit hyvin seindmateriaaliksi.

® Anselmi hipsilevyssd on parempi eriste, mutta se on huomattavasti painavampaa materiaalia.
Tkéivd rachata vidkertaan.

Ville ei tiedii:

® Monitoimiajoneuvot ovat kausituotteita ja niitd myydddn vain huhtikuusta elokuuhun asti, Tdlld
hetkelld niitd siis ei ole varastossa. Toimittajalta on kuitenkin mahdollisuus tilata natd vdilitys-
myyntind.

®  Uusi eristelevy on markkinoilla Vintti-Iita, joka on tarkoitettu nimenomaan kylmiin tilothin pa-
rantamaan ldmpoeristystd.

Kuva 7: Tavoitepohjainen kdyttotapaus kuvassa 4 olevasta

tehtdvdaskenaariosta.
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pausta lisdd. Niillda kuudella kayttotapauksella kayttoliittyméan rakenne alkoi hiljalleen
vakiintumaan ja kayttotapaukset voitiin suorittaa kiyttoliittymélld ilman suurempia
muutoksia. Useampien tavoitepohjaisten kiyttétapauksien simulointia ei koettu endi
tarpeelliseksi, silld niiden tavoitteet olivat hyvin samanlaisia kuin jo simuloiduissa tavoi-

tepohjaisissa kayttotapauksissa.

Kaikkia simuloituja tavoitepohjaisia kiyttotapauksia ei kirjoitettu samalla tarkkuusta-
solla kuin aliluvussa 3.4 esiteltyja esimerkkeja. Niissd pyrittiin kuitenkin loytdméaan
tavoitteisiin kayttéjien ristiriita ja sen ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot. Nama4 tiedot

ovat riittavia kayttdjan tavoitteen simuloimiseksi.

Suurin osa kentiltia saaduista skenaarioista olivat toistensa eri variaatioita (taulukko 1,
sivu 17): asiakkaalla oli tarve ostaa jokin tuote, joka sopii hdnen tarpeisiinsa parhaiten.
Asiakas saattoi ostaa tuotteet suoraan tai pyytaé niista tarjousta miettiikseen ennen os-
tamista. Varioivia tekijoita olivat muun muassa tuotteiden saatavuus, tuotteiden sijainti
(varasto, padvarasto, toimittaja), toimitustapa ja maksamistapa. Erikoisempia tavoittei-
ta olivat selvitys tuotteen puuttumisesta toimitetussa tilauksessa, palautus- ja

hyvitystoimenpiteet seké varaston optimoinnin tarve.

Simuloinnissa keskityttiin l1dhinnd normaaliin myyntiin, vilitysmyyntiin ja tarjouksien
tekemiseen. Edellisten myyntitilauksien selailua ja hyvitystoimintoja ei simuloitu kovin
tarkasti. Talla rajauksella haluttiin rajata myohemmin tehtavidi kayttoliittymien ar-

viointia ja analysointia késitteleméén vain myyntitapahtumia.

Simuloidessa oli vaikeaa keskittyd vain yhteen kiyttotapaukseen kerralla. Ajatus har-
haili usein muihin simuloitaviin kidyttétapauksiin ja suunnittelija jai miettiméin kuinka
sama kohta kiayttoliittyméassd menisi toisessa kdyttotapauksessa. Tamé ajatuksen har-
hailu hairitsi yhden kiayttotapauksen simuloinnin saattamista alusta loppuun asti.
Monen kayttotapauksen huomioiminen simuloinnissa hidastaa kayttoliittyméan simu-
lointia ja kayttoliittyméasta tulee helposti sellainen, ettei silléd ole suoraviivaista suorittaa
kayttotilanteita [Laakso06a, s. 47]. Toinen héiritseva tekija oli suunnittelijan laiskuus.

Yksin oli helppo ajatuksissaan hypéatéd ohi sellaisista kohdista, joita tehtiin toistuvasti
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useissa kayttotapauksissa. Nédihin ongelmiin voisi auttaa, jos simulointi suoritettaisiin
parityoskentelyna. Télloin toinen simuloi kertoen samalla omat ajatuksensa déneen ja
toinen huomauttaa, jos ei ymmaérra miksi toinen teki juuri kyseisen toimenpiteen kaytto-

Liittymassa.

Hyvin usein simuloitaessa suunnittelija pyrki pitimé&in koko jirjestelméin kerralla mie-
lessddn esimerkiksi: "Mista arvioitu toimituspéiva saataisiin tdhin kenttddn?”. Taméan
jilkeen suunnittelija 1ahti miettimé44n ostotilausta, mikéi ei liittynyt tdssa tyossa tutkit-
tavaan myyntitilaukseen. Simuloinnin aikana tulisi suorittaa vain kyseistd
kayttotapausta ja sen aikana mieleen tulleet mahdollisesti tarpeelliset toiminnot tulisi
kirjata erikseen muistiin [Laakso04, s. 8-9]. Niit4 erikseen kirjattuja toimintoja ei tulisi

lisata kayttoliittyméaén, ellei niita tarvita jossain muussa kayttétapauksessa.

Kayttoliittyméaa simuloitaessa on tédrke#da olla huolehtimatta kayttoliittymén tarvitse-
masta tilasta, jotta saadaan kiyttdjan kannalta varmasti tarpeeksi tietoa nikyviin
[Laakso06a, s. 47]. Siksi simulointi tehtiin piirtdmalla kayttoliittymia ensin suurelle
A3:lle. Myohemmin kayttoliittyméadn liimattiin erillisid pienid paperinpalasia, joilla ku-
vattiin kayttoliittymassa tapahtuvaa muutosta eri toimenpiteiden vililla. Myohemmin
kun komponentit alkoivat selkiytymé&in otettiin kopiokoneella kopioita kayttoliittymé-
komponenteista ja simuloitiin samoilla komponenteilla useampia tavoitepohjaisia
kayttoliittymid. N&ain voitiin nopeuttaa simulointiprosessia. Aikaa tavoitepohjaisten

kayttotapauksien kirjoittamiseen ja simulointiin kaytettiin yhteensa 31 tyotuntia.

3.5 Paperiproto

Seuraavaksi kdydain l4pi tavoitepohjaisen kéyttotapauksen 3 (kuva 7, sivu 27) simuloin-
ti paperiproton viimeiselld versiolla. Kayttotapauksesta kiyddéan l4pi vain ensimmaéiset
12 vaihetta, jossa asiakas valitsee sopivat seindmateriaalit. Kiyttotapaukseen kuului
yhteensd 27 eri vaihetta, joista viimeisissd myytiin remonttimiehelle liséiksi monitoimi-
ajoneuvo suoraan toimittajalta ja tulostettiin tilausldhete. Jokaisesta vaiheesta on selitys

mitd myyji tekee ja miksi sekd myos kuva itse kayttoliittyméaprotosta (Liite 2).



Vaihe 1.

Vaihe 2.

Vaihe 3.

Vaihe 4.

Vaihe 5.

Vaihe 6.

Vaihe 7.
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Ensin ldhdetddn ensin hakemaan asiakasta, silli remonttimies on hake-
massa tavaraa firman laskuun ja saadaan firmalle neuvotellut hinnat
tuotteisiin suoraan. Myyja kysyy asiakkaalta firman nime4, jolle remontti-
mies on hakemassa tavaraa. Myyjd lidhtee hakemaan rekisteristd ”"Pasin
Paukaus” kanta-asiakasta ja kirjoittaa "kanta-asiakas”-kenttiéin ensin "Pa-

si” ja katsoo 16ytyyko tdlla hakusanalla jo oikea asiakas.

Myyja valitsee nidkyvistd hakutuloksista oikean kanta-asiakkaan “Pasin

Paukaus” hiirellsd klikkaamalla.

Jéarjestelma hakee esille kanta-asiakkaan ostajien nimet, jotka ovat ennen-
kin hakeneet tuotteita. Myyja kysyy nyt remonttimiehen nimen ja valitsee

sen listalta hiirelld klikkaamalla eli “Sami Siverrys”.

Seuraavaksi taytyisi 16ytdd jarjestelméstd remonttimiehen tarkoitukseen
sopivia tuotteita. Myyja paittda rajata ensin tuotteita ja hakee sopivaa tuo-
teryhméid hakusanalla ”seind” ja kirjoittaa sen “tuoteryhmi”-otsikon alla
olevaan hakukenttdin. Han pohtii, ettd todennidkoisesti pelkdstddn tuote-

haulla tulisi litkaa hakutuloksia tuoterekisterista.

Myyja katsoo tuoteryhméhaun tuloksia ja sopivimmalta kuulostaisi "sisé-

seindmateriaalit”. Myyj4 valitsee sen hiirelld klikkaamalla.

Myyja katsoo tuotehakuun tulevia tuotteita ja huomaa siella yhden hinelle
oudon tuotteen ”Vintti-lita”. Han klikkaa ”Vintti-lita” tuotetta ndhdikseen

siitéd tarkempia tietoja.

Myyja lukee tuoteinfosta “Vintti-lita”-tuotteesta. Se voisi olla sopiva asiak-
kaalle mutta sitd ei ole vield saatavilla. Ville kertoo asiakkaalle lastulevyn
olevan halvin vaihtoehto, kipsilevy olisi 3 kertaa kalliimpi ja viel4 kolmante-
na vaihtoehtona parin viikon pdisti saatavilla olisi vield 2 kertaa kalliimpi
mutta parempi tuote. Kalliimmissa tuotteissa on parempi limmoneristys.
Asiakas pa#ttaa valita halvimman, koska huone on pelkki varasto eikd lam-

moneristys ole niin tidrkead. Myyjd klikkaa valikoimasta halvimman
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tuotteen eli 40mm paksun Wilhelmi lastulevyn.
Vaihe 8. Myyja lisédé valitun tuotteen tuotekoriin klikkaamalla Osta-nappia.

Vaihe 9. Nyt tuotekoriin lisétyn tuotteen "maéra”-kentta aktivoituu ja myyja syottaa
asiakkaan tarvitseman mairin. Arvioidaan tarpeeksi 30 kappaletta, seinda
on 15 metria ja levyjen pituus on 60cm. Otetaan riittavésti, jos joutuu leik-

kaamaan paloja. Hyviaksytddn méadra painamalla “enter’-néppédinta.

Vaihe 10. Nyt aktivoituu “hinta”-kenttd. Myyjd antaa jo alennetusta hinnasta viela
vahdn pois, silld keskihinta on 29,50 euroa ja kateprosentti on vield aika
suuri (41%). Hinta 29 euroa néiyttéisi olevan sopiva tasaluku, joten myyja

syottdd sen tdssd vaiheessa “hinta”-kenttdén entisen hinnan tilalle.

Vaihe 11. Myyja tarkistaa vielad kateprosentin uudelle hinnalle ja kertoo asiakkaalle
hinnan. Sekd myyja ettd asiakas ovat tyytyviisid hintaan, joten myyja hy-

viksyy sen painamalla "enter”-néappainta.

Vaihe 12. Tast4 jatkettaisiin hakemalla remonttimiehen haluamaa monitoimiajoneu-
voa. Se olisi ollut tilattavissa toimittajalta (ei varastotuote) ja asiakas olisi
tilannut sen jalkitoimituksena. Myyja olisi laittanut kommentteihin, etta
soittaa Samille, kun tuote on haettavissa myymélédsta. Samin puhelinnume-

ro olisi ndkynyt "Ostaja”-kentén alla.

Kun paperiprotoa piirrettiin puhtaaksi testitapauksia varten, tuli kayttoliittyméaan viela
pienid muutoksia. Toimitustapa ja maksutapa siirtyivat myyntitilauksen tuoterivien jal-
keen, alennusprosenttia ei niytetd lahetteelld oletusarvoisesti ja hinnan arviointiin tuli

graafinen palkki, joka helpottaa sallitun katteen hahmottamista (kuva 8).



Asiskss:

| =

Ostajat | Tilzusnumere: | 13120 ¥ | Myyja: ville Naumanen ¥
Osoite: Osoite: Tila: Uusi
Puhelin: Puhelin:
S&hképosti: Sahkdposti:
Tuoteryhma: [ =
S Tuotehaky: Haaleras
|Kuva‘ Nimi | Saatavuus | Hinta
o Hariateras kiepissa AS00HR Smim halkaisi LZS m varastossa |1.860 efmetri
[d Harjateras kiepissd ASO0HR 10mm
halkaisija FE4 m varastossa .90 efmmetri

Harjateras kiepissa ASODHR 12mm

halkaisija 1458 m varastossa [1.00 efmmetri

Hariateras tanko ASO0HW 12 metria,

pemm halkaisija 16 kpl varastossa [15.50 e/kpl
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Harjateras tanko A500HYY

Mormaalihinta: 18.90 & /kpl
Sastavuus: 512 kpl varastossa
Tilattu: 0 kpl

| Kuvaus | Myynt- ja tilaushistoria

Nime llishalkaisijaltaan L6, 20, 253 32 mm
harjateristangot toimitetaan 12 m tankoina
niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi
Halkaisijaltaan £, 10 jal2 mm tangot saa

Harjaterss tanko ASOOHW 12 rnetrid,

Pomrm halkaisija 518 kpl varastossa 18,20 e/kpl

Harjateras tanko ASO0HW 17 metria,

Psmm halkaisija 340 kpl varastossa £0.00 efkpl

Harjateras tanko ASOOHW 12 metria,

ANK Ei varasto tuote
zmm halkaisija kenberg

Yhtayshenkila:
Puh.nro:

Pz.00efkpl

Tuotteita |6ytyi vhteenss: 11 kol
Osta

Sahkdposti:
Paikkakunta:

<< edelliset & seuraavat 8 >>

sekdd m tankoina (taakka n. 1500 kgj ettd
12 m tankaina itaakka 2000-2500 kg).

Taimittajan kotisivut:
hittp flinkenbergfifteras/raudoiteteh

Tuotenumero Tuotenimi MEErs Hinta Alennus Yhteensd
Harjateras tanko ASOOHW 12 metria, 20mm [ nayta
31511079012134halkaisija 50 kpl 18,90 e/kpl 0% 945 00 e
= L=
_KD".'.mer.‘t!t: Toimitustapa: | Keskihinta: 16,14 &/kpl apat Kateinen )
Toimituspaivar| KATE 32% isosoite:

Yhteensa: 945,00 Tee tarjous [ Tee tilaus Jl Tallenna ja sulje

Kuva 8: Testitapauksia varten puhtaaksi piirretty kayttoliittymdaproto.
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4 Kayttoliittymien arviointi

Kayttoliittyméprotoa kannattaa arvioida ja testata jo ennen toteutusta. Télloin siiné ole-
vien virheiden korjaaminen on halvempaa kuin jo toteutetun kéyttoliittyméan
korjaaminen. Testeissd voidaan havaita ongelmakohtia tai puutteita, joita kayttoliitty-

maisuunnittelija ei ole osannut ottaa huomioon.

Aliluvussa 4.1 mééritelldan, mita tarkoitetaan kaytettdvyyden laatukriteereilla ja miten
ne nakyvit kayttoliittyméassa. Aliluvussa 4.2 esitellddn lapikayntipalaveri arviointime-
netelméni ja kuvataan, mitd laatuominaisuuksia se mittaa parhaiten. Aliluvussa 4.3
tehd&ddn suunnitelma téssi tyossd tehtivista lapikdyntipalavereista ja kdydasan lapi nii-
den onnistumista aliluvussa 4.4. Lopuksi kirjoitetaan puhtaaksi lapikiyntipalaverien

tulokset aliluvussa 4.5 analysointia varten.

4.1 Kayttolitttyméan laadun arviointi

Kayttoliittyméan kaytettavyytta arvioitaessa taytyy pystya asettamaan kaytettavyydelle
mitat. ISO 9241-11 mééarittelee kdytettavyyden seuraavasti: mitta, joka méaarittelee, mi-
ten tietyt kayttdjat voivat kéayttda tuotetta tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi
tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavéasti tietyssa kontekstissa [ISO98, s. 6]. Nielsen

jakaa kaytettdavyyden viiteen laatumittaan [Nielsen03, Laakso06 s. 11]:
1. Tehokkuus (efficiency) - Onko turhia vaiheita.

2. Opittavuus (learnability) - Keksiiko kiyttdja, mitd pitédisi tehdd ja mita tiedot

tarkoittavat.
3. Muistettavuus (memorability) - Onko selvéda, kun on kerran keksinyt.

4. Virhealttius (errors) - Houkuttaako kili virhetoimintoihin, ja miten kayttdja sel-

viytyy virheisté.

5. Tyytyvaisyys (satisfaction) - Kokeeko kayttdja kdyton miellyttavana.
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Yksi tarkea laatukomponentti on myos hyodyllisyys [Nielsen03]. Hyodyllisyys ottaa huo-
mioon kayttoliittymén tarjoamat toiminnot sekd sen, kuinka hyvin ne vastaavat

kayttajien todellisia tarpeita [Lauesen05, s. 9].

Hyodyllisyyteen liittyy myos ohjelman tarjoama tietosisalté [Laakso0O6a, s. 10-11]. Kun
kayttaja kayttasa ohjelmaa, hin joutuu usein paitteleméin jarjestelmén tietosisillon ja
sen tarjoamien toimintojen pohjalta’, miké on seuraava askel tavoitteen saavuttamisek-
si. Joskus kéyttdjan tarvitsemat toiminnot ja tietosisdlto voivat puuttua ohjelmasta
taysin, tdlloin silla on mahdotonta suorittaa joitain tyotehtéivia [Lauesen05, s. 12-13]. Ne
on voitu myos sijoittaa ohjelmaan monella eri tavalla, jolloin ne vaikuttavat kaytettavyy-
teen. Jos ohjelman tietosisdltd on riittidvad ja oikeellista, niin  opittavuus ja
muistettavuus paranee sekd virheiden méidra vihenee. Oikean tiedon ja toimintojen
helppo 16ytaminen parantaa tehokkuutta, koska niitéd ei valttaméatta tarvitse etsiskella
jarjestelmésta, vaan kaikki tarvittava tieto sekd toiminnot ovat kiytettdvissa juuri paa-
toksentekohetkelld. Ta4mA parantaa myos kéyttdjien tyytyviisyyttd. Hyodyllisyys siis
liittyy kaikkiin Nielsenin viitteen laatumittaan mutta antaa myos tirkedn lisdmitan:
tarjoaako jarjestelma kaiken tietosiséllon ja ne toiminnallisuudet, jotka kayttaja tarvit-

see tyonsa suorittamiseksi [Laakso06a, s. 10-11].

4.2 Lapikayntipalaverit

Tassa tyossa kayttoliittymien arvioinnit suorittaa sama henkil6, joka on my6s suunnitel-
lut kayttoliittyméat. Arviointimenetelmédksi on valittu kaytettavyyslapikaynti, koska
siini on mukana oikeita kayttdjia. Siten kéayttoliittymien arviointi ei jda pelkdstidin
suunnittelijan tietdmyksen varaan, vaan siind hy6dynnetdaan myos kayttdjien tietdmysta.
Oman tyon arviointi on riskialtista, koska ajatukset kulkevat helposti samalla tavalla ar-

vioidessa kuin suunnitellessakin ja omia virheellisid olettamuksia on vaikea huomata.
Kaytettavyyslapikdynnissd kdydadn lapi tiettyyn tehtiavain liittyvdid ennalta méaritet-

tyd oikeata polkua nayttékuva kerrallaan [Bias91]. Testissd on ldsnéd eri tasoisia

kayttajia: loppukayttdjia, kehittajida ja kayttoliittymaasiantuntijoita [Bias91]. Testin

1 Muita tapoja on katsoa ohjeesta apua tai kysyi neuvoa esim. tyokaverilta.
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alussa testihenkiléille kuvaillaan testitehtédva lyhyesti. Tamén jilkeen tehtdvai aletaan

suorittaa niyttokuva kerrallaan seuraavaksi kuvattavien vaiheiden mukaan.

1. Jokainen testihenkil6 kirjoittaa omaan paperiinsa, mitd hin tekisi nykyisessa
néyttokuvassa, jotta saisi tehtyd annettua tehtivaa eteenpidin. Myos se, mitd
kayttaja olettaa tapahtuvan seuraavaksi toimenpiteen jialkeen, voidaan kirjoittaa

nayttokuvaan [Laakso06b, s. 2].

2. Seuraavaksi jokainen testihenkilo kertoo vuorollaan, mitd ja miksi tekisi valitse-
mansa toimenpiteen. Ensin puhuvat loppukéayttijat, sitten kehittdjat ja lopuksi
kayttoliittyméaasiantuntija. Kdydidan vapaata keskustelua testihenkiléiden valin-

noista ja mahdollisista parannusehdotuksista [Bias91, s. 95].

3. Vasta tdmaén jilkeen testin vetdja kertoo kaikille oikean toimenpiteen, ja kaytta-
jat  kirjaavat néyttokuviinsa, mitd he olettavat tapahtuvan oikeasta

toimenpiteestd [Laakso06b, s. 2].
4. Otetaan esille seuraava niyttokuva ja aloitetaan taas vaiheesta 1.

Oikea toimenpide voidaan kertoa myos 1. vaiheen jilkeen, eiké 3. vaiheessa oikean toi-
menpiteen oletettuja seurauksia kirjata lainkaan nayttokuviin [Bias94, s. 67]. Oikean
ratkaisun kertominen ennen keskustelua kiyttéjien ratkaisuista saattaa vaikuttaa jon-

kin verran keskustelun kulkuun.

Bias neuvoo kiyttdjida antamaan mahdollisimman tarkan kuvauksen toimenpiteesté.
Esimerkiksi kuvauksen "Valitsisin neljannen objektin listasta” sijaan "Painan nuoli alas-
pain -ndppdintéd kolme kertaa ja sitten painan Enter-ndppéinta” [Bias94, s. 65]. Tédssi on
jo kolme toimenpidetté, jotka kuuluvat loogisesti yhteen ja joiden vélilld jarjestelmé ei
reagoi. Laakso kuvaa niyttokuvassa tehtédvia toimenpidettd seuraavasti: "Kayttiaja mer-
kitsee nayttokuvaan esim. web-sivustolla sen linkin, jota kayttdja seuraavaksi klikkaisi”
[Laakso06b, s. 2]. Tdssd esimerkissé on vain yksi toimenpide, joka aiheuttaa jo ndyttoku-
van vaihtumisen. Piisdintoisesti ndyttokuvissa on aina vain yksi toimenpide mutta
esimerkiksi lomakkeen taytossi perdkkiisten kenttien tayttdminen kannattaa tehdi yh-

dessa nayttokuvassa. Nayttokuvia valmistellessa tulee siis valita sopiva toimenpide tai
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sopivat toimenpiteet yhteen niyttokuvaan kiayttdjan ja jirjestelmén interaktioon sopi-

viksi kokonaisuuksiksi.

Kaytettavyysongelmia kayttoliittyméssa havaitaan jo, kun arvioinnin tekija valmistelee
néyttokuvasarjat tehtiavien suorittamista varten [Bias91]. Menetelmé ei kerro tarkal-
leen, minka tyyppisid kaytettidvyysongelmia silld loydetidin. Kaytettavyyslapikdaynnilla
saadaan todennikoéisesti esille opittavuusongelmia, kuten seminaarityossa tehdyssa kay-
tettavyysldpikdynnissd kéavi ilmi [Kaipiai06]. Muita mahdollisia 16ydettdvia ongelmia
voisivat olla virheet seki tietosisdllon puutteet, mutta tdma saadaan todennettua vasta
kun ldpikdynnit on suoritettu. Muistettavuus- ja tyytyviisyysongelmat jaaviat todenné-
koisemmin loytamétti, koska nayttokuvasarjoja arvioitaessa kiyttéja ei saa samanlaista
tuntumaa kuin kayttamalla todellista kayttoliittyméia, jossa kiayttdja voi kokeilla toimin-

toja vapaammin ja litkkkua kentéstéa toiseen [Bias94, s. 69].

Jokaista testitapausta varten tehdédin lyhyt tehtaviakuvaus, listataan tehtavassa tarvit-
tava tieto ja tehdiddn suunnittelijan mielestid optimaalinen tehtédvan toteutustapa kuva
kuvalta [Bias94, s. 66-69]. Tehtavin voi todennédkoisesti suorittaa myos toisella tavalla,
mutta néiita toisia tapoja ja myoskain virheellisid polkuja ei oteta mukaan néyttokuviin,
vaan kayttidja ohjataan aina “oikealle polulle” [Bias94, s. 67]. Kaytt4jat kirjaavat muis-
tiinpanonsa ja toimintonsa suoraan tulostettuihin nayttokuviin. T&lléin ei tarvitse
erikseen keritd dataa, vaan arvioijalla on kaytettdvissd valmista dataa arvioinnin jal-
keen [Bias91]. Arvioinnin tekijia merkitsee muistiin, mitd ajatuksia vapaassa
keskustelussa tuli esiin, sekid mahdollisia parannusehdotuksia 16ytyneisiin kiytettavyy-

songelmiin.

4.3 Lapikayntipalaverien suunnittelu

Tassi tyossa lapikayntipalavereihin osallistuminen pyritdén tekeméén asiakkaalle mah-
dollisimman  helpoksi, joten arvioinnit toteutetaan  asiakkaan  tiloissa.
Lapikédyntipalavereja pidetdaan kaksi, yksi kummallekin kayttoliittymélle. Kontekstuaa-

lisissa haastatteluissa kiytiin tarkkailemassa kahta eri yritystd ja niissid kahta eri
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kayttajaryhmai. Kaytettavyystestien tulokset saattavat olla virheellisié, jos testeissa ei
kayteta riittdvan kattavasti testikéyttdjid ohjelman kohderyhmistia [KujalaO4]. Ajan-
puutteen takia lapikdyntipalavereihin valitaan tédssé tyossi testihenkil6itd vain yhdesta

yrityksestd ja yhdesta kayttajaryhmasta.

Kayttajaryhmaksi valitaan tyontekijat, jotka tekeviat padsdintoisesti toitd kasvokkain
asiakkaiden kanssa. Kummatkin arvioinnit pyritddn suorittamaan saman yrityksen
kayttajille, mutta kuitenkin eri henkiléille. Ndin analysointi on helpompaa, koska kum-
paakin kayttoliittyméa testaavat suunnilleen samaa tyota tekevat henkil6t. Valitusta
testipaikasta pyritddn saamaan testeihin mukaan kokenut ja kokematon kayttaja. Koke-
neelta kayttdjalta saadaan todennidkoéisesti hyviid kommentteja tietosisdllostd seka

toiminnoista ja kokemattomalta kiyttdjaltda enemman opittavuusongelmia.

Tassa tyossa tehtavissa lapikayntipalavereissa on ldsni vain arvioinninvet&ja ja kaksi
loppukayttajada. Ohjelmistokehittdjan ja kayttoliittyméaasiantuntijan roolissa on itse ar-
viointien vetdja, koska hén on kaytannossa tehnyt kumpaakin.
Kayttoliittym&asiantuntijan rooli on ohjata keskustelua, jotta kdytettdvyysongelmat saa-
daan paremmin esille [Bias94, s. 68]. Ohjelmistokehittijan rooli on pystyad vastaamaan
suoraan lgydettyjen ongelmien teknisiin syihin ja ohjelmistokehittiji saa paremmin ku-
vaa kayttéjien ongelmista, jolloin héin on paljon motivoituneempi ratkaisemaan loydetyt
ongelmat [Bias94, s. 71]. Tdssd mielessi olisi ollut hyvd saada my6s muita ohjelmistoke-

hittajia mukaan, mutta lisdresurssien hankkiminen tdhéin tyohon ei onnistunut.

Lapikéayntipalavereissa kayttijéat kertovat ensin, mitd he seuraavaksi tekisivit, miksi te-
kisivat ja mitd olettaisivat seuraavaksi tapahtuvan. Vasta tdmén jilkeen testin ohjaaja
kertoo oikean toimenpiteen. Téll4 tavalla oikea toimenpide ei vaikuta kdyttéjien mielipi-

teeseen.

Testin alussa kayttajille pyritdan painottamaan, ettd tarkoituksena on testata kayttoliit-
tyméa eikd kayttijia. Testitilanteissa kayttajat pelkdsavit ndyttaviansa tyhmilta ja siksi
on tarkeida saada kayttajat rentoutumaan ja ymméartamain testin tarkoitus [Lauesen05,

s. 16-17]. Mahdollisista toimenpiteistd, joita testikdyttdjat kirjaavat nayttokuviin, anne-
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taan esimerkkejé, jotta ensimmaéinen testitapaus ei menisi menetelmén opettelussa. Tes-
tin vetdjin kertoman oikean toimenpiteen seurauksia testikdyttédjat eiviat kirjaa
nayttokuviin, koska se nopeuttaa ldpikdyntia ja sen hyoty ei valttaméatta ole suuri. Kayt-

tdjille annettavat ohjeet ovat kokonaisuudessaan liitteessa 3.

Kaytettavyystestien testitehtavissa tulee ilmeté jokin selked tavoite ja tavoitteen saavut-
tamiseksi tarvittava tieto [Nielsen93, s. 185-187]. Tassa tyossa testitehtdviat muokataan
kayttoliittymasuunnittelussa kiytetyistd tavoitepohjaisista kayttotapauksista lyhenté-
malla niistd testitehtdvddn lyhyt kuvaus myyjdn tehtavastid ja ottamalla kaikki
tarvittavat faktat tehtavan tavoitteen suorittamista varten. Testitehtavien tulisi koskea
mahdollisimman monta testattavan kiyttoliittymén osaa, jotta testi olisi kattava [Niel-
sen93, s. 185-187]. Tehtavid laaditaan 3 valitusta kéayttdjaryhméasta ja pyritddan
kattamaan néilld heidan yleisimmét tyotehtdvansd. Simuloinnissa keskityttiin 1ahinna
myyntitapahtumiin eikd esimerkiksi hyvitystapahtumiin, joten testitapauksetkin ovat

vain myyntitapahtumia.

Testitapaus 1:

Olet yritysmyyja nimelta Ville Naumanen (myyja numero 14).
Olet juuri saapunut toéihin ja avannut myyntitilausohjelman.
Asiakas saapuu huoneeseesi.

Asiakas on hakenut varastolta harjaterastankoja ja vienyt ne jo
autoonsa. Hanella ei ole varastolappua mukana. Han haluaisi
ostaa myos silikonituubin, joka hanella on mukanaan. Asiakas on
rakentamassa taloa ja haluaisi tuotteista hyvan hinnan.
Asiakkaalle ei ole omia tietojaan asiakasrekisterissa.

Asiakas kertoo ensin harjateraksista ja vasta sen jdlkeen ojentaa
silikonituubin.

Tuotteet:

Harjaterastankoja 20mm halkaisija 12 metrin tankoja: 50 kpl
Silikonituubi: 1 kpl

Kaytossasi on viivakoodinlukija.

Kuva 9: Testitapaus 1, joka annettiin kayttijille lipikdyntipalavereissa.
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Testitapaus 1 (kuva 9) on kaikkein yleisin ja helpoin kiyttotilanne, joka tuli esiin kon-
tekstuaalisissa haastatteluissa. Silli on hyvi aloittaa ja kéayttdjat todennikoisesti
suoriutuvat tdstd ilman suurempia ongelmia. Kummankin kiyttoliittymén ensimméisen
testitapauksen kuvasarjat ovat liitteissd 4 ja 5. Ensimmaisen testitehtévan tulisi helppo,
jotta kayttéjat saisivat onnistumisen tunteen ja ovat paljon motivoituneempia seuraavis-
sa testitehtdvissd [Nielsen93, s. 187]. Seuraavassa testitapauksessa (kuva 10) on jo
haastavampi kayttotilanne, joka on hiukan muunneltu todellisesta tehtdviaskenaariosta.
Tama testitapaus valittiin siksi, ettd tarkkailtava kayttdja ei osannut ratkaista tamén
tyyppistd ongelmaa vanhalla jarjestelmilld. Kuvassa 11 olevassa viimeisessid testita-
pauksessa on yksi erikoisempi myyntitapa eli vailitysmyynti, jossa myydadnkin tuotteita
suoraan toimittajilta eikd myymélan varastosta. Tadméa valittiin testeihin siksi, ettd se
vaikutti tarkealtd toiminnallisuudelta ja kayttdja kaytti olemassa olevaa jarjestelméa
hyvin poikkeuksellisesti. Valitysmyynnin tekeminen vaikutti turhan hankalalta vanhalla
jarjestelmalla. Lapikdyntipalavereihin varataan aikaa n. 2 tuntia ja jokaisessa palaveris-

sa pyritddan kdymaan lapi ainakin 2 tehtavaa.

Testitapaus 2:

Edellisen tilauksen jalkeen saapuu uusi asiakas:

Asiakas haluaa ostaa laskulle S-100 betonilaastia 4 kappaletta ja 556
kappaletta Betoniharkkoja. S-100 betonilaastia on talla hetkella
varastossavain 1 kappale. Asiakkaalla on tili nimella Tannermaan
Raksat. Ostaja on nimeltaan Teppo Tannermaa. Asiakas haluaa
puuttuvat S-100 betonilaastit toimitettuina tyomaalle jalkikateen.

Tuotteet:

S-100 betonilaastisakkeja: 4 kappaletta

Betoniharkkoja: 556 kappaletta koko: 200x200x600 mm
Tyomaan osoite:

Vallilankatu 13 004500 Helsinki

Rahdin hinnaksi sovitaan 20e

Kuva 10: Testitapaus 2, joka annettiin kdayttdjille lapikdyntipalavereissa.
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Testitapaus 3:

Seuraava asiakas saapuu huoneeseesi. Asiakas on rakentamassa taloa. Asiakas haluaisi tilata
toimittajalta tavaraa suoraan tyomaalleen. Asiakas on rakennusmiehia ja ostanut
aikasemminkin tavaraa rakennusfirmoille. Nyt hdn on tekemdssd itse taloa ja aikoo ostaa
jatkossa enemmankin tavaraa tyomaalleen seuraavan vuoden aikana tdstd kaupasta. Hanelld
ei ole vield omia tietojaan asiakasrekisterissa.

Tuotteet joita asiakas tarvitsee Monier-toimittajalta:
Punaisia savitiilikattotiilia: 1540 kpl
Kattotiilinaula: 112 pakettia

Tyomaan osoite:
Siilotie 1
231518 Espoo

Asiakkaan tiedot:

Hannu Vekseli

Osoite: Kauppilantie 16a
123591 Vantaa

Sdhkoposti: ei ole

Puhelinnumero: 040-13144139

Toimittajan todelliset hinnat: { Et tieda tata )

Savitiili kattotiilit: 0.90 e / kpl
Kattotiilinaula: 8.00 e / paketti

Kaytdssasi on puhelin, séhkoposti ja faxi.

Kuva 11: Testitapaus 3, joka annettiin kayttijille lipikdyntipalavereissa.

4.4 Lapikayntipalaverien kulku

Kummankin kayttoliittyméan lapikayntipalaverit suoritettiin samana paivéana perakkéiin.
Asiakkaalle tdmaé jirjestely sopi ja testitilat tarvitsi jarjestdd vain yhden kerran. Lapi-
kayntipalaverit suoritettiin asiakkaan tiloissa kesken tyopaivian. Kumpaankin testiin

varattiin aikaa kaksi tuntia ja kummassakin testissa kaytettiin varattu aika kokonaan.

Tassé tyossda "Toimintopohjainen” tarkoittaa 2006 kesédlld suunniteltua kayttoliittymaa
ja ”Simuloitu” tassi tyossi simulointipohjaisella GDD-menetelmélla tuotettua kayttoliit-

tymaa.

Lapikayntipalavereihin saadut testikdyttajit olivat juuri sellaiset kuin palaverien suun-
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nittellussa oltiin haluttu. Toimintopohjaista kayttoliittyméa testasivat 10 vuotta tyossa
ollut keski-ikdinen mies ja 3 kuukautta tyoskennellyt nuorempi mies. Simuloitua kaytto-
liittym&aa testasivat vastaavasti 8 vuotta toissa ollut alle keski-ikdinen mies ja 1 viikon
toissa ollut nuori mies, jolla oli kuitenkin 1,5 vuotta myyntityon kokemusta toisesta yri-

tyksessa.

Lapikayntipalavereissa oli tavoitteena suorittaa kaikki 3 testitapausta. Toimintopohjai-
sessa kayttoliittyméssid kahteen ensimméiiseen testitapaukseen meni kuitenkin koko
kaytossa ollut kaksi tuntia. Simuloidussa kayttoliittyméssd saatiin kaksi ensimmaista
testitapausta kaytya ldpi ensimmaéisen tunnin aikana ja kolmanteen testitapaukseen
meni toinen tunti. Testid tehdessid huomattiin, ettd n. 1 tunnin jilkeen testihenkiloiden
keskittymiskyky heikkeni huomattavasti. Testitehtdvéit olivat kohtuullisen haastavia,
mutta niin on tyokin, jota testihenkil6t tekevit. Jos haluttaisiin saada kaikki kolme tes-
titehtavdaa kunnolla kidytya lapi, olisi kannattanut pitd4d tauko aina tunnin vélein tai

testitehtavan valissa.

Yleisesti testeissd néytti siltd, ettd kayttajat olivat tyytyvaisempid simuloituun kaytto-
liittyméaan. Vaikka siind oli my6s monia opittavuusongelmia, olivat kayttajat siita
innoissaan ja kyselivit milloin tdmé kayttoliittymé saataisiin kdyttoon. Toimintopohjai-
sessa kayttdjat olivat enemmaénkin turhautuneita ja sanoivat suoraan, ettd varsinkin
tuotehaku oli aivan liian vaikea. Ajallisesti tehtdvéin suorittamiseen simuloidulla kaytto-
liittymalla meni aikaa puolet vihemmén ja testikdyttédjien mietintiatauot olivat paljon

Iyhempia kuin toimintopohjaisessa.

4.5 Lapikayntipalaverien tulokset

Taulukossa 4 listataan ensimmaéisen testitehtévan ja taulukossa 5 toisen testitapauksen
ongelmien méarat, joita ilmeni lapikdyntipalavereissa. Taulukoihin listattuja opittavuu-
songelmia ovat ne tapaukset, joissa kiyttdja ei selkeidsti keksinyt oikeaa toimintoa.
Virhetoiminto-ongelmat olivat sellaisia toimenpiteité, jotka olisivat johtaneet virhetilan-

teeseen kayttoliittymissa. Myos sellaiset virhetoiminnot listattiin, jotka olisi voinut
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perua tai korjata jalkikdteen mutta jotka olisivat aiheuttaneet paljon turhaa tyota. Tie-
tosiséltoongelmia ovat puuttuva tai harhaanjohtava tieto, esimerkiksi kentin nimi, joka
ei ole yksiselitteinen. Toiminnallisuusongelmia ovat selkeédsti puuttuvat toiminnot tai
ristiriitaiset toiminnallisuudet, jotka mahdollistavat saman asian tekemisen eri tavalla
ja ndma tavat ovat asiakkaan kannalta eriarvoisia. Osa testipalaverin aikana syntyneis-
td ongelmista saattoi siis kuulua kahteen eri ongelmatyyppiin. Nidmi on laskettu
mukaan kumpaankin kategoriaan yhtena ongelmana. Polun pituus on yksinkertaisesti

nayttokuvien maara.

Toimintopohjainen Simuloitu
kayttoliittymd kayttoliittymd
Opittavuusongelma 7 5
Virhetoiminto-ongelma 3 1
Tietosisaltoongelma 3 0
Toiminnallisuusongelma 0 0
Polun pituus 15 13

Taulukko 4. Lipikdyntipalavereista saadut 1. testitapauksen eri ongelmien

lukumaddridt ja polun pituus.

Toimintopohjainen Simuloitu
kayttoliittyma kayttoliittymda
Opittavuusongelma 13 7
Virhetoiminto-ongelma 3 1
Tietosisaltoongelma 4 3
Toiminnallisuusongelma 8 3
Polun pituus 40 22

Taulukko 5. Lipikdyntipalavereista saadut 2. testitapauksen eri ongelmien

lukumddrdt ja polun pituus.

Testitapaus 3 jatetddn kokonaan pois vertailusta, mutta siini tulleita kehitysehdotuksia
kannattaa kayttaid jatkossa kayttoliittyméan parantamiseksi. Taulukoiden 4 ja 5 perus-

teella simuloitu kayttoliittyma vaikuttaa jonkin verran tehokkaammalta, vihemmén
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virhealttiilta ja opittavammalta. Myos ldpikédyntipalavereihin kiytetty aika viittaa sii-

hen, ettd simuloitu olisi opittavampi ja tehokkaampi kayttaa.

Lapikdyntipalavereissa keskusteltiin siitd miten kayttajat paityivat nayttokuvissa
omaan ratkaisuunsa ja néidissd keskusteluissa saatiin samalla paljon kommentteja itse
kayttoliittymésta. Pelkdstdédn eri ongelmien lukuméérista olisi hankalaa tehdi analyy-
sia. Ongelmien syyt on mahdollista selvittda kysymailla kayttdjiltd, minkid takia he
tekivat #skeisen toimenpiteen, tai pyytaméilld heitid sanomaan #ineen ajatuksensa
[Lauesen05, s. 290]. Seuraavaksi listataan analyysin kannalta tarkeiksi katsottuja kom-
mentteja ja lajitellaan ne positiivisiin seka negatiivisiin. Tamén lisdksi kirjoitetaan myos
mahdollinen parannusehdotus kommentoituun ongelmakohtaan. Positiivisia kommentte-
ja ei tullut kovin montaa. Se todennikoéisesti johtui siité, ettd toimivaa ratkaisua ihmiset

harvemmin kommentoivat.
Toimintopohjainen:
Positiiviset asiat (1kpl):
1. Hiiren kédytén mahdollisuus oli positiivista nuoremman kayttdjan mielesta.
Negatiiviset asiat (10kpl):

1. Tuotteen ja asiakkaan hakutoiminnoissa (kuva 12) kumpikaan testikdyttéja ei
keksinyt hakukenttis, joihin olisi voinut syottda tuotenimen tai asiakkaan ni-
men. Vaikka kummankin haun kayttoliittymét olivat logiikaltaan samanlaisia,
eivat kayttdjat omaksuneet niiden toimintamallia ja toistivat usein samoja vir-
heitd. Hakuihin meni paljon aikaa ja kayttajiat selvasti turhautuivat sen takia.
He sanoivat myos suoraan, ettd haut ovat turhan vaikeita. Parannusehdotus: Ha-

kukentdt tdytyy erottaa taulukosta ja ne tulee otsikoida esim. “tuotenimen haku”.

2. Tuotehaku (jatkoa): Nuoremmalle ei ollut selvia, etté tuotekorin taulukossa ole-
viin kenttiin voisi Kkirjoittaa suoraan. Hén jéatti monta kertaa laittamatta
tuotteille maaran. Tuotteen madra oli tarkoitus tayttda tuotekoriin tuotteen li-

sdyksen jidlkeen. Parannusehdotus: Muokattavissa olevat kentdt taulukoissa eivdt
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TUOTEHAKU

Tuotenumero Tuote Tuoteryhma |Tuotelinja |Paaryhmia |Osasto Hinta € Saatavilla| Yks
1 Pistolapio (valurauta) 31 Lapiot 10 100 Puutarha 50.00]1 Kpl
2 Naula 13mm 30 Naulat 20 400 Rakennus 6.00]1400 Kag
3 Hiekkalapio (lasten) 29 Lelut 10 110 Puutarha 4.00[24 Kpl
4 limastointiputki 25mmx150m 28 Putket 30 230 LV1 6.70(105 Kpl
5 Lankku 15x300x12000mm | 1232 Puutavara| 20 400 Rakennus 12 .35(61 Kpl
6 Iimastointiteippi 1111 Teipit 30 220 LViI 542(3 Kpl
7 limastointiteippi (musta) 1111 Teipit |30 220 LV1 6.00]12 Kpl
Asiakasnumerot|Nimirajat Post no|Tilastoalueet| Asiakasryhma1|Asryh2| Asryh3|Per.paivat | Kielet
0-

9999999999
|Asiakasnumero |Asiakas Post no|Tilastoalue |Asiakasryhmé1|Asryh2|Asryh3|Per.pdiva |Kieli
£1 Korpela Kirsi 00100 |1 Helsinki 111 Rakentaja-a4 St sikati 006 Ala|14.5.2005 |1

2 Eerola Sami 02110 |2 Espoo 1 5 16.9.2005 |1
:3 Kaarela Erkki 650200 [114 Jyvaskylal 1 14.9.2005 |1

4 Nuuno Taina 88400 [42 Lappeenral 1 532005 |1
15 Tuura Timo 56520 [91Pori [2 5 21.12.2005]2

Kuva 12: Ylhddlli on toimintopohjaisen kayttoliittymdn tuotehaku ja

alhaalla asiakkaan haku.

houkutelleet kayttijada klikkaamaan nithin. Tdhdn auttaisi jos esimerkiksi tuotet-
ta lisdttdessd siirtyisi fokus automaattisesti "mdadrd”-kenttidn ja sen taustavdri

vathtuisi.

Kun tuotteet oli haettu, eiviat kdyttijat osanneet menni takaisin myyntitilauk-
seen, jossa voisi muuttaa keréttyjen tuotteiden hintoja. Vanhempi kayttdja sanoi
tuotehakujen kohdalla ”10 vuotta toissi ja nyt pihalla ku lumiukko”. Téassé tilan-
teessa hédn olisi painanut “ohjeet”-nappia, nuorempi taas olisi klikannut
tuoterivié ja toivonut, ettd jostain tulisi kentét joissa voisi muuttaa hintaa. Kom-
mentteja: "Profixissa voi muuttaa hintaa, eiks tdssa voi?”, "Missé katteet oikein
nikyvit”, "Tés vois jotenkin nyt laittaa hintaa”, Vois lopettaa tdméan tidhan mut-
ta asiakas haluaisi hyvian hinnan.”. Parannusehdotus: tuotehaussa pitdisi pystyd
samalla muokkaamaan hintaa ja tdytyisi tuoda esille hinnansyotossd tarvittavat
tiedot. Paluu itse myyntitilaukseen oli vaikeasti loydettdvissd. Se tulisi laittaa oi-

keaan alareunaan.

Tuotteen hinnoittelussa kokeneempi kiyttdja ihmetteli kayttoliittyméassa (kuva
13) ndkyvaid alennusryhméi: "Mielenkiintoisen ndkoinen, kiyttéoikeudet eivit

voi kylld riittda kaikilla myyjilla”. Han oletti, ettd alennusryhméé olisi voinut
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TILAUKSEN TUOTTEET =]
Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
1 [31511079012111 |Harjaterés tanko ASO0HW 12 metrid, 20 mm halkaisija |50 18.90 945.00
2 [13143516214321 |Silikoni luonnonvaalea 310 ML KILTO 1 735 735
[ Hae tuotteita | [ Poista rivi | Tuotteet yhteensa: 952.35 €
RIVIKOHTAISET TIEDOT
Hinnastotiedot | Toimittajan hinnastotiedot = Tekstirivit = Vaihtolaite | Paketti = Varaosa
Tilattava maara: 2, 50 Kampanjahinta: 2 Perushinta: 2> 18.90 €
a-hinta: 2, 1890 € \Voimassaoloaika: 2, Ostohinta: 2, 1453 €
Alennus 1: 2; € %
Alennus 2: 2 el %
Alennettu hinta: 2, 18.90 €  Alennusryhma: 2, Toimitettavissa: 2, 518 KPL
Verollisuus: 22 % Voimassaoloaika: 2, Myytavissa: 2. 518 KpL
Alennushinta: 2, Hylly: 2, ed5

Kuva 13: Tuotteen hinnoittelussa nikyvdi alennusryhmda harhaanjohti
kokenutta kdiyttijada vaihtamaan sitd. Vaikka siind ei ole mitdian

houkutinta, mistd sitd voisi vaihtaa.
tasta vaihtaa. Tassa kayttoliittyméassa héan olisi muuttanut nyt alennusryhméaksi
991. Tai pidempéadn mietittyddn hin antaisi asiakkaan taytettiaviksi lomakkeen,
jolla haetaan asiakasrekisteriin tiedot asiakkaalle ja myynyt nyt yleisella asia-
kasnumerolla 7777, joka on yritysasiakkaat vaikka tidmé& asiakas onkin nyt
talorakentaja, mutta heilld ei ole yleista asiakasryhmééa talonrakentajille. Tama
siksi, ettei tarvitsi keksid alennushintoja. Parannusehdotus: Olisi hyvd pystyd pe-
rustamaan kdteisasiakas ja laittamaan tdlle joku alennusryhmd. Ja antaa
asiakkaalle lomake tdaytettiviksi, jos hin haluaa jatkossa ostaa tuotteita myos

laskulle. Tamda siksi, koska asiakkaan ludtotiedot on tarkastettava.

5. Kun auki oleva myyntitilaus oli hyviksytty ja ldhdettiin tekem&én uutta myynti-
tilausta, kokeneempi kayttdja ldhti muuttamaan vanhan tilauksen
asiakastietoja. Han ei kayttanyt “uusi tilaus”-nappia, koska ei 16ytianyt sitda. Sa-
malla hén sanoi haluavansa sellaisen ominaisuuden, ettei tarvitsisi aina syottaa
asiakasta ja yhteyshenkilod uudestaan, silli monesti asiakas tilaa tuotteita
useammalle eri tyomaalle samalla kerralla ja néistd tehddin jokaisesta eri
myyntitilaukset. Parannusehdotus: Kun tilaus on hyvdksytty, olisi parempi nolla-
ta kaikki myyntitilauksen kentdt samalla. Myyjin ehdottaman toiminnallisuus
voisi olla hyvd, mutta tdytyisi varmasti kokeilla esim. simuloimalla miten sen to-

teuttaminen olisi parasta.

6. Kumpikin kayttdja kirjoitti “asiakas”-kenttdin asiakkaan nimen vaikka siihen
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laitetaan asiakasnumero. Parannusehdotus: Tdssd voisi toimia samanlainen

asiakkaan etsintd kuin simuloidussa kayttoliittymdssa.

Kokeneempi kayttdja valitti “tuoteryhma”-kentédn puuttumisesta tuotehaussa.
Kokeneempi myyjd sanoi myyjilld olevan A4:lle printattuna kaikkien tuoteryh-
mien nimet ja numerot. Nuoremmalla ei ollut tillaista tuoteryhmélappua ja héin
ei ryhméhakutoimintoa kaivannut. Nuorempi myyja kommentoi tdhéin viela: "Ei
niitd numeroita muista ulkoa”. Parannusehdotus: Tuoteryhmdahaku, jossa hae-
taan nimelld eikd numerolla. Tdytyy myos otsikoida hakukenttd, silld nykyistd

“tuoteryhmd”-hakukenttdid ei huomaa kayttolitttymdstd.

Testitapaus 2:ssa nuorempi testikayttidja olisi katsonut “saatavuus”-tabin takaa,
milloin betonilaastia olisi saatavilla. Tama olisi itseasiassa ollut testitehtdvan
suorittamisen kannalta tarpeellinen toimenpide. Testitapauksien suunnittelija ei
itse huomannut "saatavuus”-tabia ja kuvitteli saatavuustietojen olevan saavutta-

mattomissa tassa kayttoliittyméssa.

Rahtia lisittdessd nuorempi kayttédja olisi 1ahtenyt hakemaan rahtia tuotteista.
"Néin se tehdddn vanhassakin jarjestelméisséd, koska erillisen rahtilisimaksun
kiyttdminen on hankalaa”, vanhempi myyja kommentoi. Myyjat kayttavit “rah-
ti”-nimelld perustettua tuotetta, jossa on jo tuntihinta valmiina. Niin ei tarvitse
miettid mik4 laitetaan rahdin hinnaksi. Parannusehdotus: Poistetaan kokonaan
turha lisimaksu-toiminnallsuus. Se voidaan toteuttaa omana tuotteenaan kdte-

vimmin, kuten kdyttdjit ovat sen olemassa olevassa jarjestelmdissd keksineet.

Jalkitoimituksen tekeminen tuntui tdssa kayttoliittyméassd hankalalta ja kumpi-
kin kayttdja olisi tehnyt sen vdhédn eri tavalla. Nuorempi laittaisi taulukossa
nikyviin kuivabetonilaastiin méairiksi nelji ja asiakas saisi nyt mukaansa vain
yhden sidkin. Ideana oli ilmeisesti, ettd rahat saataisiin asiakkaalta jo nyt ja
puuttuvat kolme sikkid toimitettaisiin myohemmin. Kiytidnnossa myyjan tulisi
sopia erikseen tehtévista kuljetuksesta kuljetusmiesten kanssa erikseen ohi jér-

jestelmén. Kokeneempi kiyttédja taas olisi tdssid vaiheessa tallentanut tilauksen
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keskeneridisenid ja kidynyt muuttamassa tilausta myohemmin, kun puuttuvat
tuotteet saapuvat varastoon. Myyja joutuisi tédssd tapauksessa itse tarkkaile-
maan tuotteiden saapumista varastoon. Asiakas olisi ottanut saatavilla olevat
tuotteet mukaansa samantien ja hyviksynyt puuttuvien tuotteiden jalkitoimituk-
sen, koska tiliasiakkaana hidn maksaa tuotteet kuitenkin vasta myshemmin.
Oikeasti asiakkaiden pitdisi menni aina ulos kassan kautta, vaikka eiviat mak-
saisikaan mitddn tuotteista vield. N&din ei kuitenkaan nyt voisi tehd&d, koska
asiakkaalla ei olisi tilauslappua. Tdhén vield lisdyksend, ettd vanhassa jarjestel-
missd kokeneempi kayttdja olisi tilannut asiakkaalle kaikki tuotteet toisesta
myymélésté, jos heilld olisi ollut niitd tarpeeksi varastossa. Tdmé olisi ollut ky-
seisessd kayttoliittymassd mahdollista, mutta kéayttaja ei sitd 1oytanyt.
Parannusehdotus: Kayttoliittymd ei tue kunnolla jalkitoimitusvaihtoehtoa ja sen
takia se ratkaistaan eri tavoin riippuen myyjdsta. Tdassd voisi kayttdd vastaavaa
ratkaisutapaa kuin simuloidussa kdayttoliittymdssda. Tuotehaussa olisi myos hyva
pystyd helposti tarkastamaan toisen myymdalian varastosaldo jos myyjalld on sii-

hen oikeus.
Simuloitu:
Positiiviset asiat (3kpl):

1. Kokeneempi kayttédja ihmetteli "hinnan sy6tt6” -kentédsséa (kuva 14) keskihintaa
ja katetta ”Eivit namaé voi olla oikein”. Vanhassa jarjestelmissé nédytettiin osto-
hinnan keskihinta ja sen kate. Tdméi jirjestelmid n&yttddkin myyntihintojen
keskihinnan. Kokeneempi kayttédja piti sitd parannuksena. Nuorempi kiyttaja

ymmarsi kenttien merkityksen suoraan oikein.

2. ”Hinnan syotto” -kentdssé olisi voinut painaa Enter-nidppéint4, jolloin hinta olisi
hyviksytty ja koko tuoterivi olisi hyviksytty samalla. Kumpikin kiyttdjd meni
kuitenkin hiirelld ”alennus”-kenttdédn ja nuorempi olisi klikannut "nayta alen-
nus-prosentti” -valintalaatikkoa ja kokeneempi olisi jattdnyt valintalaatikon

ennalleen. Kokenut kiyttdja sanoi, ettd epitasaluvut alennusprosenteissa hi-
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méadvit ihmisid eli sopiva pyoristetty hinta on parempi. Tdma havaittiin myos
kontekstuaalisissa haastatteluissa. Kokenut kayttaja piti hyvina sitd, ettd alen-
nusprosentin ndytté oli oletuksena pois paalta. Tdma toimenpide olisi myos
hyviaksynyt kyseisen hinnan, joten téasta ei tullut mitdan ongelmaa testitapauk-

sen kannalta.

Hinta A

18.90 e/kpl
- l 1>
g/ Tpl

Keskihinta: 16,1
EATE: 32 %%

Kuva 14: Simuloidussa kayttoliittymdassa keskihinta on myyntihinnan
keskihinta, kun vanhassa jarjestelmdssd se on ostohinnan
keskihinta.

3. Kayttajat huudahtivat "Mahtavaa”, kun kayttoliittyma kysyi jalkitoimitustapaa.
Negatiiviset asiat (9kpl):

1. Heti ensimméisessd nayttokuvassa kumpikin l1dhti ensin etsiméén tuotteita. Kui-
tenkin tarkoitus oli ensin valita myyjdn nimi “Myyjd”-vetolaatikosta.
Parannusehdotus: Tdamd tehdddn periaatteessa vain kerran kun myyji avaa
myyntitilauksen. Sen kysely tulisi olla esim. ohjelman kdynnistimisessd ja sitten

vasta pddsisi myymddn.

2. Tuotehaussa testikdyttdjit olisivat halunneet paista etsimiin tuotteen myynti-
historiaa ennen tuotteen lisddmistd tilaukseen, jotta nékisi milld hinnalla
tuotetta on aikaisemmin myyty. Tassa kayttoliittyméssi padsee katsomaan tuot-
teen myyntihistoriaa ja hintatietoja tarkemmin vasta kun valitsee tuotehaun
tuloksista yhden tuotteen. Parannusehdotus: Tuotehakutaulukon “hinta”-sarak-
keessa wvoisi ndkyd suoraan keskihinta esimerkiksi alennusryhmdlle (tdssd

tapauksessa normaalit kdteisasiakkaat).

3. Kokeneempi kayttdja olisi halunnut valita asiakkaan ensimmadisesséd testita-

pauksessa vaikka tdssd kayttoliittyméassd ei tarvitse erikseen valita
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kiteisasiakasta. Itse asiassa hén olisi halunnut ottaa yleisen yritysasiakas-
asiakkaan, jolla on valmiiksi tietyt alennushinnat, vaikka tinkiva asiakas ei ole-
kaan yritysasiakas. Parannusehdotus: Kayttoliittymdssd voisi olla kdteisasiakas
oletuksena. Asiakkaan perustamisessa voidaan valita asiakkaalle joku valmis
alennusryhmd. Sama ongelma kuin toimintopohjaisen kdyttoliittymdan negatiivi-

sessa kohdassa 4 (sivu 44-45).

Kokenut kayttdja mietti voiko télld ohjelmalla tehdd my6s ostotilauksia. Hén ih-
metteli ”“Tilaa toimittajalta” -nappia, eikd oikein tiennyt mistd tekisi
myyntitilauksen. Parannusehdotus: Korvataan sana tilaus” sanalla “myyntiti-

laus”, sielld missd se sitd tarkoittaa.

Nuorempi kayttédja ihmetteli hakeeko tuoteryhmé- ja toimittajahaku myos tuote-
hakuun tuotteita. Parannusehdotus: Vaikuttaisi siltd, ettd tuoteryhmdhaku on
turha. Toimittajahaun voisi liittdd tuotehakuun toiseksi kentdksi ja lisdtd tauluk-

koon “toimittaja”-sarakkeen.

Toisessa testitapauksessa kokeneempi kiyttéja olisi ldhtenyt tekeméin erikseen
tilausta jalkitoimitukseen menevistd tuotteista. Todellisuudessa hénen toimenpi-
teestddn olisi muodostunut tilaus, jossa on kuivabetonilaasteja kolme kappaletta
jalkitoimituksena ja yksi kuivabetonilaasti mukaan samantien. Testitapauksessa
oli tarkoituksena tehdi tilaus, jossa on seki jilkitoimitustuotteita ja heti toimi-
tettavia tuotteita. Kumpikaan ei keksinyt, ettd jalkitoimitustuotteille voidaan
laittaa toimitusosoite erikseen. Parannusehdotus: Tuotekorin alue on kovin ah-
das. Taytyisi koittaa saada sille lisdd tilaa refaktoroimalla kayttoliittymdd. Tdama

toisi paremmin esille kayttoliittymdn tarjoamia toiminnallisuuksia.

Kokeneempi kayttdja ihmetteli "Tilattu: 500 kpl”-kenttda tuoteinfossa. "Onko se
myyntilauksien maéra vaiko ostotilauksien maara? Jos se on myyntitilauksien
maééra, ei silloin saldo riittéisi.” Tasséa se tarkoittaa nimenomaan ostotilauksia eli
sisddnostoa. Myos testitapauksessa myydyistd harkoista puuttuu oleellinen tieto:

mika on lavan koko. Yleenséa asiakkaalle myydédéan heidian haluamansa mééra so-
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pivassa lavakoossa. T4ll6in ei tarvitse rikkoa taytta lavaa. Parannusehdotus: La-
vakoko tulisi olla jo tuotehaussa ndkyvdssd tuotekuvaus-sarakkeessa ja myds
ndkyd esim. pienessd info-popupissa tuotemddrdad syotettdessd. “Tilattu”-kentin

voisi nimetd uudelleen esimerkiksi *Tulossa lisdd”.

Toisessa testitapauksessa hintaa pohtiessa kokeneempi kéyttdjd miettii onko
asiakas ensimmadisti kertaa ostoksilla tdssd myymaélédssd vai onko hén jo vakioa-
siakas. Jos hén ei tunne asiakasta ennestién, niin olisi hyvad nédhd4 jostain viahéan
asiakkaan ostohistoriaa. Tamén perusteella voisi katsoa millaisia alennuksia an-
taisi asiakkaalle. Jos kyseessd on uusi asiakas, voidaan koittaa houkutella
asiakas vakioasiakkaaksi tihdn myymalaan sopivilla hinnoilla. Vanhassa jarjes-
telméssd tdméan olisi voinut katsoa erilliselld ohjelmalla. Kayttdja ehdotti
esimerkiksi tuoteinfoon ”asiakkaan ostohistoria” -tabia. Parannusehdotus: Tdatda
pitdisi simuloida kunnolla, vaikuttaa todelliselta tarpeelta. Mutta tarkoitus olisi
varmaankin ndhdd asiakkaan ostohistoriaa yleisesti, ei niinkddn juuri timdn

tuotteen ostohistoriaa.

Tulostettaessa tilausldhetetta tilauksesta, jossa osa menee jilkitoimitukseen ja
osan asiakas ottaa nyt mukaansa, kokenut kayttdja ihmettelee: "Tuleeko tasta
yksi vai kaksi lappua?”. Han tulostaisi tédstd itselleen yhden ja laittaisi toisen
kuljetukseen menevien lokeroihin. Toisaalta voisi myos olla kahden eri tulosti-
men valinta, joista toiseen tulostuu tilausldhete (asiakkaalle) ja toiseen
kerailyméaarays (kuljetukseen) jilkitoimitusta varten. Parannusehdotus: Myyjdin
parannusehdotus kuulostaa jarkevdltd. Kontekstuaalisessa haastattelussa ei
padsty seuraamaan miten kuljetukseen menevdt tuotteet lopulta pddtyvdt asiak-

kaalle.
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5 Tulosten analyysi

Tassd luvussa analysoidaan ldpikédyntipalaverien tuloksia ja tehd4én sen pohjalta johto-
paatoksida. Aliluvussa 5.1 kdydaan lapi kayttoliittymien heikkoudet ja vahvuudet.
Aliluvussa 5.2 pyritddn selittdméaan kayttoliittymien ongelmat suunnittelussa kdytetyn
menetelmén tai sen puuttumisen kautta. Aliluvussa 5.3 jatketaan viela analyysia ja kes-
kitytdén tavoitepohjaisten kiyttotapausten ja toimintojen kdyttidmisen hyodyllisyyteen
kayttoliittyméasuunnittelussa. Lopuksi pohditaan aliluvussa 5.4 tédssi tyossd kaytetyn

kayttoliittymasuunnitteluprosessin soveltamista kiytantoon.

5.1 Kayttoliittymien vahvuudet ja heikkoudet

Simuloidussa kayttoliittyméssa oli huomattavasti vihemmén ominaisuuksia kuin toi-
mintopohjaisessa ja suurin osa sen opittavuusongelmista johtui kenttien vaidrasta
jarjestyksesté ja termien huonosta kiytosta (simuloidun negatiivinen palaute kohdat: 1,
3, 4 ja 7, sivut 48-50). Esimerkiksi sana "tilaus” saatettiin ymmértda joko myyntitilauk-
seksi tai ostotilaukseksi. Merkittdvin puuttuva ominaisuus oli usean varaston kaytto.
Testitapaus 2:ssa paras ratkaisu olisi ollut yrittid myyda toisesta saman kauppiaan
omistamasta, ldhelld sijaitsevasta kaupasta kaikki asiakkaan haluamat tavarat. Suurin
toiminnallinen opittavuusongelma tuntuisi olevan, ettei myyjan valttdméitta tarvinnut
madrittad yleistd asiakasta myyntitilaukselle (simuloidun negatiivinen palaute 3, sivu
48). Vanha jarjestelma vaati asiakkaan valitsemisen ennen kuin myyntitilauksia pystyi

tekemaén.

Simuloidussa kayttoliittyméssa oli ongelmana myos “myyja”-kenttd, joka oli vadridssa
paikassa (simuloidun negatiivinen palaute 1, sivu 48). Se lisattiin kayttoliittymaan jalki-
kiteen, koska nykyisesséd ohjelmassa se on pakollinen kenttd. Simuloidessa myyjétietoa
ei kiaytetty kuin tulosteessa nikyvissd myyjan yhteystiedoissa. Myos “tallenna ja sulje”
-painike oli ongelmallinen: se tuli kayttoliittym&&n vain suunnittelijan oman kuvitteelli-

sen tarpeen takia. Jilkeenpidin simuloidessa painike osoittautui tarpeettomaksi.
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Kayttoliittyméan ongelmat eivit siis padsédéntoisesti johtuneet menetelméstia vaan suun-
nittelijan tietdmyksestd entisistd kayttoliittyméaratkaisuista. Tdssd ndhdddn kuinka
tarkedd on tehda orjallisen tarkkaa simulointia ja suunnittelijan unohtaa omat oletuk-

sensa jarjestelmén toiminnasta.

Simuloidun kayttoliittyméan vahvuutena oli tuotteiden hakeminen ja lisddminen tuoteko-
riin sekd hinnan arviointi (simuloidun positiivinen palaute 1, sivu 47). Namé toiminnot
sujuivat testikayttdjilta hyvin ja he olivat niilta osin tyytyvaisia kayttoliittyméadn. Nais-
s4  toiminnoissa el myoskddn  esiintynyt ldpikdyntipalavereissa lainkaan
opittavuusongelmia. Kiitosta sai myés mahdollisuus laittaa osa tuotteista jalkitoimituk-
seen (simuloidun positiivinen palaute 3, sivu 48). Tdma ominaisuus my6s vihéan hiiritsi
kokeneempaa kayttdjai, koska se ei ole ollut mahdollista vanhassa jarjestelméssa suo-

raan myyntitilausta tehtéessa.

Toimintopohjaisessa kayttoliittyméssi ongelmia aiheuttivat toimintojen ja kenttien suu-
ri méaard yhdelldi ruudulla, tyonkulun kannalta viirin sijoitettu tietosisilto ja
toiminnallisuudet sekéd hankalasti keksittavat hakukentdt (kuva 13, toimintopohjaisen
negatiivinen palaute 4, sivut 44-45). Kaikki tarvittavat toiminnallisuudet olivat kaytto-
liittyméssd olemassa. Ne eiviat kuitenkaan olleet tidysin siind jarjestyksessd kuin
kayttajat olisivat niitd tarvinneet testitehtivid tehdessdéan. Kayttijien juuri silld hetkel-
14 tarvitsemaa toiminnallisuutta ja tietosisdlt6d oli vaikea loytdd suuresta maAdrista
informaatiota. Esimerkiksi toimintopohjaisen kayttoliittymén negatiivisissa palautteissa
kohtien 3, 5 ja 8 ongelmat (sivut 44-46) johtuivat juuri tidstd. My6s turhaa toiminnalli-
suutta ilmeni esimerkiksi rahdin lisddmisessé (toimintopohjaisen negatiivinen palaute
9, sivu 46). Kayttajat eivit koskaan kiyttidneet erillistd rahtia vaan rahtituotetta, koska

silla pystyi laskemaan rahdille hinnan perustuntihinnasta helpommin.

Toimintopohjaisen kayttoliittymén ainut selked vahvuus oli, etti siitd 16ytyi kaikki van-
han jirjestelmin toiminnallisuudet, joten talla kayttoliittymalla pystyisi tekeméén
samat asiat kuin vanhalla tekstipohjaisella kayttoliittyméllda. Tdten toimintopohjaisella
kayttoliittymalla olisi voinut tehdi testitapaus 2:sen optimaalisimman toteutustavan.

Lapikédyntipalaverissa kumpikaan testikéyttdjista ei kuitenkaan keksinyt miten se teh-
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téisiin ja testinvetdjikin keksi sen vasta lapikdyntipalaverien jalkeen (toimintopohjaisen

negatiivinen palaute 10, sivut 46-47).

5.2 Kayttoliittymasuunnittelun vaikutukset
kayttoliittyméaratkaisuihin

Tassi tyossd tehdyn simuloidun kayttoliittyman pohjana on pelkistidéan kenttatutkimuk-
sen tuloksista muodostettuja tavoitepohjaisia kdyttotapauksia. Kenttatutkimusaineistoa
on hyodynnetty kayttoliittyméasuunnittelussa kayttden GDD-menetelméé. Toimintopoh-
jaisen kayttoliittyméan suunnittelussa taas ei ole kiytetty mitdan tiettyd menetelmaa.
Sen suunnittelussa on aineistona ollut vanha tekstipohjainen kayttoliittyma, joka on
muotoutunut ad-hoc-menetelmilld sitd mukaa, kuin asiakkaat ovat halunneet lisda toi-
minnallisuutta. Toimintopohjaisen kéayttoliittyméin suunnittelussa oli apuna myos

asiakasvierailuiden tuloksia mutta niit4 ei hyodynnetty mitenkaén jarjestelméllisesti.

Olisi voinut olettaa, ettd kokeneilla kayttajilla ei olisi ollut juuri lainkaan opittavuuson-
gelmia toimintopohjaisella kayttoliittymalla. Kuitenkin lapikayntipalaverit osoittivat,
etteivit kokeneet kayttijiat osanneet kayttiad vanhan kiyttoliittymén pohjalta suunnitel-
tua kayttoliittymaa ilman ongelmia. Toimintopohjaisen kayttoliittymén suunnittelussa
ei ole taysin pystytty kadntdméadn vanhaa tekstipohjaista kayttoliittyméa graafiseksi
niin, ettd sen toiminnallisuus olisi pysynyt muuttumattomana tyénkulun kannalta. Ta-
mé johtaa huonoon opittavuuteen ja tehokkuusongelmiin. Jotta voitaisiin varmistaa
vanhan ohjelman toiminnallisuuden siilyminen samanlaisena, tulisi kayttoliittyméa
kaantaa miltei identtisené graafiseksi. Télloin voisi olla kyseenalaista, kuinka hyodylli-

nen tdméa uusi graafinen kayttoliittyma olisi vanhaan tekstipohjaiseen verrattuna.

Kiyttdessidén tietokoneohjelmaa tai mitd tahansa muuta esinettid tyonsi tekemiseksi,
kayttdja muodostaa padhinsd oman mentaalimallin (user's model) [Norman88, s. 16-17,
190] jarjestelmén antamasta kuvasta (system image) [Norman88, s. 16-17, 190]. Tama
kayttdjan mentaalimalli kuvaa kuinka kéyttdja suunnittelee mielessddn suorittavansa
jonkin tietyn tehtdvan talla kayttoliittymalla. Suunnittelijalla on myos mielessdédn oma

mentaalimallinsa (designer's model), kun hén suunnittelee kayttoliittymaa. TAm& men-
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taalimalli kuvaa kuinka suunnittelija ajattelee miten jokin tietty tyo talla kayttoliitty-
malla tulisi tehdd [Norman88, s. 189-190]. Suunnittelija siis luo jarjestelmén kuvan
oman mentaalimallinsa avulla. Jos hén ei onnistu siinid hyvin, kiayttaja paatyy jarjestel-
min kuvan eli kayttoliittyméan perusteella vaariaan mentaalimalliin [Norman86]. Naiden
kolmen kisitteellisen mallin (conceptual models) [Norman88, s. 189-190] (kuva 15) mu-

kaisesti on kayttoliittymasuunnittelussa kaksi kriittistd kohtaa:
1. Suunnittelijan mentaalimalli on vaara verrattuna kayttdjan tarpeisiin.

2. Suunnittelijan mentaalimalli ei ole helposti luettavissa jarjestelméan kuvasta.

Suunnittelijan Kayttajan
mentaalimalli mentaalimalli

NIZ4

Jarjestelman /
Kayttaliittyman
kuva

Kuva 15: Kolme eri kdsitteellisti
mallia (conceptual models)
[Norman88, s. 189-190].

Toimintopohjaisessa kéayttoliittyméssd suunnittelijan mentaalimallina on ollut, etta
kaikki tuotteet keritddn tuotekoriin ensin ja hinnoittelu voidaan hoitaa tarpeen tullen
erikseen eri nidkyméssa. Todellisuudessa kayttéjiat hakevat ensin yhden tuotteen ja sopi-
vat sille asiakkaan kanssa hinnan. Vasta tdmén jalkeen siirrytddn hakemaan seuraavaa
tuotetta. Suunnittelijan ja kdyttdjan mentaalimallit eivit siis kohtaa. Tuote- ja asiakas-
haussa kévi ilmi, ettei suunnittelijan virheellinen mentaalimalli ollut myoskéan helposti
luettavissa kayttoliittymasta (jarjestelman kuva). Kayttajat eivat lapikayntipalaverien
aikana useankaan yrityksen jilkeen keksineet kayttda hakuja, kuten suunnittelija oli

ajatellut niiden toimivan.

Toimintopohjaista kayttoliittyméd suunniteltaessa on vanhasta jarjestelmésta pyritty

Ioytaméaan kaikki toiminnot ja tietosisallot. Vanhassa jirjestelméssi tuotteita voi hakea
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erillisessid hakuruudussa ja tuotteiden hintaa voi muokata joko muuttamalla hintaa suo-
raan tai kayttamilla kahta erillistdi alennusprosenttia. N&ma ovat siis
toiminnallisuuksia, jota 16ytyvit vanhasta tekstipohjaisesta kayttoliittyméasta. Pelkés-
tdan niilla tiedoilla ei suunnittelija pysty valttamatta keksiméiéin oikeaa mentaalimallia,

joka vastaisi kdyttijien tarpeita.

Tadhén mentaalimallien ongelmaan auttaa kontekstuaalisissa haastatteluissa tehtéavi oi-
kean tyon seuranta ja kayttotilanteiden tarkka simulointi. Simuloinnissa ajatellaan
ennen jokaista toimintoa kiyttdjan kannalta: *mité tekisin seuraavaksi” [Laakso06, s.
47]. GDD-menetelmalla simuloidessa suunnittelija todennéikoisemmin keksii, ettd myy-
jan tarvitsee paittdd tuotteen hinta jo siind vaiheessa kun tuote on haettu. Niin
simuloinnin avulla rakennetussa kayttoliittyméssa tehddankin. Parannuksena simuloi-
tuun kayttoliittyméan voisi vield hintaa pystyd muokkaamaan ennen kuin tuote lisiataan

tuotekoriin (kuva 16).

Kayttoliittyma tarjoaa kayttijille eri toimintoja ja tietosisédltod. Naméa on aseteltu kayt-
toliittymédn niin, ettd ne kuvaisivat mahdollisimman hyvin suunnittelijan
mentaalimallia siitd miten ohjelmaa tulisi kdyttda. On hyvin tiarkeda pystyd antamaan
kayttajalle vihjeitd mitka eri toiminnot olisivat juuri héinelle tarpeellisia. Tdhén tarkoi-
tukseen kiytetddn rajoitteita (constraints) [Norman88, s. 81-84], jotta kiyttdjan olisi
helpompaa keksid seuraavaksi tehtavit oikeat toimenpiteet. Rajoitteet voidaan ryhmitel-

14 neljaan kategoriaan:

1. Fyysiset rajoitteet: Esineet ovat suunniteltu fyysisesti niin, ettd esimerkiksi avain
mahtuu avainpesédén vain yhdelld tavalla, joten sitd ei voi laittaa vairin [Nor-

man88, s. 84-85].

2. Semanttiset rajoitteet: Esineiden viliset suhteet muodostavat semanttisia rajoi-
tuksia esimerkiksi polkupyorédssé on ohjaustanko kiinni toisessa pédidssd ja
penkki toisessa padssi. Talloin pyorddn on jarkevai istua yhteen tiettyyn suun-

taan [Norman88, s. 85].

3. Kulttuurilliset rajoitteet: Kulttuuri, jossa elamme, toimii tiettyjen yhteisten
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sdéantdjen avulla, jotka rajoittavat toimintaamme. Esimerkiksi punainen véri lii-

kennevaloissa tarkoittaa, etté liikkkujan taytyy pysidhtya [Norman88, s. 85-86].

4. Loogiset rajoitteet: Muut rajoitteet mahdollistavat loogisten rajoitteiden paitte-
Iyn. Esimerkiksi jos tiedat, ettd punainen tarkoittaa pysdhtymista ja
litkennevaloissa on punainen ja sininen valo. Tall6in etenemiselle on vain yksi

looginen vaihtoehto: sininen valo [Norman88, s. 86].

Hyva esimerkki kulttuurillisesta rajoitteesta kayttoliittymissa on se, ettd kayttajat luke-
vat ja toimivat yleensd vasemmalta oikealle ja ylhailta alas (ldnsimaisen kirjoitustavan
mukaan). Yleisesti myos kayttoliittymissd ensimmaéiset toimenpiteet tehddidn vasemmas-
sa yldkulmassa. Tamé oli unohtunut simuloidussa kayttoliittyméassa. Kayttoliittyméian
on “myyja”-kenttd ja "tallenna ja sulje” —nappi lisdtty vastoin simuloinnin periaatetta:
”... valttaa tarkasti lisddmasti jarjestelméaéin yhtaan sellaista toimintoa tai yliméaraista
tietoa, jota ei tarvita juuri timéin kayttotapauksen suorittamisessa” [Laakso04, s. 8]. La-
pikdyntipalavereissa kavi ilmi, ettd simuloidussa kayttoliittyméssid ei ensimmaiista
toimintoa tehty vasemmassa yldkulmassa ja viimeistd toimintoa oikeassa alakulmassa.

Tama aiheutti kayttajille ongelmia.

Simuloitua kayttoliittymi4 suunnitellessa ongelmana oli suunnittelijan aikaisemmat
mentaalimallit, tietimys olemassa olevasta tietokantaratkaisusta ja vanhan jarjestel-
min toiminnasta. Se on heijjastunut selvisti "myyja”-valintaan, tuoteryhmédhakuun ja
“tallenna ja sulje” -nappiin. Niin jalkikdteen ajateltuna “myyja”-valinta tulisi tapahtua
erikseen jirjestelméin kirjauduttaessa, tuotehaku voisi olla enemmaén kuvan 16 tyylinen
ja ”tallenna ja sulje” -nappia ei tulisi olla lainkaan kiyttoliittyméssa. Kayttoliittyméan
ongelmat eivit johtuneet kiytetystd menetelmésta vaan suunnittelijan kokemattomuu-

desta ja samasta ohjelmasta tehtyjen edellisten kiyttoliittymien suunnittelusta.
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Kuva Nimi Toimittaja Saatavuus Hinta Madrad
[ I Harjateras kiepisza ASO0OHR 8mm halkaisija 123 m varastossa 0.80 e/metri 1
I :1 Harjateras kiepissa ASO0OHR 10mm halkaisija 764 m varastossa 0.30 e/metri 1 _: walita -"|
= B ]
Harjaterads kiepissa ASOOHR 12mm halkaisija 1458 m varastossa 1.00 e/metri 1 I
BE== |Harjaterds tanko ASO0HW 12 metrid, 16mm o]
= hallzaisija 18 kpl varastossa 15.50 e/kpl 1 [ vaia ||
E=== |Harjateras tanko ASOOHW 12 metrid, 20mm (o= |
= halkaisija 518 kpl varastossa 18.90 e/kpl 1 [ vaitz |
g Harjateras tanko ASOOHW 12 metrid, 25mm [ ot |
= halkaisija 340 kpl varastossa  |20.00 e/kpl 1 _: vaita |
E== |Harjateras tanko ASOOHW 12 metria, 32mm =} o]
= halkaisija El varasto tuote 22.00 efkpl 1 5 [ vaiita ||

oo oo oo

Kuva 16: Tuotehaku, jossa on suoraan mddrdn ja hinnan valinta sekd

"osta'-nappi.

Simuloidessa on kiytetty mahdollisimman paljon oikeaa dataa, jotta tavoitepohjaisten
kayttotapausten simulointi olisi mielekéstéd. Simuloidussa kayttoliittyméssa onkin tuote-
haussa paljon pidempi tuotekuvaus kuin toimintopohjaisessa kayttoliittyméssa. Kun
toimintopohjaisella kayttoliittymélla haetaan tuotteita nimelld, on samannimisid tuot-
teita yleensi kovin monta ja niissi on vain esimerkiksi eri koko tai viri. Tamé ongelma
nikyy kuvassa 17, jossa on ylh&illd toimintopohjaisen ja alhaalla simuloidun kéayttoliit-
tymén tuotehaku. Toimintopohjaisessa joutuu kidyméaidn lapi erikseen monta tuotetta,
jotta nikee tarkemmasta infosta, miki on asiakkaan haluama harjaterds. Simuloidussa
kayttaja pystyy valitsemaan oikean tuotteen suoraan nimen tai jossain tapauksissa ku-
vankin perusteella. Testitapaukset tehtiin myés mahdollisimman oikealla datalla. Ilman

sitd el tdmén tyyppisid ongelmia olisi lapikayntipalavereissa loydetty.

Vaikka simuloidun kayttoliittymén tuotehaku osoittautui paremmaksi kuin toimintopoh-
jaisen, on siind edelleen ongelmia. Esimerkiksi kiyttotapaus 1:ssd (kuva 5, sivu 24)
asiakas vertailee kolmen eri toimittajan koottavia hyllyja. Tassa kiyttotapauksessa ver-
tailtavat tuotteet eividt mahdu kunnolla tuotehakuun ja sitd varten simuloidessa
piirrettiin kuvassa 18 nikyvia vaihtoehtoinen tuotehaun tuloksien listaus. Kuvassa 18 on
taulukkoon lisatty puumallisesti padtuote ja péatuotteeseen liittyvid alituotteita. Ali-
tuotteita voi tarkastella avaamalla paituotteen kohdalla olevan silmun, kuten kuvan 18

esimerkissd on avattu “harjateridstanko”-tuotteet. Tdmé ominaisuus tuntui kuitenkin
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rikkovan taulukon toiminnallisuutta standardikomponenttina ja sité olisi voinut olla vai-

keaa kayttaa.
TUOTEHAKU
Tuotenumero Tuote Tuoteryvhméd |Tuotelinja |Paaryhma |Osast Hinta € Saatavilla| Yks | ©
Harjaterds
31511088012134 |Harjaterds kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 0.80|123 Met
31511088012135 [Harjaterds kiepissa AS00H (6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 0.90[764 Met
31511088012136 [Harjaterds kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarasta 1.00]1458 Met
31511079012100 |Harjaterds tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 15.50(18 Kpl
31511079012111 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 18.90|518 Kpl
31511079012134 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav. [20 400 Ulkovarastg 20.001340 Kpl
31511079012122 [Harjaterds tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarasta 22.00 __|Kpl X

Tuotehaku: | H arJ ?teré_ 51_

|Kuua| Nimi | Saatavuus | Hinta |

Harjaterss kiepissd ASOOHR Smm halkaiswjiZS m varastossa .80 e/metri

;
[d Harjateras kiepissa ASOOHR 10mm
halkaisija [F64 m varastossa |1.90 edrnetri

Harjateras kiepiss& ASO0HR 12mm
% halkaisija 458 rn varastossa [L.00 e/metri

Harjateris tanko ASOOHW 12 metdd,

e % iLernm halkaisija L5 kpl varastossa [15.50 e/kpl

E Harjateris tanko ASOOHW 12 metd,
Eomm halkaisija 515 kpl varastossa [LE.90 efkpl

E Harjateras tanko ASOOHW 12 metria,
- Esmm halkaisija [340 kpl varastossa P0.00 efkpl

é Harjateris tanko ASOOHW 12 metnd, Ei varasto tuote

zmm halkaisija nberg Pz.00 efkpl

Tuotteita loytyi vhteenza: 11 kol x

<< adelliset 8 Osta seuraavat 8 =»

Kuva 17: Tuotehaussa ndkyy todellisen datan kayton kriittisyys

kayttoliittymdasuunnittelussa.

Kuva Mimi Toimittaja Saatavuus Hinta Madra

Harjaterds kiepissd ASO0OHR. Harjateraskiepit
toimitetaan puclattuna kelana.

|

=) % Harjaterds tanko ASOOHW. Tangot toimitetaan
= niputettuina 2000-2500 kg taakkana.

g 12 metrid, 16mm halkaisija 18 kpl varastossa 15.50 e/kpl ik
é 12 metria, 20mm halkaisija ¢ 1 518 kpl varastossa  |18.90 e/kpl 1
—

E 12 metrid, 25mm halkaisija 340 kpl varastossa |20.00 e/kpl G &
g 12 metrid, 32mm halkaizija = Ei varasto tuote 22.00 e/kpl 1

® oo

Kuva 18: Vaihtoehtoinen tuotehaku, jota simuloitiin, mutta jdtettiin kuitenkin

lopulta pois kayttoliittymdsta.
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5.3 Toiminnalliset vaatimukset ja tavoitepohjaiset
kayttotapaukset

Ottamalla kayttoliittyméasuunnittelun aineistoksi olemassa olevan ohjelman toiminnalli-
suuden ei valttAméttd vield sidilytetd vanhan ohjelman kiytettivyyttd. Testattaessa
alkuperiista tekstipohjaista kayttoliittymaa olisi tyonkulku varmasti ollut erilainen
kuin sen graafisessa versiossa. Mielenkiintoista olisi ollut nédhd& kuinka paljon testita-
pauksien polkujen pituudet eroaisivat. Vanhat kéayttdjat olisivat todennidkoéisesti
osanneet kiyttda ohjelmaa hyvin, eikd ongelmia juurikaan olisi ollut. Nuoremmilla kiyt-

tajilla ongelmia olisi todennékoisesti tullut ainakin erikoisempien tapauksien kanssa.

Toimintopohjaisen kayttoliittymén suunnittelussa oli ldhtokohtana varmistaa, etta kayt-
toliittyma tukee edelleen samojen kéyttdjien toitd kuin ennenkin. Saadaanko
simuloituun kayttoliittyméan mukaan tarpeeksi monta tavoitepohjaista kdyttotapausta,
jotta tdma sama vaatimus tayttyy? Aluksi voi tuntua, ettd tavoitepohjaisia kayttota-
pauksia tarvitaan simulointia varten satoja. Mutta todellisuudessa kayttotapaukset
kuitenkin kategorisoituvat paljon pienempéin méaédrién, joilla voidaan kattaa kayttijien
tarpeet hyvin [Laakso04, s. 8]. Tassa tyossi kdyttotapaukset saatiin lajiteltua viiteen eri

kategoriaan (taulukko 1, sivu 17).

Suurin osa simuloidun kayttoliittyméan puuttuvista toiminnoista 16ydettéisiin todenné-
koisesti esimerkiksi tdssa tyossa tehdyissa lapikayntipalavereissa.
Lapikédyntipalavereissa huomattiinkin muun muassa simuloidusta kayttoliittyméasta
puuttuvan mahdollisuus katsoa toisen myymaélan varastosaldoa. Vastaavasti osa vanhan
ohjelman toiminnoista ndytti olevan kayttédjien kannalta turhia kuten esimerkiksi rahti
ja nahtdvisti muutkin lisimaksut. Tdmaé sen takia, ettd niiden toteutus ei ole vastannut
tarpeeksi hyvin kayttéjien tarpeita. Vanhassa tekstipohjaisessa kiyttoliittyméssa télle
oltiin keksitty vaihtoehtoinen toimintatapa vanhan ohjelman sisilla eli tassi tapaukses-

sa lisatty "rahti”-tuote.
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Kuva 19: Simuloidussa kayttoliittymdassd (pdadlla) on

huomattavasti vihemmadn eri vaihtoehtoisia toimintoja, joista

kayttijan tulee valita seuraava toimenpide, kuin

toimintopohjaisessa (alla).
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Jos kayttoliittyma suunnitellaan kiayttden listaa toiminnoista ja tietokentisti, ldhtee
suunnittelu ajatuksesta "Mihin laitan kaikki ndmé toiminnot?”. Lihdettdessd suunnitte-
lemaan tavoitepohjaisia kiyttotapauksia taas ajatellaan ”miten saan tehtyd tdmén
tehtavan?”. Tasta seuraa, ettd toimintopohjaisessa kayttoliittymassa kayttajialla saattaa
olla kerralla esilld monia eri toimintoja, joista hdn joutuu valitsemaan miti tekee seu-
raavaksi. Kun esilld on monia eri vaihtoehtoja on vaikeaa 16ytd4 oikeaa vaihtoehtoa.
Simuloidussa kayttoliittyméssa taas tarvittavat toiminnot ja tietosisallot pyrkivat tule-

maan kayttajille esille sitd mukaa, kun hén niita tarvitsee tehdesséaan myyntitilausta.

Kuvassa 19 on simuloitu ja toimintopohjainen kayttoliittyméa samassa tilassa. Simuloi-
dussa kéyttdjalla on eri toimintavaihtoehtoja 12 ja toimintopohjaisessa 47, kun
lasketaan kaikki mahdolliset painettavat napit tai kentét, joihin syottaa tekstid. Vanhas-
sa tekstipohjaisessa ohjelmassa tdméa ei ole ongelma, silldi se on kuitenkin hyvin
suoraviivainen ja valintoja ei ole kerralla valittavissa kovin montaa. Vanhassa ohjelmas-
sa kaikki toiminnot eivit valttdméatta ole kuitenkaan parhaassa mahdollisessa
jarjestyksessi. Graafisessa kayttoliittyméssa voitiin tuoda kerralla enemman kayttoliit-
tyméssi olevia toimintoja esille kuin tekstipohjaisessa. Tama ei kuitenkaan vaikuttaisi
olevan hyvi asia, jos suunnittelija ei ymmérra missi jarjestyksessd kayttajat néita toi-
mintoja ja tietokenttid tarvitsevat. Simuloituun kayttoliittyméaan tulisi todennédkoisesti
enemmén toimintavaihtoehtoja, kun otettaisiin mukaan kaikki myyntitilaukseen liitty-
vat kayttotapaukset. Mutta ne todennékoisesti sijoittuisivat kayttoliittyméaan paremmin

ja tulisivat kayttéjalle esille vasta kun hén niita tarvitsisi.

5.4 Johtopaatokset ja niiden kdytannon soveltuvuaus

Lapikédyntipalaverien numeerisia tuloksia (taulukot 3 ja 4 sivulla 42) vertailtaessa ei si-
muloidun ja toimintopohjaisen kayttoliittymén vililla ollut mitdéan radikaalia eroa.
Nama numeeriset tulokset ovatkin vain suuntaa antavia ja ne voisivat olla luotettavam-
pia, jos lapikayntipalavereja olisi pidetty enemman. Kayttoliittymien ongelmia

tarkemmin analysoitaessa tehtiin kuitenkin muutama tarkea havainto:
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1. Simuloitaessa todellisilla kayttotilanteilla tukee kayttoliittyméa paremmin kayt-

tdjien tyonkulkua ja parantaa niin tehokkuutta seki opittavuutta.

2. Simuloitaessa mahdollisimman oikealla datalla huomataan mitka tiedot ovat

kayttajan tyon kannalta tarpeellisia.

3. Pelkkien toimintojen toteuttaminen kayttoliittymééan on ongelmallista. Ilman to-
dellisia kéyttotilanteita suunnittelija joutuu keksiméidn mihin jirjestykseen
toiminnot ja tietosisalto sijoitetaan. Taméa ei valttdméitta ole paras mahdollinen

jarjestys kayttajan tyonkulun kannalta.

Toimintopohjaisen kayttoliittyman suunnittelussa oltiin otettu ldhtokohdaksi vanhan
ohjelman toiminnot, eiki ohjelmaan suunniteltu tyénkulku. Vanha ohjelma on aikanaan
toteutettu asiakkaiden toiveiden mukaan ja muotoutunut nykyiseen muotoonsa vuosien
aikana. Sen ongelmana on ruudulla nékyvéin tiedon rajallisuus ja tekstipohjaisuuden pa-
kottama tietty polku, joka on aina kaytava kenttd kentaltd 14pi ohjelmaa suoritettaessa.
Téastd huolimatta vanhan tekstipohjaisen kiyttoliittymén tyonkulku tuki tuotteiden ke-
riailyn ja hinnoittelun osalta kéyttdjien todellisia tarpeista. Toimintopohjaisen
kayttoliittyméan graafisuuden hyoty kayttijille ei ollut niin suuri, koska sen suunnitte-

lussa oletettu tyonkulku erosi litkaa kéyttdjien tyonkulusta.

Todennikoisesti toimintopohjaisen kayttoliittyméan kiytettavyys ei ole kovin paljon pa-
rempi kuin vanhan tekstipohjaisen kayttoliittymén. Pelkéstdin vapaampi liikkuminen
kenttien vililla ja graafiset komponentit eivit yksindén riitd parantamaan kaytettavyyt-
td. Tama viite voitaisiin vahvistaa tekemilld lapikayntipalaveri myos vanhasta
tekstipohjaisesta kayttoliittyméstia samoilla testitapauksilla. Toimintopohjaisen kaytto-

liittymén toteuttamisesta ei olisi todennékoisesti asiakkaalle kovin suurta hyotya.

Tamén tutkimuksen pohjalta nayttiisi siltd, ettd kenttatutkimuksesta on hyotya kaytto-
liittyméasuunnittelussa. Kenttdtutkimuksen avulla kayttoliittyméasuunnittelijat oppivat
ymmartaméidn paremmin kayttdjien todellista tyonkulkua. My6s simulointi vaikuttaa
hyodylliseltd kenttatutkimusaineiston hyodyntdmisesséi, silld se pakottaa suunnittelijat

kaymaan lapi kayttajan todelliset tyonkulut. Simulointi tuottaa kayttoliittymain vain
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tehtavien suorittamisen kannalta tarpeelliset toiminnot ja tietosisdllon. On myés erit-
tdin térkedd testata esimerkiksi lapikdyntipalavereilla kayttoliittymén paperiprotoa
ennen sen toteuttamista ohjelmaksi asti. Nidin voidaan varmistaa, ettd simulointi on on-

nistunut ja kaikki tarpeelliset toiminnot 16ytyvit kayttoliittyméasta.

Tassi tyossd tehtyyn kayttoliittyman suunnitteluprosessiin kiytettiin aikaa yhteensi 67
tyotuntia. Tyotunnit on eritelty taulukossa 5. Simulointiin meni melkein puolet kiyte-
tystd ajasta ja siind olisi ollut apua toisesta kayttoliittymésuunnittelijasta. Télloin
simulointi olisi sujunut nopeammin ja kayttoliittyméproto olisi ollut todennékéisesti pa-
rempi. Kahdella suunnitteljjalla simulointiin olisi kulunut yhteensi enintdidn saman
verran tyotunteja kuin vain yhdelld suunnittelijjalla. Todellisessa projektissa lapikaynti-
palavereja, simulointia ja kontekstuaalisia haastatteluita olisi tehty enemméin, jotta
oltaisiin voitu kattaa kaikki myyntitilaukseen liittyvat kayttotilanteet. Tyoméaarasta
puuttuu myos lapikdyntipalavereissa ilmenneiden kiytettdvyysongelmien korjaaminen

kayttoliittyméprotoon.

Jos arvioidaan 10 ty6tuntia lisda kenttiaty6hon, 10 tuntia lisdd simulointia ja 10 ty6tun-
tia kayttoliittyméaproton korjaamiseen niin tyotunteja olisi tallin kulunut n. 97h. Kun
arvioidaan tyotuntien hinnaksi 100 euroa, tulee koko kayttoliittyméan suunnittelulle hin-
taa 9 700 euroa. Paperiprototyypit ovat yleisesti osoittautuneet halvaksi ja yllattavian
tehokkaaksi ldhtokohdaksi prototyyppisuunnittelussa [Snyder03]. Simuloinnissa teh-
dddn nimenomaan paperiprototyyppejd, eikd ohjelmoida suoraan proto-ohjelmaa. Myos
lapikdyntipalaverit on mahdollista tehdid paperiprotoilla vaikka tdssd tyossid ne piirret-
tiin puhtaaksi tietokoneella ja tulostettiin paperille, miké oli kuitenkin huomattavasti

nopeampaa kuin kayttoliittyméproton ohjelmointi.

Oletetaan, etta ohjelmistotalon asiakas maksaa projektin méaarittelyvaiheessa tehtavian
kayttoliittyméasuunnittelun, johon kuuluu kenttiatutkimusta, kayttoliittyméproto ja sen
testaus. Taméan tutkimuksen perusteella nédin syntyy parempi kiayttoliittyma, joka hel-
pottaa myyjien tyoskentelyd. Hyva kéytettdvyys muun muassa nopeuttaa oppimista,
tyoskentelyi ja vihentda virheitd [Lauesen05, s. 64-65]. Oletetaan, ettd myyjat voisivat

tehda esimerkiksi yhden kaupan lisdd tyopdivan aikana paremmalla kayttoliittymalla.
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Tehd&én oletus, ettd myyjia on ketjussa 100 henkil64 ja he tekevit 200 tyopaivad vuodes-
sa. Tama tekee 20 000 kauppaa vuodessa lisda ja, jos arvioidaan keskiméaraiseksi
kaupan katteeksi 50 euroa, tekee se vuodessa 1 000 000 euroa lisdd voittoa. Tatd kun
vertaa kayttoliittymésuunnittelun arvioituun hintaan 9 700 euroa, niin hy6ty on todella
suuri. Tdméa on tietenkin tdysin spekulointia mutta toimii suuntaa antavana ja motivoi-
vana laskelmana. Pienelld panostuksella projektin alussa voidaan sadstdd jatkossa

huomattavia summia rahaa.

Tyovaihe Kdaytetty aika
Kenttatutkimus 16h
- Suunnittelu 5h
- Kontekstuaaliset haastattelut 3,5h
- Puhtaaksi kirjoitus 7,5h
Simulointi 31h
- Tavoitepohjaiset kayttotapaukset 10h
- Proton simulointi 21h
Kayttoliittyméan arviointi 20h
- Testitapauksien tekeminen 15h
- Lapikéayntipalaveri 2h
- Tulosten lapikédynti 3h
Yhteensi 67h

Taulukko 5.1.: Tdassd tyossd kayttoliittymdsuunnitteluun kaytetyt tyotunnit

tyovaiheittain lajiteltuna.

Maiarittelyvaiheessa suunniteltu kayttoliittyméa vahentad myos projektin lopussa tehté-
vid muutoksia ohjelmaan, silld asiakas on jo pddssyt kommentoimaan kayttoliittyméaa
ennen kuin se on toteutettu. Niin alussa kiytetty aika ei todennikoisesti lisdé lainkaan
projektiin kiytettdvad kokonaisaikaa. Pidinvastoin se voi vihentaa sitd. Tarkasti suunni-
teltu kayttoliittymd mahdollistaa paremman tyoméaardarvion ja  vdhentida

ohjelmistokehityksen tyota.

Kiytannon esimerkkiné erédéssi Bruel & Kjaer:n projektissa otettiin prosessiin mukaan
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kayttoliittymésuunnittelu [Lauesen05, s. 65]. Tassad esimerkkiprojektissa lopullisessa
tuotteessa oli 70% vidhemmaéin kiytettiavyysongelmia kuin markkinoilla olevissa vastaa-
vissa ohjelmissa. Tuotteen myynti oli my6s muihin verrattuna kaksi kertaa suurempi ja
kaksi kertaa kalliimmalla hinnalla. Projekti valmistui my6s yrityksen historiassa ensim-

maisté kertaa aikataulun mukaisesti ilman stressié, koska ohjelmointi oli suoraviivaista.
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6 Yhteenveto

Tamén tyon tulokset ovat intuitiivisesti paateltdvissi. Jos suunnittelija ei tunne tyota,
jota kayttoliittymén tulisi tukea, on hinen vaikeaa onnistua kayttoliittyméasuunnittelus-
sa hyvin. Tuloksien perusteella ei voida suositella yksittdistd menetelméaa ylitse muiden,
mutta kisiteltyjen menetelmien tarkoitus tulee tutkimustuloksista kuitenkin selkeésti
ilmi. Kenttatutkimuksen tarkoitus on ymmartaa kayttajien todellista tyoti, jotta sita
voidaan hyodyntda kayttoliittymasuunnittelussa hyvian kiytettidvyyden varmistamisek-
si.  Parhaiten tam#n  voisi  selittdd jakamalla tdssd  tyossd  tehdyn
kayttoliittymasuunnittelun vaiheet Normanin kolmen kisitteellisen mallin avulla (kuva
15, sivu 54). Kenttatutkimuksen tarkoitus on saada suunnittelijan mentaalimalli mah-
dollisimman hyvin vastaamaan todellisten kayttijien tyota.
Kayttoliittyméasuunnittelussa suunnittelija muodostaa omasta mentaalimallistaan jér-
jestelmén kuva. Kiytettavyystestauksessa testataan pystyyko kayttdja muodostamaan
jarjestelmén kuvasta oikean mentaalimallin, siitd miten hénen tulisi suorittaa tyonsa

talla ohjelmalla.

Suunnittelijan tulee osata laatia kayttoliittyma niin, ettad se tukee tyota mahdollisimman
hyvin. Hyvian kaytettiavyyden takaamiseksi ei riitd, ettd kayttoliittyméssd on kaikki
kayttajan kannalta tarpeelliset toiminnot. Kayttoliittyméan sisdltdmét toiminnot ja tieto-
sisélto tulee olla kiyttijien tyonkulun kannalta parhaassa mahdollisessa jarjestyksessa.
Tassd tyossd tdman varmistamiseksi on kidytetty GDD-menetelméin mukaista simuloin-
tia. Suunnittelija pyrkii helposti yksinkertaistamaan ja yleistimi&n kayttotilanteita,
jotta hdnen on helpompi pitda kaikki tarpeelliset toiminnot kerralla mielessdéan. Kuiten-
kaan todellisuudessa suunnittelija ei kykene varmistumaan kayttoliittyméan
kaytettavyydesta, ellei hén itse tee todellisia tyohon liittyvia kayttotilanteita vaihe vai-
heelta kayttoliittyméilla. Simuloinnissa tehddéan yhta aikaa kayttoliittymésuunnittelua

seké testataan, ettd kayttoliittymaélla voi todella suorittaa suoraviivaisesti kaikki simu-



67

loidut kayttotilanteet. Nadin varmistetaan, ettd kdyttoliittymén jarjestelmikuva on sel-
keisti luettavissa. Nyt suunnittelijan ei tarvitse erikseen suunnitella, testata ja taas

suunnitella uudelleen niin monta kertaa.

Kayttoliittymésta suunniteltua ensimmaistd prototyyppid on syyti testata oikeilla kayt-
t4jilla ennen sen toteuttamista. Ndin voidaan varmistaa, ettd kayttidjiat osaavat tulkita
kayttoliittymésta sen jarjestelmén kuvan ja muodostavat siiti oman mentaalimallinsa
tehtédvan suorittamiseksi. Samalla varmistetaan myos, ettd suunnittelijan mentaalimalli
on ollut oikea ja ettei suunnitteluprosessissa ole jadanyt mitdén tarkeda kayttotilannetta
huomioimatta. Tdssd tyossd tdmé varmistettiin ldpikayntipalavereilla, joissa kaytettiin
paperiprototyyppia kayttoliittymésta. Lapikdyntipalaverien tarkoitus oli olla analysoin-
nin tukena mutta ne olivat my6s tarked osa itse kayttoliittymésuunnitteluprosessia.

Kayttoliittyméasuunnittelun jatkon kannalta sen tulokset ovat hyodyllisia.

Tassi tyossa kaytetyt tavoitepohjaiset kayttotapaukset olivat hyodyllisida kayttoliittymé-
suunnittelussa, silld niiden avulla pystyttiin parantamaan nykyisid toimintamalleja
(esimerkiksi simuloidun kayttoliittyméin positiivinen palaute 2, sivu 47). Ne eivit ole
hyodyllisia pelkistadn kayttoliittyméasuunnittelun kannalta, koska ne irrottavat kaytta-
jien tavoitteet kokonaan vanhoista ratkaisuista. Simuloidessa tavoitepohjaisia
kayttotapauksia voidaan samalla optimoida koko tyoprosessia ja sitd kautta myos yrityk-
sen toimintamalleja. Tarkoitus on pystya loytaméaan tyontekijoiden tyohon liittyville
tavoitteille mahdollisimman optimaalinen ratkaisu. Kaikkien tavoitteiden ratkaisemi-

seksi el valttamatta tarvita tietokoneita lainkaan.

Tamén tyon tutkimus onnistui hyvin pddméériassiin eli eri tavalla suunnitelluista kayt-
toliittymista loydettiin kohtuullisesti eroja, jotka voitiin selittdd niissd kéytettyjen
suunnitteluprosessien avulla. Vaikka tissa tyossid tehty simulointi ei ollut taydellista,
tuotti se silti lapikdyntipalaverien perusteella paremman kéayttoliittymén kuin pelkés-

tdan toimintojen pohjalta toteuttamalla.

Tasséd tyossd suunniteltua kayttoliittymaa kannattaa vield simuloida lisd4 ja lapikdynti-

palavereissa ilmenneitd ongelmakohtia tulee kéiyda lapi. Jatkon kannalta
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kenttatutkimuksia voisi laajentaa koskemaan myés myyntitilaukseen liittyvia muita toi-
menpiteitd, jotta voitaisiin simuloida kaikki myyntitilaukseen ldheisesti liittyvét
toimenpiteet. Niitd on enemmaéinkin kuin vain tuotteiden hakeminen ja myyminen asiak-

kaalle. Tassa tyossa keskityttiin pelkéstadn tuotteiden myymiseen.
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Liite 1. Otteita kenttatutkimussuunnitelmasta

Kirje asiakkaalle

Olen tekemaissd gradua Helsingin yliopistossa suunnittelumenetelmistd, joissa kayttoliittymd
tehdddn pohjautuen kenttiatutkimukseen. Tyon tuloksia tullaankdyttimddn Profix:n graafisen

kayttolitttymdn toteutuksen tukena ja nimenomaan koskien myyntitilaus ohjelmaa.

Tarvitsisin nyt siis mahdollisuudenpddstd tarkkailemaan Profix kdyttdjia myymdaloihin, joissa
tehdddn myyntitilausta. Tamd tarkkailu veisi aikaa n. 2-4 tuntia. Tarkkailut olisi tarkoitus suorittaa

Tammikuun loppuun mennessd.

Tarkkailun aikana kayttdjdt tekevdit aivan normaalisti tyotd, eikd se vaikutta suuresti normaalin
kaupan kdyntiin. Ickana on siisvain tarkkailla kayttdjia. Tutkimus tulokset tullaan muokkaamaan
anonyymeiksi, eikd niissd ole mitddn mainintaatodellisesta yrityksestd, kaytidjistd tai tarkkailun

atkana tapahtureista asiakkaiden ostoksista. Julkistettavissa tuloksissa kdaytetddn keksittyja nimid.

Myéhemmin kayttdjien on mahdollisuus pddstd testaamaan eri versioita uudesta kayttoliittymastd ja
vanhaa Profixia. Testaus tullaan tekemddn paperille tulostetuilla nayttokuvilla, joten sen voi
suorittaa vaikka kaupan taukotilassa. Tamd tulee viemddn aikaa n. 2-4 tuntia ja tdhdn tarvitaan
vahintidn 2 vapaaehtoista, mielellddn eri kokemustason omaavaa kdyttdjid. Testaus paikka ja aika

voidaan sopia erikseen. Se voidaan suorittaa than hyvin asiakkaan tiloissa.
Kontekstuaalisen haastattelun tukilomake kentilla
Tarkkailtavan henkilon tarkemmat tiedot

Sukupuoli:

Ika:

Koulutus:

Asema:

Profix-kokemus (vuosina):

Muu kaupan alan kokemus (vuosina):



Kuinka usein kdyttid myyntitilausta:
Muu Profix kaytto:
Asiakaskontaktit
-henkilokohtaisesti
-puhelimitse
-sdhkoposti
-faxi
Tyopisteen kuvailu:
Kaytettdvissd oleva laitteisto (Profix:iin liittyvdt):
Muut artifaktit:
Tarkkailun aloittamisajankohta:
Tarkkailun muistiinpanot erilliselld paperilla.
Tarkkailun lopettamisajankohta:
Yleinen arvio tarkkailun kulusta:
- Oliko paljon keskeytyksid
- Saatiinko tarpeeksi skenaarioita
- Oliko ylldttavid asioita
- Miten tarkkailtava henkilo suhtautui tarkkailuun

Halukkuus myohemmin tehtdvdadn kaytoliittymd arviointiin?



Liite 2: Kasin piirretty kayttoliittyméaproto

Kiaydaan lapi yhden tavoitepohjaisen kayttotapauksen simuloinnin ensimmaiset 12 vaihetta kuva
kuvalta.



Tavoitepohjainen kiyvttitapaus 3: Kylmdavarastotila ullakolle
Samin tavoite:

Sami tekee tiitd remonttimiehend Pasin Paukaus nimisessd firmassa. Hin on tekemdssd asiakkaalle
kylmdtilana olevaan ullakkoon varastohuonetta. Tédamdn viikon tyovaiheena on seinien tekeminen mutta
hiin ei ole varma mitd seindmateriaalic kannattaisi kiyttdd kvimdtilaan tulevaan huoneeseen. Hin on
myos haaverllut itselleen monitoimiajoneuvoa, jolla voisi kesdlld ajaa nurmikkoa ja talvella puskea lunta.

Ville-myyjiin tavoite:

Ville tyoskentelee yritysmyyjand rautakaupassa. Ville tietdd, ettd hdanen asiakkaansa haluavat hyvid
alennuksia _jo alennetuistakin hinnoista, Pelkdstidn asiakkaalle laitetiu 5-10% alennus ei riitd ja yleensd
asictkas on tyvtyvdisempi sopivan pydreisien hintoithin kuin alennusprosentteithin, Kuitenkin hinen
vastuullaan on, eftd tuotteita myytdisiin farpeeksi suurella katteella.

Tilatiedot
® Nyt on keskiviikko pdivd klo 13:04 12, joulukuuia.

® Liheiseen rautakauppaan on mathaa 4 km.

®  Pasin Paukauksella on tili ldheisessd rautakaupassa, johon remonttimiehet voivat ostaa tarvitse-
miaan tarvikkeita. Pasi Paukauksen kanta-asiakasalennusprosentti on 10% kaikista tuotteista.

® Varastohuone on kooltaan 15 neliometrid. Korkeutta on 2,5 metrid jo seindd 15 metrid.
® Samilla on rautakaupassa tuttu yritysmyypa Ville.

® Wilhelmi eristelevy: Hinta 25e. 600cm x 260cm x dem tai 7em paksu. Saldo varastolla 132,
® Anselmi eristelevy: Hinta 75e. 600cm x 260cm x dem tai 7em paksu. Saldo varastolla 49

® Viniti-Iita eristelevy: Hinta 131.50e. 600 | 1200 em x 260 emx 7/9/12/16cm paksu. Tulossa 1-2
vitkon pddsid.

® Toimiftajalla on varastossa télld hetkelld vain kahta mallia puutarhatraktoreita (monitoimiajo-
neuvo) varastossa: P12597 thalvin malli, manuaalivathteet, teho 9,2kw/ 12,5 hv, letkkuuleveys
97cm, toimittajahinta 1530¢) juo P180107H (automaattivaihteet, teho 13kw [ 18 h, leikkuuleveys
107 em, toimittajahinta 2050e). Lisévarusteina saatavissa perdkdrry ja lumilevy.

Ville tietddi:
® Wilhelmi lastulevy sopii hyvin seindmateriaaliksi.

® Anselmi kipsilevyssd on parempi eriste, mutta se on huomattavasti painavampaa materiaalia.
Tkhava raahata yvidhkertaan.

Ville ei tiedii:

® Monitoimiajoneuvot ovat kausituotteita ja niitd myydédin vain huhtibuusta elokuwhun asti. Talld
hetkelld niitd siis ei ole varastossa. Toimittajalta on kuitenkin mahdollisuus tilata nitd vilitys-
nvyntind.

®  Uusi eristelevy on markkinoilla Vintti-Tita, joka on tarkoitettu nimenomaan kylmiin tilothin pa-
rantamaan ldmpoeristystd.
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Liite 3: lapikadyntipalaverien ohje testikayttéjille

Tamén testin tarkoitus on arvioida kayttoliittyméa ei testihenkiloitd. Testissd kaydaan lapi 2-3
tehtdvad, joihin kéyttoliittymisuunnittelija on yrittdnyt 16ytdd oikean ratkaisutavan
kayttoliittyman avulla. Jokaisen tehtdvdn alussa on kuvaus itse tehtdvistd ja sinulle annetaan
kaikki tieto mita tarvitset tehtiavan suorittamiseksi. Tamén jilkeen alamme jokainen suorittamaan
tehtavaa nayttokuva kerrallaan. Alkda katsoko nayttokuvia ennakkoon, vaan mennéén yksi kuva
kerrallaan eteenpiin. Jokainen miettii ensin yksin mité tekisi seuraavaksi tehtdvin suorittamiseksi
ja kirjaa sen ylos mahdollisimman tarkasti nayttokuvaan esim. “klikkaisin hiirellda kenttdaan 'nimi’ ja
kirjoittaisin sithen oman nimeni ja painaisin enter”. On tiarkei4, ettd merkitsette heti ensimmaéaisené
mieleen tulleen toimenpiteen eli ei tarvitse miettia kauan, tehkéé vain se mikd tuntuu oikealta. Jos
kuitenkin huomaatte jonkun toisen vaihtoehtoisen toimenpiteen ensimmaéisen jilkeen, voitte kirjata
my0s sen nayttokuvaan. Nayttokuvaan kirjataan myos mitd oletatte toimenpiteestd tapahtuvan.
Tamén jalkeen kdydaan ldpi vuorotellen mitd kukakin tekisi ja sen jilkeen kerrotaan mitéa
suunnittelijat ovat ajatelleet oikeaksi toimenpiteeksi. Pohditaan vield yhdessd mita juuri tapahtui ja

miksi ja siirrytddn seuraavaan kuvaan.
Lapikéyntien vaiheet:

1. Kirjoittakaa mahdollisimman tarkasti ndyttokuvaan mita tekisitte seuraavaksi. Ei tarvitse

miettid kauan, kirjatkaa ensimméinen miki tulee mieleen.
2. Kiydaan lapi suullisesti kaikkien néayttokuvaan kirjoittamat toimenpiteet vuorotellen.

3. Testinvetdja kertoo hinen valitsemansa toimenpiteen ja perustelee sen. Keskustellaan eri

toiminta vaihtoehdoista ja mahdollisista ongelmista kayttoliittyméassa.

4. Ki&annetdan esille seuraava nayttokuva ja palataan kohtaan 1.

Esimerkki kuva kiyttdjan tayttaméasta nayttokuvasta:
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Liite 4. Lapikayntipalaverien testitehtdvan 1. simuloidun
kayttoliittyman kuvasarja

Tassi liitteessa on tdssi tyossa suunnitellun kayttoliittyméan ensimmaéisen testitehtavan kuvasarja,
jota kéaytettiin lapikayntipalavereissa. Kuvasarja on tarkalleen sama, jota testikayttajat kavivat 1api
ndyttokuva kerrallaan lapikdyntipalavereissa. Ensimméisessd kuvassa kerrotaan miké tehtava

kayttdjan tulisi suorittaa.

Testitapaus 1:

Olet yritysmyyja nimelta Ville Naumanen (myyja numero 14).
Olet juuri saapunut téihin ja avannut myyntitilausohjelman.
Asiakas saapuu huoneeseesi.

Asiakas on hakenut varastolta harjaterastankoja ja vienyt ne jo
autoonsa. Hanella ei ole varastolappua mukana. Han haluaisi
ostaa myas silikonituubin, joka hanella on mukanaan. Asiakas on
rakentamassa taloa ja haluaisi tuotteista hyvan hinnan.
Asiakkaalle ei ole omia tietojaan asiakasrekisterissa.

Asiakas kertoo ensin harjateraksista ja vasta sen jdlkeen ojentaa
silikonituubin.

Tuotteet:
Harjaterastankoja 20mm halkaisija 12 metrin tankoja: 50 kpl
Silikonituubi: 1 kpl

Kaytossasi on viivakoodinlukija.
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Tilaatoimittajalta

Kuva Nimi Saatavuus Hinta
gi | o N o ) | )
uvaapaklkoset hedelms 195g 23 kplhyllyssa .80 efkpl
B
uvaapakkoset salmiakki 1959 15 kpl hyllyssa 1.90 e/kpl

- haltokantainen naula

50x35ks 200kpl/laatikko 150 kpl hyllyssa  [7.50 efkpl
! faltopahyi 1,0x100M
1.8kg /RLL 13 kpl ulkovarasto 53.00 e/kpl

- Aaltopahyi 1.0x10M 15 kplulkovarasta [15.00 efkpl

! kpl ulkovarasta
faltopahyi 1.0x30M ry. 1-2 wiikkoa 3.50 e/kpl

! . kpl ulkovarasta _

faltopahvi 1.0x5M i tistoa 9.50 efkpl

Teetarjous

13120 Ville
Kuva Mimi Saatavuus Hinta
uvaapakkoset hedelma 195 23 kplhyllyssd  1.80 efkpl
=T
uvaapakkoset salmiakki 1959 18 kpl hyllysss 1.90 &/kpl
- A altokantainen nauls _
30x35ks 200kpl/lagtikko 150 kpl hyllyssa 7,50 efkpl
! #altopahvi 1,0x100M
14.8kg /RLL 13 kpl ulkavarasts 53.00 efkpl
- Aaltopahvi 1.0x10M 15 kplulkovaraste [15.00 e/kpl
! 1 kepl ulkovarasto
faltopahyi 1.0x30M rv.1-2 vikkoa  P3.50 e/kpl
! ) kpl ulkovarasto o
faltopahvi 1,.0x5M itietoa 9.50 efkpl
Osta | Tilaa toimittajalta
-~
v

Teetanjous

Tee tilaus

Tall .




Asizkas: | | Ostaja: | :Tilausnumm’o: | 13120 v | Myyja: Ville Naumanen ¥
Osoitet Osoitet Tila: Uusi

Puhelin: Puhelin:

Sshkb&postit Sahképosti:

Tucteryhma: [ g
L L Tuotahaku: | Tuoteinfo
Kuva Mimi Saatavuus Hinta

i
uvaafakkoset hedelms 1959 23 kplhyllyssa 1.20 e/kpl
i
uvaafakkoset salmiakki 195 18 kpl hyllyssa 1.90 e/kpl
;, f altokantainen naula
g 50:x35ks 200kpl/laatikko 150 kpl hyllyssa 7.50 eskpl
Betonituottaet B BT B
i - Aaltopahyi 1.0x100M
Toimittaja: 14.8kg /RLL 13 kplulkovaraste 53.00 e/kpl
i - faltopahyi 1.0x10M 15 kplulkovarasto 45.00 e/kpl
Aamulehti - kplulkovarasta
Aamo J_Iokmen Oy £ altopahyi 1.0x30M By, 1-2 viikkoa 3.50 e/kpl
|ABB Flzrt Oy
§ = - kplulkovarasto
;h;eyshenklln: faltopahvi 1,0x5M Eitigtoa 2,50 e/kpl
Shbgstis Tucttaita loytyi vhteensa: 2576808 kol.
Paikkakunta: << adelliset 2 Osta seuraavat 8 >>
Tuotenumero Tuotenimi Maarad Hinta Alennus Yhteensa
Kommentit: Toimitustapa: | Asiakas hakee ™ | Maksutapa: . Kateinen et

Toimituspaiva:

Yhteensa: 0,00 e

Toimitusosoite:

Tallenna ja sulje

Asiakas: | | Ostaja: | Tilausnumera: | 13120 v | Myvja: :\.iillg Naumanen ¥
Osoita: Osoita: Tila: Uusi
Puhelini Puhelin:
S&hk&posti: Sahképosti
Tuoteryhma: | i 49 i
B Tuotehaku: Harjateraq. | ot
MNimi | Saatavuus | Hinta |
Harjaterds kiepissd AS00HR Brm halkaisljiZS m varastossa .80 efmetri
3 ﬂ Harjateras kiepiss& ASO0HR 10rm
Autoalan tarvikkeet halkaisija [F& mn warastossa 0,90 efmetri
Betonimyllyt : v
Betonituotteet Harjateras kiepissa ASOOHR 12rmm
! —~ halkaisija H458 m varastossafl.00 efmetri
Toimittaja: E Harjateras tanko ASOOHW 12 metria,
[ e famm halkaisija L& kpl varastossa [5.50 efkpl
| -
E Harjateris tanko ASDOHW 12 metrid,
- Fornrm halkaisija 518 kpl varastossa 15.90 efkpl
Aamulehti .
Aamo Jokinen Oy E Harjateras ta_n_ko ASOOHW 12 metnd,
z b E5rnm halkaisija 340 kpl varastossa 20,00 efkpl
|ABB Flart Oy E . L
= Harjateras tanko ASODHW 12 metria Ei varasto tuote
;E;‘i‘::‘e“k"b' 2rarn halkaisija ’ inkenberg P2.00 efkpl
Sah;&ﬁpusti: Tuotteita loytyi vhteensa:
Paikkakunta: << adelliset 8 seurasvat 8 =>
Tuotenumero Tuotenimi Maard Hinta Alennus Yhteensa
Rommentit; Tolmitustapa: | Asiakas hakee ¥ | Maksutapa: , Kateinen B

Toimituspaiva:

Yhteens3: 0,00 e

Toimitusoscita:




Asiakas:
Osoite:

Puhelin:
Sahkboposti:

Tuoteryhma:

Akkuvaraajat
Asennuspalvelu

Autoalan tarvikkeet
Betonimyllyt

Betonituotteet v

Toimittaja:

Aarno Jokinen Oy
| ABE Flart Oy ¥

Yhteyshenkilo:
Puh.nro;
Sshképasti:
Paikkakunta:

Ostaja:
Osoitet Tilas
Puhelin:

Sahksposti:

Tuotahaku: _Harj aterai

Tilausnumero: | 13120 ¥ Myyja: [Vville Naumanen

Uusi

Harjaterds tanko ASOOHW

[Kuva] Nimi

i

23 m varastossa

| Saatavuus | Hinta | st Normaalihinta: 12.90 & /kpl
Saatavuus: 518 kpl varastossa
L Tilattu: 0 kpl
Harjaterss kiepissd ASO0OHR Smm halka -

.80 efmetri

-
[; Hariateras kiepissa ASO0HR 10mm
halkaisija

64 m varastossa J1.90 e/metri

F Harjaterds kiepissd ASO0HR 12mm
hallaisija

Kuvaus | Myynti- ja tilaushistoria

bstmasimnrs v Mimellishalkaisijaltaan L&, 20, 25ja 32mm

Harjateris tanko ASOOHW 12 metrid,
[Larmm halkaisija

harjaterdstangot toimitetaan 12 m tankoina

niputettuing 2000-2500 kg taakoiksi.

L& kpl varastossa [5.50 efkpl

Harjaterds tanko ASOOHW 12 metis,
Eomrm halkaisija

Halk ltaan &, 10 jal2 mm tangot saa
sekdd m tankoina (taaklka n. 1500 kgh ettd
12 m tankoina (taakka 2000-2500 kg).

E18 kpl varastossa i8.90 efkpl

Harjaterds tanko ASOOHW 12 metra,
EEmm halkaisija

40 kpl varastossa 20,00 efkpl Toimittajan kotisivut:

o

Hariaterds tanko ASOOHW 12 metna,
Bzmm halkaisija

hitty i flinkenberg fifterasiraudoiteteh
das/harjzte ras.htm

Ei varasto tuote
11i4=s] P2.00 efkpl

Tuotteita loytyi vhteenss: 11 kol

Osta

<< adelliset 8

seuraavat & ==

Tuotenumero Tuotenimi MaEdra Hinta Alennus Yhteensd

Kommentit: -r;,|m|t._.,t.p..,')’-\3|akas hakee ¥ |maksutapa: |Kateinen v
Toimituspaiva: Toimitusosoite:
Yhteensa: 0,00 e Tallenna ja sulje
Asiskas: Ostaja: Tilausnumerot | 13120 ¥ | Myyja: |Ville Naumanen ¥
Osoite: Osoite: Tilas Uusi
Puhelin: Puhelin:
Sahkoposti: Sahkoposti
Tusteryhmé: S :Harjateras Harjaterds tanko ASOOHWW
|Kuua| Nimi

Akkuvaraajat
Asennuspalvelu

Autoalan tarvikkeet
Betonimyllyt

Betonituotteet v

Toimittaja:

i

23 m varastossa .80 e/metri

| Saatavuus | Hinta | T Normaalibinta: 18.90 & /kpl
Sagtavuus: 518 kpl varastossa
L Tilattu: O kpl
Harjaterds kiepiss& ASO0HR Smm halkaisij -

—
[d Hariateras kiepissa ASDOHR 10mm
halkaisija

64 m varastossa 1,90 e/metri

F Harjateris kiepissd ASOOHR 12rnm
hallaisija

Kuvaus | Myynti- ja tilaushistoria

i Hishalk It; 16, 20, 25ja 32 mw
H458 m varastossafl.00 efrnetri et T

Harjateris tanko ASOOHW 12 metrd,
fLErnm hallaisija

harjatersstangot toimitetaan 12 m tankoina

niputettuing 2000-2500 kg taakoiksi.

H& kpl varastossa [5.50 eflpl

Harjaterds tanko ASOOHW 12 metris,
Eomm halkaisija

Halkaisijaltaan &, 10 ja L2 mm tangot saa
sekaf m tankoina (taakka n. 1500 kg) etta

515 kpl varastossa f&.90 e/kpl 12 mtankaina (taakka 2000-2500 kg).

VAN A =

Aamulehti
£ Harjaterds tanko ASOOHW 12 metria 457 ol
Aarno ‘JIOkmen Oy ESmm halkaisija ’ 40 kpl varastassa 20.00 efkpl Taimittajan kotisivut:
_ABB Flart Oy A http: flinkenbergfiteras/raudoitateh
e Harjaterss tanko ASOOHW 1Z metnd Ei varasto tuote das/harjate ras.htm
phteyemricics B2rm halkaisiia ' enber bz.00 e/kpl
Sa'hicﬁpustr: Tuotteita laytyi vhteensa: 11 kol
Paikkakunta: R Osta seuraavat 8 >>
Tuotenumero Tuotenimi Hinta Alennus Yhteensa
Harjateras tanko ASD0HW 12 metria, 20mm [ nayta
31511079012 13<4halkaisija 1 kpl 18.90 e/kpl 0% 18.90e
Kommentit: Teimitustapa: | Asiakas hakee ¥ | Maksutapa: Kateinen hd

Toimituspaiva:

Toimitusosoite:

Yhteens3: 18,90 | Tee tarjous j{ Tee tilaus _}l Tallenna ja sulje




Asiskas:
Ozoite:

Puhelin:
Sshkb&posti:

Tuoteryhma:

Aamo Jokinen Oy
|ABE Flart Oy

Yhteyshenkila:
Puh.nro:
Sshképosti:
Paikkakunta:

Harjateras tanko AS00HW

Mormaalihinta: 12.90 & /kpl
Saatavuus: 518 kpl varastossa
Tilattu: 0 lpl

Kuvaus | Myynt- ja tilaushistoria

Mimellishalkaisijaltaan 16, 20, 25ja 32mm
harjaterastangot toimitetaan 12 m tankoina
niputettuina 2000-2500 kg tazkoiksi.
Halkaisijaltaan &, 10 ja 12 mm tangot saa

Ostaja: Tilausnumera: | 13120 % | Myyja: Ville Naumanen ¥
Osoite: Tila: Uusi
Puhelin:
Sahkoposti:
Tuotehaku: Harjateras
[Kuva] Nimi [ Saatavuus [ Hinta | =
£l
_:r Harjaterss kiepiss& AS00HR Smm halkaisijgl23 m varastassa 0,60 efmetri
l; Hariateras kiepissa ASO0HR 10mm
halkaisija [FG4 m varastossa 0,90 efmetri
ﬂ Harjateras liepissa ASOOHR 1Z2mm
e halkaisija M458 m warastossafl.00 efretri
E Harjateris tanko ASDOHW 12 metrid,
Lermm halkaisija L& kpl varastossa [5.50 efkpl
o
E Harjaterss tanko ASOOHW 12 metri,
E0mrn halkaisija 518 kpl varastossa 18,90 efkpl
E Harjaterés tanko ASODHW 12 metria,
- ESrmrn hallaisija [340 kpl varastossa 20.00 efkpl
v - hittp
é Harjateras tanko ASOOHW 12 metria, Ei varasto tuote das
2rnm halkaisija kenber F2.00 efkpl

Tuotteita loytyi vhtesnsa: 11 kol

Osta

<< adelliset 8

seurazavat 8 =>

sekdd m tankoina (taakla n. 1500 kg ettsd
12m tankoina (taaklka 2000-2500 kg).

Toimittajan kotisivut:
flinkenbergfi/teras/raudoiteteh
Sharjateras htm

Tuotenumero Tuotenimi Maarad Hinta Alennus Yhteensa
Harjateras tanko AS00HW 12 metrid, 20mm [CInayta
31511079012134halkaisija 50kpl 18.90 e/kpl 0% 945,00 e
Kommentit: Toimitustapa: | Keskihinta: 16,14 &/kpl i2pat Kateinen Bt
Toimituspaiva:| KATE:32% isosoite:
—
Yhteensa: 945,00 e | Tee tarjous ( Tee tilaus _,!l Tallenna ja sulje
Asiakas: Ostaja: Tilausnumerot | 13120 % | Myyja: [Ville Naumanen ¥
Osoite: Osoite: Tila: Uusi
Puhelin: Puhelin:
S&hképosti: Sahkoposti
Tusoteryhma: Tustehake: | HaNatEraS Harjaterds tanko AS00HW
|Kuva| Nimi | Saatavuus | Hinta | = Mormaalihinta: 18.90 & /kpl
— Sagtavuus: 518 kpl varastossa
‘j Tilzttu: 0 kpl
_ o Harjateras kiepissa A500HR 8mm halkaisijgl 23 m varastossa J0.80 e/metri
isem‘uspah’i‘t id Harjateris kiepissd ASO0HR 10mm
n | isij T z
utoalan tarvikkeet halkaisija [F6id m varastossa [1.90 efmetri Kuvaws | Myyni- fa tlaushistoria
Eetmoyit ﬂ Harjateras kiepissa ASO0HR. 12
; arjaterss kispissa mm i i -
L Betonituotteet = halkaisija L4558 m varastossal.00 e/metri Nnn.ellwsl'lalka\sualta.an. i 20'_2513 s ml.n
= harjate rastangot toimitetaan 12 m tankoina
Toimittaja: E Harjateras tanko ASOOHW 12 metrii, niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi.
— a&mrn halkaisija L& kpl varastossa p5.50 efkpl Halkaisijaltaan & 10 ja12 mm tangot saa
E Harjaterss tanka ASOOHW 12 metra, sek#s m tankoina (taskka n. 1500 kg) etts
. go0mm halkaisija E15 kpl varastossa f&.90 efkpl 12 mtankaina (taakka 2000-2500 kg).
E Harjateras tanko ASOOHW 12 rmetria, o s
= ESmm halkaisiia 40 kpl varastossa [F0.00 efkpl Toimittajan kotisivut: _ _
I == hittp flinkenbergfiteras/raudaitateh
Yhteyshenkilss é Harjateras tanko ASOOHW 12 metni, Ei varasto tucte
puhe:f_:” O Bzrm halkaisija b 200 e/lkpl
Sahicupusti: Tuotteita laytyi vhteenss: 11 kel

Paikkakunta:

<< edelliset 8

Osta

seuraavat 8 =>

Tuotenumero Tuotenimi Madra Hinta Alennus Yhteensa
Harjaterds tanko ASOOHW 12 metria, 20mm [ nayta
31511079012 134halkaisija S50kpl 17.00 e/kpl 11,18% 850,00 e
= =
Kommentit: Toimitustapa: | Keskihinta: 16,14 & /kpl apa: | Kateinen et
Toimituspaivar| KATE:25% sosoite:

.
Yhteensa: 850,00 e | Tee tarjous ( Tee tilaus _}l Tallenna ja sulje




Asiakas:
Osoite:

Puhelin:
Sahképosti:

Tuoteryhma:

Aarno Jokinen Oy
|ABE Flart Oy

Yhteyshenkilo:
Puh.nro:
Sshképastis
Paikkalkunta:

Tilausnumero: | 13120 ¥ | Myyja: |Ville Naumanen ¥

O=taja:
Osoitet Tila: Uusi
Puhelin:
Sahkoposti:
Tuatehaku: _Harjateras

[Kuva] Nimi |  Saatavuus | Hinta |
&l

_:r Harjaterés kiepiss& AS00HR 8rnm halkaisijgl23 m varastossa 060 e/metri
ld Harjateras kiepissa ASO0HR 10mm

halkaisija o4 m varastossa .90 e/metri

Harjateris kiepissd ASO0HR 12mm
halkaisija

458 rm varastossafl.00 e/rmetri

Harjateras tanko ASO0OHW 12 metni,
iemm halkaisija

L& kpl varastossa [5.50 efkpl

Hariateras tanko ASOOHWY
s Hormaalihinta: 12.90 & /kpl
Sastavuus: 518 kpl varastossa
wﬂlaﬁu: 0 kepl

Kuvaus | Myynti- ja tilaushistoria

Nimellishalkaisijaltazn L6, 20, 25ja 32 mm
harjaterastangot toimitetaan 12 mtankaina
niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi.
Halkaisijaltaan &, 10 jal2 mm tangot saa

Harjateras tanko ASOOHW 12 metris,
eomrn halkaisija

E18 lpl varastossa 18,90 efkpl

Harjateras tanko ASODHW 12 metris,
e5mrn halkaisija

40 kpl varastossa P0.00 efkpl

Harjateras tanko ASOOHW 12 metria,
B2rmrn halkaisija

A JN f =

Ei varasto tuote
{alul=]; Pz.00 efkpl

Tuotteita loytyi vhteenss: 11 kol

Osta

<< adelliset 8

seuraavat 8 =3

sekdd m tankoina (taaklka n. 1500 kgh ettd
12 mtankoina (tazklka 2000-2500 kg).

Toimittajan kotisivut:
hittp/ v flinkenbergfi/teras/raudaitateh
das/harjzte ras htm

Tuotenumero Tuotenimi Maara Hinta Alennus Yhteensa
Harjaterds tanko AS00HW 12 metria, 20mm [ nayta
31511079012 134halkaisija S0 kpl 17.00 efkpl 11,18% 250,00e
Kommentit: Toimitustapa: | Asiakas hakee % | maksutapa: Kateinen b
Toimituspaivatr Toimitusosoite:
e
Yhteensa: 850,00 e | Tee tarjous j( Tee tilaus _,!l Tallenna ja sulje
Asiakas: Ostaja Tilausnumero: | 13120 v | Myyja: :Vil\e Naumanen ¥
Osoite: Osoitet Tilz: Uusi
Puhelin: Puhelin:
Sahkoposti: Sahképosti:
Tucteryhma: = :Harjateras Harjateras tanko AS00HW
|Kuua| Nimi | Saatavuus | Hinta | = Normaalihinta: 12.90 &/kpl
— Saatavuus: 518 kpl varastossa
li Tilattu: 0 lpl
;. Harjaterés kiepiss& ASO0HR Smm halkaisijgl23 m varastossa .60 e/metri w
ASEHHUSPEW;W ld Harjateras kiepiss& ASO00HR 10rnm
Autozlan tarvikkeet halkaisija F&E4 m warastossa 0,90 e/metri

Betonimyllyt
Betonituottest

Toimittaja:

Aamno Jokinen Oy
|ABE Flart Qy

Yhteyshenkila:
Puh.nro:
Sahképostit
Paikkakunta:

Harjateras kiepissd ASOD0HR 1Zmm
halkaisija

1458 m varastossa[l.00 e/metri

Harjaterds tanko ASOOHW 12 metda,
Hemm halkaisija

id kpl varastossa [45.50 e/kpl

Kuvaus | Myynti- ja tilaushistoria

Nimellishalkaisijaltaan 16, 20, 25ja 3Z2mm
harjaterastangot toimitetaan 12 m tankoina
niputettuina 2000-2500 kg taskailsi.
Halkaisijaltaan &, 10 ja12 mm tangot saa

Harjaterds tanko ASOOHW 12 metrd,
Earmm halkaisija

E13 kpl wvarastossa 18.90 e/kpl

Harjateras tanko ASOOHW 12 metrd,
Fsrmm halkaisija

340 kpl varastossa 20.00 e/kpl

Harjateras tanko ASO0HW 12 metria,
2rmm halkaisija

Al 1N =

Ei varasto tuote

P2.00 e/kpl

Tuotteita loytyi vhteensd: 11 kol

<< edelliset 8 Osta

seursavat 8 =>

sekdaf m tankoina (taaklka n. 1500 kg) ettd
12 mtankeina (taaklka 2000-2500 kg

Toimittajan kotisivut:
bt/ flinke nberefi/te ras/raudoitete h
das/harjateras htm

Tuotenumero Tuotenimi Maard Hinta Alennus Yhteensa
Harjateras tanko AS00HW 12 metrig, 20mm [ nayta
31511072012 134halkaisija 50 kpl 17.00e/kpl 11,18% 250,00 e
Silikoni luonnonvaalea 3 10MLKIILTO [[INayta
13143516214321 1 kpl 7,35 e/kpl 0,00 % 7,35e
Kominentis Toimitustapa: | Asiakas hakee ¥ |maksutaps: | Kateinen M|

Toimituspaiva:

—
Yhteensa: 857,35e | Tee tarjous j[ Tee tilaus JI Tallenna ja sulje

Toimitusosoite:




Asiakas: Ostaja: Tilausnumero: | 13120 % | Myyja: Ville Naumanen ¥
Osoitet Osoite: Tila: Uusi
Puhelin: Puhelin:
Sshkb&posti: Sahkoposti:
Tucteryhma: untehai: | Hlalateras Harjateras tanko AS00HW
|Kuva| wimi | Sagtavuus | Hinta | [ e Mormaalihinta: 12.90 & /kpl
- Saatavuus: 518 kpl varastossa
[ﬂ Tilattu: 0 kpl
_:r Harjaterss kiepiss& AS00HR Smm halkaisijgl23 m varastassa 0,60 efmetri m
l; Hariateras kiepissa ASO0HR 10mm
halkaisija [F&d m varastossa 0,90 efmetri Kuvaus | Myynt- ja tilaushistoria
Harjateras kiepissd ASO0HR 1Z2mm Wime llishalkaisi i
I a i _ jaltaan 16, 20, 25ja 32mm
halkaisija l45g8 t .00 a8
[ ] IEArasness s/mets harjaterastangot toimitetaan 12 m tankoina
E Harjateras tanko ASOOHW 12 metri, niputettuina 2000-2500 kg tazkoiksi.
— L& halkaisija L5 kpl varastossa [5.50 e/kpl Halkaisijaltaan 2, 10 ja 12 mm tangot saa
E Hariaterss tanks ASOOHW 12 metris, sekds m tankoina (taakka n. 1500 kgl ettd
Eomm halkaisija 518 kpl varastossa 18,90 efkpl 12m tankoina (taaklka 2000-2500 kg).
Harjaterés tanko ASOOHW 12 metrd o e e
Aamo J,Okmen Oy E ESrmrn hallaisija ’ (340 kpl varastossa 20,00 efkpl Toimittajan kotisivut: : :
_ABE Flart Oy M E http flinkenbergfi/teras/raudoiteteh
= Harjateras tanko ASOODHW 12 metris Ei varasto tuote das/harjateras.htm
;:f_‘eg"_gfnk'm' 2 halkaisija ’ kenber Ez.00 efkpl
S'ah;n':"pnstl': Tuotteita loytyi vhteenss:11 kol
Paikkakunta: << edelliset 8 Osta seuraavat 8 >>
Tuotenumero Tuotenimi Maarad Hinta Alennus Yhteensa
Harjateras tanko AS00HW 12 metrid, 20mm [Nyt
31511079012134halkaisija 50kpl 17.00 e/kpl 11,18 % 850,00 e
Silikoni lucnnonvaalea 310MLKIILTO [CNayta
13143516214321 1 kpl 7,35 efkpl 0,00 % Tl
Kommentit: Toimitustapat <::I_ E:> tapa: | Kateinen ¥
Toimituspaiva:| Keskihinta: 7,10 &/kpl 1=0soite:
KATE:30%

e
Yhteensa: 857,35e | Tee tarjous j{ Tee tilaus _,!l Tallenna ja sulje

Asiakas: Ostaja: Tilausnumero: [ 13120 ¥ | Myyja: Ville Naumanen ¥
Osoitet Osoitet Tila: Uusi
Puhelin: Puhelint
Sdhkoposti: Sahkoposti:
Tuoteryhmé: Tuotehauus | HANELEras Harjaterds tanko ASDOHYY
|Kuva| Nirmi ‘ Saatavuus | Hinta | <2 Hormaalihinta: 12.90 & /kpl
— Saatavuus: 518 kpl varastossa
‘ﬂ Tilattu: 0 kpl
= Hariateras kiepissa AS00HR 8mm halk: Z3m varastossa .50 efmetri m
Id Harjateras kiepissa ASO0OHR 10mm
Autoalan tarvikkeet halkaisija F&d m varastossa 0,90 e/metri Kuvaus | Myynti- ja tilaushistoria
Dainmyliyt ﬂ H terds k 3 ASOOHR 12
: arjaterds kiepissd mrm i uifs .
Betonituotteet p halkaisija 455 m varastossa [L.00 e et varTelllsPIa\ka\sljalta.an. 16, 20..2513 2% ml.n
B harjste rastangot toimitetaan 12 m tankoina
Toimittaja: E Harjateras tanko ASOOHW 12 metri, niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi.
— famm halkaisija L& kpl varastossa [15.50 eflkpl Halkaisijaltaan 8, 10 ja12 mm tangot saa
E Haristeras tanka ASODHW 12 metria, sekab m ta.nkmna {taakla n. 1500 kg) ettd
- 2omm halkaisija 518 kpl varastossa [18.90 e/kpl 12mtankoina (taakka 2000-2500 kg).
Harjateras tanko ASOOHW 12 metrd % = i
Aamo J,0kmen Oy E ESrarn halkaisija ’ 40 kpl varastassa £0.00 efkpl Talm\.ttajan leatisivut: _ :
_ABB Flart Oy ¥ E hittp sflinkenbergfifteras/raudaiteteh
e Harjateras tanko ASOOHW 12 metria Ei varasto tuote das/harjztaras.htm
AT Eizrim halkaisija ’ Hber 200 eskpl
Sshkspostis Tuottsita loytyi vhtesnss: 11 kol
Paikkakunta: << edelliset 8 Osta seuraavat 8 >>
Tuotenumero Tuotenimi Madra Hinta Alennus Yhteensa
Harjaterds tanko AS00HW 12 metria, 20mm [ nayta
31511079012134halkaisiia S0kpl 17.00 e/kpl 11,18% 250,00
Silikoni luonnonvaalea 310MLKIILTO [ Nayta
13143516214521 1 kpl 7.10e/kpl 3,52 % i
Kemmentit: Toimitustapat <::I 1 : pa: | Kateinen ¥
Toimituspaiva:| Keskihinta 7,10 & /kpl i1=0s0ite:
KATE:38 %

Yhteensa: 857,10 e | Tee tarjous ( Tee tiIaus_J Tallenna ja sulje




TllaLISIahete Tilausnumero: 13120
Paivays: 27.2.2008
Asiakas:

Kateisasiakas

Myyjd: Ville Naumanen
050-1515925

ville.naumanen@kauppa.fi

Maksutapa: Kateinen
Toimitus: Asiakas hakee myymalasta

Tuotekoodi Tuotenimi Maara Ahinta Yhteensa
31511079012134 | Harjaterastanko ASO0HW | 50 kpl 17.00 e/kpl 850,00 e
12 metrig, 20mm
| halkaisija i |
13143516214321 | silikoni luonnonvaalea 1kpl 7,10 efkpl 7.10e
310MLKIILTO

Yhteensa: 857,10 euroa

Maksuerittely:

Maksu kassalle: 857,10 euroa

Sivujal

| Yritysmyyjlen Lasertulostin

[Muuta tilausta |

Tulosta




Liite 5. Lapikayntipalaverien testitehtdvéan 1. toiminnoista
tehdyn kayttoliittymén kuvasarja.

Téassé liitteessa on kesalld 2006 vanhan tekstipohjaisen kayttoliittymén pohjalta suunnitellun
kayttoliittymén ensimmaisen testitehtdvian kuvasarja, jota kaytettiin lapikayntipalavereissa.
Kuvasarja on tarkalleen sama, jota testikiyttajat kavivat lapi ndyttokuva kerrallaan

lapikayntipalavereissa. Ensimméisessd kuvassa kerrotaan mika tehtava kayttdjan tulisi suorittaa.

Testitapaus 1:

Olet yritysmyyja nimelta Ville Naumanen (myyja numero 14).
Olet juuri saapunut téihin ja avannut myyntitilausohjelman.
Asiakas saapuu huoneeseesi.

Asiakas on hakenut varastolta harjaterastankoja ja vienyt ne jo
autoonsa. Hanella ei ole varastolappua mukana. Han haluaisi
ostaa myas silikonituubin, joka hanella on mukanaan. Asiakas on
rakentamassa taloa ja haluaisi tuotteista hyvan hinnan.
Asiakkaalle ei ole omia tietojaan asiakasrekisterissa.

Asiakas kertoo ensin harjateraksista ja vasta sen jdlkeen ojentaa
silikonituubin.

Tuotteet:
Harjaterastankoja 20mm halkaisija 12 metrin tankoja: 50 kpl
Silikonituubi: 1 kpl

Kaytossasi on viivakoodinlukija.



Profix Gui Rautakauppa Raavas MYYNTITILAUS 12.6.2006  15:00 pmtoso RPIE)E K
Tiedosto Muokkaa Tybkalut Ohje Q@ © H S2@H x
=i WMyyntitlavs [OHJEET | { LOPETA
Myyja: 2, - Asiakasnumero: 2, i ]
o) | Tilausnumero: 2, | v /O Asiakas: 2; o
= Yhteyshenkila: 2, v
b Laskutusosoite: 2,
§ TILAUKSEN TUOTTEET =
_h-_ Rivi |Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
e
~
| Hae tuotteita | | Poista rivi | Tuotteet yhteensa: €
RIVIKOHTAISET TIEDOT : :
Hinnastotiedot = Toimittajan hinnastotiedot | Tekstirivit = Vaihtolaite = Paketti = Varacsa
Tilattava maara: 2, | | Kampanjahinta: 2, Perushinta: 2
ahinta: 2 i € Voimassaoloaika: 2. Ostohinta: 2,
Alennus 1: 2, € %
Alennus 2: 2) €l %
Alennettu hinta: 2, ! € Alennusryhma: 2, Toimitettavissa: 2
Verollisuus: 22 % Voil loaika: 2 Myvtavissa: :
oimassaocloaika: 7. yytavissa: 2.
Alennushinta: 2, Hylly: 2
TILAUSKOHTAISET TIEDOT .y
Perustiedot = Laskutustiedot | Valitysmyynnin lisatiedot = Toimitusosoite = Alku- ja lopputekstit | Lisakulut | Historia \V
K-rauta rahoitus: 2, [ Myymala: 2, :F'or? -
Tilaustyyppi: 2 Normaalitilaus v Varasto: 2, Pori ¥
Tilauslaji: 2, T v Henkilon tunnus: 2,
Myyntilaji: 2. Varastomyynti Oma viite: 2; -
Verollisuus: 2 Verollinen v Asiakasviite: 2)
Tilausmerkki: 2,
Tilauspaiva: 2. m
Toimituspéiva: 7, #  Toimitusehto: 2. Vapaasti kaupan varastossa v
| Tarjous voimassa: 2, Toimitustapa: 2,  Nouto -
[ Uusi tilaus | | Tallenna keskenerdisena | Tilauksen loppusumma: € | Hyvaksy tilaus

Profix Gui Rautakauppa Raavas MYYNTITILAUS 12.6.2006  15:00 pmtoso FIEE X

Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohje @ © H 22@H =
= Myyititiaus [OHJEET | { LOPETA
Myyjd: 2, 14 Ville Naumanen  ~  Asiakasnumero: 2, I ¥
o | Tilausnumero: 2, v /O Asiakas: 2; [
= Yhteyshenkilo: 2, v
B Laskutusosoite: 2/
| | TILAUKSEN TUOTTEET =]
0. |IRivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
R
| Hae tuotteita | | Poista rivi | Tuotteet yhteensa: €

RIVIKOHTAISET TIEDOT :

Hinnastotiedot | Toimittajan hinnastotiedot | Tekstirivit = Vaihtolaite = Paketti = Varaosa

Tilattava maara: 2, | | Kampanjahinta: 2, Perushinta: 2,
&-hinta: 2, I € Voimassaoloaika: 2, Ostohinta: 2,
Alennus 1: 2, € %

Alennus 2: 2/ el %

Alennettu hinta: .2) ! € Alennusryhma: 2 Toimitettavissa: 2
Verollisuus: 22 % Voimassaoloaika: 2, Myytavissa: 7.

Alennushinta: 2, Hylly: 2,

TILAUSKOHTAISET TIEDOT .
Perustiedot | Laskutustiedot = Valitysmyynnin lisatiedot = Toimitusosoite | Alku- ja lopputekslit = Lisakulut = Historia \V
K-rauta rahoitus: 2, 0O Myymala: 2, | Pori -

Tilaustyyppi: 2, Normaalitilaus - Varasto: 2 Poi ¥
Tilauslaji: 2, =) Henkildn tunnus: 2,

Myyntilaji: 2. 'Varastomyynti ] Oma viita: 2; 3

Verollisuus: 2/ Verollinen v Asiakasviite: 2)

Tilausmerkki: 2.

Tilauspaiva: 2, =
Toimituspéiva: 7, #  Toimitusehto: 2. Vapaasti kaupan varastossa v
Tarjous voimassa: 2, | Toimitustapa: 2. Nouto >

[ Uusi tilaus | [ Tallenna keskeneraisend | Tilauksen loppusumma: € [ Hyvaksy tilaus




Profix Gui Rautakauppa Raavas MYYNTITILAUS 12.6.2006  15:00 pmtoso FE)E K

Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohje @ © H S22 @ x
| Myynitiaus | [OHJEET | { LOPETA
Myyja: 2, 14 Ville Naumanen v Asiakasnumero: 2, 11 §o)

ol | Tilausnumero: 2, [ v /) Asiakas: 2: Kaleisasiakas

£ : Yhteyshenkild: 2, v

b Laskutusosoite: 7,

5§ TILAUKSEN TUOTTEET =

tL_ Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~

-

| Hae tuotteita | | Poista rivi | Tuotteet yhteensa: €

RIVIKOHTAISET TIEDOT
Hinnastotiedot | Toimittajan hinnastotiedot | Tekstirivit = Vaihtolaite = Paketti = Varaosa
Tilattava maara: 2, [ . Kampanjahinta: 2, Perushinta: 2
ahinta: 2; e € Voimassaoloaika: 2. Ostohinta: 2,

Alennus 1: 2, (3 %

Alennus 2: 2) | el %

Alennettu hinta: 2, [ € Alennusryhma: 2 Toimitettavissa: 2

Verollisuus: 22 % Voimassaoloaika: 2, Myytavissa: 7.
Alennushinta: 2, Hylly: 2/

TILAUSKOHTAISET TIEDOT .
Perustiedot  Laskulustiedot | Valitysmyynnin lisatiedot = Toimitusosoite = Alku- ja lopputekstit | Lisakulut = Historia \l/
K-rauta rahoitus: 2, [ Myymala: 2. 'Poril v
Tilaustyyppi: 2 Normaalitilaus ~  Varastod |Pori : ¥
Tilauslaji: 2,  ~ Henkilon tunnus: 2,

Myyntilaji: 2 Varastomyynti Oma viite: 2 3

Verollisuus: 2 Verollinen ~ Asiakasviite: v

Tilausmerkki: 2
Tilauspaiva: 2, m
Toimituspéiva: 2, M Toimitusehto: 2. \apaasti kaupan varastossa v

Tarjous voimassa: 7, Toimitustapa: 2. Nouto 2

Uusi tilaus | | Tallenna keskenerdiseni | Tilauksen loppusumma: € | Hyvaksy tilaus
Profix Gui Rautakauppa Raavas MYYNTITILAUS 12.6.2006 15:00 pmtose FIEFE X
Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohie Q © 'H S2@H x

| Myyntitilaus (OHJEET [ LOPETA
TUOTEHAKU
2| |Tuotenumero Tuote Tuoteryhm&d |Tuotelinja |Pdaryhma |Osasto Hinta € Saatavilla| Yks | *
=
,E 1 Pistolapio (valurauta) 31 Lapiot 10 100 Puutarha 50.00(1 Kpl |
|2 Naula 13mm 30 Naulat 20 400 Rakennus 6.00(1400 Kg
=] 3 Hiekkalapio (lasten) 29 Lelut 10 110 Puutarha 4.00]24 Kpl
=< |4 limastointiputki 25mmx150m 28 Putket 30 230 v 6.70[105 Kpl

] Lankku 15x300x12000mm _| 1232 Puutavara| 20 400 Rakennus 12.35|61 Kpl

6 limastointiteippi 1111 Teipit 30 220 v 5423 Kpl

¥ limastointiteippi (musta) 1111 Teipit |30 220 LVI 6.00]12 Kpl | ¥

TILAUKSEN TUOTTEET | Lisaa tuote tilaukseen | | Poista tuote tilauksesta |

Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd &

[ Takaisin Myyntitilaukseen | Yhteensa: 0 €

_TUOTETIEDOT
Tuotekuvaus | Tuoteyllapito | Saatavuus
Pistalapio (valurauta) Varivaihtoehdot: 2 Musta |
Myyntihinta: 54 e i i
Kampanjahinta: 50 e Vaihtoehtoiset tuotteet: 2, Pistolapio lyhyt ~
- Terasputkivarsi - Valmistaja: Fiskars oy
- Teré teroitetiu ja rarkaistu Osasto: 5 Puutarhatyckalut
- Varren ja teran liitos hitsattu Tuoteryhma: 31 Lapiot
- Pituus 1120mm, paino 2000g Takuu:

12kk
Hyllyssa: 1 Kpl
@ Tilattu: 10 Kpl




Profix Gui

Rautakauppa Raavas

MYYNTITILAUS

12.6.2006  15:00

pmtos0

FEE

(%]

Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohje @ © H 2@ X
| Myyntitilaus [OHJEET }{LOPETA
TUOTEHAKU
2| |Tuotenumero Tuote Tuoteryhméd |Tuotelinja |Paaryhma |O Hinta € Saatavilla| Yks | ©
= Harjateras
& [31511088012134 |Harjateras kiepissa AS00H |617 1 Rautatav. |20 400 Ulkovarasta 0.80]123 Met
& |31511088012135 |Harjateras kiepissa AS00H [6171 Rautatav. [20 400 Ulkovarastd 090|764 Met
. [31511088012136 |Harjateras kiepissa ASO0H 16171 Rautatav. [20 400 Ulkovarasta 1.00]1458 Met
#1131511079012100 [Haraterds tanko ASO0HW 16171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 15.50]18 Kpl
31511079012111 | Harjaterds tanko AS00HW [6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 18.90(518 Kpl
31511079012134 |Harjateras tanko ASO0HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 20.00{340 Kpl
31511079012122 |Harjateras tanko AS00HW [6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 22.00 Kpl |
TILAUKSEN TUOTTEET | Lisaa tuote tilaukseen | | Poista tuote tilauksesta |
Rivi |Tuotenumero Tuotenimi Tuoctenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
[ Takaisin Myyntitilaukseen | hteensa: 0 €
TUOTETIEDOT
Tuotekuvaus | Tuoteyllapito | Saatavuus |
Hinjmataw Hopksss Varivaihtoehdot: 2
Myyntihinta: 0.80 e
Vaihtoehtoiset tuotteet: 2; |10 mm halkaisija Sl
Harjateraskiepit toimitetaan puolattuna 8l Vaimistaja: flinkenberg oy
kelana. Teraksen nimellishalkaisijat ovat 8, Osasto: 1 Ulkovarasto
10 ja 12 mm ja kelan paino n. 2500 kg Tuoteryhma: 6171 Rautatavara
Takuu:
Hyllyssa: 123 Kpl
g Tilattu: 0 Kpl

Profix Gui 12.6.2006

pmtos0  [7)

Rautakauppa Raavas 15:00

Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohie & &
Myyntitilaus (OHJEET | LOPETA
TUOTEHAKU
2| | Tuotenumero Tuote Tuoteryhm& |Tuotelinja |[Paaryhma |Osasto Hinta € Saatavilla| Yks | ©
= Harjaterds
& 131511088012134 [Haraterds kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastg 0.80{123 Met
2 [31511088012135 Harjaterés kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 0.90(764 Met
. [31511088012136 |Harjaterds kiepissa AS00H [6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 1.00]/1458 Met
~7131511079012100 |Harjateras tanko ASOOHW |[6171 Rautatav. [20 400 Ulkovarastd 15.50(18 Kpl
31511079012111 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav |20 400 Ulkovarastd 1890|518 Kpl
31511079012134 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 20.00/340 Kpl
31511079012122 |Harjaterds tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 22.00 Kpl | ¥
TILAUKSEN TUOTTEET | Lisaa tuote tilaukseen | [ Poista tuote tilauksesta |
Rivi |Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
b
[ Takaisin Myyntitilaukseen | Yhteensa: 0 €
_TUOTETIEDOT
Tuotekuvaus | Tuoteyllapito | Saatavuus
Harjateras tanko AS00HW

Viérivaihtoehdot: 2
Myyntihinta: 15.50 e v W

~

flinkenberg oy

Halkaisijaltaan 8, 10 ja 12 mm tangot saa
1 Ulkovarasto

sekd 6 m tankeoina (taakka n. 1500 kg) etta

12 m tankoina (taakka 2000-2500 kg). 6171 Rautatavara
Takuu:
Hyllyssa: 18 Kpl
& Tilattu: 0 Kpl




Profix Gui Rautakauppa Raavas MYYNTITILAUS 12.6.2006  15:00 pmtoso FIE)FE &
Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohje & & H S2@d x
Myyntitiaus (OHJEET | LOPETA
TUOTEHAKU
2| |Tuotenumero Tuote Tuoteryhmd |Tuotelinja |Padryhma |Osasto |Hinta€ Saatavilla| Yks [ ©
= Harjaterds
% | [31511088012134 |Harjaterds kiepissa A500H |6171 Rautatay. |20 400 Ulkovarastd 080123 Met
o | |31511088012135 |Harjateras kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 0.90|764 Met
. |31511088012136 |Harjaterds kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastg 1.00)1458 Met
~7131511079012100 |Harjateras tanko AS00HW [6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarasig 15.50|18 Kpl
31511079012111 |Harjaterds tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 18.90]518 Kpl
31511079012134 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 20.00/340 Kpl
31511079012122 |Harjaterds tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 22.00 Kpl |
TILAUKSEN TUOTTEET | Lisaa tuote tilaukseen | | Poista tuote tilauksesta |
Rivi |Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
b
[ Takaisin Myyntitilaukseen | Yhteensa: 0 €
_TUCTETIEDOT
Tuotekuvaus | Tuoteyllapito | Saatavuus
Harjateras tanko AS00HW Virivaihtoehdot: 2
Myyntihinta: 15.50 e _ VS v
T Vaihtoehtoiset tuotteet: 2, 12m, 16 mm halkai. ~
e i " 12m, 16 mm halkaisija
Nimellishalkaisijaltaan 16, 20, 25 ja 32 mm Valmistaja: finke) 4o . 20 mm halkaisija
harjaterastangot toimitetaan 12 m tankoina Osasto: 1 Ulkovarasto 12m, 25 mm halkaisija
niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi. Tuoteryhma: 8171 12m, 32 mm halkaisija
Hallfaisijallaan 8 10 ja 12 mm tangot saa : Takuu: 6m, 8 mm halkaisija
seka 6 m tankoina (taakka n. 1500 kg) etta 6m, 10 mm halkaisija
| 12 m tankoina (taakka 2000-2500 kg). Hyllyssa: 18 Kpl ' gm, 12 mm halkaisija
| Tilattu: OKpl ——————

Profix Gui Rautakauppa Raavas MYYNTITILAUS 12.6.2006  15:00 pmtoso FIE)E)
Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohje & © H 2@ x
| Myyntitiaus | [OHJEET | { LOPETA
TUOTEHAKU
2 [Tuotenumero Tuote Tuoteryhmd |Tuotelinja |Paiaryhmia |Osasto Hinta € Saatavilla| Yks | ©
% Harjaterds
& |31511088012134 |Harjateras kiepissa A500H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 080{123 Met
& [31511088012135 Harjateras kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 0.90(764 Met
. |31511088012136 |Harjateras kiepissa A500H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastq 1.00]|1458 Met
©131511079012100 _|Harjateras tanko ASOOHW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 15.50]18 Kpl
31511079012111 |Harjaterds tanko ASOOHW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarasta 18.90|518 Kpl
31511079012134 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav |20 400 Ulkovarastg 2000[340 Kpl
31511079012122 |[Harjateras tanko AS00HW [6171 Rautatav. | 20 400 Ulkovarasta 22.00 Kpl |
TILAUKSEN TUOTTEET [ Lisaa tuote tilaukseen | TPoista tuote tilauksesta |
Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
[ Takaisin Myyntitilaukseen | Yhteensd: 0 €

TUOTETIEDOT

Tuotekuvaus | Tuoteyliapito | Saatavuus |
Harjateras tanko AS00HW

Myyntihinta: 15.50 e

Nimellishalkaisijaltaan 16, 20, 25 ja 32 mm
harjaterastangot toimitetaan 12 m tankoina
niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi.
Halkaisijaltaan 8, 10 ja 12 mm tangot saa
seka 6 m tankoina (taakka n. 1500 kg) etta
12 m tankoina (taakka 2000-2500 kg).

Valmistaja: flinkenberg oy
Osasto: 1 Ulkovarasto

| Tuoteryhma: 6171 Rautatavara
Takuu:
Hyllyssa: 518 Kpl
Tilattu: 0 Kpl

Varivaihtoehdot: 2)

Vaihtoehtoiset tuotteet: 2; | 12m, 20 mm halkai.




Profix Gui Rautakauppa Raavas MYYNTITILAUS 12,6.2006  15:00 pmtoso [Z|E)E X
Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohje @ & H S2@d g
Myyntitilaus { OHJEET LOPETA
TUOTEHAKU
2| | Tuotenumero Tuote Tuoteryhmé |Tuotelinja |Padryhmé |Osasto  |Hinta € Saatavilla| Yks [ ©
= Harjaterds
| [31511088012134 |Harjateras kiepissa AS00H |6171 Rautatay. |20 400 Ulkovarastg 0.80{123 Met
o [31511088012135 Harjaterés kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 090(764 Met
. [31511088012136 |Haraterds kiepissa AS00H 6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastq 1.00]1458 Met
»[31511079012100 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarasid 15.50]18 Kpl
31511079012111 |Harjateras tanko AS00HW [6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarast 18.90(518 Kpl
31511079012134 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 20.00/340 Kpl
31511079012122 |Harjaterds tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 22.00 Kpl | ¥
TILAUKSEN TUOTTEET | Lisaa tuote tilaukseen | | Poista tuote tilauksesta |
Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |
1 |31511079012111 |Harjateras tanko AS00HW 12 metria, 20 mm halkaisija |1 18.90 18.90
[ Takaisin Myyntitilaukseen | Yhteensa: 1890 €
_TUOTETIEDOT
Tuotekuvaus | Tuoteyllapito = Saatavuus |
Harjaterds tanko AS00HW Varivaihtoehdot: 2.
Myyntihinta: 15.50 e _ Y v
b Vaihtoehtoiset tuotteet: 2| 12m, 20 mm halkai. «
Nimellishalkaisijaltaan 16, 20, 25 ja 32 mm Valmistaja: flinkenberg oy
harjaterastangot toimitetaan 12 m tankoina Osasto: 1 Ulkovarasto
niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi. Ml Tuoteryhma: 6171 Rautatavara
Halkaisijaltaan 8, 10 ja 12 mm tangot saa & Takuu:
seka 6 m tankoina (taakka n. 1500 kg) etta =
12 m tankoina (taakka 2000-2500 kg). Hyllyssa: 518 Kpl
| Tilattu: 0 Kpl

[ Takaisin Myyntitilaukseen |

TUOTETIEDOT

Tuotekuvaus | Tuoteylldpito | Saatavuus |
Harjateras tanko AS00HW

Myyntihinta: 15.50 e

Nimellishalkaisijaltaan 16, 20, 25 ja 32 mm
harjaterdstangot toimitetaan 12 m tankoina
niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi.
Halkaisijaltaan 8, 10 ja 12 mm tangot saa
seka 6 m tankoina (taakka n. 1500 kg) etta
12 m tankoina (taakka 2000-2500 kg).

Profix Gui Rautakauppa Raavas pmt050 m[-—[}ﬂ fﬂj
Tiedosto Muokkaa Tyokalut Ohje & @
| Myyntitiaus | [OHJEET |{ LOPETA
TUOTEHAKU
2| |Tuotenumero Tuote Tuoteryhmé |Tuotelinja |Pa&ryhméd |Osast Hinta € Saatavilla| Yks | ©
. Harjaterds
& 131511088012134 |Harjateras kiepissa A500H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 0.80{123 Met
& ]31511088012135 Harjateras kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 0.90|764 Met
. |31511088012136 |Harjateras kiepissa AS00H 6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 1.00]1458 Met
»£131511079012100 _ |Harjateras tanko ASO0HW 6171 Rautatav_ |20 400 Ulkovarastg 1550]18 Kpl
31511079012111 _|Harjaterds tanko AS00HW [6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 18.90|518 Kpl
31511079012134 |Harjateras tanko ASO0HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarasta 20.00]340 Kpl
31511079012122 |Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 22.00 Kpl | ™
TILAUKSEN TUOTTEET [ Lisaa tuote tilaukseen | | Poista tuote tilauksesta |
Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
1 31511079012111 [Harjaterds tanko ASOOHW 12 metrid. 20 mm halkaisija |50 1890 945 00
Yhteensa: 945.00 €

Varivaihtoehdot: 2,

Vaihtoehtoiset tuotteet: 2, 12m, 20 mm halkai. «

Valmistaja:
Osasto:

| Tuoteryhma:

flinkenberg oy
1 Ulkovarasto
6171 Rautatavara

Takuu:

Hyllyssa:
Tilattu:

518 Kpl
0 Kpl
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Myyntititaus [OHJEET |{ LOPETA
TUOTEHAKU
Tuotenumero Tuote Tuoteryhmd |Tuotelinja |Paiaryhméa |Osasto Hinta € Saatavilla| Yks | *
Harjateras
31511088012134 [Harjateras kiepissa A500H [6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 0.80]123 Met
31511088012135 |Harjateras kiepissa AS00H |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarasta 090|764 Met
. [31511088012136 |Harjateras kiepissa AS00H [6171 Rautatav. | 20 400 Ulkovarastd 1.0011458 Met
¢ [31511079012100 |Harjaterds tanko AS00OHW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarasta 15.50(18 Kpl
31511079012111 [Harjateras tanko AS00HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 18.90|518 Kpl
31511079012134 |Harjateras tanko ASO0HW |6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 20.001340 Kpl
31511079012122 |Harjateras tanko AS00HW [6171 Rautatav. |20 400 Ulkovarastd 22.00 Kpl | ¥

TILAUKSEN TUOTTEET

[ Lisaa tuote tilaukseen | | Poista tuote tiauksesta |

Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu d-hinta Yhteensd |~
1 31511079012111 |Harjateras tanko ASOOHW 12 metrid, 20 mm halkaisija 50 18.90 945.00
2 |13143516214321 |Silikoni luonnonvaalea 310 ML KILTO 1 7.35 7.35

[ Takaisin Myyntitilaukseen |

TUOTETIEDOT

Tuotekuvaus | Tuoteyllapito | Saatavuus |
Harjateras tanko AS00HW

Myyntihinta: 15.50 e

Nimellishalkaisijaltaan 16, 20, 25 ja 32 mm
harjaterdstangot toimitetaan 12 m tankoina
niputettuina 2000-2500 kg taakoiksi.
Halkaisijaltaan 8, 10 ja 12 mm tangot saa
seka 6 m tankoina (taakka n. 1500 kg) etta
12 m tankoina (taakka 2000-2500 kg).

Yhteensa:  952.35 €

Varivaihtoehdot: 2

Vaihtoehtoiset tuotteet: 2, 12m, 20 mm halkai. ~

Valmistaja: flinkenberg oy
Osasto: 1 Ulkovarasto
| Tuoteryhma: 6171 Rautatavara
Takuu:
Hyllyssa: 518 Kpl
v Tilattu: 0 Kpl

Profix Gui Rautakauppa Raavas
Tiedosto Muokkaa Tyokalut Ohie @ &
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| Myyntitilaus (OHJEET |-{ LOPETA
Myyja: 2, 14 Ville Naumanen v Asiakasnumero: 2. 1 o}
Tilausnumero: 2, 13121 v /2 Asiakas: 2; |Kateisasiakas |
i Yhteyshenkild: 7, 3
Laskutusosoite: 2,
TILAUKSEN TUOTTEET E
Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
1 [31511079012111 |Harjateras tanko ASOOHW 12 metria, 20 mm halkaisija |50 18.90 945.00
2 13143516214321 |Silikoni luonnonvaalea 310 ML KILTO 1 7.35 7.35

| Hae tuotteita | [ Poista rivi |
RIVIKOHTAISET TIEDOT

Hinnastotiedot | Toimittajan hinnastotiedot | Tekstirivit ~ Vaihtolaite =~ Paketti = Varaosa

Tilattava maara: 2, [50 Kampanjahinta: 2, Perushinta: 2, 18.90 €
a-hinta: 2, . 1890 € Voimassaoloaika: 2. Ostohinta: 2/ 14.53 €
Alennus 1: 2, 3 %
Alennus 2: 2; el %
Alennettu hilntazo_?(; 18.90 € Alennusryhma: 2, Toimitettavissa: 7, 518 KPL
Verollisuus: 22 % Voimassaoloaika: 7, Myytavissd: 2. 518 KpL
Alennushinta: 2, Hylly: 2, ed5
TILAUSKOHTAISET TIEDOT .
Perustiedot = Laskutustiedot | Vlitysmyynnin lisatiedot = Toimitusosoite = Alku- ja lopputekstit = Lisakulut = Historia \!r)
K-rauta rahoitus: 2. [ Myymala: 2, :Por! v
Tilaustyyppi: 2. Normaalitilaus - Vara.f?t?: 2 Pori : 2§
Tilaustaji: 2/ = _"‘ @ Henkilon tunnus: 2)
Myyntilaji: 2 Varastomyynti Oma viite: 2 ]
Verollisuus: 2 Veroliinen v Asiakasiilte:@ -
_ Tilausmerkki: 2;
Tilauspéiva: 2, 27.02.2008
Toimituspéiva: 7, [ #  Toimitusehto: 2 Vapaasti kaupan varastossa ~
Tarjous voimassa: 2, Toimitustapa: 2. MNouto v

Tuotteet yhieensa: 952.35 €

Uusi tilaus | | Tallenna keskeneriisend | Tilauksen loppusumma: 952.35 € | Hyvaksy tilaus




Profix Gui Rautakauppa Raavas MYYNTITILAUS 12,6.2006 15:00 pmtoso [FIE)E &
Tiedosto Muokkaa Tyskalut Ohe @ © 1kl S @FH X
R My noteus (OHJEET | {LOPETA
Myyja: 2, 14 Ville Naumanen v Asiakasnumero: 7. 1 ]
o| | Tilausnumero: 2 13121 v /7 Asiakas: 7. Kateisasiakas |
= Yhteyshenkilo: 2. b
= Laskutusosoite: 7,
&| | TILAUKSEN TUOTTEET =
o | |Rivi| Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
o, 1 [31511079012111 |Harjateras tanko AS00HW 12 metrid, 20 mm halkaisija |50 17.01 850.50
2 13143516214321 |Silikoni luonnonvaalea 310 ML KILTO 1 735 735
~

[ Hae tuotteita | [ Poista rivi |
RIVIKOHTAISET TIEDOT
Hinnastotiedot | Teimittajan hinnastotiedot

Tekstirivit | Vaihtolaite = Paketti Varaosa

Tilauksen loppusumma:

Uusi tilaus | [Tallenna keskenerdisena |

Tilattava maara: 2, |50 Kampanjahinta: 2, Perushinta: 2, 18.90 €
&-hinta: 2, 1890 € \Voimassaoloaika: 2. Ostohinta: 2, 14.53 €
Alennus 1: 2, €10 %
Alennus 2: 2/ €l %
Alennettu hinta: 2 17.01 € Alennusryhma: 2, Toimitettavissa: 2, 518 KPL
Verollisuus: 22 % Voimassaoloaika: 2, Myytavissé: 2. © 518 KpL
Alennushinta: 2, Hyliy: 2 e45
TILAUSKOHTAISET TIEDOT .
Perustiedot | Laskutustiedot | Valitysmyynnin lisatiedot | Toimitusosoite = Alku- ja lopputekstit | Lisakulut = Historia \!r)
K-rauta rahoitus: 2,  [J Myymaéla: 2. | Pori -
Tilaustyyppi: 2, Normaalitilaus v \-’aras_ts_:u'_ 2 Pori 2}
Tilauslaji o 2 Henkilon tunnus: 2,
Myyntilaji: 2, Varastomyynti Oma viite: 2 *
Verollisuus: 2 Verollinen v Asiakasvilte: 2 1
Tilausmerkki: 2.
Tilauspaiva: 2, 27.02.2008 |
Toimituspaiva: 2. i Toimitusehto: L Vapaasti kaupan varastossa v
Tarjous voimassa: 2, Toimitustapa: 7. Nouto

Tuottest yhteensa: 850.85 €

850.85 € | Hyvaksy tilaus
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Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohie Q@ © 1H 2@ x
| Myyntitilaus (OHJEET |-{LOPETA
Myyja: 2, 14 Ville Naumanen v Asiakasnumero: 7. 1 ]
Tilausnumero: 2, 13121 « 2 Asiakas: 2. Kaleisasiakas |
Yhteyshenkilo: 2. v
Laskutusosoite: 2.
TILAUKSEN TUOTTEET [=)
Rivi | Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
1 |31511079012111 |Harjaterds tanko ASO0HW 12 metrid, 20 mm halkaisija |50 17.01 850.50
2 13143516214321 |Silikoni luonnonvaalea 310 ML KILTO 1 £330 7.35

[ Hae tuotteita | [ Poista rivi |
RIVIKOHTAISET TIEDOT
Hinnastotiedot | Teimittajan hinnastotie

Tilattava maara: 2, |50
a-hinta: 2 18.90 € - = :
Alennus 1: 2 €0 | 1 Yritysmyyjien Lasertulostin  «

Alennus 2: 2;
Alennettu hinta: 2,

Uusi tilaus | [Tallenna keskenerdisena |

: .99 0 i e S ;
Verollisuus: 22 % Voimassaoloaika: 2, Myytavissa: 2. 518 KPL
Alennushinta: 2, Hylly: 2, e45
TILAUSKOHTAISET TIEDOT .
Perustiedot | Laskutustiedot = Valitysmyynnin lisatiedot | Toimitusosoite = Alku- ja lopputekstit | Lisakulut = Historia \l.r)
K-rauta rahoitus: 2, [J Myymala: 2, | Pori -
Tilaustyyppi: 2, Normaalitilaus ~ Varas_.tgu: 2 Pari L
Tilauslaji: 2 i —"' 4 Henkilon tunnus: 2,
Myyntilaji: 2. Varastomyynti Oma viite: 2, )
Verollisuus: 2 Verollinen v Asiakasviite: 2
Tilausmerkki: 2
Tilauspaiva: 2, 27.02.2008 1
Toimituspéiva: 7. 74 Toimitusehto: L Vapaasti kaupan varastossa v
Tarjous voimassa: 2, Toimitustapa: 2. Nouto ~

Tilauksen loppusumma:

Tuotteet yhteensa: 850.85 €

18.90 €

Perushinta: 2,
14.53 €

Ostohinta: 2,

Toimitettavissa: 2, 518 KPL

850.85 € | Hyvaksy tilaus
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Profix Gui Rautakauppa Raavas
Tiedosto Muokkaa Tydkalut Ohje & © H 223 x
e Myyntitilaus [OHJEET | LOPETA
Myyja: 2, 14 Ville Naumanen  ~ Asiakasnumero: 2. 1 yol

ol | Tilausnumero: 2. 13121 v} Asiakas: 2; Kateisasiakas

= Yhteyshenkilo: 7, v

IS Laskutusosoite: 2,

|&| | TILAUKSEN TUOTTEET (=
‘o | |Rivi| Tuotenumero Tuotenimi Tuotenimen jatko Tilattu a-hinta Yhteensd |~
'_ﬁ 1 [31511079012111 |Harjateras tanko ASOOHW 12 metria, 20 mm halkaisija |50 17.01 850.50

© 12 [13143516214321 | Silikoni luonnonvaalea 310 ML KILTO 1 7.35 7.35

| Hae tuotteita | [ Poista rivi |
"RIVIKOHTAISET TIEDOT

Hinnastotiedot = Toimittajan hinnastotiedot | Tekstirivit = Vaihtolaite | Paketti = Varaosa

Toimituspéiva: 2,
Tarjous voimassa: 7,

Tilattava maara: 2; |50 Kampanjahinta: 2 Perushinta: 2,  18.90 €
a-hinta: 2 18.90 € Voimassaoloaika: 2. Ostohinta: 2/ 1453 €
Alennus 1: 2; €10 %
Alernus2:2, € %
Alennettu hinta: 2, 17.01 € Alennusryhma: 2, Toimitettavissa: 2; 518 KPL
Verollisuus: 22 % Voimassaoloalka: 2, Myytavissa: 2. 518 KpL
: Alennushinta: 2 Hylly: & o5
TILAUSKOHTAISET TIEDOT 2
Perustiedot = Laskutustiedot | Valitysmyynnin lisatiedot = Toimitusosoite = Alku- ja lopputekstit = Lisakulut = Historia \!)
K-rauta rahoitus: 3, [0 Myymala: 2. Pori v
Tilaustyyppi: 2 Normaalitilaus - Varasft_q: X ) Pori 5]
Tilauslaji: 2, G Henkilén tunnus: 2,
Myyntilaji: 2, Varastomyynti Oma viite: 2; 3
Verollisuus: 7/ Verollinen v Asiakasviite: 2
Tilausmerkki: 2;
Tilauspaiva: 2. [27.02.2008 |=
Toimitusehto: 2, Vapaasti kaupan varastossa -

27.02.2008 ™ [
| Toimitustapa: 2. Nouto

[ Uusi tilaus | | Tallenna keskeneriisena |

Tilauksen loppusumma:

Tuotteet yhteensa: 850.85 €

Titatis hyviksytty

850.85 € [Hyvaksy filaus
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