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1. Johdanto

Tassa tutkimuksessa tutkitaan Suomen Matemaatikko- ja Fyysikkoliiton (SMFL)
jasenten eli matemaatikkojen, fyysikkojen ja tietojenkéasittelya opiskelleiden kasi-
tyksia tyostdan ja niissa tarvitsemistaan kvalifikaatioista. Nykytilanteen kartoitta-
misen lisdksi kuvataan liiton jasenten kasityksia tydssa ja tyoyhteisoissa tapahtu-
vista muutoksista sek& naiden muutosten vaikutuksista kvalifikaatioihin. Tutki-
musaineisto hankitaan teemahaastatteluiden avulla. Tutkimusmenetelm&na on si-
sallon erittely.

Tutkimuksessa on kaksi paakasitettd. Ensinnadkin tutkimuksessa tutkitaan
SMFL:n jasentertytta Ty kasitetddn erityisestisiantuntijan tekemina tyotehta-
ving, silla pidan SMFL:n jasenida omien alojensa asiantuntijoina. Toisena paakasit-
teend ovakvalifikaatiot tai patevyydetKvalifikaatioilla tarkoitetaan ty6tehtéavissa
tarvittavia tietoja ja taitoja.

Tutkimuksen lahestymistapa on kontekstuaalinen. Kontekstuaalisuudella tar-
koitetaan sitd, ettd toiminta on aina yhteydessa konkreettiseen ymparistoon. Ta-
voitteena on kartoittaa haastateltujen kasityksid omista tyotehtavistddn ja heidan
juuri naissa tydtehtavissa tarvitsemistaan kvalifikaatioista. Myos haastateltujen ka-
sityksid muutoksista tarkastellaan suhteessa heidan omaan ty6honsé ja tydympa-
ristdbbnsa sen sijaan, etta tiedusteltaisiin haastateltujen kasityksia jasenten tyohon
liittyvista muutoksista yleensa.

Tutkimus on saanut alkunsa Suomen Matemaatikko- ja Fyysikkoliiton aloit-
teesta. Tutkimusprosessi kdynnistyi marraskuussa 1997, jolloin otin yhteytta Suo-
men Matemaatikko- ja Fyysikkoliittoon Helsingin yliopiston rekrytointipalveluissa
nakemani ilmoituksen perusteella. Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat
muuttuivat suuresti viela kevaan 1998 kuluessa, ja alun perin tarkoituksena ollut
jdsenten ammattikuvan ja tydssa tdhan mennessa tapahtuneiden muutosten kuvailu
muuttuikin nykyhetken tyon ja kvalifikaatioiden seka tulevaisuuden muutosten ku-
vailuksi.

Tutkimuksen tekeminen on ollut mielekasta siind suhteessa, ettad tutkimuksen
kuluessa olen paassyt tutustumaan taysin erilaisen koulutuksen saaneiden ammatti-
ryhmien tyohon seké heidén tydyhteisdihinsé. Toisaalta tutkimusaihe on ajankoh-
tainen, silla nopeutuvassa tytelaman muutoksessa tyontekijoiden kvalifikaatioihin
joudutaan kiinnittdmaan huomiota yha enemman. Tama on nakynyt yrityksissa
kasvavana mielenkiintona henkildstétilinpaatoksiin, eli yrityksen henkiloston
osaamisten ja voimavarojen kartoittamiseen (Ahonen, 1998, 5). Omaa mielenkiin-
toani lisda tutkimuksen nakokulma, joka ottaa huomioon tulevaisuuden. Mielen-
kiintoa ja mielekkyytta tuo sekin, ettd tutkimus osaltaan auttaa Suomen Matemaa-
tikko- ja Fyysikkoliittoa muodostamaan tarkemman kuvan jasentensa tyosta. Mie-
lenkiintoisuudesta huolimatta heidan tyénsa tutkiminen on kuitenkin ollut haas-
teellista, silla jasenten tyd on minulle tuntematonta, ja siind mielessa tydtehtavien
perusasioidenkin kasittAminen ei ole ollut aina helppoa. Tutkimuksen kuluessa olen
kuitenkin oppinut paljon seka konkreettisella etta kasitteellisella tasolla.



2. Tutkimuksen lahtokohdat

2.1. Taustaoletuksena yhteiskunnan ja tydeldman
muutokset ja niiden vaikutus kvalifikaatioihin

Tutkimuksen lahtékohdaksi muodostui nykyhetken kuvaamisen lisdksi tarve tar-
kastella tutkimuksen kohdejoukon ty6td muutoksen keskella. Ympéardiva maailma
muuttuu jatkuvasti, ja naiden muutosten seurauksena ty6yhteisén on muutettava
toimintaansa. Naistd muutoksista seuraa vaatimuksia myds yksittaisen tyontekijan
tyohon ja hanen siina tarvitsemiin kvalifikaatioihinsa.

Tahan mennessa tarkeimpia erityisesti kvalifikaatioihin vaikuttaneita tydelaman
muutoksia ovat olleet Aarnion, Helakorven ja Luopajarven (1991, 44) mukaan en-
sinnakin tietotekniikan ja siihen liittyvan uuden teknologian kayttéénoton laajuus
lahes kalikilla aloilla ja tasoilla. Jaakkolan (1993, 65) mukaan tietotekniikan ja tek-
nologian kayttéonoton myota tyodntekijalta vaaditaan entistda enemman teknisia
taitoja sekad verbaalisia yhteistyotaitoja. Toinen merkittdva kvalifikaatioihin vai-
kuttava tydelaman sisainen muutos on ollut erilaisten ryhmé&organisaation muoto-
jen toteuttaminen (Aarnio ym. 1991, 44). Helakorven (1992, 10-12) mukaan uudet,
organisatorisesti kehittyneemmat tydpaikat vaativat tyontekijaltd kvalifikaatioina
joustavuutta, kykya reagoida uusiin tilanteisiin, ryhmatydétaitoja ja samalla kykya
itsenaiseen tydskentelyyn seka monitaitoisuutta.

Talla hetkella kaynnissa olevia laajoja tydorganisaatioidenkin toimintaan vai-
kuttavia muutoksia on Korhosen (1997) diplomi-insin6érien koulutushaasteita ké-
sittelevan tutkimuksen mukaan tietoyhteiskunnan ilmaantuminen, globaalin Kkil-
pailun kiristyminen ja nopea teknologinen kehitys. Myds uudenlainen palvelukult-
tuuri eli massaraataldinti, tydn ja organisaation uudelleensuunnittelu seka kesta-
vaan kehitykseen pyrkiminen ovat merkittavia meneilladn olevia muutoksia. Yk-
sittaisen tyontekijan kvalifikaatiovaatimusten kannalta ajateltuna ndma muutokset
merkitsevat sitoutumista laatuun, yrittajyysasenteeseen, monitieteellisyyteen ja tii-
mity0skentelyyn. Myds vieraiden kielten hallinta, ajan, stressin ja muutoksen hal-
linta, luovuus ja kestavaan kehitykseen sitoutuminen ovat tarkeita tyontekijan omi-
naisuuksia. Muuttuvassa yhteiskunnassa naiden patevyyksien hallinta on jatkuva
prosessi, ja se tuo mukanaan elinikdisen oppimisen tarpeen. (Korhonen 1997, 22,
26-27.) Delcourt (1991, 40-41) lisaa tassa jo mainittuihin muutoksiin kulttuurissa,
informaation luonteessa, kommunikoinnissa, ihmisten toiveissa ja tarpeissa tapah-
tuvat muutokset, jotka vaikuttavat tyontekijoiden osaamisten yha nopeampaan uu-
siutumiseen.

Nama tassa kuvatut muutokset ovat paaosin korostaneet laajemman muutoksen
vaikutusta tyohon ja tydntekijan kvalifikaatioihin. Muutoksen suunta on kuitenkin
kaksisuuntainen, eli myos yksittdinen tyontekija pystyy vaikuttamaan tydssa ja
tyoyhteisossa vaikuttaviin muutoksiin. Esimerkiksi Stahle korostaa tyontekijoiden
asenteiden ja motivoitumisen yhdessa laajemman yhteiskunnallisen arvoperustan
heterogenisoitumisen kanssa pakottavan tydyhteiséja muuttumaan. Tyontekijat
ovat yha tietoisempia siita, mita tahtovat tehda. Tydsta halutaan tyydytystd, vas-
tuuta, itsendisyyttd ja mahdollisuus urakehitykseen seka muunlaiseen henkilékoh-
taiseen kehittymiseen. (Stahle 1995, 11-12.)



2.2. Ty0 ja asiantuntijatyo

Ty6 on kasitteena monimerkityksellinen, ja usein esimerkiksi ty6ta ja ammattia
kaytetaan lahes synonyymeina. Ty6n kasite on rajatumpi verradtanaatinka-
sitteeseenTydlla tarkoitetaan tietyssa palvelussuhteessa annettujen tydtehtavien
kokonaisuutta seké siina vaadittavia tietoja ja taitofyotehtavilla tarkoitetaan
usein tydsuoritusta. Ammattiin sen sijaan sisallytetaan tyétehtavien ja kvalifikaati-
oiden lisdksi mm. tydntekijan ammattirooli, arvot seka yhteiskunnallinen arvonan-
to. Tyon k&site on rajatumpi ammatin kasitteeseen verrattuna myads siing, etta se on
usein sidottu konkreettiseen tydpaikkaan, kun taas ammatti on sidottu yksil6on
henkilond. Kenties tasta johtuen tybtehtavat maaraytyvat tyén objektiivisista eh-
doista kasin, kun taas ammattiin vaikuttavat myos ihmisen subjektiiviset elementit.
(Airaksinen 1991, 25-26 ; Helakorpi 1992, 17 ; Rousi 1985, 11.)

Tyon kasite soveltuu mielestani taman tutkimuksen kasitteeksi paremmin kuin
ammatin kasite juuri siksi, koska se on suppeampi. Tutkittaessa tyota ja tydtehtavia
ei huomioida ammatin kasitteeseen siséltyvia tyontekijan arvoja ja ammattiroolia.
Lisaksi tydon maaraytyminen objektiivisista ehdoista sopii mielesténi tahan tutki-
mukseen. Tydhon vaikuttavia objektiivisia ehtoja tassa tutkimuksessa ovat tydssa
ja tyoyhteistssa tapahtuvat muutokset. Myos laajemmat yhteiskunnalliset muutok-
set vaikuttavat tyéhon. Tyo6tehtdviakin voidaan siis kuvata talla tavoin osana laa-
jempaa kontekstia, silla Vartiaisen, Teikarin ja Pulkkiksen (1989, 22) mukaan yk-
sittaisenkin ihmisen ty0 on osa koko yrityksen ja laajimmillaan osa yhteiskunnan
toimintaa. Liséksi tyon sidonnaisuus konkreettiseen tyOpaikkaan sopii tahan tutki-
mukseen, silld kontekstuaalisesta ndkdkulmasta tarkastellen ty6tehtavat on pystyt-
tava suhteuttamaan konkreettiseen ymparistoon. Tyon ja kvalifikaatioiden lisaksi
tyota tarkastellaan tassa tutkimuksessa kehittdvan tyontutkimuksen toimintajarjes-
telmén kasitteen avulla. Toimintajarjestelman kasite esitellaan kappaleessa 2.4.2.

Kasitykseeni tyosta haluan lisata oletuksenani sen, ettd pidan SMFL:n jasenten
tekemaa tyotéasiantuntijatyona Jasenia voidaan mielestani pitdd asiantuntijoina
monestakin syysta. Asiantuntijoita he ovat pelkastaan jo koulutuksensa perusteella,
silla mm. Kaariainen (1994, 25-26) toteaa asiantuntijuuden viittaavan ammattitai-
toon, jonka hankkimiseen tarvitaan korkeatasoista, yleensa korkeakoulutusta vaati-
vaa tietamista. Oikeastaan vain tdhan toteamukseen voin perustaa kasitykseni ja-
senten asiantuntijuudesta tutkimuksen tassa vaiheessa, vaikka asiantuntijuudella
tarkoitetaan toki paljon muutakin. Esimerkiksi Tynjalan ja Nuutisen (1997, 182)
mukaan asiantuntijan keskeinen tyévaline, padoma ja raaka-aine on tieto, ja tulok-
sena usein on uudelleen jasennelty tai kokonaan uusi tieto.

Erityisesti asiantuntijoilta tulevaisuuden kvalifikaatiovaatimuksina edellytetaan
yha enemman kaytanteiden kehittamista tieteelliseen perusteltavuuteen nojautuen.
Muita tydelaman muutostendensseista heijastuvia erityisesti asiantuntijalta vaadit-
tavia patevyysvaatimuksia ovat vuorovaikutus-, viestinté- ja yhteistyotaidot, per-
soonallinen kasvu ja elamanhallinta seka joustavuus ja reflektiivisyys. Reflektiivi-
nen asiantuntija kykenee aktiiviseen muutosten hallintaan. Han tarkastelee omaa
toimintaansa uusien haasteiden valossa ja on sitoutunut jatkuvaan omakohtaiseen
kasvuun ja oppimisprosessiin. Liséksi han pyrkii tekem&an omaa toimintaansa tie-
toiseksi ja asettamaan taustaoletukset kritiikin kohteeksi. (Etelapelto 1994, 24-29.)

Asiantuntijuutta on tarkasteltu perinteisesti pddasiassa yksilén kannalta (Launis
1994, 6). Tallainen yksildasiantuntijuuden tarkastelukulma ei nykyisin enaa riita
vastaamaan tydyhteisdn uudistumisen haasteisiin, silla asiantuntijalta vaadittavat
ratkaisut eivat sijoitu perinteisten professionaalisten ja tieteenalakohtaisten tietojen



alueelle. Ongelmien ratkaisuissa vaaditaan kokonaisvaltaisempaa otetta, joka
edellyttdd moniammatillisuutta ja monitieteisyyttd. Ongelmia voidaan ratkaista
vain asiantuntijayhteisty6lla Asiantuntijat tyoskentelevatkin yhda useammin yhta-
aikaisesti monissa tilanteissa, joissa he sovittavat asiantuntemustaan yhteen, mil-
loin asiantuntijaryhmissé, milloin yhteistydossa asiakkaiden kanssa. Nykyisin ol-
laankin enemman kiinnostuneithteisollisestd ja hajautetusta asiantuntijuudesta
(Launis 1997, 122-128.)

2.3. Kvalifikaatio

2.3.1. Kvalifikaatio ja patevyys

Kvalifikaatioilla tarkoitetaan niitdietoja, taitoja ja valmiuksiajoita yksilo tarvit-

see voidakseen toimigdelamassa ja yhteiskunnasgaensa (mm. Laszlo 1991 ;
Takala 1983, 9-10). Yksilo saavuttaa kvalifikaatiot aktiivisen toimintansa kautta
koulutuksensa ja elamansa aikana (Pelttari 1997, 25, 45).

Kvalifikaation rinnalla voidaan kayttda monia kasitteita. Esimerkiksi Toikan
(1984, 10) mukaapatevyyson kvalifikaation synonyymi. My6s Leppanen (1994,
70) pitdd patevyyttd ja kvalifikaatiota synonyymeina, mutta led@nattitaidon
olevan néiden kasitteiden arkikielinen vastine. Ammattitaidon sisélt6d kuvataankin
usein juuri kvalifikaatioluokituksin (ks. esim. Aarnio ym. 1991, 53). Ammattitai-
dolla voidaan tarkoittaa yhteiskunnallisen tytnjaon edellyttamaa tietylla koulutuk-
sella ja kokemuksella hankittua yksilén valmiutta tai patevyytta toimia maaratyssa
ammatissa (Etelapelto 1994, 20-21). Tybelaman epavarmuuden ja muutosten no-
peutumisen seurauksena ammattitaidon yhteydessd on puhuttu paljon ns. laaja-
alaisuuden vaatimuksesta. Ammatillinen laaja-alaisuus merkitsee sita, ettd tyonte-
kija pystyy selviytymaan monista erilaisista tehtavista ja ettei ammattia tai kvalifi-
kaatioita ole ahdettu liian tiukkoihin rajoihin. Liséksi laaja-alaisuus merkitsee ky-
kya hallita tyétoiminta ajattelun tasolla ja kehittda omaa tyétaan. (Vuorinen 1988,
60.) Myo6sosaamiserkasite liittyy kvalifikaation sekd ammattitaidon ja patevyy-
den kasitteisiin. Ammatillinen patevyys edellyttaa tietojen lisdksi myos sitd, etta
tiedoilla osataan tehdé jotain. (Leppé&nen 1994, 70.)

Kvalifikaatioita on kasitykseni mukaan tutkittu usein tietgmmattiryhman
ominaisuuksinasuhteessa koulutukseen tai tybelamaan. Koulutuksen kannalta
kvalifikaatioita on tutkinut mm. Haavisto 1995 valmistuneessa pro gradu -
tutkielmassaan. TyOelaman péatevyyksia on tarkasteltu nykyisin mielestani erityi-
sesti tydon muutoksen nakokulmasta (mm. Pelttari 1997 ; Tikkanen 1998). Tikkanen
(1998, 148) esimerkiksi pitda patevyytta tydelaman muutosten ja tiimityon yleis-
tymisen seurauksena muutosorientoituneena ja kollektiivisena.

Kvalifikaatio voidaan ymmartaa joksuppeasti tai laajastiSuppeasti ymmar-
rettyna kvalifikaatio tarkoittaa tietyn tydtehtavén suorittamisessa tarvittavia val-
miuksia ja patevyyksia (Helakorpi 1995, 72 ; Toikka 1984, 6 ; Varila 1991, 48).
Laajasti ymmarrettyna kvalifikaatiolla tarkoitetaan niitd kykyja ja patevyyksia,
joita taysipainoinen toimiminen tydelaméssa ja yhteiskunnassa edellyttda (Varila
1991, 48). Esimerkiksi aivan kappaleen alussa ollut maaritelm& kuuluu téhén laa-



jempaan, yhteiskunnassa selviytymisen huomioivaan maaritelmaéan. Varilan (1991,
48) mukaan tallainen laaja kvalifikaatiokasite saattaa johtaa siihen, ettei kvalifi-
kaatioiden suhdetta todelliseen ty6prosessiin nahda.

Tyontekijan kvalifikaatioita on luokiteltu paljon tutkimuskirjallisuudessa. Esi-
merkiksi Vaarala (1995, 44-47) on jaotellut kvalifikaatiot viiteen ryhmaan: tuotan-
nollisiin ja teknisiin kvalifikaatioihin sekd motivaatiokvalifikaatioihin, mukautu-
miskvalifikaatioihin, sosiokulttuurisiin ja innovatiivisiin kvalifikaatioihin. Laszlo
(1991, 21, 23) taasen on jaotellut kvalifikaatiot ammatillisiin patevyyksiin, kuten
tyossa tarvittaviin tietoihin esimerkiksi tydmenetelmisté seka sosiaalisiin patevyyk-
siin, kuten asenteisiin, arvoihin ja kayttaytymiseen tytssd. Nama jaottelut ovat
mielestani asken mainitussa mielessa suppeita, silla ne kasittavat vain tyoyhteisois-
sa ja tybtehtavissa tarvittavat kvalifikaatiot. Kvalifikaatioluokitusten esittdmisen
hyotyna tassa tydssa lahinna on se, ettd ne konkretisoivat kvalifikaation kasitteen
monipuolisuuden. Tassa tydssa tallaisia kvalifikaatioluokituksia ei kuitenkaan hyo-
dynneta esimerkiksi teemahaastatteluissa, vaan jasenten annetaan autenttisesti
kertoa omissa tyotehtavissaan painottuvista kvalifikaatioista. Haastattelujen perus-
teella teen oman luokitteluni.

Kuten tassa on todettu, kvalifikaation, patevyyden ja ammattitaidon kasitteita
voidaan pitaa synonyymeina. Omassa tutkimuksessani kikgikkia naita kasit-
teité ilmaisemaan tyotehtavissa tarvittavia tietoja, taitoja ja osaamiEssa yh-
teydessa on kuitenkin aiheellista tuoda esille sekin, etté kirjallisuudessa naiden k&-
sitteiden valisia suhteita on myds problematisoitu paljon ja joidenkin mielesta
nailla kasitteilla on selkeita eroja (mm. Haltia & Kivinen 1995, 13 ; Jaakkola 1995,
113-119 ; Streumer 1993, 69). Esimerkiksi Haltian ja Kivisen (1995, 13) mukaan
nama kasitteet ovat alisteisia toisilleen. Ellstromin (1992, 38) mukaan kvalifikaati-
on ja patevyyden kasitteet eroavat toisistaan. Han toteaa patevyyden lahtevan yk-
silosta ja hanen potentiaalisista kyvyistddn suhteessa méaarattyyn tyéhon. Kvalifi-
kaatio kasitteenad hanen mielestdan taas pohjautuu ensisijaisesti ty6hon ja sen aset-
tamiin vaatimuksiin yksilon patevyydelle. Tata Ellstrominkin pohtimaa yksilon ja
tyon suhdetta kvalifikaatiomaarittelyssa selventda kvalifikaatiovaatimuksen kasite,
jota kasittelen seuraavaksi.

2.3.2. Kvalifikaatiovaatimus

Edellisessé kappaleessa kasittelin kvalifikaatiota paéosin yksilon ominaisuutena.
Kvalifikaatiota ei voida kuitenkaan kasittaa pelkastaan yksilollisena, vaan kyseessa
on Toikan (1984, 12) mukaan suhde yksilon ja tydn yhteiskunnallisesti muodostu-
neiden ehtojen valillaHan jatkag ettd patevyys on yksilon omaksuttavissa vain
tyoprosessin olemassa olevien ehtojen puitteissa, ja nama ehdot ilmenevat yksildlle
kvalifikaatiovaatimuksina. Myds Laszlo (1991, 21-22) toteaa kvalifikaatioilla ole-
van kaksi ulottuvuutta, eli yksilon ammatillinen ja sosiaalinen patevyys seka tyo-
paikan asettamat vaatimukset ja odotukset taidoille ja kayttaytymiselle. Kvalifi-
kaatiovaatimukset Pelttarin (1997, 45) muk&arkoittavat tyosta johdettuja yksi-
I6lle asetettuja vaatimuksia

Kvalifikaatiovaatimusten maarittelysséa ovat korostuneet seuraavat lahtékohdat
(Jaakkola 1993, 62):

1 ne ovat sidoksissa yhteiskunnalliseen muutokseen tai kehittymiseen



2 ne ovat jatkuvasti muuttuvia ja yhteydessa erilaisiin yhteiskunnallisiin odotuk-
siin

3 ne ovat luonteeltaan inhimillisen toiminnan tai aktiviteetin kuvausta

4 ne muotoutuvat oppimisen ja siihen perustuvan soveltamisen kautta.

Naissa Jaakkolan listaamissa lahtokohdissa korostuvat mielestéani kvalifikaatiovaa-
timustenmuuttuvuuga niidentarkastelu suhteessa muutokseKralifikaatiotar-
kasteluissa ei kuitenkaan aina ole korostettu muutosta, vaan aiemmin keskeisina
tekijoina tarkasteluissa ovat olleet koulutus, suorittaja, tuotos, tyévalineet, tydnjako
tai tyoprosessi. Nykyisin tutkimuksessa korostetaan kuitenkin dynaamisuutta, eli
keskeisena tekijana on patevyyden muutosten tarkastelu. (Kuisma 1990, 13.)

Jaakkola (1993, 62) kuvaa myds sitd, miten tulevaisuuden kvalifikaatiovaati-
muksia on kansainvélisessa tutkimuksessa maaritelty. Ensinnakin kvalifikaatioiden
maarittelya on tehty niista yhteiskunnallisista toiminnoista tai tyétehtavista kasin,
jotka pitda hallita menestyékseen tulevaisuuden muuttuvassa yhteiskunnassa ja
tybelaméssa. Kvalifikaatiovaatimuksia on pyritty selvittdm&an myos psykologisten
persoonallisuustekijoiden avulla, eli sen perusteella, miten yksilot jasentavat itse-
aan ja ymparistbaan. Tallaisia yksittaisia tekijoitd ovat esimerkiksi asenteet, maa-
ilmankuva ja itseluottamus. Kolmas lahestymistapa on selvittdnyt yksilén sosiaalis-
kulttuurisen ympariston ja sen intressiryhmien tai viiteryhmien joskus ristiriitaisia-
kin arvoja, vaatimuksia ja tarpeita. Tassa lahestymistavassa pyritdédn selvittdmaan
nakymattomat arvot, jotka taytyy hallita voidakseen toimia tehokkaasti elinympa-
ristdssé. Tassa tutkimuksessa tavoitteenani on kuvata kvalifikaatiovaatimuksia ta-
valla, joka vastaa lahinn& ensimmaista lahestymistapaa.

2.3.3. Patevyyskasityksen muutos

Patevyys on ymmarretty eri aikoina eri tavalla, silla niiden tiedolliset lahtokohdat
ovat olleet erilaisia. 1950-luvulla vallitsevana tutkimussuuntauksena oli perinteinen
tyopsykologinen ammattianalyysi, jossa patevyys ymmarrettiin erillistaitojen ja -
ominaisuuksien luettelona. 1970-luku oli ammattikuvatutkimuksen aikaa, jolloin
patevyys kasitettiin tyopsykologista kasitysta laajemmin ammattipersoonallisuu-
deksi Paaasiassa tutkittiin tietyn ammattirynman tehtavia, taustatietoja ja kasityk-
sia kyselyn avulla. Ammattikuvatutkimukseen liittyi ajatus institutionalisoidusta
ammattipatevyydestd, jossa peruskoulutus sekd ammattikunnan ja yhteiskunnan
normit saatelivat patevyyttd. (Miettinen 1984, 3-6.) Ammattikuvatutkimusta on
tehty Suomessa paljon 1970-luvun jalkeenkin. Esimerkiksi opettajan ammattikuvaa
tasta nakokulmasta on tutkinut Léfman (1986) ja Kallioni€r@d7).

Nama varhaisemmat tyopsykologian ja ammattikuvatutkimuksen péatevyyska-
sitykset ovat Miettisen (1983, 10—11) kritiikin mukaan riittdmattomia, silla naissa
patevyys on maaritelty suhteellisen pysyvaksi ominaisuudeksi analysoimalla tyota
jossain kehitysvaiheessa ja erittelemalla, millaisia ominaisuuksia tyo edellyttaa.
Esimerkiksi Launis (1989, 27) on todennut, ettd asiantuntijoiden patevyys on maa-
ritelty talla tavoin usein yksinomaan muodollisten tutkintojen kautta. Taman ajat-
telutavan perusteella voitaisiin ajatella, ettd esimerkiksi matemaatikot ovat patevia
pelkastaan siksi, koska he ovat suorittaneet filosofian maisterin tutkinnon luonnon-
tieteissa.

Patevyys on kuitenkin ennen kaikkea, kuten tassakin on todettu, muuttuva omi-
naisuus. Kehittava tyontutkimus ja sitd ennen 1980-luvulla yleistynyt kvalifikaa-
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tiotutkimus kasitti tyon ja sita kautta myods patevyydet muuttuvina. Kehittava
tyontutkimus on monitieteinen lahestymistapa, joka korostaa tyontekijan aktiivi-
suutta ammatillisen kaytannon kehittdmisessa. Tyohon vaikuttavat ehdot eivét ole
ylhdalta annettuja valttamattémyyksia, vaan tyd on jatkuvassa muutoksessa, ja
osaltaan tyontekijat luovat koko ajan omalla toiminnallaan naita ehtoja ja ovat
my0s itse niiden osa. (Engestrom 1985, 157-158.) Kehittdvan tydntutkimuksen ta-
paan kvalifikaatioita muuttuvana on aiemmassa tutkimuksessa tarkastellut mm.
Pelttari (1997) ja Kivinen (1994). Erityisesti asiantuntijuuden kannalta tyota ja
kvalifikaatioita on tarkastellut Kirsti Launis 1989 valmistuneessa tutkimuksessaan.

Kehittavan tyontutkimuksen metodologista syklid ei kuvata tédssa tarkemmin,
mutta sen avulla tdsmennan vield patevyyden kasitetta. Myds kehittava tyontutki-
mus korostaa laajemman yhteiskunnallisen kehityksen patevyydelle asettamia vaa-
timuksia. Taman lisdksi se korostaa yhteistoiminnallisuutta ja yksilon aktiivista
roolia patevyytensa maarittelyssa. Kehittavan tyontutkimuksen patevyyskasitys
voidaan kiteyttaa Arnkilin (1986, 50-51) mukaan seuraavasti:

1 Patevyyskasityksen lahtokohtana on tydprosessi kehittyvana jarjestelmana, ei-
vat yksittaiset tydtehtavat tai ammatti instituutiona. Pétevyyden perustaa ei
etsitd ammattipersoonallisuuden ominaisuuksista, vaan tyétoiminnan yhteis-
kunnallisen kehityksen asettamista haasteista.

2 Patevyyden analyysissa olennaista on tydtoiminnan suorittamisessa valttdmaton
yhteisty0, eli analyysin yksikkéna ei ole yksilon patevyys erillisend, vaan
yhteistoiminnan yhteydessa.

3 Tyontekija ei ole pelkastaan tiettyjen hanelle osoitettujen tyétehtavien suorittaja
ja valmiin tiedon vastaanottaja, vaan aktiivinen tydn muovaamiseen ja pate-
vyyden maarittelyyn osallistuva subjekti.

Tavoitteenani on huomioida namaékin lahtokohdat tutkimuksessa.

2.4. Kontekstuaalinen nakdkulma tyon tutkimi-
seen

2.4.1. Kontekstuaalisuus ja kulttuuripsykologia

Kuten on todettu, patevyydet eivét ole pysyvid, vaan ne muuttuvat tydon muuttues-
sa. Tama kvalifikaatioiden sidonnaisuus tydn muutoksesta tekeekin péatevyyden
maarittelyn vaikeaksi (Kivinen 1994, 18). Kvalifikaatio on suhdekasite, jossa hei-

jastuu tehtavasidonnaisuus, ja tydssa tarvittavat tiedot vaihtelevat muutenkin riip-
puen ymparistosta. (Pelttari 1997, 46 ; Stasz, Ramsey, Eden, Melamid, & Kaganoff
1996, 13) Myds tyd kasitetaan sidonnaiseksi tydymparistéstaan, johon kuuluu fyy-

sisen ympariston ja tyovalineiden lisaksi muita ihmisia (Helakorpi 1995, 84). Tal-

laisia k&sityksia voidaan mielestani kutsua kontekstuaalisiksi. Kontekstuaalisuuden
yleispiirteena on pyrkimys tarkastella ilmiéta suhteessa laajempaan, konkreettiseen
yhteyteen. Kontekstuaalinen lahestymistapa esimerkiksi tyon tutkimuksessa pyrKii
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nakemaan erillisen tyontekijan konkreettisessa ja kokonaisvaltaisessa yhteydessa.
(Hasu 1991, 20, 23.)

Kontekstuaalinen ndkemys eroaa positivistisesta tieteen traditiosta siind maarin,
ettd on puhuttu kontekstuaalisesta kumouksesta (Miettinen 1993, 9). Kontekstuaa-
lisuuden tulemista ihmistieteisiin voidaan Suorannan (1996, 457-458) mukaan ku-
vata kolmivaiheisena siirtyméana. Aluksi konteksti nahtiin tutkimuksen ulkopuoli-
sena vaikutuksena, virhelahteenda, joka pyrittiin eliminoimaan ja minimoimaan.
Toisessa vaiheessa konteksti ymmarrettiin edelleen hairiétekijand, mutta se pyrit-
tiin huomioimaan entista tarkemmin koeasetelmissa ja niiden tulkinnassa. Viimein
on huomattu, ettd kontekstia ei voi tulkita tutkimuksen ulkopuoliseksi kehykseksi,
vaan se nahdadreskeisena inhimillisen vuorovaikutuksen mahdollistajd¢tn-
teksti on tutkimuskohteen perustava osa. Tama kontekstuaalisuuden korostuminen
Shwederin (1990, 23) mukaan nakyy esimerkiksi asiantuntijuutta koskevassa tut-
kimuksessa siten, sita tarkastellaan yha useammin sisélléllisena ja alakohtaisena,
eika asiantuntijoille enda pyrita l0ytamaan puhtaasti loogisia tai psykologisia omi-
naisuuksia.

Gordon (1995, 36—40) on listannut nelja kontekstuaalisuuden perusteemaa:

1 Kontekstuaalisen késityksen mukaan ihmisen toiminta on dynaamista ja vuoro-
vaikutteista.

2 lhmisten vuoropuhelua ei voi ymmartaa ilman, etta se suhteutetaan ymparoi-
vaan kontekstiin. Konteksti on huomioitava ja kartoitettava tutkimuksessa.

3 Yhté oikeaa selitysta esimerkiksi kayttaytymisesta ei ole, koska konteksti ja
olosuhteet muuttuvat koko ajan.

4 Tieteen tekijatkin ovat aktiivisia ja subjektiivisia tiedontuottajia. Myds tiede on
kulttuurisidonnaista.

Nama perusteemat ovat Gordonin (1995, 42) mukaan osaltaan johtaneet kulttuuri-
psykologian kehittymiseen. Kulttuuripsykologia Shwederin (1990, 1-3) mukaan
tutkii sitéd, miten mm. subjekti ja objekti, henkild ja konteksti seka toimija ja toi-
minta elavat yhdessa ja miten ne liittyvét toisiinsa. Kulttuuripsykologia olettaa, etta
ihminen ja sosiokulttuurinen ympaéristo tarvitsevat toisiaan ja yhdessa ne dialekti-
sesti kehittyen muodostavat toisensa.

Konteksti voidaan kuvata yhteen nidotuksi kokonaisuudglssia kaikki kon-
tekstin osaset taytyy ottaa yhta aikaa huomioon aina, kun ne ovat relevantteja.
Esimerkiksi tavoitteet, tyokalut ja jarjestelyt, kuten muut ihmiset muodostavat ko-
konaisuuden ja kontekstin, joka on nidottu yhteen ja jotka kaikki taytyy ottaa
huomioon yhta merkityksellisina tutkittaessa esimerkiksi kayttaytymista. Tassa
prosessissa ei voi erottaa ihmisen ja laajemman kontekstin osuutta toisistaan, vaan
lopputulos syntyy niiden yhteistoiminnasta. (Cole 1996, 132-137.) Shweder (1990,
27) toteaa, ettd kulttuuripsykologian on kehitettava analyyttinen kehys, joka kuvai-
si yksilon ja eri maailmoiden vélisia suhteita. Miettinen (1993, 10) toteaa tallaisten
kontekstuaalisten selitystapojen ongelmaksi yleisemminkin juuri sen, miten yksilén
ja kontekstin véliset suhteet ja itse konteksti tulisi ymmartaa ja miten niita voitai-
siin mielekkaasti kuvata. Miettinen esittda ratkaisuksi tahan ongelmaan kehittavan
tyontutkimuksen toimintajarjestelmankasitettd. Toimintajarjestelméa on kehys,
jonka voidaan ajatella Colen sanoin nitovan yhteen toimintaan vaikuttavat olennai-
set tekijat.
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2.4.2. Toimintajarjestelméa tyt6tehtavien kontekstin
kuvaajana

Tyo6ta voidaan tutkia kayttamalla kehittdvan tydntutkimuksen toimintajarjestelman
kasitettd. Toimintajarjestelméan mallilla voidaan kuvata yksilon ja yhteisdn vélista
suhdetta ty6toiminnassa. Toimintajarjestelman kasitteen avulla yksittaisetkin tyo-
tehtavat voidaan asettaa laajempaan toimintayhteyteensa. (Engestrom 1995, 39,
47).

Toimintajarjestelma on aina yhteiséllinen ja valittynyt, mink& vuoksi mm. asi-
antuntijuus on aina heterogeenista (Engestrom 1992, 7-12). Toisin sanoen asian-
tuntijan tyd riippuu senhetkisesta toimintajarjestelmésta. Toimintajarjestelmaa ja
sen elementteja kuvataan seuraavasti:

Tyovalineet

“.Kohde —> Tulos

Tyon tekija

Saannot Yhteis6 Tyonjako

Kuvio 1. Taydennetyn toimintajarjestelman malli (Engestrom 1995, 47)

Tassa toimintajarjestelman mallissa ylempi kolmio eli tyon tekija, tyovalineet ja
kohde muodostavat toiminnarksil6llisen ulottuvuudenTydyhteison yksittéinen
tyontekija tai joukko tydntekijoita pyrkii kéasitteellisia ja konkreettisia tyovalineita
kayttaen kohti yhteistd kohdetta tai pAdmaaraa. Kohde voidaan ndhda joko tyon
tavoitteena/tarkoituksena tai raaka-aineena, johon vélineiden avulla vaikutetaan.
Kohdetta ei voi saavuttaa ilman tydvélineita. Valineilla taas voidaan tarkoittaa seka
konkreettisia tyovalineita etta kasitteellisia valineita ja malleja. (Engestrom 1990,
107 ; 1995, 46)

Miettinen (1993, 14-15) korostaa ty6n valineiden ja kohteellisuuden tarkeytta.
Han toteaa, ettd yhteiskunnan muuttuessa myds tyén kohde muuttuu. Mielesténi
tyovélineet ovat tarkeitd myos pohdittaessa kvalifikaatioita, silla nehan muuttuvat
usein juuri tydvalineiden muuttuessa. Kuten alussa totesin, uudet kvalifikaatiovaa-
timukset liitetddn monesti uusien tydvalineiden, esimerkiksi tietotekniikan uusien
muotojen ilmaantumiseen.

Tyota tutkittaessa yksildllisen ulottuvuuden lisdksi voidaan huomioida toimin-
tajarjestelmaryhteiséllinen ulottuvuygota kuvaavat yhteisd, sdannoét ja tyénjako.
Yhteisolla tarkoitetaan kaikkia toimintajarjestelméan osanottajia, joilla kaikilla on
sama kohde. Tyo6njako viittaa tehtavien, paatosvallan ja etujen jakautumiseen toi-
mintajarjestelman eri osanottajien kesken. (Engestrém 1995, 46.)
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3. Tutkimustehtava

3.1. Tutkimuksen tavoitteet ja ongelmat

Tassa tutkimuksessa on kaksi tavoitetta. Ensinnékin tavoitteena on kuvata Suomen
Matemaatikko- ja Fyysikkoliiton jasenten kasityksia nykyisdagtistaan Tyolla
tarkoitan henkilon, tdssa yhteydessa erityisasitintuntijan tydtehtavigjoita han

tekee yksin ja yhteistoiminnassa muiden kanssa. Lisaksi jasennén ja asetan tyoteh-
tavat laajempaan yhteyteensd kehittdvan tyontutkimuksen toimintajarjestelméan
elementtien avulla. Toimintajarjestelman elementeistd huomioin tutkimuksessani
tekijan, tydvalineet, kohteen tai tavoitteen, yhteison ja tyonjatrmeison nako-

kulma tulee esille lahinna tarkastellessani jasenten tydtehtavia yhteistoiminnalli-
suuden kannalta. Toimintajarjestelman elementeista jatan tarkastelun ulkopuolelle
saanndt, silla niiden tarkasteleminen vaatisi mielestani syvallisempéa tiedonkeruuta
haastateltujen ty6sta ja tyoyhteisosta.

Tybhon liittyen tavoitteena on kuvata jasenten kasityksia heidan nykyisissa
tyotehtavissa tarvitsemistaan kvalifikaatioista. Kvalifikaation synonyymina kaytan
my0Os patevyyden, ammattitaidon, osaamisen seka tietojen ja taitojen kasitteita.
Rajaan kvalifikaatiotarkastelun suppeasti tyotehtavissa ja tydyhteisdissa tarvittaviin
osaamisiin. Tutkimuksen kohteena ovat gjikvalifikaatiot. Lisdksi SMFL:n ja-
sen nadhdaan kehittavan tyontutkimuksen patevyyskasityksen mukaisesti patevyy-
tensa maarittelyyn osallistuvana subjektina. Tavoitteenani on maaritella kvalifi-
kaatiot haastateltujen ty6tehtavien kautta.

Toisena tavoitteena on kuvata SMFL:n jasenten kasityksia tydssa ja tydyhtei-
soissé tapahtuvista muutoksista. Samalla kartoitan heiddn n&kemyksidan néiden
muutosten vaikutuksista patevyyksiin, eli kasityksia siitd, millaisia kvalifikaa-
tiovaatimuksia tyén muutoksista seurdaltd kannalta ajatelletyo ja kvalifikaati-
ot ndhdaan muuttuving koko ajan kehittyvina.

Tutkimuksen lahestymistapa dontekstuaalinenTyd, tydympadristd ja myds
laajempi yhteiskunta seka naissa tapahtuvat muutokset liittyvat toisiinsa. Tutki-
muksen paéakasitteet ilmentavéat mielestani kontekstuaalisuutta monin tavoin. Kva-
lifikaatioita tarkastellaan suhteessa tydntekijan tyétehtaviin, toimintaymparistoon
tai laajempaan ymparistoon. Erityisesti kvalifikaatiovaatimuksen kasitteeseen liit-
tyy se, ettei kvalifikaatio ole pelkastaan yksildn ominaisuus, vaan tyfsta seuraa
vaatimuksia yksilon kvalifikaatioilleTy6 kvalifikaation kasitteen tavoin maaray-
tyy konkreettisesta ympadristdsta. Toisaalta toimintajarjestelman kasite osaltaan
auttaa kontekstualisoimaan tyo6ta.

Tavoitteenani on vastata seuraaviin tutkimusongelmiin:

1 Mika on jasenten kasitys nykyisesta tyostaan?
1.1 Mitka ovat jasenten paatehtavat tydssaan?
1.2 Millaisia kvalifikaatioita ty6tehtavissa tarvitaan?
2 Millainen kasitys jasenilla on tydn muutoksesta?
2.1 Millaisia muutoksia tydssa tapahtuu tulevaisuudessa?
2.2 Miten muutokset heijastuvat jasenten kvalifikaatiovaatimuksiin?
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3.2. Kohdejoukko

Suomen Matemaatikko- ja Fyysikkoliittoon kuuluu korkeakoulututkinnon suoritta-
neita matemaatikkoja, fyysikoita ja tietojenkasittelya opiskelleita henkil6ita. Liitos-
sa on noin 1 700 jasentd, joista miehia on 72 % ja naisia 28 %. Jasenista 38 % on
opiskellut paaaineenaan fysiikkaa. Tietojenkasittelya padaaineenaan on lukenut 26
% ja matematiikkaa 24 % jasenistd. Nama kolme ryhmaa muodostavat taméan tut-
kimuksen kohdejoukon, vaikka jasenistdssa on jonkin verran mm. kemiaa opiskel-
leita (7 %).

Jasenet tyoskentelevét karkeasti jaoteltkolanenlaisissaoimiasemissajotka
selvidvat seuraavasta taulukosta:

Taulukko 1. SMFL:n jasenet toimiaseman mukaan

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0% : I -
Asiantuntija Johtoasema  Opetustehtavat

Jasenista yli puolet, eli 55 % tydskentelee toimiasemassaan erilaisen vaatimustason
asiantuntijatehtavissa. Naistd asiantuntijoista lahes puolet toimii itsenaistad tyota
tekevana tutkijana suunnittelu-, tutkimus- ja tuotekehitystehtavissa. Asiantuntijoita
toimii paljon myds keskijohdon apuna tai erittdin vaativissa asiantuntijatehtavissa
ylimman johdon apuna seka koko yritysta tai virastoa koskevissa tutkimus-, suun-
nittelu- ja kehitystehtavissa. Eritasoisissa johtoasemissa toimii 37 % jasenistd ja
opetuksen (professori, lehtori, opettaja, assistentti) parissa toimii viitisen prosenttia
jasenista.

Paatoimen tehtdvatoidaan jakaa neljadn tyotehtavakenttaan, jotka kasittavat
yli 70 % jasenten ty6tehtavista. Nama tehtavat on kuvattu oheisessa taulukossa:
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Taulukko 2. SMFL:n jasenten tyotehtavat

Tutkimus- ja tuotekehitystehtavissa toimii 28 % ja atk-suunnittelutehtavissa 23 %
jasenista. Hallinnollisissa tehtéavissa toimii 14 % sek& opetus- ja koulutustehtavissa
6 % jasenistd. Naiden lisdksi jasenid tydskentelee muissa suunnittelutehtévissa,
projektitehtavissa, kaytto- ja yllapitotehtavissa seké kaupallisissa tehtavissa. (Aho
1997.)

Seuraavassa kuvaan tarkemmin eri paaainetta opiskelleiden jasenten tyypillisia
piirteitd. Nama kuvailut ovat tédssa tutkimuksessa merkityksellisia siksi, koska nii-
den avulla pyrin helpottamaan tutkimusjoukon valintaa. Toivon tekemieni kuvai-
lujen auttavan minua valitsemaan mahdollisimman monenlaisia ja kullekin ryh-
malle tyypillisia edustajia tutkimusjoukkoon. Tassa tutkimuksessa erdanlaisten pro-
fiilien kuvailussa ja tata kautta tutkimusjoukon valinnassa huomioin paaaineen li-
saksi tybtehtavat, aseman ja tydpaikan.

Tyypillinen SMFL:nfyysikkojaseron mies, silla vain 18 % fyysikoista on nai-
sia. Toimiasemittain tarkasteltuna heistd suurempi osa verrattuna muihin toimii
keskijohdossa ja opetustehtavissd. Fyysikot toimivat muita useammin myos tutki-
mus- ja tuotekehitystehtdvissa seka opetuksen ja koulutuksen parissa. Heita tyos-
kentelee huomattavasti enemmaéan verrattuna muihin valtiolla ja kunnissa, joissa
fyysikoista tydskentelee yli 60 %. Kuten muissakin ryhmissa, myos fyysikoista yli
neljannes tydskentelee vientiteollisuuden paris&aman perusteella fyysikoita
voitaneenkin karjistaen kuvailla miehiksi, jotka tytskentelevat valtiolla ja kunnissa
tutkijoina, tuotekehittelijdina ja opettajina.

Matemaatikkojerjoukossa on suhteessa eniten naisia (38 %). Matemaatikkoja
toimii useammin verrattuna atk-ammattilaisiin ja fyysikoihin aivan ylimmassa joh-
dossa ja muissakin johtoasemissa tai asiantuntijatehtavissa ylemman johdon apuna.
He tydskentelevat myds atk-suunnittelijoina ja tutkimus- ja tuotekehitystehtavissa.
Erilaiset hallinnolliset tehtavat ovat heilld yleisempia kuin muilla. Matemaatikot
tyoskentelevat suhteessa eniten vientiteollisuudessa, kaupallisissa ja kotimaisissa
teollisuusyrityksissa. Heitd on véhiten valtion ja kuntien palveluksdsstemaa-
tikkoja voidaankin yleistaen pitaa yksityisyritysten johtoasemissa tai johdon apuna
tydskentelevind hallinnoijina ja suunnittelijoina sek& atk-suunnittelun ja tuoteke-
hityksen asiantuntijoina.

Tietojenkasittelyaopiskelleista 65 % on miehida. He tydskentelevat kaikkein
useimmin erilaisissa asiantuntijatehtavissa sekéa alemmissa paallikkétason tehtavis-
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sa. Sen sijaan johtoasemassa tai opetustehtavissa he tydskentelevat vahiten. Atk-
ammattilaisista yli puolet tyéskentelee atk-suunnittelijoina. Erilaiset projektitehta-
vat ja konsultointi ovat heidan keskuudessaan jonkin verran yleisempia kuin muil-
la. He tytskentelevat laajasti monenlaisissa ty6paikoissa, vaikka heistakin enem-
mistd tydskentelee vientiteollisuuden ja kaupallisen alan yrityksiEs#ojenka-
sittelytiedettd opiskelleita voitaneenkin kutsua atk-alan paallikdiksi sek& asiantun-
tijoiksi, atk-suunnittelijoiksi, projektityontekijoiksi ja konsultoijiksi, jotka ty6sken-
televét tasaisesti kaikenlaisten tydnantajien palveluksessa.
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4. Aineiston hankinta ja analyy-
Si

4.1. Paamenetelmana teemahaastattelu

Taman tutkimuksen aineiston hank@emahaastattelujen avulldeemahaastattelu

on ns. puolistrukturoitu haastattelu, jolle on tyypillista se, etté4 haastattelun aihepii-

rit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys

puuttuvat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 204-205.) Haastatteluissa kaytetty
haastattelurunko on liitteessa 1. Jatin teemahaastattelurungon mahdollisimman
avoimeksi ja karkeaksi.

Teemahaastattelua kaytetaan kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa
paljon, koska se vastaa hyvin monia kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtia.
Haastatteluretunamuihin tiedonhankintamenetelmiin verrattuna on se, etta siind
voidaan saadella aineiston keruuta joustavasti tilanteen ja vastausten mukaan. Li-
saksi haastattelu korostaa ihmista aktiivisena subjektina ja sen avulla vastaukset
voidaan sijoittaa laajempaan kontekstiin. Haastattelun luotettavuutta lisdéa mahdol-
lisuus syventaa vastauksia haastattelun kuluessa. Haastattelu on kayttdkelpoinen
menetelma, jos tutkimusaihe on vahan kartoitettu. (Hirsjarvi ym. 1997, 201-205.)
Tutkimuksessani teemahaastattelu olikin mielestani sopiva tutkimusaineiston han-
kintamenetelma, silla tyd ja kvalifikaatiot ovat riippuvaisia kontekstista ja haasta-
teltavien tyoyhteistissaan ja tydssaan kohtaamia muutoksia on vaikea ennakoida,
joten luotettavan kyselylomakkeen laadinta olisi ollut vaikeaa.

Haastattelulla on hyvien puolien liséksi joitakinonoja puolia Haastatteluihin
menee paljon aikaa, ja ne vaativat paljon haastattelijalta. Yhtena ongelmana on
haastattelun luotettavuus, silla haastateltavat voivat antaa sosiaalisesti hyvaksytta-
vid vastauksia. Aiemmin haastattelun etunakin mainittu kontekstuaalisuus on
Hirsjarven mukaan myds haitta, joka aineiston tulkinnassa on muistettava. (Hirs-
jarvi ym. 1997, 200-203.) Hirsjarven ym. mainitsemiin huonoihin puoliin Syrjala,
Ahonen, Syrjaldinen ja Saari (1995, 86) lisdavat erityisesti teemahaastattelun vai-
keudeksi sen, ettda useimmat haastateltavat puhuvat asioiden vieresta ja toiset taas
eivat saa sanotuksi mitdan. Syrjala ym. tosin toteaa myos, etta juuri naissa tilanteis-
sa haastattelun hyvat puolet, kuten joustavuus, ovat eduksi. Lisaksi haastattelija ei
voi lukkiutua omiin teemoihinsa lilkaa, vaan hénen taytyy hyvaksya tutkimustehta-
van ja aineiston muotoutuminen osin haastateltavien ehdoilla.

Haltia ja Kivinen (1995, 33) korostavat tyon tutkimuksessa haastattelun heik-
koutena sitd, ettd haastattelun avulla saadaan vain toisen kaden tietoa, jota voivat
vaaristda henkilokohtaiset pyrkimykset ja tyohon mahdollisesti liittyvat perinteet.
Osin haastattelujen yksipuolisuuden korjaamiseksi ja aineiston monipuolistamisek-
si tutustuin haastateltujen tyohdyhyen tarkkailujakson aikana. Tavoitteenani oli
saada tutustumisen yhteydessa tietoja asioista, joita haastatteluissa ei valttamatta
ilmene. Yhtena tutustumisen tavoitteena oli nain ollen niytiémuksen luotetta-
vuudenlisaaminen Tutustumisten merkitys jai analysoinnissa vahaiseksi, joten sen
merkitystd en halua korostaa liikaa. Tutustumisten liséksi analysoinnissa ja rapor-
toinnissa apuna kaytin erdana aineistona mahdollisuuksien méastateltavilta
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saatua materiaaliakuten aineistoa tytn tuotoksista, esitteité jne., vaikka naidenkin
merkitys jai vahaiseksi.

4.2. Haastateltavien valinta

Jaseniston tyypillisia piirteitd kuvailin padaineittain aiemmin kappaleessa
3.2. Naiden kuvailujen perusteella valitsin koko perusjoukosta jasenia kuvailuja
vastaaviin osajoukkoihin, joita oli siis 3. Osajoukkoihin jasenia valitessani huo-
mioin kuvailuissa kaytettyjen ominaisuuksien lisaksi myos jasenten tydpaikan si-
jainnin, silla padkaupunkiseutua pidemmalle minulla ei ollut mahdollisuutta mat-
kustaa. Tahan vaikutti erityisesti se, ettd paakaupunkiseudun jalkeen jasenistéa on
tydssa paljon Oulun seudulla, joten todenndkdisyys sinne matkustamisesta olisi
ollut suuri. Kustakin joukosta valitsin seuraavaksi sattumanvaraisesti 20 henkil64a,
jolloin sain jasenistdsta 60 jasenen naytteen.

Lopullisen valinnan tein tasta 60 jasenen naytteesta harkinnanvaraisesti tiettyjen
valintakriteerien perusteella. Valintakriteereind tassa vaiheessa kaytin tydpaikkaa,
tyotehtavia ja nimiketta. Liséksi halusin tutkimusjoukosta mahdollisimman moni-
puolisen ikansa perusteella. Naisia valitsin tutkimusjoukkoon enemman kuin heita
on jasenistossa keskimaarin, silla naisia olisi ollut mukana perusjoukon jakaumien
perusteella vain kolme haastateltujen viiden sijaan. Haastateltavien valinta oli
helppoa ja mielestdni myds objektiivista siind mielessa, ettd en tuntenut ketdén
naytteen jasenistd, jolloin valinta tapahtui sen mukaan, kuinka monipuolisen tutki-
musjoukon saisin.

Lahestyin tutkimusjoukkoa aluksi kirjeitse (liite 2). Kirjeessa kuvasin tutkimuk-
sen tarkoitusta ja aihetta muutamalla lauseella seka korostin osallistumisen tarke-
ytta. Painoarvoa kirjeeseen sain silla, ettéd sen allekirjoittivat myos SMFL:n halli-
tuksen puheenjohtaja seka hallituksen nimeama tutkimuksen valvoja. Lahetin en-
simmaiset kirjeet toukokuun ensimmaisella viikolla. Viikon kuluessa otin yhteytta
tutkimuksen kohdejoukkoon puhelimitse.

Matemaatikot ja fyysikot suostuivat kohtuullisen hyvin haastateltaviksi, silla
ensi yrittdmalla matemaatikoista kaikki ja fyysikoista kolme tuli mukaan tutkimuk-
seen. Vaihdoin tosin erddn matemaatikon myéhemmin toiseen haastateltavaan, silla
en olisi padssyt ensimmaisen ty6paikalle tutustumaan hanen tyéhonsa. Yksi fyysi-
koista kieltaytyi vedoten lahestyvadn elakeikaan, ja totesi nuoremmilla olevan
enemman téhdellistd sanottava@ikeimmaksiosoittautuitietojenkasittelya opis-
kelleidenmukaan saaminen tutkimukseen, silla alkuperaisista neljasta haastatteluun
valitusta atk-ammattilaisesta vain yksi suostui haastateltavaksi. Haastatteluihin va-
lituista kaksi kieltaytyi osallistumasta tutkimukseen l&hestyvan tydpaikanvaihdok-
sen vuoksi, ja se heidan mielestdan vahensi motivaatiota osallistua haastatteluun.
Erés kieltaytyi tyon arkaluonteisuuteen vedoten. Myohemminkin atk-henkilGista
kieltaytyi kaksi, joista toinen ei kertonut mitdan syyta kieltdytymiseensa ja toisen
kieltdytymisen syyna oli myds tyon arkaluonteisuus. Kieltdytyneista atk-
ammattilaisista kaksi arvioi nykyisen tyétilanteen vaikuttavan osallistumishalutto-
muuteen yleisemminkin. Heiddn mielestddn kiinnostus osallistua tallaiseen haas-
tatteluun vahenee, koska hyvassa tyotilanteessa ei valttamaéatta olla kovin sitoutu-
neita nykyiseen tyohon. Toisaalta voi olla, etté tydssa koettu kiire vaikutti joiden-
kin osallistumishaluttomuuteen, silla eras atk-alalla tydskentelevad nainen epéardi
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haastatteluun ja varsinkin tydyhteis66n tutustumiseen suostumista juuri tyon Kiirei-
syyden vuoksi. Han lopulta onnekseni kuitenkin suostui molempiin.

Erityisesti tietojenkasittelyd opiskelleiden osallistumishaluttomuus on luulta-
vimminkin huono asia, jonka vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen on mielestani
mahdoton arvioida. TyOpaikkaa l&hitulevaisuudessa vaihtavan tai vastikaéan vaihta-
neen nakodkulma olisi ollut kuitenkin mielenkiintoinen.

Lopullinen tutkimusjoukko oli seuraavanlainen:

Fyysikot:

— 27-vuotias valtion asiantuntijaorganisaatiossa tarkastajana tyoskenteleva nainen

(H1)

31-vuotias telealan kansainvélisessa yrityksessa ohjelmistosuunnittelijana tyts-

kenteleva mies (H2)

— 46-vuotias erikoistutkijana tutkimuslaitoksessa tytskenteleva mies (H3)

— 57-vuotias yliopiston opetushenkilostoon kuuluva mies (H4)

Matemaatikot:

— 35-vuotias kansainvalisessa energiayhtiossa jarjestelmaasiantuntijana tyésken-
televa mies (H5)

— 42-vuotias vakuutusyhtidssa jaostopaallikkdna tydskenteleva nainen (H6)

— 46-vuotias pienessa atk-alan yrityksessa atk-suunnittelijana tytskenteleva nai-
nen (H7)

— 51-vuotias atk-alan yrittajana tydskenteleva mies (H8)

Tietojenkasittelya opiskelleet:

— 30-vuotias kansainvalisessa metsa-alan yrityksessa jarjestelméapaallikkbna
tyoskenteleva mies (H9)

— 34-vuotias suurehkossa atk-alan yrityksessa tietoliikenneasiantuntijana ty6s-
kenteleva mies (H10)

— 40-vuotias telealan yrityksessa tuoteasiantuntijana tydskenteleva nainen (H11)

— 45-vuotias tuotep&allikkdona valtion virastossa tyoskenteleva nainen (H12)

Tutkimuksessa haastattekahtatoista SMFL:n jasenta, 7 miesta ja 5 naista.

4.3. Toteutus

Tein haastattelut alkukesasta siten, etta ensimmainen haastattelu oli toukokuun 15.
paiva ja viimeinen kesakuun 16. paiva (lite 3). Haastatteluja oli yhdesta kolmeen
viikossa, ja ne kestivat 45 minuutista puoleentoista tuntiin. Suurin osa haastatte-
luista oli tunnin mittaisia. Haastattelut sujuivat mielestani hyvin, ja haastattelujen
tekeminen oli tutkimuksenteon antoisin ja hauskin vaihe, vaikka ne samalla tosin
hieman stressasivat.

Haastattelut poikkesivat toisistaan paljon, vaikka yhtélaisyyksiakin oli. Omissa
haastatteluissani toteutui aiemmin haastatteluista kertomistani vaikeuksista varsin-
kin se, etta osa ei saa sanotuksi paljoakaan. Kaksi haastateltavaa vastaili niukalti
kysymyksiini, ja verrattuna muihin haastatteluihin, jouduin naissé haastatteluissa
kyselemaan paljon enemman kuin olin varautunut, jolloin ne muistuttivat var-
maankin enemman lomake- kuin teemahaastattelua. Naissé haastatteluissa en mie-
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lestani pystynyt muodostamaan heidan tehtavistaan kovinkaan konkreettista kuvaa.
Nama haastattelut olivat myds kestoltaan lyhyimmat.

Toinen erotteleva tekija haastatteluissa oli se, ettd osa haastatelluista pitaytyi
tiukasti teemoissa, ja osa heista myos arvioi kunkin teeman kohdalla sita, milloin
on mielestddn vastannut tarpeeksi. Suurin osa haastatelluista puhui kuitenkin pal-
jon, ja osa laajemminkin tyéhon ja vahan muuhunkin liittyvista asioista, mika oli
erittdin hauskaa. Talldin ilmeni asioita, joita en olisi huomannut itse kysya. Tallai-
nen yleisempi puhelu tydsta antoi mielestéani myos paljon laajemman kuvan tydn
kokonaisuudesta. Omaksi roolikseni jai naissa haastatteluissa kuunteleminen ja
keskusteluaiheen ohjaaminen teemojen mukaisesti. Haastatteluissa todeksi osoit-
tautui myods se, ettd omiin teemoihinsa ei voi lukkiutua liikaa, vaan on elettava
haastateltavien ehdoilla ja otettava se, minkd saa. Erottelevien tekijdiden liséksi oli
myo6s yhtalaisyyksid. Moni haastateltava oli mm. erittain kiinnostunut tietdmaan
tutkimuksestani enemman.

Nauhoitin haastattelut ja litteroin edellisen haastattelun paésaantdisesti ennen
seuraavaa haastattelua, jolloin haastattelurupeaman jalkeen minulla oli aineisto
valmis analysoitavaksi. Litteroin haastattelut kokonaisuudessaan, vaikka haastat-
teluista voidaan kirjoittaa periaatteessa vain tyon kannalta oleellisin aines (Hirsjar-
vi ym. 1985, 109). Talla varmistin sen, ettei mitaan oleellista jaa analyysin ulko-
puolelle. Haastatteluista litteroitua tekstia kertyi noin 130 sivua, josta osa karsiutui
myodhemmissé vaiheissa tarpeettomana pois.

Varsinaisten haastattelujen lisdksi tutustuin haastateltujen tyéymparistoihin ja
tarkkailin heitéd tydss&an. Havainnointiani voitaisiin kutsua osallistuvaksi obser-
voinniksi, koska olin fyysisesti lasna tutkimuskohteessa. Ei-osallistuva observointi
on kyseessa silloin, kun tutkija tarkkailee tilannetta tutkittavilta salaa. Osallistuvas-
sa observoinnissa tutkijan osallistumisen taso vaihtelee tarkkailijana olemisesta
aktiiviseen toimijaan. (Syrjala ym. 1995, 84.) Oman havainnointini tavoitteena oli
toimia ainoastaan ulkopuolisena tarkkailijana. Tutustumiseni yhteydessa tein
muistiinpanoja lahinna seuraavista asioista:

haastatellun ty6tehtavat, toiminta
fyysinen tydymparistt

sosiaaliset suhteet

tyovalineet ja tyon tulokset

Tutustumisista kirjoitirkenttapaivakirjaajossa varsinaisten muistiinpanojen lisak-
si voidaan Gronforsin (1985, 136) mukaan kommentoida tutkimuksen yleista kul-
kua ja menetelmallisia seikkoja. Kenttapaivékirja tassa tutkimuksessa tarkoitti sita,
etta tutustumiseni aikana kirjoitin tilanteesta muistiinpanoja, joita viela taydensin
tutustumis- ja haastattelutilanteiden jalkeen. Kun tarkkailu useimmiten oli haastat-
telun yhteydessa, kirjoitin kenttapaivakirjaan samalla mielipiteeni haastattelun ku-
lusta. Kenttapaivakirjan tekstiin palasin analysointivaiheessa varsinkin silloin, kun
siihen oli kirjattu asioita, jotka olivat selvinneet vasta tutustumisen aikana.
Tutustuminen tapahtui monesti siten, ettd haastateltava ensin esitteli pikaisesti
tydymparistoaan, jonka jalkeen seurasin hanta tyéssaan. Alun perin tarkoituksenani
oli tarkkailla kutakin haastateltavaa useamman tunnin ajan, esimerkiksi loppupéi-
van haastattelun jalkeen. Kaytannodssa kuitenkin jouduin rajoittamaan varsinaista
havainnointia erityisesti kesakuun puolella 1-2 tuntiin tyoni vuoksi. Hyvana asiana
oli kuitenkin se, etta haastattelu tapahtui useimmiten haastateltavan tydymparistos-
s4, jolloin olin tydyhteisdssa monesti kauemmin. Tilanteen autenttisuus kuitenkin
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vaihteli, silla osa oli kertonut tulostani ty6tovereilleen etukateen. Toisaalta osa ai-
van tarkoituksella ei ollut kertonut tulostani mitaan.

Tutustumisten hyédyntaminen ei kuitenkaan tutkimustulosten kasittelyssa on-
nistunut siten, kuin olin ajatellut. Tahan vaikutti tosin se, ettad jouduin tekemé&an
analyysin eri tavalla kuin viela tutustumisia tehdesséani olin ajatellut. Toisaalta tu-
tustumisetkaan eivat toteutuneet kaikilta osin suunnitelmani mukaisesti. Kerran en
paassyt tutustumaan lainkaan tydymparistoon, vaikka haastateltava oli ollut asiasta
tietoinen. Toisaalta parin haastattelun kohdalla en mytskdan paassyt seuraamaan
varsinaista tyota, vaikka muuten pikaisesti sainkin tutustua tyéymparistéon. Suu-
rimman osan kohdalla tarkkailuni onnistuivat kuitenkin suunnitellusti. Tutustumi-
set osoittautuivat hyodyllisiksi, silla niiden avulla sain haastateltujen ty6tehtavista
selkeamman kuvan. Toisaalta joissakin tutustumisissa ilmeni seikkoja, joita ei ollut
iimennyt haastatteluissa. Nain ollen myos tutkimuksen luotettavuus mielestani pa-
rani. Tutustumisen liséksi sain haastatelluittateriaalia, jonka taso ja maara
vaihteli hyvin paljon. Esimerkiksi eras haastatelluista piti minulle kahden viikon
ajan tyopaivakirjaa ja moni muukin antoi tyétehtaviddn hyvin kuvaavaa materiaalia
minulle. Kolmelta en saanut lainkaan materiaalia. Osin materiaalin epatasaisuu-
desta johtuen en voinut hyddyntéaa materiaalia analyyseissa taysipainoisesti.

4.4. Tutkimusmenetelma

Analysoin tutkimusaineistoni paaasiallisdsthdullisia menetelmikayttaen. Jon-

kin verran kaytin my6s kvantitatiivista lahestymistapaa, mika ilmenee lahinna tau-
lukoiden kaytossa ja korostettaessa joidenkin lausuntojen yleisyytta. Savolainen
(1991, 451) mainitsee kvalitatiivisen metodologian etuina luonnonmukaisuuden ja
joustavuuden. Tallainen tutkimustapa voi hanen mukaansa avata nakdékulman tut-
kimuskohteen arkitodellisuuteen. Kvalitatiivisen tutkimuksen hyvien puolien lisak-
si sitd kuitenkin voidaan myds kritisoida. Esimerkiksi Tynjalan (1991, 387) mu-
kaan tutkijat eivat ole kasitelleet riittdvasti kvalitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuuskysymyksia. Oman tyoni luotettavuutta pohdin tutkimusraportin viimeisessa
kappaleessa.

Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan Alasuutarin mukaan usein ko-
konaisuutena. Laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen pel-
kistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. Arvoituksen ratkaisemisella tarkoite-
taan tulkintaa ja selittdmista. Naméa kaksi vaihetta nivoutuvat toisiinsa. (Alasuutari
1994, 28-30.)

Alasuutarin mainitsemassa havaintojen pelkistamisessa apuna &igién
erittelya. Pietilan (1976, 31) mukaan sisallon erittelyksi katsotaan sellainen tutki-
mus, joka tilastollisesti tai sanallisesti pyrkii kuvailemaan dokumenttien siséltéa
iimidna sinansa tai ulkopuolisia ilmidita, joita dokumentin sisallon ajatellaan ilmai-
sevan. Tutkimuksessani kuvasin jasenten kasityksid paaasiassa sanallisesti haas-
tatteluista litteroitujen tekstitiedostojen avulla. Talldin tarkastelun kohteena oli siis
ulkopuolinen ilmi®, eikéa haastattelu sinansa.

Jokainen haastattelu eriteltiin luokitusyksikoittain. Luokitusyksikkona voi olla
lausuma eli ajatuksellinen kokonaisuus, sana, juttu, fyysinen tila- ja aikayksikko ja
henkilohahmo (Pietila 1976, 109—111). Tassa tytssa kaytin sisallon erittelyn
kitusyksikkoina teemojgotka sain haastattelurungosta. Suoranta ja Eskola (1992,
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277-278) kuvaavat tamankaltaista kvalitatiivista analyysitekniik&amoitteluksi

jossa tekstimassasta pyritdan loytdmaan olennaiset aiheet. Analyysini ensimmai-
sessa vaiheessa tosin luokittelin kaikki lausumat riippumatta niiden oleellisuudesta.
Lisaksi Suoranta ja Eskola jatkavat, etta tallaisen analyysin mahdollisina ongelmi-

na on sen jddminen sitaattikokoelmaksi, josta ei kyeta osoittamaan kovin pitkalle

menevia johtopaatdksia. Tydssani tulosten esittelysséd paapaino oli saatavien luo-
kitusten yleisessa kuvailussa ja vertailussa, eika sitaattien painoarvo nain ollen tut-
kimustuloksissa ole suuri. Tavoitteenani oli myods varovaisten johtopaatosten ja

yleistysten tekeminen joissain kohdin.

Analyysissa kavin lapi kaikki haastattelut siten, ettd yhdistin eri haastattelujen
lausumat niita kasitteleviin yhteisiin teemaluokkiin. Alkuperaisista teemaluokista
yhdistin kaksi luokkaa toisiinsa, jolloin lopulta tuloksena oli kahdeksan tekstitie-
dostoa eri teemoista. TAman jalkeen haastatteluita ei kasitelty enaa erillising, vaan
kunkin teeman yhteydessa. Kaikkien lausumien yhteyteen olin kuitenkin merkinnyt
sen, mistad haastattelusta kyseinen lausuma oli, jotta saatoin palata analyysin kulu-
essa tarkistamaan epaselvia tai muita seikkoja suoraan kyseisestd haastattelusta.
Ennen jatkoanalyysia poistin muutamia sellaisia lausumia, jotka eivat kuuluneet
mihinkaan ryhmaan.

Haastattelurungosta tehty karkea luokitus ei riitéa viela analyysin perustaksi,
vaan kuten Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen ja Saari (1995, 89) korostavat, analyysi on
ennen kaikkea tutkijan ajattelua ja pohdintaa. Haastattelurungosta saadut teemat
muodostavat siis perustdatkoanalyyseille eli tarkempien luokkien muodostami-
selle. Tassakin tydssa haastattelurungon teemat muodostivat vain hyvin karkean
jaottelun, joita analyysin kuluessa syvensin kunkin teeman kohdalla yha yksityis-
kohtaisemmaksi. Teemoittain pyrin etsimaan tekstimassasta ja muusta aineistosta
yhteisia seka erottelevia piirteitfoiden perusteella pystyin jatkamaan luokittelua-
ni yha tarkemmalle tasolle. Luokittelu oli mielestani p&aosin ristiriidaton ja joh-
donmukainen, vaikka joissain kohdin jouduin miettimaan luokitusten perusteluja ja
erottavia tekijoita hyvinkin tarkkaan. Luokittelujen liséksi oleellisena osana tdman
tyon analyysia ja tulosten esittelya oli tydtehtaviin ja kvalifikaatioihin liittyvien
luokkien nimeaminerNimeamisen tavoitteena oli kuvata mahdollisimman katta-
vasti ja konkreettisesti teeman ilmenemista haastateltujen tyossa.
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5. Nykyinen tyo

5.1. Ty6tehtavat

Nimikkeiltddn haastatellut toimivat yrittajana, jaosto- ja muina paallikkoina, tutki-
musryhman vetadjana, tarkastajana, tietolikenne- ja muina asiantuntijoina seka
suunnittelijoina. Tutkimusjoukko edustaa mielestdni monipuolisesti SMFL:n j&-
senkuntaa.

Erilaisista nimikkeista huolimatta mielestani suurimman agétehtavé var-
sinkin matemaatikkojen ja tietojenkasittelyd opiskelleiden, ja myds yhden fyysikon
osaltamuistuttivat paljortoisiaan Haastateltujen tapauksessa tyotehtavat liittyivat
useimmiten erilaisiin tekniikoihin, varsinkin tietotekniikkaan. Matemaatikoista
yhtd moni tydskenteli atk-suunnittelun parissa kuin tietojenkasittelya opiskelleista.
Haastatellutmatemaatikot ovat mielestani yhta lailla tietojenkasittelyd opiskellei-
den tavoin atk-alan ammattilaisiad.asta voisi paatelld, ettad erilaisista opiskelu-
taustoista huolimatta tydtehtavét ovat samantapaisia. Tarkkailujen ja tutustumisten
perusteella monen tyétehtavat myds muistuttavat ulkoisesti toisiaan: Monen tyd on
tietokoneen kanssa tydskentelya tai kuten erds haastateltava asian ilmaisi:
" ...paperity6ta, elikd mikron daressa” (H1).

Kolmen fyysikon tydtehtavéat erosivat muiden haastateltujen ja toistensa tyo-
tehtavista. Nama fyysikot tydskentelevat viestinnan, tutkimuksen ja erilaisten ana-
lyysilaitteiden parissa. Fyysikoista kahden tyétehtavat erosivat ulkoisestikin mui-
den ty6tehtavista haastattelujen ja tutustumisten perusteella, silla tydymparistot ja
tyovalineet olivat erilaisiaHaastateltuja fyysikoita voitaisiin mielestani kutsua
tyotehtaviltddn heterogeenisimmaksi ryhmakskelleni tdma ei ollut yllatys, silla
oman kasitykseni mukaan fysiikka opiskelualanakin eroaa matematiikasta ja tieto-
jenkasittelysta, joilla on kenties enemman yhteista. Tama kasitykseni tuli esille
my06s yhdessa haastattelussa. Fyysikoiden lisaksi yhden matemaatikon ty6tehtavat
erosivat useimpien tekniikan parissa tydskentelevien tehtavista jonkin verran, silla
hanella on tydssaan ihmiskeskeisempia asioita enemman verrattuna teknisempiin
asioihin.

Olen luokitellut haastateltujen kasitykset omista tydtehtaviskidmeen paa-
ryhmaan Nama paaryhmat kasittavat vield kukin alaryhmia. Nain ollen yhdella
haastatellulla voi olla samassakin ryhméassa useampia tydtehtavia. Taulukkoon en
kuitenkaan ole kirjannut samassa ryhmassa olevia yksittdisen haastatellun useam-
pia mainintoja. Kuten seuraavasta taulukosta huomaa, tyétehtavat ovat moninaisia,
ja vain kahden haastatellun tehtavat liittyivat heidan kasitystensa perusteella sel-
keimmin yhteen tyotehtavaryhmaan.
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Ryhma | Ryhma | Ryhmé Ryhma Ryhma Ryhma | Yht.
| Il 11l [\ \ VI
X X X 11l

H2 X X 1
H3 [1X X X 11
H4 X X 1
H5
H6 | X X X X v
H7 X X X v
H8 | X X X X v
H9 X X X v
H10 X |
H11 | X X X 1
H12 X X 11l
Yht. |5 4 8 7 6 5
Taulukko 3. Haastateltujen kasitykset tydtehtavistaan keskiarvo=2,91

Ryhma | = Oman alan muutosten seka yleisempi ennakointi

Ryhma Il = Tutkimustyd ja muu kuin atk-alan tuotekehitystyd

Ryhma Il = Atk-suunnittelutehtavat

Ryhma IV = Yksikon esimiehen sekd ryhménjohtajan tehtavét ja muut vastuutehtavat
Ryhma V = Asiakas- ja henkilostokoulutustehtavat

Ryhma VI = Atk-tukitehtavat ja muut kuin atk-alan yllapitotehtavat

Haastatellut hoitavat keskim&arin kolmeen tehtavaryhmaéan kuuluvia tydtehtavia.
Haastatelluilla on eniten ryhman Il tyotehtavia, eli atk-suunnittelutehtavid, mutta
my6s muiden ryhmien ty6tehtavida on monella. Haastatelluilla on vahiten tutkimus-
ja atk-alan ulkopuolisia tuotekehittelytehtavia. Seuraavassa kayn lapi kunkin ty6-
tehtavaryhman sisaltéa tarkemmin.

I Oman alan muutosten seka yleisempi ennakointi

Viisi haastateltavaa kertoi tarpeesta pohdiskella omaan alaan liittyvia tai yleisem-
pia muutoksia tydtehtavissaan. Paaosin ennakointi liigkgiikassa tapahtuviin
muutoksiin, mutta kahdella haastatellulla ennakointitehtavat tarkoittavat myos
ryhman tydskentelyn turvaamista ja tyotilaisuuksien tai -mahdollisuuksien
kartoittamista . Tallaista ennakointia tehdaan yksin ja ryhmissa, jonka liséksi uutta
tietoa saadaan mm. erilaisista koulutustapahtumista.

Ennakoinnilla pyritaan paikallistamaan ty6éhon vaikuttavat tulevaisuuden muu-
tokset. Lisaksi sen tavoitteena on auttaa tydyhteisté tai koko organisaatiota muut-
tamaan toimintaansa vastaamaan tata tulevaisuuden tilannetta. Ennakointi voi tar-
koittaa esimerkiksi sen suunnittelua, mihin suuntaan yleensakin omalla alalla tai
omalla tydpaikalla ollaan menossa tai milla tytkaluilla ty6ta tehdaan tulevaisuu-
dessa. Tulevaisuuden muutosten ennakointi on tarkeaa mm. siksi, koska kilpailu
monella alalla on kovaa, ja asioissa taytyy pysya ajan tasalla ja niita taytyy omak-
sua nopeasti. Liséksi tahan vaikuttanee se, ettd monen haastatellun ty6tehtavissaan
tekemat rahalliset investoinnit esimerkiksi laitteisiin ovat suuria. Talldin heidan
taytyy tietdd tarkkaan laitetekniikan kehittyminen, jotta he eivét tekisi tdndan rat-
kaisuja, jotka vanhenevat liian nopeasti.
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Tyypillista ennakointiin luokittelemissani tehtavissa on se, etta naissa tyotehta-
vissariittda usein pelkka nakemyauutoksesta ja sen suunnastalldin haasta-
teltujen taytyy yksinkertaisesti pohtia tydsséaén tekniseen kehitykseen ja yrityksen
tuotteisiin liittyvia eri mahdollisuuksia ja muutoksia yleisesti. Téllaista visiointia
tarvitaan mm. tydyhteisdn ja -organisaation tulevien linjauksien suunnittelussa.
Nakemysten muodostaminen riittaa, silla naissa tehtavissa haastateltujen ei tarvitse
osallistua muutosten huomioimiseen tai toteuttamiseen kaytannodssa. Naista nake-
myksistaan he korkeintaan keskustelevat esimerkiksi tuottavan portaan kanssa, jo-
ka varsinaisesti tekee tuotekehittelya.

Haastateltujen ty6tehtéavissd ennakointi liittigkniikkaan varsinkin tietotek-
niikkaan ja atk-alaan yleisemminkifekniikkaan liittyva ennakointi tassa yhtey-
dessa tarkoittaa kauaskantoisempaa ja yleisempaa suunnittelua ja visiointia verrat-
tuna esimerkiksi varsinaiseen atk-suunnitteluun, jonka olen kasittanyt konkreetti-
semmin tietyistd ongelmista lahtevaksi suunnitteluksi. Atk-suunnittelua kasittelen
ryhmassa lll. Monet atk-alalla ja myds muilla aloilla tydskentelevat pohtivat ty6s-
saan yleisemmin atk:hon liittyvid muutoksia, jotta tulevista mahdollisuuksista olisi
tietoa mahdollisimman aikaisin. Monet pohtivat esimerkiksi Internetin kehittymista
ja sen tulevia mahdollisuuksia oman toimialan kannalta.

Ennakointiin kuuluu periaatteessa mielestéani nyd&an osaamisen yllapitami-
nen ajan tasallga pohdiskelu osaamisen tulevasta hyddyntamisestd. Omien tieto-
jen ajan tasalla pitaminen on kaikilla aloilla valttamatonta riippumatta tyésta. Suu-
rin osa haastatelluista pysyy oman alan asioista perilla lukemalla ammattikirjalli-
suutta ja -lehtid seké kerdamalla muutenkin aktiivisesti tietoa eri lahteista ja kay-
malla koulutustilaisuuksissa. Tata en kuitenkaan pida varsinaisesti tydtehtaviin
kuuluvana, silla se tuli esille muissakin yhteyksissa lahes kaikissa haastatteluissa ja
kaikenlaisissa tydtehtdvissa. Oman osaamisen ajan tasalla pitamiseen liittyy kasi-
tykseni mukaan vahvasti yksilollisyys ja itsensa kehittaminen, kun taas ennakoin-
titehtavisséndkodkulmana on yrityksen tai tydyhteison kehittdminen seka yhteisolli-

Syys.

Il Tutkimustyd ja muu kuin atk-alan tuotekehitystyo6

Haastatelluista yksi tydskenteli luonnontieteellisisgtkimustehtavissd Tahan
tutkimusty6hon kuuluu kokeellinen kenttamittausty®, naytteiden analysointi ja tut-
kimusraporttien kirjoittaminen. Varsinaista tutkimustyéta muilla haastatelluilla ei
ole, vaikkakin monessa haastattelussa tuli esille halu suuntautua taméantyyppiseen
tyohon tulevaisuudessa. Esimerkiksi erds haastatelluista kertoi haluavansa kokeilla
joskus tyypillisia fyysikon tydtehtavia, eli tydskentelya tutkimustehtavissa erilais-
ten mittalaitteiden parissa.

Muutama haastateltu toimii mielestanptekehitystehtavissa Kahdella fyysi-
kolla oli jossain maéarin erddnlaista tuotekehittelyty6ta, silla he kehittelevat ja ra-
kentelevat uusia fysiikan mittauslaitteita muun tyénsa ohella. Syyna laitteiden ke-
hittelyyn on se, ettei niité ole kaupallisesti saatavana tai ne ovat hyvin kalliita. Nai-
den fyysikoiden lisdksi tuotekehittelyiin myds kahdella muulla haastatellulla pu-
helinpalveluihin ja puhelintekniikoihin liittyen. Tuotekehitystehtavat nailla kah-
della ovat kasitykseni mukaan ennakointitehtdvien kaltaisia, mutta tuotekehittelys-
sa yleisen nakemyksen muodostamisen lisdksi poraudutaan tarkemmin kehitelta-
vaan tekniseen asiaan ja tehdaan kaytannon ratkaisuja tuotteeseen. Toki tassakin
on valttdmatontd ennakoida tulevia kehitysmahdollisuuksia yleisemminkin. Nama
haastatellut tuotekehittelijat eivat valttamatta itse toteuta ideoitaan ja ratkaisujaan,
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vaikka sekin kuulunee tuotekehittelyyn oleellisesti. Heidan tapauksessaan tuoteke-
hitys tuotteen valmistamisen lisaksi voi liittya siihen, etta he mahdollisimman pit-
kalle kehittelevat tiettya tuotetta, jonka varsinaisesti toteuttavat toiset. Tuotekehitys
ei mielestani eroa seuraavassa kasiteltavista atk-suunnittelutehtavistd muuten kuin
siing, ettd atk-suunnittelun tavoitteena on atk-jarjestelmiin liittyvat ratkaisut, kun
taas tuotekehitystehtévien tavoitteena on vaikkapa atk:n avulla kehittad muita asi-
oita, kuten puhelinverkkoa.

Il Atk-suunnittelutehtavéat

Kahdeksan haastateltua mainitsi tyotehtavista, jotka olen luokitellut kuuluviksi atk-
alan suunnittelutehtaviin. Atk-suunnittelutehtavatkin ovat tuotekehittelya ja niissa-
kin taytyy ennakoida atk:hon liittyvia muutoksia, mutta verrattuna edellisiin ryh-
miin tassa kasiteltavat tehtavat ovat konkreettisempia ja tiettyjen atk-alan ongelmi-
en ratkaisemiseen tahtdavia. Lisaksi ne muodostavat loogisen kokonaisuuden, joka
voidaan kasitella omana ryhmanaan. Atk-suunnittelutehtavissa tyypillisesti pyri-
taan tayttamaaasiakkaiden atk-asioihin liittyvia tarpeita sek& poistamaan erilai-

sia nykyisissa jarjestelmissa ja ohjelmissa olevia ongel@isa haastatelluista
suunnittelee ja kaytanndssakin toteuttaa itse asiakkaidensa toivomuksesta ohjelmia
tai vaihtoehtoisesti tekee esimerkiksi ohjelmanmuutosméaarittelyja samaiseen oh-
jelmistoon, jonka kaytdnnossa toteuttaa joku toinen. Myds erilaiset atk:hon liittyvét
selvitys- ja raportointitehtavéatkuten eri ohjelmointimenetelmien mahdollisuuksi-

en selvittely, kuuluvat atk-suunnittelutehtaviin. Atk-suunnittelu liittyy p&aasiassa
tietolikenteeseen, atk-ohjelmiin ja -sovelluksiin seké erilaisiin laitteistoratkaisui-
hin. Atk-suunnittelutehtavat olen jakanatk-ohjelmien ja sovellusten tekemiseen,
atk-laitteistoihin liittyviin tehtaviin seka atk-alan yllapitotehtaviin.

Atk-alan suunnittelutehtavista yleisimpia haastattelujen perusteellation
ohjelmien ja sovellusten tekemineneli ohjelmointityd Haastatteluista sain kasi-
tyksen, ettéa ohjelmien suunnittelu ja tekeminen on usein projektien alussa pitkéalti
ryhma- ja aivoty6ta ja loppupuolella mahdollisesti enemman mikron aaressa istu-
mista. Mielestani tarkein tyotehtavia erotteleva tekija ohjelmistojen ja sovellusten
tekemisessa liittyy ohjelmien saatavuuteen tai yleisyyteen. Osa haastatelluista ni-
mittain tekeesovelluksia periaatteessa kaikkien saatavilla olevaan ohjelmistoon.
Tallaiseen kaupalliseen ohjelmistoon haastatellut tekevét esimerkiksi erilaisia tie-
tokantasovelluksia, joita yrityksen eri yksikot tarpeensa mukaan tilaavat. Toisaalta
osa tekee sovelluksia yrityksen itse kehittdmaén ohjelmistoon tai ohjelmistoon,
johon heilla muuten on yksinoikeus, jolloin sitd ei siis voi kuka tahansa ostaa
markkinoilta. Erityisesti yhdessé haastattelussa oman ohjelmiston kanssa tyosken-
neltdessa korostui kaytdnnon atk-suunnittelun liséksi myds ennakoinnin tarkeys ja
aktiivinen tuotevalikoiman ja uusien ohjelmien kehittdminen. Ohjelmien ja sovel-
lusten tekemiseen olen yhdistanyt myds tietoverkkoihin liittyvan suunnittelun. Eras
fyysikko esimerkiksi kertoi siirtyvansd lahemmaksi ohjelmointipuolta ja atk-
tekniikkaa hanen alkaessaan suunnittelemaan ja toteuttamaan oman yksikkénsa
edustajana organisaationsa Intranetin sivuja.

Ohjelmasuunnittelun  liséksi atk-suunnitteluun  kuuluu  erilaineatk-
laitteistoihin liittyva suunnittelu . Esimerkiksi tietoliikenneverkkojen suunnitte-
luun ja rakentamiseen kuuluu oleellisesti mm. atk-kaapeloinneista ja erilaisista |&-
hiverkon laitteista huolehtiminen ja ndihin liittyvien kokonaisuuksien suunnittele-
minen. Laitteistoihin liittyvdan suunnitteluun kuuluu esimerkiksi tietoliikennelait-
teiden maarittely ja niiden konfigurointi.
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Atk-laitteistojen suunnittelutybhoén sisallytdn myos atk-laitteiden toimitusten
hoitamisen. Kaytanndssa tallaisten laitetoimitusten hoitaminen tarkoittaa neuvot-
teluja laitteistotoimittajien kanssa seka tilausten tekemista, niiden valvomista, las-
kutuksen hoitamista seka laitteiden toimittamista maaranpaahansa. Eras haastateltu
kuvasi téllaisia tyotehtaviaan laitelaheisiksi. Myés monen muun haastatellun ty6é on
jossain maarin laiteldheistd, esimerkiksi kun suunnitellaan laitteisto- ja tietoarkki-
tehtuuriratkaisuja. Laitteistoratkaisuilla ja tietoarkkitehtuurilla tarkoitetaan mm.
sitd, miten laitteet tai tietojarjestelmien sovellukset fyysisesti sijoitetaan. Fyysista
sijoittelua lienee myds tietokantasuunnittelu silloin, kun hajautetut tietokannat py-
ritddn saamaan keskitetysti yhteen paikkaan.

Naihin ohjelmistosuunnittelu- ja laitteistotehtaviin liittyy usein erilaigi&-
alan yllapitotehtdvia. Ohjelman tekijat joutuvat usein esimerkiksi korjaamaan
siitd mahdollisesti [6ytyneet virheet, silla hehén tuntevat parhaiten tekeméansa oh-
jelman. Tamankaltainen virheiden korjailu on ilmeisesti aika tyypillista, silla eraan
haastatellun mukaan virheetdntd ohjelmaa on mahdoton rakentaa. Atk-ohjelmien
testauksesta, mikd myos kuuluu monen ty6tehtéviin, on vain jonkin verran hyotya,
silla siitd huolimatta useimmat virheista ilmenevéat vasta kaytanndssa ohjelmistoa
kaytettaessa. Atk-alan yllapitotehtaviin olen siséllyttdnyt myds erdat maininnat
laitteistoihin tai ohjelmistoihin liittyvistd asennus- ja yllapitot6ista. Jotkut haasta-
tellut paivittavat ohjelmia seka uusivat ja asentavat laitteistoja joskus jopa 6isin.

Atk-suunnittelutehtavét tuntuvat olevan vaihtelevia haastavuudeltaan ja mielek-
kyydeltaan. Osa atk-suunnittelutehtavista koetaan hyvin mielekkaiksi, mutta osa
tehtavista on turhauttavia. Perinteista atk-ohjelmien suunnittelua, koodinvaantoa,
pidetddn mielekkaana, kun taas virheiden korjailu, paivitykset ja laitteistohankinnat
eivat anna haastateltujen mielesta tarpeeksi haasteita.

IV Yksikon esimiehen seka ryhméanjohtajan tehtavat ja muut
vastuutehtavat

Seitseman haastateltua kertoi ty6tehtavista, jotka olen luokitellut yksikbn esimie-
hen, ryhmanjohtajan tai tietyn alueen vastuutehtavll@imies- tai ryhmanjohta-

jan tehtavia oli neljalla haastatellulla. Naista jokainen kuitenkin korbgtiin eri-

laisia vastuita ja tehtavid Erddn haastatellun esimiestehtavat liittyvat pitkalti
vastikdan aloitetun tiimitytskentelyn vakiinnuttamiseen sek& omien alaisten ty6n ja
oman yksikon toiminnan kehittdmiseen. Tahan toiminnan kehittdmiseen taasen
littyy ennakointia ja tuotekehittelya. Hanella on tydyhteiséssééan lahinna tukijan ja
ohjaajan rooli, jonka lisdksi han toimii myds laajemmin oman yksikkénsa puolesta
puhujana ja profiilin nostajana. Toinen haastateltu yrityksensa toimitusjohtajana
korosti taas esimiestehtaviin liittyvia hallinnollisia tehtavia. Hallinnollisten tehtavi-

en ohella han hoitaa my6s samoja tehtaviad kuin hanen alaisensakin, eli han suun-
nittelee ja kaytanndssa toteuttaa ohjelmistoja, silla pienelld yrityksella ei ole varaa
maksaa palkkaa pelkastdén hallinnollisten tehtavien hoidosta. Eréd&n haastatellun
kohdalla tutkimusryhménjohtajuus tarkoittaa suurelta osin rahanhakumahdolli-
suuksien kartoittamista, tutkimusideoiden kehittdmistd ja apurahojen jatkuvaa ha-
kemista, silla 7-henkisestad ryhmésta vain kaksi on budjettipalkkaista. Toimeentu-
lon takaaminen kaikille ryhman jasenille vaatii jatkuvaa valppaana oloa uusien ra-
hoitusmahdollisuuksien l6ytamiseksi. Eras haastateltu taasen ryhmansa esimiehena
hoitaa yhteydenpidon asiakkaisiin. Asiakassuhteita hoitavat muutkin esimiestehta-
vissd tyOskentelevat. Tarkeana esimiestehtdvien osa-alueena kaikilla on myds

29



tyonjako. Naissa esimiestehtavissakin neljasta haastatellusta kolme tekee suurim-
maksi osaksi samoja tydtehtavia kuin alaisetkin.

Varsinaisten esimiestehtavien lisdksi kolme haastateltua kertoi tyotehtaviinsa
kuuluvan erilaisiduottamustehtaviaHeille on kasaantunut monyddys- ja tuki-
henkilon tehtavia littyen esimerkiksi kiinteistéihin, ongelmajatteisiin, henkilts-
toon ja viestintdan. Osa yhdyshenkilon ja vastuutehtavista liittyy myds koulutuk-
seen, jota kasittelen seuraavaksi.

V Asiakas- ja henkilostokoulutustehtavat

Kuusi haastateltua kertoi ty6tehtavistd, jotka luokittelin kuuluviksi erilaisiin kou-
lutustehtaviin. Koulutustehtéavat ovhtitenkin pédosin vain vahaisessa roolissa
haastateltujen tyotehtavissg ehkapa tasta johtuen osa néaita tehtavia tekevista ei
mielestani miella koulutustehtavia tyotehtavikseen. Tama ilmeni haastateltujen
omien kasitysten lisaksi myds siind, ettéd osassa haastatteluita erilaiset koulutusteh-
tavat ilmenivat sattumalta joko haastattelun muissa osioissa tai tutustumiseni aika-
na. Erilaisiin koulutustehtaviin liittyvien mainintojen ja havaintojen yleisyyden
vuoksi luokittelin kuitenkin myds ne omaksi ryhmakseen. Koulutustehtavat olen
jakanut kahteen paaryhmaan riippuen siita, kenelle koulutus on tarkoitettu.

Nelja haastateltua kouluttasiakkaita mm. atk-ohjelmien ja sovelluksien kay-
téssa Heidan kohdallaan koulutustehtavat liittyvat siihen, etta he esimerkiksi oh-
jelman tekijana tuntevat parhaiten ohjelman, ja siksi he joutuvat kouluttamaan asi-
akkaita sen kaytossa. Samalla periaatteellahan toimitaan, kuten totesin jo aiemmin,
usein myds atk-alan yllapitotehtavissa, kun haastatellut korjailevat ohjelmavirheita.
Atk-ohjelmien lisdksi haastatellut toimivat myds muunlaisiiganisaation tuottei-
siin, palveluihin ja tekniikkoihin liittyvissa koulutustehtaviskty/os nama tehtavat
liittyvat usein siihen, ettd haastateltu tuotekehitykseen osallistuneena tuntee koulu-
tettavan asian.

Asiakaskoulutustehtavien liséaksi kolmen haastatellun tydtehtavat liittyvét jol-
lain tavallahenkilostokoulutukseen Eras haastatelluisteuluttaa ja opastaa tyo-
paikallaan ryhmidja antaa joskus jopgksiléllistd ohjausteeli vierihoitoa oman
vastuualueensa puitteissa. Henkilostokoulutukseksi voidaan katsoa myds eraanlai-
nen sisainen markkinointi hanen pyrkiessaan nostamaan oman yksikon painoarvoa
ja arvostusta, jonka vuoksi han kay osastojen kokouksissa puhumassa oman tyo-
yhteisdn toiminnasta yleisemminkin. Haastatelluista kaksi toimii tyoyhteisésséaan
osana muita tyotehtavidan eraéanlaisé&oalutusyhdyshenkilonaroiseen koulu-
tusyhdyshenkil66n voi tyopaikan tyOntekijat ottaa yhteytta tarvitessaan eraisiin
tyotehtaviin liittyvaa harjoittelua. Toinen koulutusyhdyshenkild taasen jarjestaa
tyopaikkansa tyontekijoille koulutusta yhteistytéssd muiden saman koulutushank-
keen piirissa olevien yritysten vastaavien yhdyshenkildiden kanssa.

Asiakas- ja henkildstokoulutustehtavien rinnalle sijoitan myos erdan haastatel-
lun paatehtavanaan hoitanvagstintaan liittyvat tyotehtavat, silla nekin voidaan
kasittéda tyoyhteison jasenten informointina, ja siten koulutuksena. Han toimittaa
omaan organisaatioonsa ja myds muille alan viranomaisille suunnattuja raportteja,
jotka ka&sittelevat organisaation toimialaan liittyvié fysiikan asioita.

Koulutustehtavia ei ehka arvosteta, silla parissa haastattelussa ilmeni jollain ta-
paa niiden ikavyys. Erdan haastatellun mukaan koulutus on samojen asioiden lapi-
kaymista, mika ei kiinnosta yhtaén. Toisaalta yksi haastatelluista nauttii koulutta-
misesta ja ihmisten kanssa toimimisesta, ja han haluaisi toimia tulevaisuudessakin
yh& enemman koulutuksen parissa.
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VI Atk-tukitehtavat ja muut kuin atk-alan yllapitotehtavat

Nelja haastateltua kertoi tydhénsa kuuluvan tehtavia, jotka olen nimatikiytn
liittyviksi asiakastukitehtaviksi. Tallaisia tehtavia erds haastatelluista kutsui
mydsasiakasyllapidoksiTukitehtavia olisin voinut kasitella myods atk-suunnittelun
kohdalla, mutta paatin rajata nama tehtavat luonteensa vuoksi omaksi ryhmakseen,
silla naissa tehtavissd mielesténi asioita ei tarvitse suunnitella eika sen perusteella
toteuttaa samaan tapaan kuin atk-suunnittelutehtavissa.

Tukitehtavat tarkoittavat monessa tapauksessa sitdawiietaan asiakkaita
ratkaisemaan atk:hon liittyvia ongelmi&aytannossa tama tapahtuu esimerkiksi
siten, ettd erilaisissa ongelmatilanteissa asiakkaat ottavat atk-tukihenkiléna toimi-
vaan haastateltavaan yhteytta puhelimitse. Talldin ongelmaa pyritaan selvittele-
maan joko sanallisesti tai ottamalla omalta koneeltaan linjayhteys asiakkaan konee-
seen. Helppojen ongelmien kohdalla voidaan neuvoa puhelimitse, mutta joskus
ongelman selvittdmiseksi on tilattava huolto, jolloin haastatellun tehtavaksi jaa asi-
akkaan opastaminen huoltomiehen tilaamisessa.

Haastatelluista kaksi ei ihmeemmin valita atk-tukitehtavista tai vikaselvitte-
lyistd. Toinen haluaisi atk-tuesta suorastaan eroon. Hanella néaita tehtavia on kui-
tenkin varsin paljon, silla joka paiva hanen tydajastaan menee useita tunteja asiak-
kaiden ongelmien selvittelyyn. Eroon paasemista vaikeuttaa se, ettd han tietda ole-
vansa hyva tassa tehtdvassa, vaikka ndma tehtavat tympivatkin hanta. Han ei mie-
lestaan pysty kehittdmaan itsedén tukitehtavien parissa, vaan siind han tuntee pain-
vastoin taantuvansa osaamisensa suhteen.

Atk-alan laitteistojen yllapitotehtavid kasittelin jo aiemmin atk-suunnittelun
yhteydessa. Yllapitotehtavia on muussakin mielessa, silla eras haastatilaa
ja korjaa kemian ja fysiikan alan tutkimuksissa tarvittavia erilaisita- ja ana-
lyysilaitteita. Joskus huollettava laite on liian monimutkainen, jolloin hén korjaa-
misen sijaan hankkii varaosat tai huollon ulkopuolelta. Haastateltu pitda itseaan
eraanlaisena yllapitajana ja toisten tyon tukijana, silla ilman laitteiden huoltoa niita
kayttavien opiskelijoiden ja henkilékunnan tyéskentely olisi ennen pitkaa mahdo-
tonta.

5.1.1.Tydssa tarvittavat tyovalineet

Tyovalineet liittyvatpadosin tekniikkaan ja varsinkin tietotekniikka&taastatellut
tekevat tyonsa useimmiten tietokoneiden avullamika ilmeni seka haastatteluis-

sa etta tarkkailujen aikana. Erityisesti matemaatikoiden ja atk-ammattilaisten tyo-
valineena tietokone on luonnollisesti erittdin tarkea atk-alan suunnittelutehtavien ja
atk-tukitehtavien yleisyydesta johtuen. Ohjelmat ja sovellukset kirjoitetaan mik-
rolle ja toisaalta laitteistoihin liittyvissa tehtavissa, esimerkiksi suunniteltaessa atk-
jarjestelmia ja rakennettaessa tietoverkkoja tarkeina tydvalineind on myos erilaiset
atk-laitteet ja komponentitkkuten kaapelit, reitittimet ja toistimet. Haastattelujen
perusteella kasitykseni mukadyysikot kayttavat moninaisemmin muitakin kuin
tietoteknisia laitteita.

Varsinaisen mikron lisdksi haastatellut mainitsivat tarkeana tyévalineenaan sii-
hen liittyvat atk-ohjelmat. Kaikki haastatelluista kirjoittavat monenlaisia muisti-
oita, suunnitelmia, dokumentteja seka yllapitavat tilastoja ja taulukoita eri ohjelmi-
en avulla. Tyypillisempien dokumenttien liséksi ohjelmien avulla mm. yllapidetaan
kustannusseurantaa seka asiakaskohtaisia tuntitaulukoita, joiden perusteella kutakin
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asiakasta laskutetaan. Haastatellut kayttavat myos jonkin verran erilaisia kalente-
riohjelmia.

Yleisessa kaytossa olevien ohjelmien lisaksi erityisesti atk-suunnittelutehtéavissa
tarkeimpina tyovalineind kasitykseni mukaan on oman yrityksen joko markkinoilta
ostama sovellus, jota raataldidaan oman yrityksen tai asiakkaiden tarpeisiin tai ko-
konaan itse tehty ohjelma. Haastatelluista kaksi tydskentelee yrityksen omistaman
tai itse kehittaman ohjelman parissa. Téallaiset itse kehitellyt ohjelmat liittyvat laa-
tutieto- ja osakerekisterijarjestelmaan seka toisella haastatellulla asiakasyritysten
toiminnan ohjausjarjestelmééan. Esimerkiksi ohjausjarjestelmaohjelmistosta kulle-
kin asiakkaalle raataléidaan hanen tarpeidensa mukainen versio, joka voi olla las-
kutusjarjestelma tai ohjelma, jonka avulla asiakas voi siirtya euroon. TAma ohjel-
misto on kayttdjansd mukaan hyvin monimutkainen, ja sitd koskevaa kayttajaoh-
jeistoa on runsaasti, noin kaksi hyllymetrid. Loput sovellusten parissa tydskentele-
vat raataloivat tyopaikan eri yksikoille naiden tarpeiden perusteella erilaisia sovel-
luksia yleisesti saatavilla olevasta ohjelmasta. Téallaiset sovellukset liittyvat usein
mm. asiakkaiden tietojen hallinnan tarpeisiin.

Yhtena tarkeimmisté&yovalineistdja varsinkin viestintavalineistamainittiin
sahkoposti Luonnollisesti myds puhelin on tarkea yhteydenpitovaline, mutta yha
enemman asioita hoidetaan sahkopostitse. Sdhkodposti vapauttaa muiden tyétehta-
vien tekemiseen, silla aika ei kulu enda puhelimessa odotteluun, kuten viela muu-
tamia vuosia sitten. Se on myds nopea, ja esimerkiksi tehtavét voi jakaa alaisille
valittdbmasti saatuaan tiedon kiireellisesta projektista. Samalla siité jaa jalki ilman
eri tallennusta, jolloin asiat pysyvat hallinnassa. Sahkodpostitse voidaan sopia kou-
lutusasioista, jakaa asiakkaisiin liittyvaa informaatiota, tehda tilauksen maarittely-
ja, sopia tapaamisista ja lahettaa erilaisia raportteja. Atk-tukitehtavissa ja yllapito-
tehtavissa asiakkaat usein ilmoittelevat ongelmista sahkopostitse. Sahképosti on
erittdin tarked myos tiedotustehtévissa. Monelle séahkdposti on tydnteon ehdoton
edellytys, varsinkin, jos tydyhteison muut jasenet tydskentelevat toisilla paikka-
kunnilla. Muutama haastateltava kommunikoi s&hkodpostin avulla kaikkialle maa-
ilmaan. Esimerkiksi tutkimusryhmén vetgjana tydskenteleva haastateltu vastaa
muutamaan kymmeneen sahkdpostiviestiin paivittain, ja naistd suurin osa suun-
tautuu ulkomaille. Toisaalta myds puhelimitse yhteydet ovat monella maailman-
laajuiset.

Tyo6tehtaviin liittyvissdtiedonhauissayha tarkeammaksi on tulltietoverkko-
jen ja erityisestilnternetin  hyddyntdminen Aktiivisen tiedonhaun lisékdieto-
verkkojen avulla haastatellut pysywdéisesti ajan tasallmmaan alaan seka myds
vapaa-ajan harrastuksiin liittyvista asioista. Esimerkiksi yhteistyéviranomaisten
sivuilla saannollisesti kaymaélla saa oman alan tapahtumista nopeasti tietoja. Yh-
teistydviranomaisten sivujen sijaan erds haastateltu kertoi kdyvansa asiakkaiden ja
kilpailijoiden www-sivuilla silloin talléin. Tallaisella kilpailijaseurannalla pystyy
muodostamaan kasityksen heidan tekemisistédén ja palveluistaan, mikad on hyddyl-
listd, vaikkei se olisikaan maaratietoista tai jarjestelmallistd. Moni haastatelluista
kuitenkin korosti tietojenkeruun tarkeyttd ja sen satunnaisuuden asemasta jatku-
vuutta. Tietojenkeruun merkitys korostuu haastatteluista saamani kasityksen pe-
rusteella erityisesti projektien suunnittelu- ja toteutusvaiheissa. Kaikkiaan voidaan
todeta, ettéd joidenkin haastateltujen maininnat Internetin ja sahkdpostin merkityk-
sen huimasta kasvusta voidaan todentaa myds tilastoin (Helsingin Sanomat 1998).

Moni korostilnternetin kasvavaa merkitysté&donhaun ja selailun liséksiyos
muunlaisena tytvalineen&e haastattelujen perusteella liittyy moneen ja sen hyo-
dyntamista mietitaan paljon. Teknisten mahdollisuuksien lisaksi Internet on tarkea
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my6s markkinoinnissa ja myynnissa. Internetin myéta yrityksen markkina-alueena
voidaan pitdd koko maailmaa. Eraan haastatellun tutkimusryhman materiaalista
taasen saisi nayttavan ja asiasisalloltdéan kiinnostavan kotisivun, jonka avulla voisi
saada hillittya julkisuutta, mik& puolestaan helpottaisi myds tutkimushankkeiden
etenemisessa ja rahoituksen saamisessa. Tutkimusryhmalla tosin ei ole ollut tah&an
mennessa aikaa panostaa omien sivujen kehittelyyn.

Internetin lisdksi myds yrityksen sisaista verkkodranetia kaytetaan mm. tie-
donhakuun. Esimerkiksi organisaatioiden henkiléston yhteystiedot voidaan etsia
Intranetista, eikd paperisia puhelinluetteloita tarvitse valttamatta kayttaa enaa lain-
kaan.Tiedotus muuttune®ajemminkin organisaatioissa, silla haastatteluista saa-
mani kasityksen mukaan paperisia tiedotteita ei tarvita tulevaisuudessa juurikaan.
Organisaatioissa Kkiinnitettdneen huomiota tulevaisuudessa yha enemman tahan
sisaiseen tiedonkulkuun, ja ainakin yhden haastatellun ty6paikalla tullaan panosta-
maan Internetin ohella Intranetin kehittelyyn.

Muina tarkeind tydvalineind on mm. erdan haastatellun tyoyhteisén kayttdma
puhelinvaihteeseen liittyva tietojarjestelmé seka henkilostéjarjestelma. Kahdella
haastatellulla fyysikolla tarkeimpind tyovalineina ovat erilaiset mittaus- ja ana-
lyysilaitteet. Nama laitteet vaihtelevat huippumoderneista, seka kenttamittauksiin
ettd pelkastaan laboratorioissa olevista hiukkasten mittaamiseen soveltuvista lait-
teista yksinkertaisempiin ja mekaanisempiin rekisterointi- ja koelaitteisiin. Naiden
laitteiden korjauksessa eras tarkeimmista tyovalineistd ovat juotinasemat ja yleis-
mittarit. Yhteista fyysikoilla ja monella atk-alalla tydskentelevélla mielestani on se,
ettd he valmistavat osan tyévalineistaan joko kokonaan tai osittain itse.

Tarkeana tuloksena pohdittaessa tydvalin@itése, etté tdssa kuvatekniset
tyovalineet eivat korvaa omaa ajattelua eika kasitydiroista ja huipputekni-
sista laitteista huolimatta muutama haastateltu pitda itsedan jollainkizgpte-
laisena Kasityolaisyys konkreettisimmillaan tarkoittaa erilaisten laitteiden korjai-
lussa ja rakentelussa tarvittavia ka&dentaitoja. Toisaalta tutkimustulosten kasittely
on helpoin tehda kasitydna, jossa numerot kasitellaan yksitellen. Samalla hyddyn-
netaan omaa aivokapasiteettia. Myts atk-ohjelmien tekeminen on enimmaéakseen
kasityota, silla ohjelmakoodit kirjoitetaan kasin koneelle. Toisaalta moderneimmat
laitteet eivat valttamatta miellyta kaikkia, silla erés haastateltu pitdda enemman pe-
rinteisista kayttoliittymaversioista, joissa naputtamalla annetaan kaskyt sen sijaan,
ettd han kayttaisi uusia opastavia kayttoliittymaversioita.

Pari haastateltua mainitsi tydvéalineekseen matemaattis-luonnontieteellisesta
koulutuksesta saaduloogisen ajattelutavan Useimmiten tallaiset ajattelutaidot
mainittiin kuitenkin osaamisten yhteydessa, joita kasittelen tuonnempana. Ohjel-
mistojen ja erilaisten tietoliikenneratkaisujen suunnitteluvaiheessa tarkeéna tydva-
lineenad ovat myos erilaissysteemiset kuvaustavaja reaalimaailman purkami-
seen liittyvat menetelmé@Reaalimaailman toiminto pyritdédn kuvaamaan yksinker-
taisesti ja kattavasti, ja tdmén kuvauksen perusteella tehd&én varsinainen ohjelma.
My@s piirrokset, joissa viraston eri koneiden valisia yhteyksia kuvataan, edustavat
mielestani téllaisia kuvaustapoja. Naméa menetelmat kasitykseni mukaan ovat
eraénlaisisongelmanratkaisumenetelmig@ siten ne ilmentavat osaltaan loogista
ajattelua. Tyovalineina kaytetdaan myos erilaisia menetelmia, joiden avulla valvo-
taan asioiden eteenpdin menoa. Tarkedna tydvéalineendéan pari haastateltua mainitsi
itsensa kehittdmisen ja jatkuvan ammattikirjallisuuden lukemisen.
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5.1.2.Yhteisty0 ja tyonjako

Yhteistydon kasitykseni mukaatiirkeassa asemassaonen haastatellun tyossa.
Esimerkiksi erds haastateltu arvioi, ettd hanen tyoajastaan kuluu kolmannes yh-
teistydssa asiakkaiden ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Ainakin yksi
haastateltu totesi Launiksen tavoin, ettd ongelmanratkaisua ei voi tehda ilman asi-
antuntijayhteisty6tda. Monen puheesta heijastui muutenkin yhteistyén paljous. Yh-
teistydn luonne ilmeni haastattelujen lisdksi tekemieni tutustumisten aikana. Osa
haastatelluista koko tutustumiseni ajan tydskenteli toisten kanssa. Joidenkin haas-
tateltujentydtilatkin on jarjestetty yhteistyota silmalla pitden erikokoisiin soluihin.

Monen tyotehtavat liittyvat merkittavalla tavalla toisten tydhon ja suurin osa te-
kee tyttddn lahes aina yhteistydssa toisten kanssa. Kaksi haastateltua totesi, etta
jokin pieni osa-alue voidaan tehda yksin, vaikka sekin liittynee jollain tavalla tois-
ten tehtaviin. Kolmella haastatellulla yhteisty® on kuitenkin aika véhaista tyon
luonteen vuoksi. Esimerkiksi laitteiden korjaustehtavat pystyy tekemaan yksin.
Yhteistyd talldin rajoittuu lahinna yhteydenottoihin laitteen mennessa rikki. Toi-
saalta tyota kaytanndssa voidaan tehda yksin, kuten raporttien toimittaminen ja
tulosten tulkitseminen, vaikka niidenkin tekeminen on mahdotonta ilman toisten
panosta.

Haastateltujen yhteistyota voidaan kasitella sen perusteella, tekevatké he yh-
teisty6ta oman ryhman sisélla ja organisaation eri ryhmien valilla vai ulkopuolisten
kanssa.Tyoyhteison ja organisaation siséllayhteistydn luonteeseen vaikuttaa
merkittavasti mielestani ulkoiset jarjestelyt. Suurin osa haastatelluista tydskentelee
l&heisesti yhteydessa muuhun tydyhteisddnsa, jolloin kaikenlainen yhteistyd on
helppoa. Toisaalta kahdella haastatellulla osa tai kaikki oman ryhméan jasenet ovat
eri paikkakunnilla jopa ympéari Suomea, jolloin yhteistyd on vakisinkin muodolli-
sempaa. Toiselle haastatellulle tamé& ei kuitenkaan ole suuri ongelma, silla han
pystyy jakamaan eri projektit helposti alaisilleen ja kommunikointi tapahtuu pit-
kalti séhkopostitse.

Joidenkin tydyhteistissa kunkin vastuut ovat hyvin selvilla ja tarkasti rajatut.
Esimerkiksiatk-suunnittelutehtévahaastateltujen kasitysten perusteella pystytaan
jakamaan useimelposti osiin.Talldin yhteistyd voi rajoittua etukateen jaettujen
projektin osasten toisiinsa sovitteluun yhteisissa tapaamidisgsaalta yhteisty6
voi olla hyvinkin vélitdnta ja saumatonta siind mielessa, ettd tytta ei ole jaettu
osiin. Erddssa tutkimusryhmassa, joka on tydyhteiséna varsin pieni, tyéta tehdaan
yhdessa, vaikka tydsta varsinainen hyoty tulisikin vain yhdelle. Vaitdskirjan tekija
saa nimensa ainoana tyon kanteen, vaikka mittaustulosten analysointiin ja tulosten
kirjoittamiseen saattaa haastatellun kasityksen mukaan osallistua useampikin ryh-
man jasenTyonjakoatoki myods tutkimusryhméassa on sellaistehtavien kohdal-
la, jotka vaativat spesifia osaamist@saamiset ovat myds tydnjaon ja yhteistyon
kohdalla muutenkin tarkedssa asemassa. TyoOntekijoiden osaamisten perusteella
esimerkiksi esimiestehtavissa tydskentelevat jakavat projektin osaset alaisilleen.
Osaamiset voivat tydnjaon lisdksi johtaa myos painvastaiseen tilanteeseen, jossa
tarkkaa tyonjakoa ei ole. Joissakin projekteissa vaaditaan yhteisty6ta juuri siksi,
kun niissa tarvittavat kvalifikaatiot ovat niin laaja-alaisia.

Osaamisten lisaksi tyonjako liittyy merkittavasti ryhman siséiseen ja myoés eri
tyoyhteisdjen valiseen yhteistyohon. Eras haastateltu kertoi ryhmien viilisen
teistyon paaasiallisena tavoitteemgdtehtavien jakamiseryhmien valilla. Haas-
tatellut puhuivat myds tyokuormituksen ja tyotilanteen tasaamiseStavoitteena
on tasata ty6ta, mikali joillakin ryhmilla ty6ta olisi liikaa, ja toisilla olisi vahem-
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man. Nykyisessé kiireisessa tyotilanteessa kuitenkaan tydnjakoon ei ole joidenkin
mielesta ollut mahdollisuutta, silla " kaikilla on ihan alyttémasti toita” (H3)on
kiireisyys heijastui monessa haastattelussa ja erityisesti atk-alalla tydskentelevista.

Tyobnjaon ja projektien tekemisen lisaksi yhteistyd huomioidaan ruyésai-
suuden ennakoimisessaiis erdanlaisessa visioinnissa. Yhdessa tehtavaa enna-
kointia on mm. vuosittainen budjetoin@ngelmanratkaisufa yhteistyon suhteen
taas haastateltujen kasitykset erosivat toisistaan. Joillekin tyypillisia yksin tehtavia
asioita on juuri ongelmanratkaisu ja uudenlaisten asioiden kehittely, jotka taas joi-
denkin mielesta tehddéan péaéosin ryhméassa. Atk-tukitehtavat, atk-suunnittelu seka
koulutustehtavat tehdaén joidenkin mielesta pééosin yksin, ja joidenkin mielesta
taas atk-suunnittelua ei voi tehda ilman asiantuntijayhteistyota.

Yhteistyota tehdaan kokousten ja muiden tapaamisten ohella myos erilaisten
tiimityoskentelytapojeravulla. Viiden haastatellun tydpaikalla on k&ynnissa par-
haillaan tiimikokeilu, ja naiden lisdksi kaksi haastateltua korosti tydyhteison toi-
minnan tiimimuotoisuuttaTiimityoskentelyn tavoitteinan ryhman jasentesi-
toutumisen, vastuun ottamis@nsen jakamisen edistaminen. Vastuun jakamiseen
liittyy mielestani myos eraén haastatellun korostama korvattavuuden tavoite, jol-
loin tiimien avulla pyritaan tyéntekijoiden poissaoloista huolimatta suoriutumaan
kaikkien tydtehtavista. Haastatelluista kolme puhui myds tiimien motivoivasta vai-
kutuksesta. Erdan haastatellun tydpaikalla uudenlaisen yhteisty6n tavoitteena on eri
tyoyhteisdjen kulttuurien yhtenaistaminesilla hanen tyopaikkansa on fuusioitu-
nut kahdesta eri paikkakunnalla olevasta ja tyoskentelytavoiltaan erilaisesta yrityk-
sesta.

Organisaation sisdisen yhteistydn lisaksi yhteisty6ta on royganisaation
ulkopuolelle. Ulkopuoliset yhteistyéverkostot ovat monella laajat. Esimerkiksi
haastatellulla tutkimusryhménjohtajalla yhteistydkumppaneita on paljon seka
Suomessa ettéd ulkomailla. Yhteydenpito mm. s&hkopostitse on paivittaista. Atk-
alalla tydskentelevilla ulkopuolisina yhteistydkumppaneina on joko omat asiakkaat
tai vaikkapa teleoperaattorit ja laitetoimittajat, joiden asiakkaina he itse ovat. Asi-
akkaiden kanssa yhteistyd liittyy paaosin heidan tarpeidensa selvittdmiseen. Myds
koulutus- ja kehitystehtavissa ollaan yhteistydssa mm. oman alan muihin yrityk-
siin, koulutusalan ammattilaisiin tai avustaviin organisaatioihin.

5.1.3. Oman ja tydyhteisdn tyon tarkoitus

Suurin osa haastatelluista rijppumatta organisaation tai tydyhteisén koosta, tehta-
vasta tai alasta piti seldinan ettd muidenkin tyon tarkoituksena mielestani konk-
reettisemmin ajateltuna esimerkiksi ohjelmaa, tietoliikenneverkkoa, atk- tai muita
laitteita seka tekemiaan erilaisia dokumenttéfankreettisen tyon tuloksen lisaksi
hyvin monet ymmarsivat tyén tarkoituksen myos kauaskantoisemmin asiakkaan
toiminnan avustamisena ja asiakkaan tarpeiden tayttdmisena

Asiakas on useimman haastatellun mielestén varsinainen kohdsesilla esi-
merkiksi atk-alalla ohjelmiston kehittdmisen tarpeet tulevat asiakkaalta. Asiakas
voi olla toinen yritys, viraston sivukonttori tai yrityksen muu sisdinen asiakas.
Laajimmillaan asiakas voidaan kasittaa eraan haastatellun tydtehtévissé Suomen
kansalaisiksi, silla hdnen organisaation toiminta voi joissain tilanteissa koskea hy-
vinkin suuria vaestonryhmid. Asiakas on erdan haastatellun mukaan muuttanut
merkittavasti tydn tavoitetta ja luonneti@iemmin hanen ei tarvinnut keskustella
asiakkaiden kanssa ja huomioida asiakkaiden erityistoivomuksia. Nykyisin kom-
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munikointi on osattava muuntaa asiakkaan tasolle, eli tavallisille ihmisille ei voi
puhua atk-slangia. Toinen haastateltu totesi, etta atk-tehtévissa taytyy nykyisin
tuntea asiakkaiden taustat ja toimintaymparistot.

Kaikkiaan asiakkaiden roolin korostuminen haastateltujen kasityksissad vastaa
hyvin laajemminkin vallalla olevaa k&sitystéa tuotannosta ja markkinoista. Teolli-
sesta massatuotannosta ja tuotantokeskeisesta nakokulmasta on yrityksissa nykyi-
sin siirrytty kohti asiakassuuntautuneisuutta, jossa asiakkaiden tarpeiden huomioi-
minen ja tayttdminen on ensisijaista aiemmin tarkeana pidetyn oman tuotannon
suunnittelun sijaan (Nilson 1992, 19-20). Massamarkkinoinnista on siirrytty mas-
saraatalointiin, jossa yhteistydssa asiakkaan kanssa pyritddn massatuotteen sijaan
raataldimaan kunkin asiakkaan tarpeita vastaava tuote (Pine I, Peppers & Rogers
1995, 105). Juuri tallaista raataldintiahan monen atk-ammattilaisen tyd esimerkiksi
ohjelmistosuunnittelussa on. Lisaksi haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta
asiakkuus on tulossa laajemminkin esille yritysten ohella myds valtion organisaa-
tioissa. Yliopiston ja tutkimuslaitosten tekemien tilaustutkimusten ohella asiakas-
nakokulma huomioidaan yha tarkemmin valtion virastojen tarjoamien palveluiden
ja jopa niiden kansalaisilta edellyttdmien velvollisuuksien hoitamisessa.

Ulkopuolisen asiakkaan toiminnan tukemisen lisaksi osa haastatelluista pyrKii
tukemaan tyollaamman organisaation toimintaaja sen menestymista. Smjta
organisaation menestymisella tarkoitetagan sijaanvaihteli. Osalle menestys
tarkoittaa puhtaastirganisaation taloudellista menestystaahan tekemista”, ja
toiset taas puhuivat ensisijaisesti asiakkaiden, eli tydpaikan muiden yksikdiden tar-
peiden tayttamisesta. Haastatellun yksityisyrittdjan tavoitteina korostuu molemmat,
silla yrityksen taloudellinen menestyminen on tyon tekemisen tarkein edellytys.
Toisaalta han kertoi, etta tyytyvaisia asiakkaita on paljon, vaikkakin joskus tuottei-
den hinnoittelun vaikeus on johtanut siihen, etta toiminnasta saatu taloudellinen
hyoty on jaanyt lilan pieneksi.

Tyon tavoitteita atk-alalla ja atk-suunnittelusseoi olla henkiloston tydn hel-
pottaminen tai siséisen tiedonvalityksen mahdollistavien palveluiden tarjoaminen.
Tietoliikenteen kehittdmisen taustalla on pyrkimys auttaa verkon kayttajia viesti-
maan tehokkaasti toisilleen seka tietoverkon kapasiteetin ja palveluiden tarjoami-
nen asiakkaille. Konkreettisia tavoitteita voi olla esimerkiksi suunniteltava ohjelma
tai atk-laitteisiin liittyvissa tehtavissa testattavat ja asennettavat laitteet. Laitteiden
huolto- ja yllapitotehtavissékin tavoitteena on laitteet ja niiden toimivuus, ja sa-
malla laitteita kayttavien tyén helpottaminen.

Tutkimustehtavissa tydskennelleella haastatellulla tydn kohteena ovat tutki-
musraportit, oman ryhman tulosten esittely erilaisissa alan tapahtumissa ja ryhman
jasenille aikaansaatavat tieteelliset vaitoskirjat. Kahden mielesta tutkimustysséa on
lisddntymassa tilaustutkimukset, jolloin tydn tavoitteetkin jossain maarin voivat
muuttua lahinnd asiakaslahtdisemmiksi. Tilaustutkimuksen yleistyessa erdaksi tar-
keaksi tavoitteeksi voi tulla myos tutkimuksen laatu, joka voi liittyd mm. tutki-
muslaitteiden toimivuuden takaamiseen. Muutenkaan tutkimustydssa ei riitd enda
pelkastaan tieteelliset perustelut, vaan kun tutkimukselle haetaan rahoitusta, on
sille 16ydyttava myos relevantteja tuloksia. Talldin jo suunnitteluvaiheessa on poh-
dittava sitd, mink& verran tutkimustuloksena on varmoja, ennalta arvattavissa ole-
via tuloksia, ja minka verran uskalletaan antautua riskille ja epavarmuudelle tulok-
sissa.

Esimiehilla asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmisen ja laitteiden toimivuuden li-
saksi on myds muita tavoitteita. Tutkimusryhméan vetgjan tavoitteena on taata pit-
kéaikainen toimeentulo ryhménsa jasenille. Hyvin toimiva ja organisaatiotaan pal-
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veleva tydyhteisd on jaostopadllikkona toimivan haastatellun ensisijainen tavoite
tydssaan. Tavoitteena voi olla myds omien alaisten jaksaminen ja motivoiminen.
Eras yksikkdnsa esimies taasen muiden tavoitteiden ohella pyrkii tydyhteisénsa
toiminnan rationalisoimiseen.

Ainoastaan yksi haastateltu korosti tyon tavoitteena tydnteon mielekkyytta ja
haasteellisuutta muiden tavoitteiden ohella. Lisaksi han piti tarkeana sita, ettd ”"on
saanut jotain aikaiseksi” (H11). Oman tyon mielekkyyden korostaminen varsinai-
sena tavoitteena osoittautui siis harvinaiseksi, vaikka, kuten seuraavassa kappa-
leessa kuvaan, monen puheissa muuten tallaiset tytlle asetetut vaatimukset heijas-
tuivatkin.

5.1.4. Muita ajatuksia tyosta

Késiteltyjen teemojen ohella haastatteluista ilngesin yleisempikin suhtautuminen
tyohon Vaikka nykyisin tydn ulkopuolista elamaa arvostetaan paljon, tyolta vaa-
ditaan palkan ja muiden etujen lisdksi paljon muutakin. Haastatteluista ilmeni esi-
merkiksi se, ettéiyon taytyy olla haastavga sen taytyy tarjota uusia asioita.

Haastavuuden liséksi joissakin haastatteluissa ilmanhoista tyotehtavista
pois paasemisen tai erdanlainen riuhtaisun tardgohon leipaéntymista pari
haastateltua pyrkiikin aktiivisesti valttdmaan. Erds haastatelluista kertoi lahtevansa
muutaman vuoden valein ulkomaille téihin vuodeksi tai kahdeksi. Etaisyyden saa-
minen nykyiseen tyohon on hanelle tarkedmpé&é kuin esimerkiksi tydtehtavien taso
ulkomailla tai pelko siitd, ettd putoaisi nykyisen ty6paikan kuvioista pois ulko-
mailla olon aikana. Toisaalta erdas nuorempi haastateltu kertoi tydpaikan vaihtami-
sen olevan helppoa, mikali nykyiset tehtavat alkavat tympimaan. Joidenkin pu-
heista taasen kavi ilmi epavarmuus tydpaikan vaihdosta tai muista urasuunnitel-
mista. Tyotehtdvien muutos haastavampaan suuntaan olisi heidan kaikkien mielesta
tervetullutta, mutta tyotehtéavien muuttuminen voi olla mahdotonta nykyisen ty6ti-
lanteen tai omien pelkojen vuoksi.

Kaiken kaikkiaan tyon merkitys on suuri, ja se nakyy mielestani tydéhon liitty-
vissd pohdinnoista. Esimerkiksi erds haastateltava kertoi aika ajoin pohtineensa
sitd, onko nykyinen ty® tarpeeksi mielekastd ja onko se tarjonnut tarpeeksi:
"Tietysti sitd vanhetessa ajattelee, etta tassako taa sitten elama on. Etta tatako tassa
tuli sitten tehtya ja tatako tassa tekee niin kauan kuin terveytta riittad” (H7). Nai-
den tyotehtavien kokemiseen liittyvien tulosten valossa Stahlen (ks. s. 6) ajatukset
tyon vastuullisuuden ja omakohtaisen menestymisen merkityksesta tulivat ilmi
my6s omassa tutkimuksessani.

5.2. Tybssa tarvittavat kvalifikaatiot

Haastatellut ovaietoisia omasta osaamisestaaseka sen vahvuuksista ja heikko-
uksista Oman ammattitaidon tunnustaminen on helppoa, mutta siihen kuuluvien
spesifien osaamisten listaaminen onkin jo vaikeampaa. Useimmat ovat mielestaén
tasavahvoja monella osaamisalueejatassa suhteessa he ovatkarmoja am-
mattitaidostaanLisdksi he tietavat olevansa hyvia nykyisissa tyotehtavissaan. Eh-
k&pa juuri tasta johtuen moni toivoisi pikemminkin, etté tyttehtavat olisivat haas-

37



tavampia. Monessa haastattelussa heijastui haastateltujen pelko siita, ettd omat tai-
dot nykyisessa tydssa ovat alikaytettyja ja ettei kaikkia kykyjaan ja koulutustaan
pysty hyédyntamaan. Esimerkiksi erds haastateltu kuvasi atk-tukitehtaviaan seu-
raavasti: ”...se on semmosta helpdesk-toimintaa, mutta mé& en haluis sitd. Mun
mielesta se ei ole niinku ammattitaitoa yllapitavaa, ehka se on tarkein asia. Et mun
mielestd ammattitaito menee hukkaan siihen... ... Et se on aarettoman tarkea asia,
mutta ma koen ettd ma meen takapakkia...” (H12).

Kasitykseni perusteella moni haluaisi keskittyd vanhan soveltamisen ja perus-
puurtamisen sijaan uuddntkimiseen ja uudenlaisten ratkaisujen kehittamiseen
Tahan liittyy myos se, ettd opeelkda tydn rutinoitumista jaamojenasioiden te-
kemistd pitkddn. Osin kenties taman vuoksi pari haastateltua ei pitanyt koulutus-
tehtavista lainkaan, silla ne heidan mukaansa ovat jo tunnettujen asioiden toista-
mista toisille. My0Os joissakin atk-suunnittelutehtévissa heijastui rutiinihommien
tekemisen ikavyys. Tama rutinoitumisen pelko ja uuden kehittamisen ja soveltami-
sen tarve saattaa johtua siita, ettd jotkut haastatelluista ovat mielestdédn hyvia ke-
hittelemaan ja keksiméan uusia asioita ja uudenlaisia ratkaisuja.

Moni haastateltu toimii mielelladn asiantuntijatehtavigséahdentdd omaa
asiantuntijarooliaan Lisaksi moni haluaa toimia tyotehtavissa, joissa voi syventaa
omaa ammattitaitoaan. Monessa haastattelussa hegasin taitojen yllapidon ja
itsensa kehittamisen tarkeyssimerkiksi eras haastatelluista halusi ennen mahdol-
lisesti aineenopettajaksi siirtymistédén kehittdé itsed&n muissa tehtavissa, silla ”jos
kouluun menee niin kaikki ne hienot asiat mita on itse opiskellut niin ne jaa hyvin
helposti unholaan” (H1).

Itsensa kehittamisen tarkeys ja oman osaamisen yllapito nakyi mielestani myos
kasityksisséurakehityksestdUrakehitys tarkoittaa kaikkien mielestd ennen muuta
oman osaamisen syventamista tai oman asiantuntijaroolin vakiinnuttamista. Oike-
astaan kukaan ei sanonut kaipaavansa esimiestehtaviin, vaikka niihin siirtyneet
myonsivatkin niiden tuoneen lisdhaasteita tyéhdn. Haastateltujen kasityksia urake-
hityksesta pohditaan tarkemmin muutosten yhteydessa.

Osaamisen yllapitaminen jesensa kehittdminenn monelle tarkeaa jaiele-
kasta Toisaalta se on joillekimélttamaton pakkoAmmattitaitoa ja osaamista vaa-
ditaan nykyisissakin tehtavissa hyvin paljon, mutta kuten haastatteluissa osaamis-
ten ja muutosten yhteydessa kavi selvasti ilmi, nykyiset osaamiset eivat valttamatta
riitd pitkalle. Tatd mieltd ovat mielestéwarsinkin atk-alalla tydskentelevayain
kommentoi opiskelun oravanpyorda eras haastateltu: ” ... pakko vaan aina opetella
uutta. Se on niinku se ettd meidan alalla ainakin niin on toteutunut tdma ettd koko
elama on jatkuvaa oppimista. Ja ne jotka jaa laakereilleen niin ne on nyt ne jotka
on atk-alalla tyottémina” (H8).

Olen jakanut haastateltujen kasitykset omissa tyotehtavissa tarvitsemistaan
kvalifikaatioistaneljgdn paaryhmaanKuten tyotehtavienkin kohdalla, myos nai-
hin paaryhmiin siséltyy vieléd alaryhmia. Verrattuna aiemmin esimerkkeind mainit-
semiini Vaaralan ja Laszlon luokitteluihin my6s haastateltujen kasityksissa koros-
tuvat kaikki tuolloin mainitut kvalifikaatiot. Ainoastaan Vaaralan listaamia mu-
kautumiskvalifikaatioita mainittiin vahemman, ja ne liittyivéat l1ahinna asiakkaisiin.
Analysoinnissa olen kuitenkin pyrkinyt antamaan luokille haastateltujen tyéhon
liittyvia tietoja ja taitoja hieman yksityiskohtaisemmin kuvaavat nimet.
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Ryhmal |Ryhmall Ryhmalll RyhmalVv  Yht.
HL |X X X X IV
H2  [X X X X IV
H3  |X X I
H4  |X X I
H5  |X X X X IV
H6  |X X X 10
H7  |[X X X X IV
H8  |X X X 10
HO  [X X X X IV
H10 |X X X X IV
H11 |X X X X IV
H12 |X X X X IV
Yht. |12 9 11 10 XXXXII

keskiarvo= 3.5
Taulukko 4. Haastateltujen késitykset tyotehtavissad tarvitsemistaan kvalifikaati-
oista

Ryhma | Tekniikkaan ja tydvalineisiin liittyvat osaamiset

Ryhma Il Asiakkaiden ja tydtovereiden kanssa toimimisessa tarvittavat osaamiset
Ryhma Il Ongelmanratkaisutaidot, looginen ajattelu ja soveltamistaito

Ryhma IV Muita tydtehtévissa tarvittavia osaamisia

Haastatellut, erityisesti tietojenkasittelyd opiskelleet, tarvitsevat tydtehtavissdén
useimmiten kaikkiin ryhmiin kuuluvia kvalifikaatioita. Aiemmissa tutkimuksissa

on korostettu usein hieman eri painotuksin samoja osaamisia: Stasz ym. (1996, 12)
keskittyivat teknista tyéta koskevassa tutkimuksessaan tarkeimpina taitoinaan ha-
vaitsemiinsa ongelmanratkaisuun seka yhteistyd- ja kommunikointitaitoihin. Kaksi
jalkimmaista olen yhdistanyt tutkimuksessani kuuluvaksi ihmisten kanssa toimimi-
sessa tarvittaviin taitoihin. Olesenin (1994, 21) mukaan kvalifikaatioina ovat ko-
rostuneet tekniset taidot, perustaidot, kuten kielitaito seka alylliset taidot ja tietyt
asenteet vaikkapa yhteistydsta. Namakin taidot ilmenivat tutkimuksessani tydssa
tarvittavina osaamisina. Eniten tarvitaan ryhman | osaamisia eli tekniikkaan ja ty6-
valineisiin liittyvid osaamisia, silla tdhan ryhmaan luokittelemistani osaamisista
puhuivat kaikki. Myos muiden ryhmien frekvenssit ovat suuria. Haastattelujen pe-
rusteella voitaisiinkin péaatelld, ettdyvinkin erilaisissa tyttehtavissa tarvitaan
paaosin samansuuntaisia tietoja ja taitojadssa yhteydessa on kuitenkin syyta
todeta, ettd kunkin ryhman taidot eroavat riippuen kontekstista, kuten Stasz ym.
(1996, 13, 102) toteavat. Taman vuoksi yksinkertaiset taitoluokittelut tai taitojen
yhdistely ty6tehtaviin on hankala@euraavassa kayn lapi tarkemmin kunkin kvali-
fikaatioryhman siséltta ja eri osaamisten ilmenemista ryhmien siséalla sekéa suhtees-
sa tyotehtaviin.

I Tekniikkaan ja tyovalineisiin liittyvat osaamiset

Tekniikka oli erittain vahvasti esilla jo tyotehtavien ja tyovélineiden yhteydessa,
joten myods osaamisissa ndihin liittyvat taidot luonnollisesti korostuvat. Kaikki
kertoivat tarvitsevansa tyotehtavissaan kvalifikaatioita, jotka olen nimennyt tek-
niikkaan ja ty6valineisiin liittyviksi osaamisiksNaitéd osaamisia tarvitaan kaikis-
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sa tyotehtavaryhmiss@aihin taitoihin kuuluvatekniikkaan liittyvat ennakointi-
taidot, tietotekniikkaan ja muihin tekniikoihin liittyvat kaytdnnon taidot sekd mitta-
ustekniikkaan, mittaustapahtumaan ja mittauslaitteisiin liittyvat osaamiset

Ennakointitehtaviss&orostui visiointi ja ndkemysten muodostaminen lahinna
teknisista asioista. Naissa tehtavissa riigglisemman tason tietamys ja nake-
mys tekniikasta seka teoriatieto siitd miten asiat on mahdollista toteuttaa. Esimer-
kiksi eras haastateltu tarvitsee tydssaan nakemysta ja tietoja siitd, miten puhelin- ja
tietotekniikan voisi yhdistaa ja millaisia mahdollisuuksia tdma yhdistaminen toisi
mukanaan. Toisaalta ennakointitehtavien lisaksi moni tydskentelde
suunnittelutehtavissdekatutkimustehtavissgoissa teknisia ratkaisuja toteutetaan
itse tai joissa muuten tekniikka on merkittdvassa roolissa. Tekniikan parissa kay-
tannossa tyoskenneltdessa yleisen perusnakemyksen lisaksi tarvitaankéyakaa
tdnndn osaamista ja erityistietAmystdoman alan osa-alueista, kuten tietover-
koista, puhelinverkoista, tietokantasuunnittelusta tai mittalaitteista.

Teknisistd osaamisista korostuivat luonnollisetgtitotekniikkaan liittyvat
osaamiset Kaikki tarvitsevattyotehtavissaan ainakin yleista atk:hon liittyvaa tie-
toa esimerkiksi erilaisista ohjelmista, silla ”ilman tietotekniikkaa ei pelaa mikaan”
(H1). Toisaalta atk-alalla ja esimerkiksi puhelintekniikkaan liittyvissa tehtavissa
tyoskentelevét tarvitsevabman erikoisalansa puitteissa syvallisempia tietoja
atk:sta Tarvittava tietotekninen tietamys vaihtelee haastatellusta riippuen jonkin
verran, silla atk-ala on hyvin monipuolinen ja alati laajeneva, minka vuoksi sa-
mantapaisellakin osa-alueella toimivilla tyéssa tarvittavat osaamiset voivat olla
hyvin erilaisia. Esimerkiksi tietoliikenteeseen liittyvisséa atk-suunnittelutehtavissa
erityisosaamisena voi olla laitteistoihin liittyvat osaamiset tai tietdmys siita, miten
tietoverkkoon saadaan tuotettua dataa.

Atk-ohjelmien ja sovellusten tekemisessa, atk-laitteistoihin liittyvissa suunnit-
telutdissa seka yllapito- ja atk-tukitehtavissa tarvitaan mm. tiettyjen valmistajien
teknologioiden, laitteiden, kayttojarjestelmien, sovelluksien ja ohjelmistojen syval-
lisemp&& osaamista. Kaikissa ohjelmien tai sovelluksien tekemiseen liittyvissa tdis-
sa tarvitaan yleensa myds jonkin ohjelmointikielen osaamista. Tietotekniikan lisak-
si muita haastateltujen tarvitsemia teknisia tietoja on puhelintekniikkaan ja -
verkkoihin liittyvat tiedotjoita tarvitsee yksi telealalla tydskenteleva haastateltu.

Teknistd osaamista tarvitaan myos muissa yhteyksissa. Kaksi fyysikkoa kayttaa
tyotehtavissaan erilaisia mittaus- ja analyysilaitteita, jolloin he tarvitsevat tietoja ja
osaamisiamittaustekniikasta ja mittaustapahtumasta Tallaiset osaamiset ovat
tarkeita, koska ne vaikuttavat merkittavasti tutkimuksen luotettavuuteen. Esimer-
kiksi kerattdessa hiukkaskokoinformaatiota mittaustekniikan ja mittalaitteen toi-
minta taytyy tuntea, jotta naytteet olisivat edustavia eivatkd ne menisi pilalle mis-
saan tutkimuksenteon vaiheessa. Toinen fyysikoista kertoi, ettd omasta luonnon-
tieteellisesta koulutuksesta on ollut hyotya juuri mittaustapahtuman ymmartamisen
kannalta.

Toinen samaisista fyysikoista korjailee ja huoltaa ty6ssdan erilaisia fysiikan
mittaus- ja analyysilaitteita, jolloin hanen taytyy osata myitauslaitteiden
tekniikkaa. Naihin liittyvia osaamisia ainakaan haastateltu ei kasityksensa mukaan
ole hankkinut pelk&staan koulun penkiltéd. Han ei olisi mielestdén selvinnyt tyoteh-
tavistdan ilman elektroniikkaharrastustaan ja yleista kiinnostustaan tekniikkaan.
Huollettavat fysiikan tutkimuslaitteet vaihtelevat mekaanisista huippumoderneihin
laitteisiin, jolloin vaadittavan osaamisen tasokin vaihtelee. Yksinkertaisempien
mekaanisten laitteiden korjailussa ja uusien rakentamisessa haastateltu tarvitsee
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lahinna kadentaitoja, mutta vaikeampien laitteiden huollossa han joutuu kaytta-
maan kaiken sen tiedon, jonka on hankkinut tydssaan ja harrastustensa parissa.

Useimmat tietavat olevansa teknisessa mielesséa hyvia ainakin omalla erityisalu-
eellaan. Kolmen mielesta tosin oma tekninen osaaminen on heikkoa. Kasityksiin
teknisen osaamisen heikkoudesta voi vaikuttaa se, ettéd omista opiskeluista on pitka
aika tai se, ettei nykyisissa tydtehtavissa tarvittavia teknisia tietoja ole opiskeltu
koulussa lainkaan. Viimeisesta esimerkkind on haastateltu fyysikko, joka siirtyi
telealalle lahes ummikkona fysiikan alan tehtavista. Tyypillistd taman fyysikon
ohella muillekin on se, etté tyotehtavissa tarvitteakainen tietous on tullut tydko-
kemuksen myotdyokokemuksen tarkeyteen vaikuttaa erityisesti se, ettd nykyisin
kaytettava tekniikka ei valttaméatta edes ollut olemassa opiskeluaikoina. Taméa kos-
kee varsinkin atk-suunnittelutehtavid, mutta myds esimerkiksi fysiikan tutkimus-
laitteet ovat kehittyneet roimasti haastateltujen opiskeluajoista. Sen sijaan enna-
kointitehtavissa tarvittava tekninen osaaminen voi haastatteluiden perusteella olla
peréaisin tytkokemuksen sijaan opiskeluajoilta seka erilaisista tydssakaynnin lo-
massa kaydyista kursseista, seminaareista, ammattikirjallisuuden lukemisesta ja
keskusteluista tyotovereiden kanssa.

Il Asiakkaiden ja tyotovereiden kanssa toimimisessa tarvittavat
osaamiset

Haastatellut tarvitsevat mielestdén tydtehtavissddn myos osaamisia, jotka olen ni-
mennytihmisten kanssa toimimiseen liittyviksi osaamisikéhan ryhmaan kuulu-

via osaamisia mainitsi tyotehtavien kannalta tarkeiksi yhdeksén haastateltua. Naita
taitoja kutsuttiin yhteistyd-, ihmissuhde-, kommunikointi-, viestinta-, vuorovaiku-
tus- tai sosiaalisiksi taidoiksi. Nama taidot ilmenevat haastatelluilla kuitenkin eri
tavoin, silla he ovat tekemisissda monenlaisten ihmisten, kuten ty6tovereiden seka
eri alojen asiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa. Naita taitoja tarvitaan lahes kai-
kissa tydtehtavissd, mutta nama osaamiset ilmeenitjisesti atk-suunnittelu- ja
esimiestehtavissd ahan ryhmaan liittyvat taidot olen rajannut tarkemmin liittyvik-

si tydyhteisdssa toimimisessa ja esimiestehtavissa tarvittaviin ihmissuhdetaitoihin
seka asiakkaisiin tai asiakkuuteen liittyviin taitoihin ja yleisempiin kommunikointi-
ja viestintataitoihin

Tyotovereiden kanssa toimimiseen liittyvia taitojatarvitaan toki aina tyos-
kenneltdessa osana tydyhteisda. Erityisastivottelu- ja kokoustilanteiss@ros-
tuvat tdhan ryhmaan kuuluvat osaamiset. Talloin pitaisi pystyd tuomaan asiansa
esille ja pitaisi uskaltautua myds vaittelyyn, vaikka tuolloinkaan ei pida jyrata
toisten mielipiteitéa. Varsinkimprojektien suunnitteluufe niiden toteutukseen liit-
tyvissa neuvottelutilanteissa tarvitaan karsivéllisyyttd, silla asioista taytyy paasta
yhteisymmarrykseen. Tytkavereihin liittyen osaamiset joutuvat koetukselle erityi-
sesti erilaisissangelmatilanteissajoissa negatiiviset asiat taytyy pystya esitta-
maan hienotunteisesti.

Erilaiset ihmissuhdetaidot ovat tulleet tarkeiksi kahdelle haastatellulle varsinkin
esimiestehtaviinsiirtymisen jalkeen. Esimiehena oleminen ei naille vastikaan esi-
miestehtaviin siirtyneille ole ollut helppoa: "Olin varmaan vaarassa monet kerrat
siind alussa” (H6). Esimiestehtavissa tyoskennelleisté eras korosti motivointitaito-
jen merkitystd, silla alaisten pitdisi tehdd parhaansa, vaikka ty® on stressaavaa.
Toisaalta esimiehen taytyy osata olla myos jamakka, joustava ja oikeudenmukai-
nen. Suhteessa asiakkaisiin joustavuus ilmenee siten, etta pystyy venymaan asiak-
kaan vaatimuksien suhteen, mutta samalla taytyy pystya asettamaan jarkevat rajat
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asiakkaan tarpeiden toteuttamisessa. Oikeudenmukaisuus suhteessa alaisiin on Kii-
reisessa tyodtilanteessa tarkeaa, ettei kenenkaan tydmaara kasva kohtuuttomaksi.
Lisaksi esimiehena voi joutua tydyhteison ongelmatilanteissa toimimaan jopa ero-
tuomarina, kuten eras haastateltu asian ilmaisi.

Asiakkaisiin liittyvia osaamisia tarvitaan asken mainittujen esimiestehtavien
lisdksi myds atk-suunnittelu- ja atk-tukitehtavissa seké tuotekehittely- ja ennakoin-
titehtavissa. Naissa tehtdvissa taytyy ensinnakin tuntea ja ymmartdd asiakkaiden
tarpeet. Asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen on tarkeaa, koska nama tyotehtavat
usein liittyvat jollain tapaa asiakkaiden tarpeiden ja toivomusten tayttamiseen. Li-
saksi kahden haastatellun mukaan taytyy tuntea asiakkaan toimintaymparisto, el
laajemmat kokonaisuudet, joihin ohjelmia sovelletaan tai palveluita tarjotaan.

Erityisesti atk-tukitehtévissa tarvitaan mydésiakaspalvelutaitojajoita varsin-
kin eras haastateltu korosti hanen kuvatessaan ty6tdan paaasiassa asiakaspalvelu-
tyoksi. Toisaalta kaikki eivat itse varsinaisesti palvele asiakkaita, vaikka tuolloin-
kin he voivat tarvita jossain mielessa asiakaspalvelutaitoja tydssaan. Tallgin heidan
taytyy esimerkiksi ymmartad asiakaspalvelutaitojen tarkeys alaisten tydssa. Eras
haastateltu kertoi tarkeaksi tyténsa osa-alueekseen juuri alaisten motivoinnin, jotta
he jaksaisivat palvella asiakkaita hyvin. Myds asiakkaisiin liittye@g/nnillista
osaamistavoidaan tarvita, vaikkei itse, samoin kuin asiakaspalvelutehtavissa,
myyntitehtavissa olisikaan. Talldin myynnillinen osaaminen voi tarkoittaa tietoja ja
taitoja siitd, miten asiakkaiden kanssa toimitaan ja "miten niille saadaan mene-
maan asioita” (H11). Tallaista tietdmysta erds haastateltu tarvitsee tehtavissa, jotka
luokittelin tuotekehittely- tai suunnittelutehtéviksi. Tallainen myynnillinen osaami-
nen liittyy mielestani asiakastarpeiden tunnistamiseen ja selvittamiseen.

Asiakkaiden ja tyotovereiden kanssa tarvitaan mké@smunikointitaitoja .
Kommunikointitaitoihin  kuuluu laajemminkinviestintdén liittyvat osaamiset.
Keskustelukumppanit ja asiakkaat ovat bittinikkareiden ohella nykyisin yha use-
ammin tavallisia ihmisia, jotka eivat ymmarra atk-asioista paljoa. Talldin viestin-
ta&n on kiinnitettava erityistéd huomioita varsinkin jos viesti, esimerkiksi atk-tukeen
littyvat laiteasennusohjeet, on tarkoitettu monelle, jolloin joukossa on usein myo6s
niita, jotka voivat ymmartaa viestin vaarin. Viestinta taytyy huomioida muutenkin
aina Kirjoitettaessa tyohon liittyvia dokumentteja, joita jossain maarin tekevat
kaikki haastatellut. Myds asiakas- ja henkilostékoulutustehtavissd kommunikoin-
tiin on osattava kiinnittd& huomiota.

Omien asiakkaiden lisdksi patevyyttad tarvitaan liitty@maan asiakkuuteen
silla haastateltuja on myds itse asiakkaan osassa tyttehtavissaan. Esimerkiksi eras
haastatelluista vastaa organisaationsa laitehankinnoista. Talléin han taostesee
jan kykyjg jotta h&n osaisi neuvotella myyntimiesten kanssa, pitdd paansa kylméana
osin jopa katteettomien lupausten edessa ja valita oikein runsaasta laitetarjonnasta.

Eraan haastatellun kasityksen mukaan varsinkin atk-adalldaan nykyisin ai-
empaa enemman ihmissuhdetaifggm ne ovat olleet monelle atk-ammattilaiselle
kompastuskivi, osin myds héanelle itselleen. Matemaatikot, fyysikot ja atk-
ammattilaiset tarvitsisivat ihmissuhdetaidoissa yleensédkin harjaannusta kahden
haastatellun mielesta. Suurin osa kuitenkin oli painvastaista mieltd, ja he pitivat
ihmissuhdeosaamisia vahvoina puolinaan, vaikka toki lisaharjaannus talla alueella
ei olisikaan pahitteeksi. Ihmissuhdetaidoissa haastattelujen perusteella on enem-
man puutteita verrattuna esimerkiksi teknisessd osaamisessa oleviin puutteisiin.
Ty6 kuitenkin opettaa myos tassa suhteessa.
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Il Ongelmanratkaisutaidot, looginen ajattelu ja soveltamis-
taito

Tahan ryhmaan luokittelemiani taitoja tyttehtavissaan tarvitsee mielestdan yksi-
toista haastateltua. Tallaista osaamista on mm. erdén haastatellun maisgsema
vajarkisyydenvaatimus tyotehtdvissa. Toinen haastatelluista taas korosti tutki-
mustyodssa tarvittavajirien kaytontarkeyttd. Naihin taitoihin olen sisallyttanyt
myds kaikissa suunnittelutehtavidsdvittavatkyvyt tehda pitkajanteisia ratkaisu-

ja, joissa tulevaisuuden muutokset on otettu huomioon. Loogista ajattelua ja on-
gelmanratkaisua, kuten aiemmin mainitsin, osa piti myos ty6valineina. Naita taitoja
tarvitaan erityisesti atk-suunnittelu- ja muissa tuotekehitystehtavissa seka tutki-
mustehtévissa. Tahan ryhmaan kuuluvat taidot olen luokitellut tarkeomyeimi-

en ratkaisemisessa tarvittaviin taitoihin, loogiseen ajattelukykyyn, reaalimaailman
hahmottamistaitoihin ja soveltamistaitoihin.

Haastatellut tarvitsevat tydtehtavissdaangelmanratkaisutaitoja. Atk-
suunnittelussa ja muissakin tehtévissa kohdataanimutkaisia ongelmigpiden
ratkaiseminen ei useinkaan ole yksioikoista. Atk-ohjelmien teko ei ole helppoa,
vaikka erdan haastatellun mielesta maallikolla sellainen kuva saattaakin olla. Myos
ohjelmissa ilmenneiden vikojen selvittdminen on paikoin erittdin hankalaa. Atk-
suunnittelutehtavissd ongelmat ovat kinkkisia, mutta toisaalta atk-tukitehtavissa
iimenevat ongelmat ovat kenties helpompia ja usein toistuvampia, silla eras haas-
tateltu ei pida naita tehtavia erityisen haastavina. Atk-tuen ja atk-ohjelmistoihin
littyvat ongelmat ovat kuitenkin varsin erityyppisia, joten niiden ratkaisemisessa
tarvittava osaaminenkin on hyvin erilaista ja eritasoista.

Atk-suunnittelussa ja erityisesdtk-ohjelmien tekemisesstarvitaan haastatel-
tujen kasitysten perusteellaogista ajattelukykya tai analyyttista ajattelutapaa
Ohjelmasuunnittelussa pyritdén usein etenemaan jonkin logiikan mukaalyyt-
tinen tai looginen ajattelutapdulee parin haastatellun mielestdatemaattisen
koulutuksermydta. Koulutuksesta ei osan mielestd muuta hyottya ole ollutkaan:
"Ehk& tammonen yleisnakemys ja... just niinku tAmmonen ajattelukyky ehka mita
tasta on jaany. Mut ei kyl konkreettisia asioita sielta, niita ei oo tarvinnu soveltaa
kaytannodssa” (H10). Koulutuksesta saatujen tietojen vahaiseen hyotyyn vaikutta-
nee tiedon nopea vanhentuminen.

Logiikkaa tai analyyttista ajattelutapaa tarvitaan atk-ohjelmien suunnittelussa
valttamattomanmeaalimaailman hahmottamisenyhteydessa, mika sekin uskoak-
seni kuvaa haastateltujen kvalifikaatioita. Reaalimaailmasta taytyy osata pusertaa
irti kaikki tarpeellinen, jotta atk-ohjelmasta tulisi toimiva ja jarkeva. Reaalimaail-
man hahmottaminen on eraan haastatellun kuvauksen perusteella maailman ositta-
mista ja tietomallin muodostamista palasista, joista tehdaan sitten sovellus. Reaa-
limaailman hahmottamiseen liittyy mielesténi joidenkorostama kokonaisuuksi-
en hahmottamisen jaamallayksityiskohtiin pureutumisetiérkeys. Osin reaali-
maailman hahmottamisen téarkeydesta on uskoakseni seurauksena myos se, etta atk-
ammattilaisen taytyyietda atk-alan ulkopuolisista asioista, elhjelman sovellus-
alueestajotain. Erds haastatelluista ilmaisi asian nain: "Kun joku opiskelee atk:ta
eika se tieda mitdan tasta reaalimaailmasta, niin... no... sanotaan, ettd se on selva
puute” (H8).

Tyypillista atk-suunnittelu- ja tutkimustehtavissa on td&hdn mennessa mainittu-
jen osaamisten lisaksi se, etta asiat taytyy csataltaa kaytantoon Pelkka jarjen
kaytto tai looginen ajattelutapa toisin sanoen ei viela riitd, vaan tekniset teoriatiedot
taytyy osata soveltaa ja siirtda kaytantoBoveltamista tarvitaan silloinkin, kun
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pyritdan loytamaan kayttdjien tai asiakkaidempeisiin ja toimintaympéaristdon
soveltuvia ratkaisuja. Vanhan soveltamisen lisaksi on valttamaiémaiisua uut-

ta muutoksen ollessa nopeaa. Uuden omaksuminen tuli esille laajasti monilla
aloilla tyota tekevien kasityksissa.

Soveltamisen lisaksi oman alan tietoihin voi kohdistua laaja-alaisuuden vaati-
mus. Erdan haastatellun taytyy hallita tydssaan laajasti fysiikkaan liittyvia tietoja,
koska hanen toimittamansa raportit kasittelevat laajasti koko organisaation vastuu-
alueeseen kuuluvia asioita. Hanen mielestaan fysiikkaan liittyvat asiat ovat vaikei-
ta, jolloin osaamista hanelle on myds se, ettd ylipaataan ”pystyy ymmartdmaan
mistd kaikki nyt puhuu” (H1). Toisaalta tieteellisessd tutkimustytssa olevalle
haastatellulle téarkein osaaminen on tieteellisten asioiden tietamys ja hallinta. Kuten
atk-alan ihmisille ei riitd pelkastaan oman alan osaaminen, myoskaan pelkka fysii-
kan osaaminen ei tutkimustyfssa riita, vaan han on joutunut koko ajan poikkitie-
teellistdmaan ja laajentamaan osaamistaan lahitieteisiin.

IV Muita tyotehtavisséa tarvittavia osaamisia

Tahan ryhmaan olen koonnut muihin ryhmiin sopimattomia mainintoja useimmissa
tyOtehtavissa tarvittavista kvalifikaatioista. Osa haastatelluista tarvitsee tydssaan
kirjallisen ilmaisuntaitoa mm. koulutus- ja atk-tukitehtavissa. Kirjallisten tdiden
tekeminen on toiselle ongelma, ja toinen kokee sen vahvaksi puolekseen. Kaikilla
aloilla tarvitaan myo<kielitaitoa, lahinn& englannin kielen taitoa, silla asiakkaat ja
yhteistydkumppanit ovat monesti ulkomaalaisia. Muutama tydskentelee kansain-
valisessa yrityksessd, jolloin tydpaikan virallisena kielendkin voi olla englanti.
Kielitaitoa tarvitaan lahetettdessa sadhkopostia ympari maailmaa, kansainvalisissa
seminaareissa ja puhelinkeskusteluissa. Kielitaitoa voidaan tarvita myos siksi, kos-
ka projekteihin saattaa tulla tyontekijoité ulkomailta saakka. Atk-alalla sovellukset
muutenkin tehdaan usein englanniksi. Haastatellun yrittdjan tyéssa korostuu ihmis-
suhdetaitojen lisdksi puhtaastllinnollisiin ja taloudellisiin kysymyksiin liittyvat
osaamiset Moni muukin tarvitsee tydssadiiketoiminnallista tietamystamika

erdén haastatellun mielesta on tarkeaa tyotehtavien lisdksi pelkastaan yleissivistyk-
sen kannalta. Muita tybtehtavissa tarvittavia ominaisuuksisstogssinsieto ja
ajankayton hallinta joita kaksi korosti hyodyllisend ominaisuutena kiireisesséa
tybssa.
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6. Tyon muutos

Moni haastateltu koki vaikeaksi tydssaan tai tydyhteisdssaan tapahtuvien spesifien
muutosten kuvailunTama ilmeni haastatteluissa erityisesti siten, ettd monen mie-
lestd muutoksia ainakin omassa tytyhteisdssa tulee ilman muuta tapahtumaan,
mutta naiden muutosten tarkempi kuvailu olikin haastatelluille sitten vaikeampaa.
Tavalla tai toisella kaikissa haastatteluissa kévi ilmi tydssa tai tydyhteisdissa ta-
pahtuvienmuutosten valtava vauhtEraan haastatellun sanoin: ”...semmosta py-
syvaa olotilaa ei oo olemassakaan tai jos on niin se pysyva olotila on muutos”
(H9). Toisaalta ehkapa juuri tdstéd muutoksen nopeudesta johtuen spesifejd muutok-
sia onkin niin vaikea kuvata. Toisaalta kaksi haastateltua vaikeni tydyhteis6d kos-
kevista muutoksista, koska he eivat halunneet kertoa tyopaikkaan liittyvista asiois-
ta. Muutoksen nopeus voi osaltaan vaikuttaa myds siihen, etta tulevaisuus on osalle
muutenkin hamaran peitossa: " Tulevaisuudestahan ei pysty sanomaan” (H11). Osa
haastatelluista kuitenkin, kuten totesin jo aiemmin, joutuu tydssdan pohtimaan
muutosta ja sen vaikutuksia. Haastateltujen pohtimat muutokset liittyvat pitkalti
tekniikkaan. Sen sijaanman tyon ja tydyhteisén muutosta sinallaéan ei mielesténi
ole pohdittunéin tarkasti.

Haastateltujen kasitykset muutoksist&at positiivisia ja monen mielesta
muutos tuo mukanaan paljon uusia mahdollisuuksia. Monella alalla muutos on
elinehto, silla vanhoilla toimintatavoilla tai palveluilla ei ela kauan. Toisaalta
muutoksesta aiheutuu jonkin verran epavarmuutta, vaikka uhkaavienkin muutosten
edessa haastatellut olivat optimistisia. Oman ammattitaidon uskotaan takaavan
tyota huonompinakin aikoina ja moni mielestddn pystyy omaksumaan muutosten
pyorteissad uusia asioita nopeasti.

6.1. Tydssa tapahtuvat muutokset

6.1.1. Tekninen ja tyovalineiden kehitys keskeisim-
pana muutostekijana

Kasittelen teknista kehitysta ja sen vaikutuksia ty6hon omana ryhméanéan, silla se
haastateltujen kasitysten perusteella on merkittéavin sek& omaan tyohon ettd myos
laajemmin tydyhteison tyohon vaikuttava muutos. Tekninen kehitys ja ennen kaik-
kea sen nopeus osoittautui tdrkeimmaksi ja joillekin jopa ainoaksi muutoksia aihe-
uttavaksi tekijaksi. Monet, varsinkin atk-alalla tydskentelevat korostivat omaan
tyohon liittyvan tekniikan muuttumisen merkitystd mm. oman osaamisen kannalta.
Tekniikassa tapahtuvat muutokset ovat merkittdvimpia muutoksia mielesténi
myds niille, joilla tekniikan osuus muuten omassa tyossa on vahaisempi. Esimer-
kiksi eraalle tallaiselle haastatellulle tuli mieleen lahes yksinomaan tekniikkaan
littyvid muutoksia. Hanen mielestdan omaan tydhon vaikuttaa lahinnéa erilaisten
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laitteistojen ja ohjelmistojen kehittyminen: " Laitteet kehittyy. Naa on tammdsia
naurettavia pikku asioita, mutt et kylla sekin merkkaa et jos meille tulee esimerkik-
si joku nt-jarjestelma meidan koneisiin niin meidéan tyoskentely hieman muuttuu,
koska joudutaan kaikki opiskelemaan tai saadaan kaikki opiskella se, sen kaytto”
(H1).

Tekninen muutos on valtava erityisdgtivalineissa Tyovalineet, kuten laitteet
ja kayttojarjestelmauusiutuvaterddn haastatellun kasityksen mukaan mairin
vuoden valeinTydvalineiden uusiutumisesta aiheutuu paljon ylimaaraista tyota, ja
eras haastateltu kertoi lahimenneisyydessa tapahtuneen siirtymisen graafiseen ym-
paristéon entisestd merkkipohjaisesta ymparistdsta hyvin suuritdiseksi. Tyolasta ja
raskasta tyOvalineiden uusiutuminen ja laajeneminen on siksi, koska niihin liitty-
van uuden opiskelunkin on oltava jatkuvaa.

Jatkuvan ohjelmien uusiutumisen lisdksi kaytettavien tai kehiteltavien ohjelmi-
en maara tulekikkumaaraisesti suurenemaanoisaalta tydvalineet, kuten fysiikan
tutkimuslaitteet, ovayha monimutkaisempideri tekniikoita pyritaan myosyhdis-
tdamaan.Esimerkiksi puhelinvaihteissa tavoitteena on yhdistéaa puhelin- ja tietotek-
niikkaa toisiinsa ja puhelintekniikassa yleensakin tavoitteena on kayttdd matkapu-
helinverkkoja entista enemman kiinteiden verkkojen sijaan tai ohella. Tietotekniik-
kaa pyritaan yhdistamaan myos fysiikan mittalaitteisiin.

Tyovalineena ja tekniikan yhteydessa muutenkin Internet on asia, joka "on nyt
semmonen yks in-tekija, joka liittyy vahan kaikkeen” (H11). Tietoverkot vaikutta-
vat tulevaisuudessa tydohon monella tapaa. Sahkoinen kaupankaynti ulottuu yha
erilaisimmille liiketoiminta-alueille, kuten energia-alalle. Voi olla, ettd tulevaisuu-
dessa sovelluksia ei enaa tehda nykyisille ohjelmille, vaan tuolloin kaytdssa ovat
Internet-sovellukset. Haastatellut pohtivat tarkkaan Internetin mahdollisuuksia
esimerkiksi myynnin kannalta seka siirtovaylana puhelinverkon sijaan.

Tekninen kehitys tarjoaa monelle lukuisia mahdollisuuksia, mutta siitd on myo6s
paanvaivaa monelle. Eras haastatelluista puautumisesta eli muutoksen
pyorteissd monen " ote alkaa véhitellen lipsua” (H12). Hanen tydssaan tdma lipsu-
minen koskee erityisesti atk-laitteita, joiden hankinnoista han osana tydtehtaviaan
vastaa. Tanaan ostettu laite on jo vuoden kuluttua vanhanaikainen. Tallin laite-
kannasta tulee vékisinkin kirjavaa huolimatta laitekannan yhtenaistamispyrkimyk-
sistd, silla kaikkia laitteita ei voi uusia kehityksen kanssa samaa tahtia. Yhtendis-
tamiseen on tulossa kuitenkin vahitellen helpotusta, silla erilaiset standardit tulevat
yhtendistamaén atk-alaa yha enemman. Atk-alan kehittymista voidaan haastatellun
mukaan verrata rakentamiseen, jossa eraanlaisia standardeja on ollut kaytéssa jo
satoja vuosia, ja nykyisin kaikkeen loytyy standardi. Tahdn suuntaan ollaan atk-
alallakin menossa. Toisaalta standardien mukanaan tuoma saantely kuitenkin han-
kaloittaa tyota, silla pienenkin muutoksen teko tulee yha vaikeammaksi, ja niita
taytyy harkita tarkemmin. Haastatteluissa pohdittiin myds laatustandardien vaiku-
tusta. Tutkimuksen teossa taytyy kiinnittda tulevaisuudessa enemman huomiota
laatuun, ja taman vuoksi eras haastateltu piti tarkeana laatustandardien kehittelya.

6.1.2. TyOyhteisdssa ja laajemmassa tyborganisaa-
tiossa tapahtuvat muutokset

Haastatellut kertoivat tydyhteisdissa ja tydorganisaatioissa tapahtuvista muutok-
sista enemman kuin omassa tydssa tapahtuvista muutoksista. Ty6paikoilla tapahtu-
vien konkreettisten muutosten kuvailujen sijaanrottiin enemmammielipiteista ja
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suhtautumisesta naihin muutoksgekaarvioitiin yleisesti ndiden muutosten vai-
kutuksia Tarkeimpana tuloksena tydyhteisbn muutoksia pohdittaessa on se, etta
tyOyhteisdissa ja organisaatioissa niita tapaldtkuvasti Muutosten runsaslukui-
suudesta huolimattikaikki muutoksetivat ole ehkatarpeellisig vaan ne voivat

olla jopa jollain tapaa itseisarvo. Muutoksen nopeudesta tai itseisarvollisuudesta
kielii eradn haastatellun lausahdus siita, ettei edellista muutosta ehdita vakiinnuttaa,
kun seuraavaa muutosta jo valmistellaan.

Haastatelluilla oli eniten kommentteja kokoganisaation muutoksista Niissa
heijastui selkeasti omiernaikuttamismahdollisuuksien vahaisyy@rganisaation
tasolla haastatellut eivat mielestddn pysty vaikuttamaan muutoksiin edes omaan
tyohonsa tai tydyhteisdonsa liittyvien muutosten kohdalla. Erddn haastatellun mie-
lesta organisaation muutoksista paattaa ja niitd suunnittelee suhteellisen pieni piiri,
ja taman vuoksi esimerkiksi pitempaan ulkomailla oleva tydntekija helposti jaa
pois kuvioista. Vaikka organisaation tasolla moni ei padsekaan vaikuttamaan paa-
toksiin, on kaikenlainen muutosten pohtiminen ja visiointi tyoyhteistssa tarkeaa,
kuten on todettu. Tydyhteison muutosta pohditaan liittyen tyévalineisiin ja talou-
den eri kysymyksiin, kuten budjetointiin. Joissain tapauksissa muutosta pohditaan
myoOs tydyhteisdn toimeentulon, selviytymisen ja olemassaolon kannalta. Naiden
asioiden pohtimiseen ei parin haastatellun mielesta niiden tarkeydesta huolimatta
ole kuitenkaan tarpeeksi mahdollisuuksia.

Vaikuttamismahdollisuuksien vahaisyyden lisdksi joidenkin puheessa heijastui
myds tietdmattomyydulevista organisaatiomuutoksista. TyOpaikan laajempia ku-
vioita eik& niiden vaikutuksia omaan ty6hdn tunneta. Tulevista organisaatiomuu-
toksista ei tiedeta esimerkiksi sitd, mihin organisaatioon oma tyoyhteiso tulee piak-
koin tapahtuvan organisaatiomuutoksen jalkeen kuulumaan tai miten tiedossa ole-
vat yrityksen omistuksessa tapahtuvat muutokset vaikuttavat omaan tydyhteisoon.

Muutoksia organisaation tasollga tata kautta tydyhteisdissa, tapahtuu kahden
mielestdyh& enemmanToinen heista totesi, ettd muutokset ovat tihentyneet koko
ajan. Ensimmaiset kymmenen vuotta tydpaikan toiminta oli sitd samaa, mutta sen
jalkeen on alkanut varsinainen uudistusmylly, ja erastakin muutosta toteutetaan
paraikaa. Naiden tulevien muutosten vaikutuksia han ei tosin juuri uskaltanut ar-
vailla. Han ei kuitenkaan usko pahimpienkaan uhkakuvien vaikuttavan mahdolli-
sesti toteutuessaan tytyhteison toimintaan paljoakaan, koska aiemmatkaan muu-
tokset eivat ole vaikuttaneet siihen.

Moni muukin haastateltu oli pitkalti samaa miettdganisaatiomuutosten vai-
kutuksista Lukuisatorganisaatiomuutokset eivat ole vaikuttaneeljan haastatel-
lun mielesta tdhankaan mennesgdhon juuri lainkaanja tuskin ne tulevat vai-
kuttamaankaan: ”"Usein se ei tarkoita muuta kuin sita, ettd organisaatiokoodi
muuttuu kirjaimesta toiseen. Se ei niinku itse tyéhon kamalasti, merkittavasti vai-
kuta” (H2). Organisaatiomuutosten hyddytkin ovat haastattelujen perusteella aika
vahdisid. Ne ehka voivat jonkin verran parantaa yhteisty6ta eri osastojen valilla ja
selkeyttaa organisaatiota, mutta muuten muutoksista on hyottya vain vahan.

Yleisimpia tyoyhteisdissa tapahtuvia muutoksiaovat henkiloston maarassa
tapahtuvat muutoksetlenkilomaara on lisdantynyt monen monen tydyhteisdssa, ja
heidén arvioidensa mukaan se tulee lisdantymaan tulevaisuudessakin. Haastateltu
yrittéja tarvitsisi tyontekijoita enemman tyomaaran lisdantyessa, kun markkinat
kansainvalistyvat, jolloin ohjelmista on tehtava yha enemman erikielisia versioita.
Henkildstbn maaran lisdéntymisen ohella se voi luonnollisesti myds vahentya
budjettirahoituksen pienentyessd. Toisaalta joissakin valtion tutkimuslaitoksissa
henkilostomaara voi kasvaa projektitutkijoiden ja ulkopuolisen vaen osalta ulko-
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puolisen rahoituksen lisdantyesséa jatkuvasti. Budjettirahan méaara vaikuttaa ylei-
semminkin monen tydyhteison mahdollisuuksiin toimia. Henkiléstomaaran muu-
toksiin vaikuttanee myds ihmisten liikkuvuus. Varsinkin atk-alalla tyttilanne on
hyva, ja osa haastatelluistakin kertoi tydpaikan vaihtamisen olevan helppoa, jopa
silloin, kun ei itse aktiivisesti t6ita etsisikaan.

Henkilostomaaran kasvun lisdksi muita konkreettisia muutoksia kolmella haas-
tatellulla ontydyhteison fyysinen muuttlloin eri yksikot tai toiminnot pyritéén
saamaan saman katon alle. Muita tydyhteis6dn vaikuttavia ehkdpa vahemman
konkreettisia muutoksia on pyrkimysiminnan yhtenaistamisegali eri osastojen
toimintatapojen ja menetelmien samankaltaistamiseen. Taman yhtendistamisen tai
suoraviivaistamisen tavoitteena on helpottaa ty6tehtéavasta toiseen siirtymista tule-
vaisuudessa. Tama taasen liittyy mielestani haastateltujen tydpaikoilla kdynnissa
oleviin tiimikokeiluihin, jotka taas ovat osaltaanerkittavimpidtyopaikoilla kéyn-
nissa olevia muutoksia. Toiminnan yhtenaistamisen ohella erdaan haastatellun mie-
lesta eri ryhmien rajat ovat koko ajan selkeytyneet laskutuskaytadnnon kiristymisen
vuoksi.

Oman organisaation sisaisen toiminnan lisé&kganisaation suhde sen ulko-
puolisiin toimijoihin tulee muuttumaan. Eras haastateltu kertoi, etta valtion viras-
to, jossa han tydskentelee, joutuu olemaan tulevaisuudessa yha avoimempi. Avoi-
muus tarkoittaa viraston palveluiden tarjoamista verkossa. Tama vaikuttaa puoles-
taan hanen omaan ja tydyhteison tyéhon siksi, koska tietoturva ja tietosuoja jou-
dutaan huomioimaan entistd paremmin. Tyota tehtdneen tulevaisuudessa muuten-
kin enemman sidoksissa ulkopuolisiin, silla kahden haastatellun organisaatiossa
palvelu- tai tilaustutkimuksia tehtaneen tulevaisuudessa enemman. Tilaustutkimuk-
sen yleistymiseen vaikuttaa ainakin toisen haastatellun tydpaikan todennakdinen
muuttuminen liikelaitokseksi.

Yhteisty0 eri organisaatioiden valilla liséantyy monen haastatellun mielesta tu-
levaisuudessa entisestaan, ja esimerkiksi yliopistossa ndin tapahtuu tiedekuntara-
jojen poistuessa mahdollisesti jopa kokonaan. Yhteistyon lisdantymiseen vaikuttaa
my0Os eri organisaatioiden toimintojen yhdistely, jota valtion organisaatioissa on
nykyisinkin kahden haastatellun mielesta tapahtunut jonkin verran. Yritysten fuu-
sioituminen, erilaiset yhteistydsopimukset seka yritysten yksikdiden ostot ja myyn-
nit ovat realistisia haastateltujen tydorganisaatioissa tapahtuvia nykyisia tai tulevia
muutoksia.

Tyo6paikoilla k&ynnissa oleviin ja tuleviimuutoksiin suhtaudutagmaosinpo-
sitiivisesti ja uhkaavassakaan muutoksessa ei nahda katastrofin aineksia. Nain on
silloinkin, kun osa tdh&n mennessa tapahtuneista muutoksista on ollut haastatel-
luille epaedullisia.Joitakin huolenaiheitehaastatteluissa tuli kuitenkin esille, ja
naista mielestéani selkein liittyi tydyhteiséehtavien ulkoistamiseen joista puhui
nelja haastateltudUlkoistamisella tarkoitetaan oman tydyhteison tarjoamien pal-
veluiden ostamista organisaation ulkopuolelta tai oman yksikon myymisté ulko-
puolelle. Ulkoistamisen seurauksena voi olla ty6ttomyys, vaikka toisaalta seurauk-
set voivat olla myds positiivisia, jos ikavat tyotehtavat, kuten eraalle haastatellulle
atk-tukitehtavat, jaisivat ulkoistamisen seurauksena pois. Ulkoistamisesta puhuttiin
mielestani aika paljon, vaikka kukaan ei uskokaan sitd tapahtuvan lahitulevaisuu-
dessa.

Vahaisena huolenaiheena haastatelluilla on myés se, ettéd tydyhteison tyttehta-
vat tai rooli ja sitd kautta omat ty6tehtavat voivat muuttua toisiksi tulevaisuudessa.
Tahan voi vaikuttaa se, etta organisaation markkinoimat palvelut tai hyddykkeet
muuttuvat vahitellen. Tekniikan muuttuminen on tyéyhteisdn roolinkin muutokses-
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sa merkittavassa asemassa, silla eras haastatelluista kertoi, etta tekniikka tulee kor-
vaamaan omaa ja erityisesti alaisten tyota enenevassa maarin, jolloin hanen taytyy
keksia uudenlaisia tyttehtavia tyoyhteisdlleen. Hanen tavoitteenaan on laajentaa
sekd omaa ettd alaisten tyotehtavakenttad ja osaamisia.

6.1.3. Oman ty6n muutokset ja uramietteet

Omassa tydssa tapahtuvien muutosten arviathaastatelluillevaikeaa ja eh-

k&pa osin tasta johtuen muutama jepaili, ettei omassa tydssa juurikaan tapah-

du muutoksiaErdan haastatellun mukaan omat tyotehtavat eivat tule muuttumaan,
vaikka ymparilla olevien asioiden painoarvot voivatkin muuttua. Haastattelujen
perusteella voitaisiin siis sanoa, ey@paristossdapahtuu enemman muutoksia

kuin varsinaisestomissa tytehtaviss& oisaalta voitaisiin paatelld, ettei laajem-

milla muutoksilla ole valttdmatta vaikutusta omien tyétehtavien muutoksiin tai etta
laajempien muutosten vaikutuksia omiin tydtehtéviin ei osata arvioida. Viimeista
paatelméa tukee erddn haastatellun lausahdus siitd, etta oman tyén muutosten arvi-
oiminen on vaikeaa, kun ty6 on muuttunut kaiken aikaa.

Muina syina tydn muuttumattomuuteerddn haastattelun perusteella voi olla
se, etta tulevaisuudessakin tytta tehdaan asiakkaan tarpeiden perusteella, ja nama
tarpeet, kuten tiedon liikkuminen verkossa, ovat hanen mukaansa tulevaisuudessa-
kin samoja. Toisaalta taas tyotehtavissa tapahtunut muutos, kuten esimiestehtéaviin
siirtyminen, ei erdan haastatellun mielestd muuttanut varsinaisia tyotehtavia sisal-
[6llisesti paljoakaan, vaikka itselle se asenteellisesti suuri muutos olikin.

Yhteistydn merkitys lisddntyy monen tydssa. Haastattelujen perusteella tama
on eras merkittavimmista ellei merkittdvin haastateltujen tyotehtavissa tapahtuva
muutos. Haastatteluissa korostui se, ettd tyd on koko ajan muuttunut yhd enemmaén
ihmisten kanssa asioista sopimiseksi, ja ettd tulevaisuudessakin moni istunee
enemman kokouksissa ja toimii ihmisten kanssa sen sijaan, etta tekisi k&ytannon
toitd poytansa aarelld. Atk-alalla erdan haastatellun mukaan viestintdd on entista
useammalla yhd enemman. Yhteisty6 tulee korostumaan mm. tydn kurinalaistues-
sa, jolloin kaikista ratkaisuista on neuvoteltava toisten kanssa, eikd pelkastaan
omaan harkintaan voi luottaa. Yhteisty6 lisdantyy myos, koska tehtavakokonai-
suuksien suoriutumisessa tarvitaan entistd enemman osaamista. Yhden ihmisen
tiedot ja taidot ovat kuitenkin rajallisia, jolloin projektissa on oltava monta ihmist,
jotta rynmén yhteinen osaaminen on monipuolinen ja riittdvan laaja. Haastateltujen
lisdksi samaa on korostanut mm. Leppanen (1995, 302) hanen todetessaan tydpro-
sessien monimutkaistumisen aiheuttaneen sen, ettei yksi henkil6 pysty ajallisesti tai
ammattitaidollisesti hallitsemaan tydprosessia, vaan siina vaaditaan ryhman yh-
teistyota.

Haastatteluissa kasiteltiin mydsman uran muutoksia ja tavoitteita. Tar-
keimpana tuloksena tassa kohdin on se, ettd haastatadiwlatarvettaedeta or-
ganisaatiossa ylemmaksisimiestehtaviin vaikka tallaisia mahdollisuuksia toki
monella olisi. Erds haastatelluista oli ennen ylenemistaan kerran aiemmin jopa
kieltaytynyt siita. Perinteisen uraputkikasityksen sijaan uralla eteneminen liittyy
monen mielesta omapatevyyden kehittamiseerLiséksi oman asiantuntijuuden
kehittymista ja sen merkitysta tulevissa tyotehtavissa korosti moni. Asiantuntija-
rooli voi korostua omien toiveiden lisaksi tydtehtdvien muuttuessa. Eraalla haasta-
tellulla nykyisia tydtehtavia, eli analyysilaitteiden huoltotehtéavia, on tulevaisuudes-
sa yha vdhemman laitteiden monimutkaistuessa. Talldin omat ty6tehtavat muuttu-
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vat laitehankintoihin liittyviksi konsultointitehtaviksi. Vasta tyelamaan siirty-
neella nuorella fyysikolla urakehitys tarkoittaa omien taitojen jatkuvaa kehittymis-
t4, ja samalla uusien ja vaativampien tydtehtdvien saamista taitojen kehittyessa.

Osaamisten yhteydessa mainhtlu kehitella uuttdneijastui toiveisiin tulevista
tyotehtavistaTutkimus- ja suunnittelutehtavikaipaili moni, silla osa on pettynyt
nykyisiin tyotehtaviinsa, joissa tytta tehdaan samoilla vanhoilla menetelmitia
kimustehtavien lisdksi suurten linjojen miettiminen, eraanlainen muutosten pohti-
minen tai ennakointi kiinnostaisi ainakin yhta haastateltua tulevaisuudessa.

Aiemmin mainitturutinoitumisen pelkdieijastui myods urasuunnitelmissa. Erés
haastateltu kertoi, ettd on taysin mahdolligéhtaa nykyisestd osa-alueesta toi-
seenja opiskella uudenlaisia asioita, mikali nykyiset tyttehtavat alkavat tympi-
maan. Yhtena realistisena muutoksena yleisemminkin on gritehtavakentan ja
osaamiservahittédinenlaajentaminen lahialueille Tyypillisena esimerkkina tallai-
sesta nykyisten tyotehtdvien laajentamisesta on liiketoimintaan liittyvien asioiden
siséllyttaminen tulevaisuudessa nykyisiin tydtehtaviin. Liiketoimintapuolen lisaksi
tyotehtaviaan ja nykyista tietdmystadn voi laajentaa vaikkapa atk-alalla l&hialueille.
Eras haastateltu haluaisi laitteistojen lisaksi paneutua tulevaisuudessa tietoliiken-
neohjelmistopuoleen, vaikka ainakaan vielda hanella ei ole tahan aikatehtava-
kentanlaajentumisenon todennut myds Delcourt (1991, 44) hanen pohtiessaan
muutosta osaamisten kannalta.

Osaamisen vahittdisen laajentamisen sijaan osa halwed#aalimminkin
vaihtaa toisentyyppisiin tehtaviifcras haastateltu on pohtinut jo pidempéaan mabh-
dollisuutta vaihtaa opetustehtaviin nykyisista teknisista tyotehtavista. Osa haluaisi
mydsopiskella liséa Opiskelun erdana kimmokkeena on juuri paasy toisentyyppi-
siin tehtaviin, kuten tutkimustehtaviilNykyisissa tyotehtavissa jonkinasteinen
opiskeluhan on valttamatonta kaikillsutta uuden tutkinnon suorittamista tai jat-
ko-opintoja on harkinnut kaksi vakavissaan. Kaytanndssa tama ei ole helppoa, kun
"ihminen tykkda saada rahaa” (H12). Opiskelun lisdksi yksi on pohtinut oman
yrityksen perustamista.

6.1.4. Laajemmat omaan ja tyoyhteisdn tyéhdn vai-
kuttavat muutokset

Haastatteluissa tuli esille odotuksiani vahemman laajemmiksi muutoksiksi luokit-
telemiani asioita, ja osa ei maininnut tallaisia muutoksia lainkaan edes niita mah-
dollisesti tiedusteltaessa. Osin tahan lienee syyna se, ettd laajempien muutosten
vaikutusta on vaikea arvioida omien tydtehtavien kannalta. Tama ei ole ihme, silla
omalla tyopaikallakin tapahtuvien muutosten ja niiden vaikutusten arviointi on
monelle hankalaa. Tasta johtuen tama ryhma on hajanaisin, ja se sisaltda eniten
yksittdisia haastateltujen kommentteja. Omana kasityksenani on, etta naiden laa-
jempien muutosten vaikutusta pidetddn muutenkin erittain vahaisena.

Ympaéristoajattelunmerkityksen huomioi vain yksi haastatelluista. Ymparis-
toseikkoihin joudutaan hanen mielestaan kiinnittdmaan yha enemman huomiota, ja
se vaikuttaa tyoskentelyyn jossain méaarin lahinna tydpaikan ja organisaation ta-
solla. Hanen mielestdaan ymparistdajatteluun vaikuttaa ihmisten ympadristétietoi-
suuden liséksi ymparistdlainsaadannon tiukkeneminen tulevaisuudessa. Muutenkin
omaan alaan liittyvéainsaadantdvaikuttaa monen tydpaikalla. Ympériston ohella
toinen ennalta arvattavissa oleva muutos, jonka yllattavan harva kuitenkin toi esille
on kansainvalistyminerjpnka my6ta luonnollisesti kielitaidon merkitys korostuu.

50



Kansainvalistyminen merkitsee uusia mahdollisuuksia, silla esimerkiksi EU:n
my6ta markkinat ovat huimat. Kansainvalistymisen merkitys tuli esille varsinkin
haastatellun yrittdjan kohdalla, joka tiedosti huimien mahdollisuuksien lisdksi
oman yrityksen menestymisen vaikeutumisen, silla samalla kilpailu muuttuu entista
kovemmaksi.

Lainsaadannon seuraaminen on suhteellisen helppoa verrattuna ihmisten jatku-
vasti muuttuvien ja uudentyyppisten tarpeidsguraamiseen. Asiakkaiden tarpeet
muuttuvat koko ajan. Naista uusista tarpeista pitaisi periaatteessa olla tietoa jo en-
nen niiden muuttumista tai ainakin muuttumisen kanssa samaa tahtia, jotta oman
yrityksen toimintaa pystyttaisiin muuttamaan ajoissa vastaamaan uusiin tarpeisiin.
Tarpeiden seuraamisen tarkeys korostuu varsinkin atk-alalla. Kasitykset tarpeiden
muutoksesta osoittautuivat haastatteluissa kuitenkin ristiriitaisiksi, silla kuten tote-
sin, eraan haastatellun mielesta juuri asiakastarpeiden muuttumattomuus on syyna
tydn muuttumattomuuteen.

Laajempana muutoksena kahta naista on askarruitigiuttyminenjohon hei-
dan mielestdan on kiinnitetty huomiota viime aikoina. Vanhempien mahdollisuudet
saada toita ovat heiddn mielestdan huonommat kuin nuorien, silla ennakkoluulot
ikaantyneitd kohtaan ovat suuria. Negatiivisten asenteiden mahdollinen voimistu-
minen ikaantyneitd kohtaan on uhka, joka osaltaan kasvattaa kynnysté lahted opis-
kelemaan. Toisaalta haastatellut tietavat, ettd juuri ikdantymisen vuoksi jatkuva
opiskelu ja ammattitaidon yllapito on erityisen tarkeaa. Ikaantymisen harhaluulot
toisen naisen mielesta ovat harmillisia, silla ammattitaitohan kasvaa tyokokemuk-
sen myota.

Monessa yhteydessa tuli esille atk-alan tdméanhetkinen tygti#ganne Aino-
astaan yksi haastatelluista oli hieman huolissaan siita, etta tydpaikalla vuoden 2000
jalkeen saattaa olla pulaa asiakkaista. Toisaalta taman haastatellun tydpaikan toi-
minta liittyy vahvemmin 2000-vuoden vaatimiin muutostoihin kuin muilla atk-
alalla tyoskentelevilla haastatelluilla. Vuoden 2000 ohella hanen tydpaikallaan teh-
daan paljon myds euroon liittyvid muutoksia, joka voi samalla tavalla vahentaa
asiakkaita euroon siirtymisen jalkeen, jopa siind méaarin, ettd hdnen mukaansa 90-
luvun lama saattaa uusiutua tai olla jopa pahempi tuolloin.

6.2. Muutosten heijastuminen kvalifikaatiovaati-
muksiin

Kvalifikaatiovaatimuksia kasiteltiin, kuten mielestani osaamisia ja muutoksia osin
yleisemminkin, suhteellisen abstraktisti. Konkreettisia vaatimuksia, kuten kielitai-
tovaatimukset, ilmeni haastatteluissa vahemman kuin yleisemmin muotoiltuja kva-
lifikaatiovaatimuksia. Empiirisessa kvalifikaatiovaatimusten tutkimuksessa ylei-
semminkin Olesenin (1994, 21) l6ydosten perusteella pidetaan tarkedmpana yleisia
tai perustaitoja, ja niitd tutkimuksessa myos loydetddn enemman. Haastatteluissa
spesifien taitojen kuvailujen sijaduvailtiin sitd, miten eri osaamiset yleisesti tu-
levat muutosten vuoksi muuttumaaféllaiseen yleisempaén lahestymistapaan
saattaa olla syyna se, ettad tulevan muutoksen aiheuttamista vaatimuksista tarkoin
rajatuille osaamisille ei haastatelluilla yksinkertaisesti itsellaankdan ole viela aa-
vistusta. Kvalifikaatiovaatimuksissa heijastui mydsrsien tietoja ja taitoja tule-
vaisuudessa on hankittava.
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Tarkeimpéana tuloksena kvalifikaatiovaatimuksia pohdittaessa on se, ettd tydssa
uusia patevyysvaatimuksia tulee jatkuvastj silla kaikenlaisia tyéhon liittyvia
muutoksia tapahtuu hyvin paljon. Kvalifikaatiovaatimukset liittyvat kasitykseni
mukaan paaosin jo nykyisissa tydtehtavissa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin. Kaik-
kia haastatteluissa esille tulleita osaamisia, joita tdssa tutkimuksessa on esitelty,
tarvittaneen siis myds tulevaisuudessa. Nykyisin tarvittavia osaamisia on toisin
sanoen yllapidettava ja samalla laajennettava. Toisaalta on muistettaka,lddita
tyodssa tapahtuvat tai siihen vaikuttavat muutokset eivat vaikuta kvalifikaatioihin
Nain ollen suurin osa organisaatiossa tapahtuvista muutoksista, kuten henkildsto-
maarassa ja yrityksen omistuksessa tapahtuvat muutokset eivat vaikuta juurikaan
tydssa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin, paitsi ehk& jonkin verran yhteistyohon tai
ihmissuhteisiin liittyvien taitojen kohdalla. Nama ihmisten kanssa toimimisessa
tarvittavat taidot ovat tulevaisuudessa muutenkin monen muutoksen yhteydessa
yha tarkeammassa asemassa.

Jatkuvan opiskelun ja uuden oppimisen merkitystiykyisen ammattitaidon
yllapidossa seké uusien tietojen ja taitojen hankkimisessa ei voi painottaa liikaa.
Elinikdisen oppimisen valttamattomyys tuli esille useimpien puheissa riippumatta
alasta. Opiskelu ja kursseilla kdyminen on jatkuva haaste tai pakollinen taakka mo-
nelle, ja kaikkien on seurattava oman alansa kehittymista jollain tasolla. Toisaalta
atk-ammattilaiset ovat ehkapa eniten uuden oppimisen paineen alaisina, silla hei-
dan puheissaan heijastui atk-alan epékiitollisuus tdssa mielessa. Toisaalta eras atk-
alalla tyoskenteleva lohduttautui silld, etta jatkuva opiskelu on tulossa véahitellen
alalle kuin alalle. Oppiminen sinédllaan ei viela riitd, vaan omaksumisen ja muilta
oppimisen liséksi myds tulevaisuudessa on osattava itse kehitella uutta.

Opiskelun merkitys korostuu erityisesti suhtee$skniikassa tapahtuviin
muutoksiin, jotka vaikuttavat uskoakseni kaikkien kvalifikaatioihin jossain maa-
rin. Tekninen muutos onkin merkittavin patevyysvaatimuksiin vaikuttava tekija.
Tekniikan muuttuminen, oli kysymyksessa sitten atk:n, puhelin- ja tietoverkkojen
tai mittauslaitteiden muuttuminen, vaikuttaa siten, ettd huolimatta nykyisen tekni-
senosaamiserhyvasta tasosta, 8 monen mielestdyvin valiaikaista Tekniik-
kaan liittyvattiedot vanhenevatopeasti jolloin opiskelun ja teknisen osaamisen
hankkimisen on oltava jatkuvaa. Tekniikan ja tyovalineiden muuttumista ja sen
vaikutusta kvalifikaatioihin eras haastateltu kuvaili seuraavasti: "just kun sé oot
oppinut jotain niin se onkin jo vanhaa ja sitten taas uus on tullu tilalle” (H8). Pari
vuotta sitten tarvittua teknista osaamista ei valttamatta nykyisin enaa tarvita, ja sa-
malla tavalla nykyinen osaaminen voi olla vanhentunutta parin vuoden kuluttua.
Muutaman vuoden kuluessa kayttssa olevista teknologioista ja niihin liittyvista
osaamisista ei valttamatta ole viela edes tietoa.

Teknisen muutoksen nopeuteen liittyen kommentoitiin myds omia opiskeluita.
Kuten aiemminkin kerroin, monen mielestd opiskeluista on ollut hyotya eniten
matemaattis-luonnontieteellisen ajattelutavan muodostamis&€s&aiikan muut-
tumisen vuokseraan haastatellun mielegtitkeimpéand osaamisena onkietyn-
lainen matemaattinen ajattefidenkin spesifien tietojen sijaan, vaikka toki nii-
denkin osaaminen on melko tarkeda. Yleisemminkin on totta, etta tyénantajat ny-
kyisin jatkuvan muutoksen pyorteissa arvostavat yhd enemman tyontekijan henki-
I6kohtaisia ominaisuuksia ja asenteita joidenkin kapeiden taitojen ja patevyyksien
sijaan (Alpin & Shackleton 1997, 7). Haastateltujen kasitysten perusteella spesifit
taidot eivat ole niin tarkeitd, silla opiskeltuja teknisia asioita ei valttamatta tarvitse
nykyisissa kaytannon tyodtehtavissa. Toisaalta jotkin tiedot, kuten mittaustekniik-
kaan liittyvat perustiedot, eivat ole muuttuneet. Merkittédva osuus nykyisesta osaa-
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misesta ei edes nuoremmilla ole perdisin opiskeluajoilta, vaan osaaminen on saa-
vutettu pitkalti tydkokemusten kautta ja uusimmista tai oudoimmista asioista tietoja
on saanut kursseilta. Myds ammattilehtigkjgallisuutta kaikkien on osaamisensa
yllapitdmiseksi luettava paljon, kuukausittain jopa kymmenia lehtia.

Tekninen muutos vaikuttaa tyotehtavissa vaadittaviin osaamisiin konkreettisesti
mm. atk-alalla siten, etta tulevaisuudessa on osattava uusia ohjelmointikielia. Kai-
killa aloilla uusia osaamisia tullaan tarvitsemaan, koska ohjelmien uusissa versiois-
sa on aina "pientd opettelun paikkaa” (H1). Internetin mukaantulo on tyévaline,
joka vaikuttaa haastattelujen perusteella tietovaatimuksiin. Tietoverkkoihin liittyvia
osaamisia joutuvat tulevaisuudessa hankkimaan atk-ammattilaisten ohella yhta
lailla muissa ty6tehtavissa tydskentelevat fyysikot. Lisaksi eri tekniikoiden yhdis-
tyessa osa joutuu tulevaisuudessa hankkimaan niistakin tietoa.

Teknisen kehityksen nopeus ja varsinkin atk-alan laajentuminen moneen suun-
taan vaikuttaa osaamisiin myds siten, ettei niita voi hankkia kovinkaan laajalta alu-
eelta. Joillekin siten ainoa vaihtoehto a@mikoistuminen kapeampaan osa-
alueeseen. Riittdvan patevyyden saavuttaminen ja sen yllapitaminen yha kapeam-
malla alueella vaatii aiempaa enemman ponnisteluita. Toisaalta juuri siksi yhteis-
tyotakin eri asiantuntijoiden valilla tarvitaan enemman, silla kunkin tietamys on
rajallinen. Eras haastatelluista korosti erikoisosaajien arvostuksen nousua, ja kertoi,
ettd yleisosaajia tulevaisuudessa on erikoisosaajia vihemman. Samalla yleisosaaji-
en arvostus laskee, mika nékyy eritoten palkkauksessa. Taltd kannalta ajatellen tyo
ja osaamiset tulevat jossain mielekséroitumaan

Toisaalta, kuten totesin aiemmin, atk-osaajan taytyy tietda yhd enemman so-
vellusalueesta ja samalla tavalla muilla aloilla taytyy tietdd oman alansa ulkopuoli-
sista asioista. Oman alan tietojen osaamisella, kuten pelkalla atk-taidolla ei parjaa
pitkalle, vaan tulevaisuudessa erikoistumisen ohella tai sen sijjaan moraa- on
jennettava ja monipuolistettava osaamistaan. Osaamisen monipuolistuminen on
luonnollista myds tydtehtavien laajentuessa joko lahialueille tai taysin uusille alu-
eille. Tyypillisid vaatimuksia tiedoille aiheutuu liiketoiminnallisten asioiden sisél-
lyttamisesta tyotehtaviin, jolloin moni tarvitsisi tai tulee tarvitsemaan liiketoimin-
nallista ndkemysta tydssaan yhd enemman. Osaamisen monipuolistumiseen liittyy
myo6s eraan haastatellun korostama poikkitieteellisen osaamisen merkitys tutki-
mustyodssa. Tutkimustytssa ei enda riitd oman alan osaaminen, vaan lahitieteiden,
kuten kemian ja meteorologian tietojakin tarvitaan. Nama haastatteluissa korostu-
neet patevyysvaatimusten kasvu ja laajentuminen ovat yleisemminkin tunnustettuja
tydelaméassa ja tydssa tapahtuvia asioita (mm. Robinson 1996, 29; Suikkanen &
Viinamaki 1996, 171).

Osaamisen laajentaminen voi liittg&iakkaiden tarpeisiin ja niiden muuttumi-
seen. Esimerkiksi eras haastateltu kertoi, ettd asiakkaat kayttavat eri valmistajien
ohjelmia yh& enemman yhtdaikaisesti. Talldin oman ohjelman lisdksi muidenkin
valmistajien ohjelmat on tunnettava, jotta omat sovellukset olisivat yhteensopivia
asiakkaan kayttdmiin muihin ohjelmistoihin. Joidenkin puheessa heijastui muuten-
kin asiakastarpeiden huomioiminen kvalifikaatiovaatimuksena, silla uudet ja asia-
kaslaheisemmat ty6tehtavat, viraston avoimempi toiminta tai tilaustutkimuksen
yleistyminen tulevaisuudessa pakottavat asiakkaiden tarpeiden huomioimiseen ja
asiakkaiden kuuntelemiseen hyvinkin erilaisissa tyotehtavissa.

Tulevaisuudessa tarvitaan myésnakointitaitojaentistda enemman. Ennakoin-
tiin on pyrittava, vaikka erés haastateltu kertoi sen olevan lahestulkoon mahdoton-
ta, silla tulevaisuudesta ei voi tietdd paljoakaan. Tyotehtavissa nain ollen tarvitaan
tietamattomyyden sietoa, silla esimerkiksi uusien kokeiltavien ratkaisujen toimi-
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mista kaytanndssa ei voi varmistaa ennalta. Tietamattdmyydesta seuraa aina jon-
kintasoinen riski, joka on pystyttava hyvaksymaan.

Laajemmista muutoksista kansainvélistymisen seurauksena lisdantyvien kieli-
taitovaatimusten lisdksi osaamista on syvennettava koko ajan ikd&ntymisen luomi-
en uhkakuvien vuoksi. Positiivinen asennoituminen ikdantymista ja muitakin tule-
vaisuuden uhkia kohtaan on tarkedd. Tyodyhteison muutoksista mahdollinen ul-
koistaminen vaikuttaa myds jatkuvan opiskelun tarkeyteen.
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7. Yhteenveto

Haastateltuja tyoskentelee atk-alalla, viestinnan, erilaisten puhelinpalveluiden seka
fysiikan tutkimuksen ja laitteiden parissa. Atk-alan tehtaviin kuuluu mm. ohjel-
mointityota seka erilaisia laitteistoihin ja yllapitoon liittyvia tehtavia. Atk-alan
ohella muutkin tehtéavat voivat kasittdaa tekniikan ja yleisemminkin tydtehtaviin
kuuluvien asioiden ennakointia, tutkimus- ja tuotekehittelyty6td, esimies- ja erilai-
sia vastuutehtavia seka koulutustehtavia. Tyotehtavat ovat atk-alan suuresta edus-
tuksesta huolimatta erilaisia kaikilla haastatelluilla. Yhteista oli se, ettd kaikkien
tyotehtavat kasittdvat monien asioiden tekemistd, ja vain kahden tydtehtavat sijoit-
tautuivat yhteen tehtavaryhmaan, atk-suunnittelutehtaviin. Toisaalta hekin tekevat
monenlaisia atk-suunnitteluun liittyvid asioita.

Tyon laajuuden liséksi haastatteluissa korostuivat yhteisina piirteina tietyt tee-
mat riippumatta alasta ja tyotehtavista. Naihin yhteisiin teemoihin kuuluu ensinna-
kin se, ettd moni kaipaa vaihtelua, uusia asioita ja haasteita tydssaan. Nama tyéhon
litettavat toiveet nakyvat siten, ettd oman alan ja tydpaikan vaihtamista tai jon-
kinasteista uusien osa-alueiden sisallyttamista tyétehtaviin moni on vakavissaan
pohtinut, ja osa on jopa kaytannossa niita toteuttanut. Yhteista monella haastatel-
lulla on myo6s se, ettd omaa asiantuntijuutta pidetddn hyvin tarkeana. Osa kokee
toimivansa jo nykyisissa tyotehtavissddn asiantuntijana, mutta asiantuntijuus hei-
jastuu myds toiveena tulevista tehtavista.

Asiantuntijuuden ja patevyyden yhteydessa on korostettu tydn yhteistoiminnal-
lisuutta ja tyonteossa valttdmatonta yhteistydta. Yhteistydn tarkeys tuli esille tassa-
kin tutkimuksessa monin tavoin, kuten on todettu. Erds yhteistybn muoto, joka
usein ilmeni, on tiimitydskentely, jota jossain maarin on harjoitettu yli puolen ty6-
yhteisdsséa. Yhteistyota tapahtuu my6s organisaatioiden ulkopuolelle ja niiden va-
lilld yh& enemman. Yhteistyd ja tyonjako liittyivat toisiinsa, mink& vuoksi ana-
lysoin ne yhdessa. Tyon kohteena korostui konkreettisimmillaan laitteet ja ohjel-
mat. Useimmiten puhuttiin kuitenkin asiakkaista ja heidan tarpeidensa tayttami-
sestd. Konkreettisten ja teknisten tyévalineiden lisaksi tarkeana pidettiin omaa loo-
gista ajattelua. My0s kasityolaisyys korostui muutaman haastatellun puheessa.

Tyo6tehtavissa tarvittavat patevyydet ovat laajoja, vaikka luokittelinkin ne vain
neljadn ryhméaén. Tyotehtavien erilaisuudesta huolimatta monissa tehtévissa tar-
vittavat patevyydet ovat yleisemmalla tasolla katsottuna siis samoja. Painotukset ja
merkitykset eri osaamisryhmisséa kuitenkin vaihtelevat haastatellusta ja tydtehta-
vista riippuen paljon, ja nain ollen todellisten osaamisten kirjo on suuri. Useimmat
tarvitsevat tyotehtavissaan teknisid, ihmisten kanssa toimimiseen liittyvid ja on-
gelmanratkaisutaitoja. Tekniset taidot atk-suunnittelussa ja -tukitehtavissa liittyvat
tietotekniikkaan. Tuotekehitys- ja tutkimustehtavissa tietotekniikan liséksi tarvitaan
tietoja muusta tekniikasta tai mittaustekniikasta. Ennakointitehtavissa tarvitaan na-
kemyksellista tietoa tekniikoista tai esimerkiksi tuotteista tai tydyhteiséa koske-
vista eri mahdollisuuksista. Ihmissuhdetaidoista atk-suunnittelutehtévissa korostu-
vat asiakkaisiin liittyvat taidot selvitettdessa asiakastarpeita. Asiakaspalvelutaitoja
taasen tarvitaan erityisesti atk-tukitehtavissa. Koulutustehtavissa korostuvat ihmis-
suhdetaidoista kommunikointitaidot. Esimiestehtavissa tarvitaan osaamisia suh-
teessa alaisiin ja tyoyhteison tydskentelyn sujumiseen. Esimiehen roolissa usein
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tavataan myos asiakkaita, jolloin toki heihinkin liittyvat taidot ovat tarkeita. On-
gelmanratkaisutaitoja tai loogista ajattelukykya tarvitaan atk-suunnittelutehtavissa
muunnettaessa todellisuus ohjelman toiminnoiksi, tuotekehitystehtéavissa pyrittaes-
sa kehittelemdaan jarkevia tuotteita ja tutkimustehtavissa mittaustuloksia analysoita-
essa. Ongelmanratkaisua tarvitaan myos atk-tukitehtavissa ja laitteiden korjaus-
tehtavissa, silla laitteet ovat monimutkaisia.

Kasitykset muutoksista olivat yksimielisempid verrattuna muihin teemoihin.
Tekniikassa tapahtuvat muutokset, kuten tekniikka yleensakin, ovat haastattelujen
perusteella kaikille jasenille merkityksellisia. Mm. tydvélineet tulevat laajentu-
maan, lisdéntymaan, monipuolistumaan ja monimutkaistumaan. Tydorganisaatiois-
sakin tapahtuu paljon muutoksia. Ndam& muutokset eivat tosin ole suurimmalta
osalta kovinkaan merkityksellisid omaa ty6ta tai ammattitaitoa ajatellen.

Kvalifikaatiovaatimuksia kuvailtiin yleisesti. Jasenilta vaadittaneen spesifien
osaamisten sijaan ennen kaikkea kykyd omaksua uutta ja toimia uusilla tavoilla
seka oikeanlaista asennoitumista muutosten aiheuttamiin vaatimuksiin sopeutumi-
sessa. Nykyista osaamista on yllapidettdva, moninaistettava, erikoistettava ja laa-
jennettava jatkuvan tiedonhankinnan ja opiskelun kautta.
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8. Pohdinta

Tasta tutkimuksesta tuli kenties enemman kuin oli tarkoituksena atk-alan tyotehta-
vien, osaamisten ja atk-alalla tapahtuvien muutosten kuvailua, silla 12 haastatel-
lusta 8 tydskentelee tehtdvissa, jotka Iluokittelin atk-suunnittelu- ja atk-
tukitehtaviksi. Atk-alan suuri edustus tutkimuksessa ei kuitenkaan ole mielestani
yllatys, silla haastattelujen perusteella tydskentely atk-alalla on monelle houkutte-
leva vaihtoehto ensinndkin omien kehittymismahdollisuuksien vuoksi. Toisaalta
atk-alan tyontekijoiden saamat edut — kuten erds haastateltu asian ilmaisi — ovat
kohdallaan, silla atk-alan osaajista on talla hetkella huutava pula. Lisaksi muiden-
kin kuin tietojenkasittelya opiskelleiden siirtyminen atk-alalle lienee helppoa, silla
matemaattis-luonnontieteellisen peruskoulutuksen saanut henkild pystyy suhteelli-
sen helposti omaksumaan atk-alalla tarvittavat taidot. Atk-alalle siirtyminen on
helppoa kenties my6s siksi, koska ainakaan nuoremmat eivét tunnu olevan nykyi-
seen tyohon tai tyopaikkaan sitoutuneita. Moni tuntui olevan muutenkin terveen
itsekds tybnsa suhteen, ja nain ollen miettii mm. tyon tarjoamia mahdollisuuksia
itsensa kehittamiselle.

Paaosin kasitykset tyttehtavista olivat mielestani ennalta arvattavia. Tyotehta-
via luokitellessani ainoastaan ennakointitehtavat ja niiden yleisyys oli minulle yl-
latys. Toisaalta tarkasteltaessa ennakointia suhteessa tyohon vaikuttaviin muutok-
siin, joita on hyvin paljon, sen merkitys ei kuitenkaan ihmetyta. Tyodtehtéavien ana-
lyysi oli mielesténi suhteellisen helppo ja selked tehda. Ainoastaan atk-
tukitehtavien ja —suunnittelutehtavien erottelua omiksi ryhmikseen mietin pidem-
paan. Lopulta paadyin kuitenkin pitamaan nama ryhmat erillisind, vaikka joidenkin
mielesta erottelu on varmaan tarpeeton. Tahan ratkaisuun paadyin, koska saman-
tyyppisina pitamiani tukitehtavia oli erdalla fyysikollakin fysiikan mittalaitteisiin
liittyen. Fyysikot erosivat tyotehtavistddn muista jossain maarin. Taméa oli mieles-
tani arvattavaa, silla oman kéasitykseni mukaan fysiikka opiskelualanakin eroaa
matematiikasta ja tietojenkasittelysta, joilla on kenties enemman yhteistd. Tama
kasitykseni tuli esille my6s yhdessa haastattelussa.

Asiantuntijuuden merkitys nékyi haastateltujen kasitysten lisdksi mielestani
muutenkin tuloksissa. Esimerkiksi tutkimus- ja kehitystehtavien korostuminen mo-
nen toiveena tulevista tydtehtavista ilmentad erdalla tavalla mielestani asiantunti-
juuden tavoittelua. Toisaalta erds tarkeimmista tyovalineistd haastatelluilla on oma
ajattelu ja oman alan tietamys, mika sekin kertonee asiantuntijuudesta, silla, kuten
Tynjala ja Nuutinen totesivat (1997, 182), keskeisena tydvalineena asiantuntijalla
on tieto, jota pyritdan jasentelem&an uudelleen tai saamaan taysin uuttaAgetoa.
antuntijuus korostui selkeésti kaikilla haastattelujen paateema-alueilla, vaikka itse
en siitd haastatteluissa puhunut lainkaan. Tassa suhteessa oletukseni jasenkunnan
asiantuntijuudesta vahvistuivat tutkimuksen edistyessa. Asiantuntijuuden korostu-
minen oli kuitenkin arvattavissa, silla tiesin perusjoukosta yli puolen toimivan
mielestaan asiantuntijatehtavissa, ja nain ollen todennékdisesti pitavan itseaan asi-
antuntijana.

Toimintajarjestelman kasitteen kayttd erityisesti tyévalineiden ja kohteen suh-
teen arveluttivat minua hieman tutkimuksen kuluessa. Tyon kohde, jota haastatel-
tavilta tiedustelin tyon tavoitteena, ei kaikille haastatelluille avautunut ensi kysy-
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malla. Toisaalta tutkimuksen tuloksena saatu asiakkaan merkityksen korostuminen
tydn kohteena oli mielestani mielenkiintoinen ja ajankohtainen I6ydds. Tyovali-
neita analysoidessani ja raporttia kirjoittaessani tuntui aika ajoin triviaalilta kirjoit-
taa tyovalineista mainiten sellaisiakin valineité kuin tietokoneet, atk-ohjelmat, sah-
kopostin ja tietoverkot. Sen sijaan fysiikan eri mittarit ovat tyypillisia juuri sille
tydlle ominaisia ja muille tuntemattomia tyévalineita, ja siind suhteessa ne olikin
helpompi hyvaksya tutkimuksen tuloksina. Kuitenkaan tietotekniikan ja siihen
liittyvien valineiden merkitys ei ole ollut muutamia vuosiakaan sitten nain merkit-
tava edes kaikille haastatelluille, saatikka siis SMFL:n jasenille yleensé. Nykyisin-
han sahkopostin ja tietoverkkojen kayttd ovat itsestaan selvid asioita monissa tyo-
tehtavissa, vaikka muutamia vuosia sitten ne eivat olleet laheskaan samassa laajuu-
dessa kaytdssa. Tietoteknisissd ja muissa teknisissd tydvdlineissa tapahtuneet
muutokset ovat olleet todella huimia. Taltd kannalta ajateltuna naidenkaan tyovali-
neiden listaaminen ei tunnu en&a kovinkaan mitattomalta.

Toimintajarjestelman kasite loppujen lopuksi osoittautui joistakin ongelmista
huolimatta hyodylliseksi tyotehtéavien kasitteellistamisessa ja teemahaastatteluiden
teemojen muodostamisessa. Toimintajarjestelmén elementtien avulla sain mieles-
tani enemman irti haastateltujen tyosta, kuin pelkastaan tiedustelemalla haastatte-
luissa yleisemmin ty6tehtavid. Samalla pystyin uskoakseni varmistamaan sen, etta
haastatteluista saatava tieto on jossain maarin yhtenaisempéaa ja vertailtavampaa.

Tyo6tehtavien tapaan myos tutkimustuloksena kirjatut osaamiset olivat jokseen-
kin ennalta arvattavia. Toisaalta taidot ovat riippuvaisia kontekstista, ja niiden
ominaisuudet ja tarkeys vaihtelevat tyotehtavittdin samankin taitoryhméan sisalla.
Tassa mielessa kehittavan tyontutkimuksen kritiikki patevyydesta tietyn ammatti-
kunnan yhteisend ominaisuutena sai uskoakseni tutkimuksessani vahvistusta. Ai-
noastaan osaa yleisemmiksi osaamisiksi luokittelemistani taidoista, kuten kielitaito
ja kirjallisen ilmaisun taito voidaan nakemykseni mukaan tarkastella samassa mer-
kityksessa tyotehtavista riippumatta.

Tutkimustuloksissa on havaittavissa toisaalta jatkonautosja toisaalta joi-
denkin asioidermuuttumattomuusTekniikassa tapahtuva muutos on jatkuvaa ja
sen seuraukset on hankala hallita. Sen sijaan kasityksissa organisaatioiden ja oman
tydn muutoksista heijastui selkedsti muuttumattomuus siind mielessa, ettei naen-
naisen lukuisilla muutoksilla ole valttamatta kaytdnnén merkitysta. Muutokset ovat
siis osin pinnallisia. Joidenkin kasitys oman tydn muuttumattomuudesta on mie-
lenkiintoinen, silla heidankin mielestdén yleisempid muutoksia tydyhteisossa ja
tekniikassa on tapahtunut kaiken aikaa ja niitd tapahtuu myds tulevaisuudessa.
Joissain haastatteluissa korostuivat myds kokemukset siitd, ettei tyOpaikalla tai
omaan tydhdn pystytd vaikuttamaan juuri muuten kuin vaihtamalla tydpaikkaa.
Tassa mielessa kuvitelmani (ks. s. 6) muutoksen kaksisuuntaisuudesta, eli siitd, etta
tyontekijatkin vaikuttavat tydyhteisdjen muutoksessa, osoittautuivat vaariksi.

Kasityksissd muutoksista tyypillista oli sekin, et muutokset liittyvéat toisiin-
saja etta samat muutostekijat vaikuttavat monella tasolla, mikd hankaloitti ana-
lysointia hieman. Tama tosin oli tiedossa, silla oletuksenani oli, etta ty6 ja tydym-
paristd seka naihin liittyvat muutokset ovat sidoksissa toisiinsa. Esimerkiksi yh-
teistydssa tapahtuvat muutokset haastattelujen perusteella ovat oleellisia seka orga-
nisaation ettd oman tyon tasolla, eika niité voi taysin erottaa toisistaan. Toisaalta
nykytilanteen ja tulevaisuuden erottelukin oli hankalaénkad huomasin erityisesti
tyovalineiden yhteydessa, joita kasiteltiin nykytilanteen kartoittamisen yhteydessa-
kin vahvasti tulevaisuuden kannalta. Erdéna syynd muutosten ja nykyisyyden si-
donnaisuuteen jatkuvan muutoksen ohella voi olla se, etta tulevaisuuden huomioi-
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minen on erittédin tarkeaa monella alalla, jolloin niistéd puhumista ei voi valttda edes
pohdittaessa nykytilannetta. Jopa joidenkin tyotehtaviin kuuluu olennaisesti muu-
tosten huomioiminen.

Analyysin kuluessa huomasin, ettd muutosten lis§ksi ja patevyyksien erot-
telu omiksi ryhmikseen oli vaikeaa. Patevyyksien sidonnaisuus tyotehtavista teki-
kin ndiden kéasitteiden erottelun analyysissa omiksi kappaleikseen osin perusteet-
tomaksi. Toisaalta huomasin, ettd mikali olisin kasitellyt kvalifikaatioita tyttehta-
vien yhteydessa samassa kappaleessa, olisin joutunut viela pahempaan umpikujaan.
Nain siksi, koska eri tyttehtavissa tarvitaan samansuuntaisia kvalifikaatioita, joskin
eri merkityksissd, jolloin toistoa olisi tullut moninkertaisesti enemmaéan verrattuna
nykyiseen analyysiini. Kvalifikaatioiden esittelyn yhteydessa tavoitteenani oli kui-
tenkin huomioida ne suhteessa erilaisiin tydtehtaviin.

Kontekstuaalisen nakokulman kayttd tassa tutkimuksessa onnistui vain osin.
Kvalifikaatioita tarkastelin saamani aineiston puitteissa mielestani kohtuullisen
hyvin suhteessa tyOtehtaviin ja muutoksiin, ja muutenkin osaamisten sidonnaisuus
tyotehtavistd osoittautui todeksi. Toimintajarjestelméan kasite auttoi jossain maarin
kontekstualisoimaan tyotehtavia. Sen sijaan en pystynytkdan konkretisoimaan
haastateltujen tyota ja tydymparistda kovinkaan mielekkaasti tulosten esittelyssa,
minka vuoksi varsinkin tydymparistdn kuvaus analyysissa jai erittain vahaiseksi.

Jatkotutkimusaiheita:

Tassa tutkimuksessa suhteutettiin kvalifikaatiotarkastelu tyohén. Eraana mahdolli-
sena jatkotutkimusaiheena vodla kvalifikaatioiden suhteuttaminen myés koulu-
tukseen Tallgin voitaisiin tutkia esimerkiksi sitd, miten koulutus edesauttaa tietys-
sa ammattiryhmassa todettujen tydssa tarvittavien taitojen saavuttamisessa. Toi-
saalta voitaisiin tutkia pelkéastédén koulutuksessa saatavia tietoja ja taitoja. Tutki-
muksessa voitaisiin myds vertailla koulutuksen antamia ja tydelamassa tarvittavia
osaamisia. Vertailua voisi tehda myos kvalifikaatioiden tuottamiseen osallistuvien
nakemyksistd. Talléin voitaisiin vertailla mm. opetussuunnitelman laatijoiden,
opettajien, tyontekijdiden ja tydnantajan ndkemyksia tyontekijan tarvitsemista péa-
tevyyksista.

Tyodn muutosta voisi olla mielenkiintoista tutkia pitkittais- ja/tai tapaustutki-
muksena. Muutosta voitaisiin tutkia myds vertailemalla tai yhdistamalla eri tahojen
kasityksia siita. Pitkittaistutkimukseen voitaisiin liittda tydn muutoksen liséksi
kvalifikaatioiden muuttuminen.

8.1. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta kasitellaan yleensa validiteetin ja reliabiliteetin kasit-
teiden avulla.Ldhes ainoa tapa osoittaa kvalitatiivisen tutkimuksahdius on

kertoa tutkimusraportissa yksityiskohtaisesti kaikki, mink& oletetaan helpottavan
tutkimuksen itsenéista arviointia. Tutkijan on kuvattava tilanteet lukijan luotetta-
vuusarvioinnin helpottamisen lisaksi siksi, ettd lukija pystyy pohtimaan tutkimus-
tulosten soveltamista muihin kuin tutkittuinin konteksteihin. Sovellusarvon viime
kadessa toteaa tutkimuksen hyodyntaja. (Gronfors 1985, 178 ; Tynjala 1991, 388,
390.) Tassa tapauksessa tutkimuksen hyddyntdja on lahinnd Suomen Matemaatik-
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ko- ja Fyysikkoliitto, joka pystyy pohtimaan tulosten soveltamista esimerkiksi
suhteessa koko jasenkuntadéiden syiden vuoksi olen pyrkinyt kuvaamaan
haastattelu- ja havainnointitilanteet seka tutkimusjoukon valinnan ja analysoinnin
mahdollisimman tarkkaan tutkimusraportissa, ja kasittelen niitd viela tassa yhtey-
dessa.

Haastatteluiden hyvia ja huonoja puolia kuvasin yleisemmin kappaleessa 4.1.
Taman tutkimukserhaastattelu- ja havainnointitilanteiden suorittamistaseka
joitain havaitsemiani ongelmia kuvasin kappaleessa 4 lahinna haastateltavien kan-
nalta. Tutkimuksessa aineistonkeruun luotettavuuteen kuitenkin vaikuttaa myos
aineiston kerdajan toiminta. Kaikissa haastatteluissa itse etenin seké esittelin tee-
ma-alueet mahdollisimman samalla tavalla. Myds lisakysymysten tekemisen pyrin
tekemaan mahdollisimman samankaltaisesti joka haastattelussa. Taysin samalla
tavalla haastatteluita kuitenkin on mahdoton tehda, silla jokainen haastattelutilanne
on ainutkertainen, ja talléin oma toiminta vakisinkin eroaa kussakin haastattelussa.

Haastatteluiden huonona puolena mainitsin aiemmin vastausten luotettavuuden,
silla haastateltavat voivat antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia. Tasséa tytssa
vastauksissa ei ollut ongelmana niinkdan vastausten luotettavuus sosiaalisen hy-
vaksyttavyyden kannalta, silla aihealue ei tdssd mielessa ole kenellekdan arka tai
lian henkilokohtainen. Sen sijaarastausten luotettavuuttaoidaan pohtiasuh-
teessa tydnantajaan ja salassapitovelvollisuutggitehtavien suhteen. Tyon ar-
kaluonteisuushan oli erds haastatteluihin kieltaytymisen syy. Toisaalta muutama
tutkimukseen osallistunut selvasti punnitsi sanojaan haastatteluissa salassapitovel-
vollisuutensa vuoksi. Tamén vuoksi en mydskaan valttdmatta saanut tyotehtaviin
littyvaa materiaalia mukaani helpottamaan analyysia. Nama seikat eivat mielestani
kuitenkaan vaikuta aineiston luotettavuuteen, silla salassapitoa ilmeni lahinnéd asia-
kastietojen ja tyOpaikalla kaynnissa olevien tuotekehityshankkeiden kohdalla. Sen
sijaan omaan tyohon kuuluvia asioita ja osaamisia kasiteltiin kaikissa haastatteluis-
sa mielestani monipuolisesti ja avoimesti.

Haastatteluiden luotettavuuteen vaikuttaa myos teema-alueita koskevat kysy-
mykset, eli teemahaastattelsisaltdvalidius.Sisaltévalidius on huono, mikali ky-
symykset eivat tavoita haluttuja merkityksia. (Hirsjarvi & Hurme 1985, 129.)
Omissa haastatteluissani pyrin parantamaan sisaltdvalidiutta silla, ettd mielessani
varauduin esittdmaan teema-alueita koskevia kysymyksia eri tavoin, mikéli haas-
tateltavat eivat saa kiinni pelkdn teeman esittelystd. Haastattelurungon pyrin pita-
maan yksinkertaisena, ja kasitemdarittelyjen, kuten kvalifikaation kasitteen maa-
rittelyn sijaan puhuin yksinkertaisesti ty0ssa tarvittavista tiedoista ja taidoista. Va-
rauduin myds tarkentamaan kasitteitd haastateltaville, mikali he olisivat tarvinneet
lisdselvitysta kasitteista.

Sisaltévalidiuden liséksi tutkimuksen luotettavuuteen liiktggitevalidiusjolla
tarkoitetaan sitdq, miten tutkittavasta ilmiosta pystytddn tavoittamaan olennaiset
piirteet tai miten teoriasta pystytdan johtamaan keskeiset kasitteet (Hirsjarvi ym.
1985, 129). Tavoitteenani on ollut pyrkia tutustumaan paakasitteisiin huolellisesti.
Toisaalta teorian avulla olen pyrkinyt jAsentamaan tyon kasitetta.

Aineiston luotettavuuteen voidaan vaikuttaa myods triangulaatiolla, eli kaytta-
malla eri aineistonkeruumenetelmia, tutkijoita tai analysointimenetelmia (Tynjala
1991, 392). Tutkimuksessani en kayttanyt useita analysointimenetelrkigrtaja.

Sen sijaan kaytin kahta aineistonkeruumenetelmad, eli haastatteluiden lisaksi tark-
kailin haastateltavia tydssadan pari tuntia. Toisaalta naiden hyoty oli analyysissa
suhteellisen vahainen, mutta niista oli itselleni suurta hyoétya.
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Tutkimusjoukon valintaan kiinnitin mielestani paljon huomiota. Jasenistdsta
tekemieni kuvailujen tavoitteena oli ennen kaikkea haastateltavien valinnan hel-
pottaminen. Kuvailut voidaan n&dhda samalla tutkimuksen luotettavuutta parantava-
na tekijana. Niiden tavoitteenahan oli summittaisen valinnan sijaan 10ytaa kullekin
osajoukolle tyypillisia piirteita, ja sitd kautta perustella valintaa. Tutkimustuloksis-
sa kuitenkin matemaatikkojen ja atk-ammattilaisten tydt muistuttivat toisiaan. Ta-
ma ei valttdmatta kerro kuitenkaan siita, ettd tutkimusjoukko olisi ollut huono
edustavuudeltaan — mikali edustavuudesta on tarkoituksenmukaista 12 haastatte-
lun perusteella edes puhua — tai muutenkaan, vaan todellisuudessakin jasenistdssa
saattaa olla tama tilanne. Toisaalta haastateltuja tydskenteli monenlaisissa tyoyhtei-
soissa ja eri aloilla, ja tdssd mielessd sain monipuolisesti tietoa. Luotettavuutta
huonontanee se, ettd tietojenkasittelya opiskelleita oli vaikea saada tutkimukseen
mukaan, ja heidan kohdallaan jouduin kayttamaan lahes kokonaan valitsemani 20
jasenen naytteen, ennen kuin sain heita tutkimukseen mukaan tarpeeksi. Toisaalta
jasenrekisteritiedot, joiden perusteella valitsin kustakin ryhmasta naytteet, olivat
parin haastatellun kohdalla vanhentuneet, jolloin haastatellut eivat vastanneetkaan
kaikilta osin kuvailujani. Rekisterin tietojen muutos osaltaan kielii siitd, etta tyo-
paikan vaihto tai tydtehtavien vaihtuminen tydpaikalla on yleista, eli muutosta ta-
pahtuu tassakin mielessa koko ajan.

Kvalitatiivisen aineiston analyysinarviointiperusteena voidaan kayttaieis-
ton merkittavyytta ja riittdvyyttd seka analyysin kattavuutta, arvioitavuutta ja tois-
tettavuutta(Makeld, 1990, 47-48, 52-53). Tall6in riittavyydella tarkoitetaan sita,
ettd uudet tapaukset, eli tAssa tapauksessa uudet haastattelut, eivat tuo esille uusia
piirteita. Haastateltavia minulla oli 12, ja vaikka haastateltavat kuuluivat kolmeen
erilaiseen ryhmaan, alkoivat tietyt teemat toistua haastatteluissa. Uskoisin, etta
haastateltavien lukuméaara oli riittdva taman tutkimuksen laajuuteen nahden. Luu-
len, ettd haastateltavien lisdéaminen ei olisi tuonut kovinkaan paljon uutta merkitta-
vaa tietoa analyysiin. Aineisto on merkittava ainakin siind mielessa, ettd SMFL:n
jasenia on tutkittu vahan. Jasenistosta tosin on tehty aiemmin yksi pro-iykadu
kun Ulla Halonen tutki SMFL:n jdsenten ammatti- ja maailmankuvaa 1990 val-
mistuneessa tutkimuksessaan. Nakdkulma ja aihe Halosen tydssa oli kuitenkin eri-
lainen verrattuna omaan tutkimukseeni, ja Halosen tutkimus ammattikuvaosuuten-
sa puolesta edustaa pitkalti 1970-luvun ammattikuvatutkimuksen perirDtsin
tutkimukseni aineistoa voidaan pitd& merkittdvana mielestéani myos siksi, koska
monet tutkimuksessani selvinneet osaamiset ja muutokset tydssa kontekstuaalisesta
nakokulmasta huolimatta lienevat monen muunkin ammatin piirissa pitkalti samo-
ja.

Analyysin arvioitavuuteen ja toistettavuuteen voi vaikuttaa lahinna kertomalla
analyysin kulun ja luokittelujen perusteet, minka olenkin pyrkinyt tekemaan mah-
dollisimman avoimesti. Toistettavuuteen liittyen mielestéani on aiheellista lisata,
etta kvalitatiivinen analyysi on aina jossain maarin yksildllista. Uskoisin silti, etta
teemaluokkiani mukaillen toisen tekeméssa analyysissakin paastaisiin samantapai-
seen tulokseen. Analyysin kattavuus tarkoittaa sitd, etta tutkija ei perusta tulkinto-
jaan satunnaisiin poimintoihin (Makeld 1990, 53). Analyysissani tulkintani ovat
perdisin paaosin useamman haastatellun lausunnoista. Mikali tulkintani perustuu
yhteen lausumaan tai haastatteluun, olen sen myds samassa yhteydessa ilmaissut.
Makela jatkaa, ettd jos haastatteluliuskoja kertyy liikaa tutkija tyytyy helposti se-
lailuun perustuviin vaikutelmiin, jonka vuoksi on tarkedaa miettid ennalta miten ai-
neisto saadaan hallittavaan ja prosessoitavaan muotoon. Analyysini on mielestani
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kattava siina mielessa, etta olen jaotellut haastattelujen teemat pienempiin luokkiin,
jotka ovat olleet helpommin hallittavissa analysointivaiheessa.

Naiden liséksi tutkimuksessa luotettavuuden varmistamiseksi Grénforsin (1985,
179) mukaan pitdd antaa tiet@enasta viitekehyksestaan seka tutkimukseen vai-
kuttavista organisatorisista seikoist®ma viitekehykseni on kenties erds tdméan
tutkimuksen luotettavuutta heikentava tekijd. Kuten totesin aiemminkin, jasenten
tyo ja opiskelut ovat omasta todellisuudestani hyvin kaukana, olenhan opiskellut
erityyppisid asioita ja tydskennellyt erilaisten tyotehtavien parissa. Ennen haastat-
telujen suorittamista hieman pelkasinkin sité, etten saa haastatteluista irti mitaan tai
etten ymmarrd haastateltujen kielenkaytt6d. Tama pelkoni osoittautui aiheettomak-
si, silla itselleni epaselvia asioita haastatteluissa ilmeni hyvin vahan. Toisaalta pa-
rin epaselvan seikan kohdalla haastatellut osasivat hyvin selventdd kertomaansa.
Analysointivaiheessa huomasin, etta tietamattomyydestani johtuen samansuun-
taisten tehtavien erotteleminen ei ollut helppoa. Taman huomasin erityisesti puhe-
lintekniikkaan ja tietotekniikkaan liittyvien tehtavien kohdalla. Toisaalta luotetta-
vuutta ajatellen omasta tietdmattdmyydestani on voinut olla myés hyoétya, silla
tuolloin minulla ei ehk&péa ollut kovin vahvoja ennakkoasenteita, jotka olisivat vai-
kuttaneet tulkintaani analyysissa.

Organisatorisia seikkoja tassa tydssa on lahinna se, ettd tutkimus tehtiin Suo-
men Matemaatikko- ja Fyysikkoliitolle. Taman en kuitenkaan usko vaikuttaneen
luotettavuuteen millaén tavoin, silla tutkimukselle ei asetettu erityisia tavoitteita.
Toisaalta rajaukset olen tehnyt melko vapaasti. SMFL:n suhteen tutkimuksen seu-
ranta ja valvonta on ollut I1&hinna sita, etta k&vin kuukausittain hallituksen kokouk-
sissa raportoimassa senhetkisesta tilanteesta.

Validiteettiin liittyy mydsreliabiliteetin osoittaminen. Aineiston reliabiliteetin
tarkistukset voidaan Gronforsin (1985, 175) mukaan jakaa neljaan eri ryhmaan:
kongruenssiin eli yhdenmukaisuuteen, instrumentin tarkkuuteen ja objektiivisuu-
teen seka ilmion jatkuvuuteen. Nama reliabiliteettiin liittyvat tekijat ovat paaosin
tulleet esille mielesténi jo pohtiessani tutkimukseni validiutta, joten kasittelen re-
liabiliteettia lyhyesti. Indikaattoreita vaihtamalla voidaan ilmaista kongruenssi,
mika liittyy mielestéani aineiston kattavuuteen. Kuten totesin, tulkintojani en ole
paasaantoisesti tehnyt satunnaisten mainintojen perusteella. Instrumentin tarkkuutta
voidaan haastattelututkimuksissa varmentaa sillg, etta kysytaan eri muodoissa asi-
oita. Omassa tutkimuksessani samoja teemoja en kysynyt kovinkaan usein uudes-
taan eri tavoin, mutta sen sijaan palasin samaan teemaa mydhemmin haastattelun
kuluessa mm. tiedustellen, oliko teemasta tullut mieleen muuta. Lisdksi saatoin
palata haastateltavan kertomaan mydhemmin. Tama ilmeni esimerkiksi kasitelles-
sani kvalifikaatioita siten, etta saatoin tarkentaa, etta koskeeko ilmenneet osaamiset
myds jotain tiettyd tehtavaa. Instrumentin, eli haastatteluiden ja tarkkailujen objek-
tiivisuutta ei voi varmistaa, silla kerasin aineiston yksin. llmion jatkuvuudesta
kertoo se, ettd havaittu ilmio on todettu eri aikoina. Jos ilmid kuvataan tyypillisena,
tutkijan on pystyttdva osoittamaan, ettei se ole ainutkertainen. Tyypillisyys tutki-
muksessani tarkoittaa sita, ilmidon todenmukaisuuden pystyn osoittamaan monen
haastatellun lausuman perusteella.
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Liite 1

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
Kerro tydpaikastasi, tydyhteisOstasi ja omasta asemastasi

Paatehtavat
— konkreettisuus

Tyovalineet

— Millaisia tyovalineita kaytat
— Miten kaytat

— Misséa yhteydessa

Yhteistyo
— Millaista yhteistyota, keiden kanssa

Tyo6njako
— Onko tydnjakoa, miten tyd jaetaan
— Tiedot ja taidot

Millaista osaamista/tietoja/taitoja tehtavissa tarvitaan
— Vahvat/heikot alueet

Tyon kohde
— Mihin tyo6lla pyritaan/mika on tavoitteena tydssa
— Oma tavoite/tydyhteison yhteinen tavoite

Muutokset

— Tyobyhteisdn toimintaan/tavoitteeseen vaikuttavat
— Omaan ty6hon vaikuttavat

— Meneilldan olevat/tulevaisuuden muutokset

Miten muutokset vaikuttavat

— Tybyhteisd6n

— Omiin tehtaviin

— Osaamiseen/tietoihin/taitoihin
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Liite 2. Tutkimusjoukolle lahe-
tetty kirje

HYVA JASEN!

Suomen Matemaatikko- ja Fyysikkoliitto on tekemassa jasenten
tyoéhon ja tyotehtaviin liittyvaa haastattelututkimusta. Sinut on
sattumanvaraisesti valittu tutkimuksen kohdejoukkoon.

Toivomme, etta sinulla olisi mahdollisuus ryhtyd haastateltavaksi.
Haastattelut ovat arviolta tunnista puoleentoista tuntiin kestavia
tyota, tydn muutosta ja tydssasi tarvitsemia tietoja ja taitoja ka-
sittelevid teemahaastatteluja. Liséksi toivomme, ettd haastattelun
yhteydessa tutkimuksen tekija saisi seurata muutaman tunnin
ajan tyotasi seka tutustua tydyhteisddsi. Haastattelu ja tydyhtei-
sOON tutustuminen tapahtuisi mahdollisuuksiesi mukaan mieluiten
touko- tai kesakuussa.

Osallistumisesi ja mielipiteesi on tarkea! Tutkimuksen avulla
SMFL saa arvokasta tietoa jasenistaan toimintansa kehittami-
seen. Samalla autat tekijaa eteenpain opinnoissaan, silla tutki-
mus on myo6s kasvatustieteen pro gradu -tyo.

Tutkimuksen tekija ottaa yhteytta puhelimitse muutaman paivan
kuluttua. Mikali sinulla on tiedusteltavaa tai kommentoitavaa en-
nen yhteydenottoa, soitathan Paiville kotiin 561 1785 tai 040-520
7460.

Aurinkoista kevatta!

Jouni Bjorkman  Martti Annanmaki Paivi Ala-Poikela
hallituksen pj. tutkimuksen valvoja  tutkimuksen tekija
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Liite 3.

HAASTATTELUAIKATAULU

— 15.5. 35-vuotias kansainvalisessa energiayhtiossa jarjestelmaasiantuntijana
tyoskenteleva mies (H5)

— 19.5. 34-vuotias suurehkossa atk-alan yrityksessa tietoliikenneasiantuntijana
tyoskenteleva mies (H10)

— 19.5. 45-vuotias tuotepaallikkéna valtion virastossa tydskenteleva nainen (H12).
Haastattelu tapahtui kotona

— 20.5. 57-vuotias yliopiston opetushenkildstoon kuuluva mies (H4)

— 26.5. 31-vuotias telealan kansainvalisessa yrityksessa ohjelmistosuunnittelijana
tyoskenteleva mies (H2)

— 1.6. 46-vuotias erikoistutkijana tutkimuslaitoksessa tydskenteleva mies (H3)

— 2.6. 42-vuotias vakuutusyhtitssa jaostopaallikkdna tydskenteleva nainen (H6).
Haastattelu tapahtui kotona

— 3.6. 30-vuotias kansainvalisessa metsa-alan yrityksessa jarjestelméapaallikkbna
tyoskenteleva mies (H9)

— 10.6. 46-vuoctias pienessa atk-alan yrityksessa atk-suunnittelijana tytskenteleva
nainen (H7)

— 11.6. 27-vuotias valtion asiantuntijaorganisaatiossa tarkastajana tydskenteleva
nainen (H1)

— 15.6. 40-vuotias telealan yrityksessa tuoteasiantuntijana tydskenteleva nainen
(H11)

— 16.6. 51-vuoctias atk-alan yrittajana tydskenteleva mies (H8)

Haastattelun yhteydessa on maininta, mikali haastattelu tapahtui haastatellun koto-
na, jolloin tutustuminen tyOpaikkaan tehtiin myéhemmin. Haastattelut nauhoitet-
tiin, ja nauhat litteroitiin tekstitiedostoiksi. Nauhoista purettu materiaali on tutkijan
hallussa.
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